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RESUMEN

En la IEI N° 421 “Divino Nifio Jesis” de la provincia de Santa Cruz, a pesar de
mantener una percepcion aceptable del clima y la cultura organizacional, a nivel de
funcionalidad y organizacion también se evidencia la existencia de inadecuadas practicas
organizativas debido a una gestién administrativa tradicional, a la falta de planificacion en su
gestion pedagdgica, con participacion democratica minima y escasas politicas de gestion a
favor de la calidad del servicio educativo; lo cual, poco a poco la convierte en una gestién
unidireccional y restringe su participacion al entorno social. Ante esta situacion problema se
plante6 como objetivo de la investigacion proponer un modelo de planificacion estratégica,
basado en el Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial), para mejorar la
cultura organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca.
En ese sentido la hipotesis afirma que: Si se ejecuta un modelo de planificacion estratégica
basado en el Modelo EFQM entonces se mejorara la cultura organizacional de la IEI 421 de
la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca. El programa se disefio y valido en base a
sus fundamentos cognoscitivos, enfoques tecnolégicos y procesos operativos. La
investigacion tiene alcance descriptivo propositivo, de enfoque cualitativo. ElI modelo
sistematiza un conjunto de factores o criterios que interrelacionados entre si definen a una
organizacion tedricamente excelente, capaz de lograr y mantener los mejores resultados
posibles. En sentido practico el modelo disefiado prevé mejorar la cultura organizacional de
la IEI tras la planificacion estratégica y la participacion de sus miembros en las actividades

propuestas.

Palabras clave: Modelo, Planificacion estratégica, Cultura organizacional.



(ABSTRACT)

In IEI N° 421 "Divino Nifio Jests" of the province of Santa Cruz, in spite of
maintaining an acceptable perception of the organizational climate and culture, at the level of
functionality and organization there is evidence of inadequate organizational practices due to
a traditional administrative management, lack of planning in its pedagogical management,
with minimal democratic participation and few management policies in favor of the quality
of the educational service; which, little by little turns it into a unidirectional management and
restricts its participation in the social environment. In view of this problem, the objective of
the research was to propose a strategic planning model, based on the EFQM Model (European
Model of Business Excellence), to improve the organizational culture of IEI 421 in the
province of Santa Cruz in the Cajamarca region. In this sense, the hypothesis states that: If a
strategic planning model based on the EFQM Model is executed then the organizational
culture ofthe IEI 421 of the province of Santa Cruz of the Cajamarca region will be improved.
The program was designed and validated based on its cognitive foundations, technological
approaches and operational processes. The research has a descriptive and propositive scope,
with a qualitative approach. The model systematizes a set of interrelated factors or criteria
that define a theoretically excellent organization, capable of achieving and maintaining the
best possible results. In a practical sense, the model designed foresees the improvement of
the organizational culture of the IEI after strategic planning and the participation of its

members in the proposed activities.

Keywords: Model, Strategic planning, Organizational culture.



INTRODUCCION

En toda institucion los trabajadores como parte de su labor interactian a diario,
compartiendo costumbres, habitos, reglas y experiencias con sus pares. Esta convivencia les
permite participar yser parte de estas formas de vida, asi mismo esta combinacion de factores
hace posible la presencia de una cultura organizacional, contexto que la diferencia, que la hace
distinta de otras instituciones aun siendo similares. Como cada persona las instituciones poseen
caracteristicas, como los valores, principios, tradiciones y formas de hacer las cosas que las

hacen Unicas.

En la actualidad considerando el vertiginoso desarrollo cientifico y tecnoldgico, las
instituciones educativas no pueden ser ajenas a este factor, donde la convivencia de los
diferentes actores de la Educacion — Directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad- define el logro de metas y objetivos de las instituciones educativas. Se debe
tomar en cuenta que la cultura organizacional influye en el clima institucional de las
organizaciones, convirtiéndose en parte fundamental de la gestion institucional. En esa linea
la planificacion de estrategias como elemento de gestion hacen posible mejorar la cultura
organizacional en pos de ayudar al cumplimiento de las metas institucionales se hacen cada

Vvez mas necesarias en este mundo competitivo.

En nuestro pais la cultura organizacional dentro de las instituciones educativas es un
tema relativamente nuevo, no en la teoria, pero si en la practica, pese que se ha posicionado
como un elemento concluyente para el éxito de la institucion, ya que una institucion con una
cultura organizacional positiva, sera una institucion que gestiona, que cumple sus objetivos,
que logra cumplir los estandares de calidad que exigen los usuarios. Publico cada vez mas

cambiante, heterogéneo yexigente.



En ese sentido en el entorno educativo, es fundamental establecer una fuerte cultura
organizativa que anime a sus integrantes a identificarse con apoyar una politica o filosofia
destinada a fomentar la colaboracion multidisciplinaria y a alcanzar los objetivos de la

empresa de la forma més eficiente yeficaz posible.

Se debe tomar en cuenta que la cultura organizacional influye de modo positivo 0 no
en el clima institucional de las organizaciones, convirtiéndose en parte fundamental de la
gestion institucional. En la IEI N° 421 “Divino Nifio Jests” de la provincia de Santa Cruz,
el clima organizacional es percibido de manera positiva, debido a que los docentes y
directivos mantienen un perfil de desarrollo constante y como caracteristica a favor poseen
predisposicion a mejorar su organizacion; sin embargo, no se encuentran alejados de los
problemas propios de una organizacion, ya que no poseen los conocimientos y estrategias
necesarias para lograr un cambio eficaz e importante, y poder seguir avanzando. Es asi que,
se han evidenciado inadecuadas practicas organizativas puesto que aun se rigen por una gestion
administrativa tradicional, de la misma manera tienen un nivel de planificaciéon muy bajo en
torno a la gestién pedagogica, lo cual ocasiona una organizacién normativa, pero no técnica
y no permite que se oriente hacia una participacion democratica. En esa linea la planificacion
de estrategias como elemento de gestién que hagan posible mejorar la cultura organizacional
en pos de ayudar al cumplimiento de las metas institucionales, se hacen cada vez mas

necesarias en este mundo competitivo.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal: Proponer un
modelo de planificacion estratégica, basado en el Modelo EFQM, para mejorar la cultura
organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca; teniendo

en cuenta la predisposicion a mantener un adecuado clima y cultura organizacional, es



que a manera de prevenir posteriores dificultades mas graves y que surjan problemas
irreconciliables, es que se hace la propuesta de este modelo, para contribuir en el buen manejo
del ambiente institucional, asi como de dotar de conocimientos en la organizacion y
planificacion a los directivos y docentes de la I.E.. En ese sentido es importante el logro de
los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la cultura organizacional de la IEI 421 de
la provincia de Santa Cruz de la regién Cajamarca, determinar el nivel de conocimiento
docente sobre planificacion estratégica y cultura organizacional, disefiar un modelo de
planificacion estratégica, basado en el Modelo EFQM, para mejorar la cultura organizacional

de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca.

La hipotesis afirma que: Si se disefia y ejecuta un modelo de planificacion estratégica
basada en el Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) entonces se
mejorara la cultura organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region
Cajamarca. Para resumir, el modelo EFQM muestra que, para lograr resultados globales, una
gran organizacion debe tener clientes satisfechos, empleados satisfechos y un impacto
positivo en la comunidad en la que opera. Estos resultados solo pueden alcanzarse mediante
una gestion eficaz de los procesos de trabajo, las personas y los recursos, asi como de las
asociaciones estratégicas, que deben regirse por politicas y estrategias impulsadas por la alta

direccion.

Esta investigacion se organizé en cinco capitulos, en el capitulo | se desarrollé el
disefio tedrico, se presentaron los antecedentes Y teorias en las que se fundamenta, capitulo
Il métodos y materiales aqui se localizan el tipo de disefio, la poblacion y sus caracteristicas,
técnicas de recoleccion de datos, y los equipos y materiales usados. En el capitulo Il

Resultados y discusion se detallan la informacion relevante, sometidas a un proceso de



reflexion ante los resultados encontrados en la investigacion, en el capitulo 1V Conclusiones

se enumera los resultados finales yconcluye conel capitulo V de recomendaciones.

Por lo expuesto la autora cree conveniente proponer un modelo de planificacié n
estratégica basado en el Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) para
mejorar la cultura organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region

Cajamarca.



CAPITULO 1. DISENO TEORICO

1.1 Antecedentes del problema

1.1.1 Internacionales

Chaves, J. (2019). En su tesis maestra “Planificacion Estratégica y su relacion con
el nivel de Competitividad y el Desempefio Financiero en las Pymes del sector de Plasticos
en la Provincia Sabana Centro, Cundinamarca (Colombia)” presentada en la Universidad de
la Sabana, estudio que entre sus conclusiones mas importantes destaca la importancia de la
planificacion estratégica y su papel crucial en la competitividad como factor vital para el
crecimiento, la sostenibilidad y el desarrollo economico en las Pymes, razon por la cual
también se destaca que es esencial cuantificar y diagnosticar las brechas que afectan la
competitividad en la microgestion de estas empresas, y recomienda la posibilidad de sugerir
a las empresas medianas exportadoras desarrollar estrategias y/o programas, especialmente
en las areas o dimensiones de planificacion estratégica, gestion ambiental, produccion y
operaciones; lo anterior como factores estratégicos que afecta la competitividad y el

desemperio financiero de estas empresas yel desempefio global de la poblacion.

Berdichevsky, E. (2021) En su tesis doctoral denominada: “Cultura organizacional
y docentes: la vida al interior de la escuela primaria publica de Ciudad de México” en
Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México. Se utilizd un cuestionario como
método cuantitativo para evaluar el clima organizativo”. Ademas, las entrevistas como
herramienta cualitativa para obtener una idea de la cultura de una organizacién. Se descubri
que la cultura organizativa de la escuela tenia un efecto adverso en el rendimiento académico

de los docentes y, como resultado, se manifiesta enuna baja productividad de los estudiantes.



En conclusion: el clima y la cultura de los centros educativos estudiados estan
entrelazados. El estudio muestra que el entorno escolar tiene un impacto significativo en los
resultados de aprendizaje de los alumnos. Aseveran que el impacto de las escuelas es aln

mayor que elde los factores socioecondémicos.

1.1.2 Nacionales

Rios, D. (2016) Concluye en su tesis denominada “El sistema de planificacio n
estratégica y el cumplimiento de metas y objetivos relacionados al servicio de conectividad
en ILEE.” Que existe una falta de alineacion entre los instrumentos de planificacid n
estratégica de MINEDU vy la normativa CEPLAN, en esa misma linea el sistema de
programacion estratégica del sector educativo no puede cumplir con los fines y objetivos de
los servicios de conectividad en los centros educativos nacionales y la educacion basica
regular. Recomienda fomentar acciones eficaces en el sistema de planificacion estratégica
del sector educativo para cumplir los metas concernientes con el servicio de conectividad en
las instituciones educativas nacionales, la instruccién basica regular y adherirse a las

directrices emitidas por el Centro de Planificacion en 2014.

Meza, E., Ventura, K. y Villaverde, O. (2015) en su investigacion titulada
“Percepcion de la Cultura Organizacional en los Colegios Particulares de la Ciudad de
Huancayo” tesis para obtener el grado académico de Magister en Administracion Estratégica
de Empresas, se determind si hay diferencias en la percepcion de la cultura organizativa
presente, entre las oficinas en las que los empleados se desempefian y las categorias de edad

laboral, entre las escuelas privadas yentre la cultura organizativa deseada.



En este estudio se emplean métodos de investigacibn no experimentales,
transversales y descriptivos. Cuatro colegios privados y 179 profesores y administradores
conforman la muestra conveniente. Se han encontrado contrastes en la cultura organizativa
entre las areas, la antigliedad profesional, los colegios y los tipos de culturas de la poblacion
estudiada y la cultura preferida actual. Entre las areas, los colegios y la muestra, hay pruebas

de cultura compartida, asicomo una correlacion entre las culturas actuales y las preferidas.

1.1.3 Locales

Huiman y Salazar (2018) Presentaron en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
la Tesis titulada “Modelo de gestion EFQM para el desarrollo de las funciones gerenciales:
de liderazgo, en la planificacion estratégica y alianzas estratégicas en el CEBA Karl Weiss
De Ferrefiafe Lambayeque - 2016”. Siendo una de sus conclusiones mas importantes que
coexistian carencias en el liderazgo, planificacion estratégica y alianzas estratégicas, las
cuales demandaban ser reforzadas en el CEBA Karl Weiss. Asi mismo recomendaron que
Segun el modelo EFQM, debe haber una evaluacion constante de la institucion educativa
para identificar los puntos debiles, para proponer mejoras que las fortalezcan y lograr la
calidad deducativa y emplear la propuesta de modelo de gestidn, a través de los talleres para
ayudar a optimizar los aspectos que solicitan del desarrollo de la eficacia de gestion,
repercutiendo en el progreso academico de los aprendizajes de los alumnos y finalmente es
importante constituir una comision de docentes capacitadores que actualicen a los trabajadores
de la institucién en situaciones referidos a liderazgo, planificacion y establecer alianzas

estratégicas con las instituciones.



Marin, A. (2018) En su tesis “Cultura organizacional y desempeiio laboral en la
Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque” presentada en la Universidad César
Vallejo sede Chiclayo concluyé que es evidente que los colaboradores de GEREL tienen un
bajo nivel de cultura organizativa, y su nivel de rendimiento laboral también es bajo, en el
mismo sentido se encuentran la dimension produccion, la capacidad de relaciones
intepersonales, iniciativa profesional, trabajo en equipo y en organizacion, carecen de los
recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de sus actividades de manera que
maximicen la eficiencia, los empleados carecen de la capacidad de adaptarse al cambio y su
falta de iniciativa laboral oscurece su capacidad para resolver problemas. Se recomendé a la
gerencia regional de educacién de Lambayeque que, a través del equipo de trabajo,
estableciera mecanismos que ayudaran a cultivar una cultura organizacional en el lugar de

trabajo.

1.2. Base Teorica

1.21. MODELO DE GESTION E.F.Q.M.

El Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) para alcanzar la
excelencia, este modelo no normativo se basa en la calidad total y se esfuerza por ser
diferente. El sistema de gestii3n de una organizacion debe evaluarse en funcién de los
criterios del modelo para ver hasta donde ha avanzado. Una vez que la empresa lo adquiera,
sera reconocida por las organizaciones publicas por su dedicacion a la excelencia de la gestion.
El Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial, su crecimiento en 1991 en
concordancia con los modelos Malcolm Baldrige en los EE.UU. y el premio Deming en

Japdn, como marco para la autoevaluacion de las organizaciones ycomo base para evaluar



las solicitudes al Premio Europeo de la Calidad, que fue concedido por primera vez en 1992.
En 1999 y tras un proceso de revision que durd dos afios se presentd la version actual del
modelo que pasé a denominarse Modelo EFQM de Excelencia.

La EFQM instituye una institucion hipotéticamente excelente, capaz de lograr y
mantener los mejores resultados alcanzables, utilizando un conjunto de factores y criterios
interrelacionados. En general, el modelo EFQM nos dice que una gran empresa que tiene
clientes satisfechos, empleados felices y contribuye al crecimiento de la comunidad en la que
se aplica ha logrardo resultados globales de excelencia. Como resultado de estos esfuerzos,
debemos gestionar eficazmente nuestros procesos de trabajo, el personal, los recursos, las
alianzas y las politicas y estrategias impulsadas por el liderazgo de la direccion para lograr

estos resultados.

1.22. TEORIA DEL APRENDIZAJE SITUADO

Entendemos como cultura organizacional aquellas normas y valores que gobierna una
institucion y rige las interrelaciones con ellos y los demas miembros de la sociedad,
convirtiéndose asi en la base de la gestion institucional. Una cultura organizacional positiva
es aquella que prioriza la convivencia saludable entre sus miembros, situacién que haga
posible el logro de metas y objetivos institucionales, en este punto la Teoria del Aprendizaje
Situado cobra una gran importancia pues a traves de proyectos orientados a problemas que
requieren métodos analiticos que tienen en cuenta todos los tipos de relaciones y enlaces,
pretende promover el trabajo en equipo y el trabajo cooperativo. Debido a que la ensefianza
siempre se realiza en un contexto social, este tipo de aprendizaje requiere un determinado
nivel de pertenencia a ese contexto. Estos tres aspectos de una comunidad de préctica

(pertenencia, participacion ypractica) son la base delbinomio ensefianza-aprendizaje.
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Para los autores Hernandez & Diaz (2015) “el Aprendizaje Situado una estrategia
educativa de un constructivismo integral que busca formar personas desde y para la realidad.”
El aprendizaje "situado" se define como un método de ensefianza que hace hincapié en la
aplicacion de situaciones cotidianas para resolver problemas del mundo real. Por otro lado,
este tipo de aprendizaje hace hincapié en la importancia del contexto sociocultural en la
adquisicion de habilidades y competencias, mientras intenta resolver los problemas

cotidianos con una perspectiva colectiva.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Planificacion estratégica

Herramienta de gestion que permite a las instituciones alcanzar su metas y objetivos,
a través del uso eficiente y eficaz de los recursos, asi mismo la prepara para afrontar los
cambios del futuro, haciéndolas competitivas en el tiempo. En ese sentido se afirma que la
planificacion es un proceso a largo plazo y en curso que establece la direccion de una

organizacion y minimiza elriesgo ante el cambio.

Canton (2004), la planificacion estratégica es un método que puede utilizarse por
cualquier organizacion educativa que quiera evitar la improvisacion y estar sometida a una
prevision del futuro y sus resultados. “Es una manera de afrontar los cambios, no es la Gnica
por supuesto, pero en un entorno donde impera la incertidumbre, la planificacién estratégica

empieza a ser una gran aliada para formar parte de las organizaciones proactivas.”
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Para M, Fernandez. (2001), “la planificacion es un sistema abierto que surge con el
proposito de marcar la hoja de ruta de la propia institucion en un periodo de medio y largo
plazo, en un contexto donde conviene adelantarse en el tiempo, asumiendo una actitud

proactiva que favorecera hacer frente a la fuerte competitividad que se nos avecina.”

La planificacion estratégica se enmarca en un estilo de orientacion conocido como
gestion estratégica y radica en la instrumentalizacion técnica y razonada del plan politico de
planificacion, a través de la cual se toman elecciones en alineacion de los resultados esperados
y que configuran lo que la institucién quiere conseguir para constituir su propia vision o

imagen futura.

En este sentido, M, Fernandez. (2001), se refiere a un objetivo que aporta valor a los
padres, educadores y estudiantes, que se manifiesta mediante el desarrollo de ventajas
competitivas, la demostracion de flexibilidad, la innovacién y la anticipacion del cambio, y
la evitacion de perdidas, que son comunes en muchas instituciones educativas. De este modo,
podemos evitar una desconexion entre las decisiones de la institucion y su razon de ser. Siendo

necesario tener unos objetivos comunes ytrabajo en equipo, sin intromisiones Y eficiente.

Carlés (2004) Para ser exitosas las organizaciones necesitan, instituir un sistema de
planificacion y direccidn conveniente “que permita desarrollar una imagen y una cultura de
calidad que oriente no solo los elementos técnicos, sino también la planificacion estratégica
de todas las actividades que desarrolla, en la gestion de los medios y recursos que utiliza, en

los procesos que pone en juego enelcumplimiento de su mision.”
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1.3.2 Finalidades de la planificacion estratégica

Verificar un conjunto de datos sobre los procesos pertinentes de la organizacion (sobre
consumidores, vendedores, trabajadores, competencia, guias de gestion, demogréfico, etc.)

que deben servir de base para definir el porvenir esperado de la organizacion.

Precisar el escenario proximo a mediano y largo plazo de la institucién a través del
establecimiento de la mision, la vision, los valores compartidos y los principios estratégicos
que deben formalizar el proyecto o el modelo organizativo de la institucion, con especial
énfasis en las caracteristicas distinguidoras que procura desarrollar en comparacién con

instituciones similares.

Realizar un analisis de los datos para identificar los puntos fuertes y débiles de la
organizacion (analisis interno) y las amenazas y oportunidades (analisis externo) y
determinar el establecimiento de Objetivos Estratégicos; es decir, para alinear las directrices

de accion de la organizacion con su entorno ynecesidades.

Crear una estrategia de comunicacion interna y externa, tanto para el proceso de
planificacion como para los resultados, que permita un aumento de la participacion y la
adhesion de todas las entidades organizativas, estanderizar los mensajes emitidos para

garantizar la comparabilidad yel fortalecimiento de los objetivos estratégicos.

Crear un sistema de control y seguimiento para evaluar el grado en que se cumplen

las estrategias yobjetivos esperados ypara proporcionar una retroalimentacion al sistema.
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Beneficios de contar con un Plan Estratégico

1.- Mejora el rendimiento de la institucion 2.- Resulta estimulante para sus miembros. 3.-
Les permite considerar el futuro, imaginar nuevas oportunidades y desafios, centrarse en la mision de
la organizacion y guiar eficazmente su direccion, facilitando asi la direccion y el liderazgo. 4.- Permite
a las organizaciones abordar sus cuestiones primarias, como los recursos humanos, los recursos
financieros, etc. 5.- Implica un aumento de la participacion, una mejor comunicacion y coordinacion

entre niveles y una mejor capacidad de gestion, entre otras cosas.

1.3.3. Cultura organizacional

Es el patron comun de conductas, creencias, y valores de los miembros de una
organizacion. Rige las interrelaciones con ellos y los demas miembros de la sociedad,
convirtiéndose asi en la base de la gestion institucional. Como en todas las organizaciones,
incluidas las educativas, se buscan con ansia los métodos para implicar y mejorar el talento
humano. No sorprende que sean precisamente las personas las que inician los procesos y
gestionan la calidad de los objetivos y politicas planificadas una vez que se motivan en las
instituciones. El nivel de compromiso y coherencia de cada miembro garantiza que, a traves
de sus competencias, contribuyen a la mejora y resolucion de los conflictos actuales y
potenciales. En esa linea, la alta direccion responsable de los servicios educativos de una
institucion desarrollard no solo niveles de creatividad que puedan aplicarse continuamente,
sino también tecnologias y formacion adecuada y relevante segun el contexto, las necesidades

y las personas implicadas que forman parte del recinto educativo.

Es asi que una cultura organizativa de calidad se fundamenta en la base de factores
como la motivacion de los empleados, el desarrollo de habilidades y la adquisicion de equipos

especializados para eltrabajo en cuestién. Segn Robbins (1999) “la cultura organizacional
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se refiere a un sistema de significado compartido entre sus miembros y que distingue a una
organizacion de otras”. Es una referencia a un sentido de pertenencia, 0 a una identidad
individual. La cultura de una organizacion puede definirse ademas de su identidad, se incluye
el trabajo en equipo, la toma de decisiones que tienen en cuenta las consecuencias a largo
plazo para la institucion y otras caracteristicas como el control del proceso, la gestion del

riesgo, eltrabajo enresultados yobjetivos, etc.

Galvez (2007) afirma que “las experiencias de la comunidad educativa junto con las
expectativas que tienen los miembros de dicha comunidad forman la cultura escolar, por lo que
el conocer cuéles son los cambios que se producen en la cultura escolar permite
desarrollar formas nuevas de actuar, y emplear estrategias innovadoras que se adeclen a cada
centro educativo.” Para tener una mejor idea de lo que es la cultura escolar, es util pensar en
ella como un conjunto de creencias y valores compartidos que tienen un impacto directo en
el vestido de los estudiantes, en la forma en que los profesores llevan a cabo su trabajo, etc.

(Schoen yTeddlie, 2008, citados en Sepulveda, 2012).

Morales et al. (2012) para estos autores exiten dos puntos de vista distintos sobre el
concepto de cultura organizativa educativa, segin una serie de estudios bibliograficos
consultados: “una que se centra en el comportamiento, lenguaje y productos utilizados por
los miembros de la comunidad educativa; y otra que aborda las ideas, valores y creencias que

tienen en comun dichos miembros.”
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CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

2.1.  Disefio de investigacion

H, Sutton & V, Ruiz, (2013) “Las investigaciones diagndsticas o propositivas se basan
en la descripcion de datos recopilados y acontecimientos observados que posteriormente se
organizan, tabulan, representan y describen para subsiguientemente proponer una solucion”
El procedimiento de estudio elegido para la presente investigacion fue descriptivo propositivo
de tipo no experimental con un enfoque cualitativo. Las técnicas e instrumentos que hicieron
posible recopilar los datos necesarios para adquirir y discutir resultados fueron la observacion,
una encuesta y una entrevista semiestructura. Dichos instrumentos y la propuesta fueron
validadas a través de juicio de expertos.

Desde esta premisa se empled el disefio descriptivo propositivo de tipo no

experimental con un enfoque cualitativo.

M — O—>P

En donde:

M= Muestra en quién se realiza el estudio
O= Observacion relevante de la muestra de estudio
P= Propuesta de un modelo de planificacion estratégica para mejorar la cultura

organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la regién Cajamarca.
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2.2.  Poblaciéon y muestra
221. Poblacién:

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Manifiesta que la poblacion o universo “es el
conjunto de elementos o0 casos que se relacionan con determinadas caracteristicas” (pg.174).
La delimitacion de la poblacion de estudio ha tomado en consideracion a la totalidad de los
docentes la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca., es decir: cuatro

docentes participantes.

222. Muestra:

Dado que la poblacién es pequefia y homogenea, nos enfrentamos a una poblacion de

muestra, que se define como sigue: cuatro docentes participantes

2.3 Materiales, Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos.

2.3.1 Encuesta:

Arias (2012) “La encuesta es una técnica que permite al investigador obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en concordancia a un
tema en particular” La encuesta fue aplicada a cuatro personas en total, donde existen
mujeres cuyas edades, estan comprendidas en el intervalo de 25 - 64 afios, de profesion
docentes del nivel inicial, que laboraron como maestras el Ultimo afio en IEl 421 de la
provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca. La encuesta se realizd a través de los
cuestionarios de Google y consté de un total de diez preguntas, teniendo una duracion

aproximada de un minuto por respuesta, siendo un total de diez minutos por encuesta.
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2.3.2. Entrevista:

Con la entrevista se conocié de manera mas profunda la percepcion de las docentes de la
institucién educativa inicial 421 de la provincia de Santa Cruz de la regién Cajamarca. Por
la actual coyuntura sanitaria que vivimos en pandemia se realizaron a través de plataformas
digitales como Google meet, Zoom yvideo llamadas.

En la ejecucion de la entrevista semi estructurada se abordaron cuatro ejes tematicos:

1.-La percepcion docente sobre la planificacion estratégica.

2.- La forma yuso de la planificacién estratégica.

3.- Cultura organizacional.

4.- la vinculacion entre planificacion estratégica y la cultura organizacional.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacion de Resultados
En el presente capitulo se presenta a detalle los resultados hallados respecto a las

variables de estudio y los objetivos planteados. En primer lugar, se realiz6 el analisis de las
variables: Planificacion estratégica y Cultura organizacional; luego se llevé a cabo la
evaluacion de dichas variables mediante la aplicacion de una encuesta y entrevista. Al final,
con los resultados obtenidos se realizé la propuesta de un programa de Modelo de
planificacion estratégica para mejorar la Cultura organizacional de la I.E.l. 421, provincia de

Santa Cruz — Cajamarca.

3.1.1 Encuesta:

“La encuesta es una técnica que permite al investigador obtener informacion que
suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en concordancia a un tema
en particular” (Arias, 2012, pg.71).

Encuesta realizada a docentes de nivel inicial que laboraron en el Gltimo afio en la
I.E.l1 421 de la provincia de Santa Cruz-Cajamarca.

Fuente: Elaboracion propia

NuUmero de Poblacion muestral: 04 docentes
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Figural
Importancia de la Planificacion estratégica para las Instituciones Educativas

0

100
m Si mNo = A veces

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la importancia de la Planificacion estratégica para las
Instituciones educativas. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:
El total de los docentes encuestados considera que la planificacion estratégica es

importante para las Instituciones educativas.

Figura 2
Importancia de la Cultura organizacional para las Instituciones Educativas

0

100

mSi mNo = A veces

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre laimportancia de la Cultura organizacional para las
Instituciones educativas. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:

El 100% de los docentes encuestados considera importante la Cultura

organizacional para las Instituciones educativas.
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Figura 3
Vinculacion entre Planificacion estratégica y Cultura organizacional
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m Si m No = A veces

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la vinculacion entre Planificacion estratégica y Cultura

organizacional. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Interpretacion:

El 100% de los docentes considera que existe vinculacion entre Planificacion

estratégica y Cultura organizacional

Figura4

Correcta Planificacion estratégicaen la |.E.I.

25
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mSi mNo ® A veces

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la existencia de una correcta planificacion estratégica en

la LLE.l. de labor Fuente: Elaboracién propia (2021)
Interpretacion:

Del total de los encuestados, 75% cree que existe una correcta planificacion
estratégica en la I.E.I. donde labora, mientras que el 25% restante refiere que esa situacion

se presenta A veces.
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Figura5
Vinculacion entre planificacion estratégica y gestion
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m Si existe vinculacion m Su vinculacion es imprecisa, cuestionable. m No hay vinculacién

La figura muestra en porcentajes la opinién docente sobre la vinculacion entre Planificacion estratégica y gestion.
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Interpretacion:

El 100% de los docentes encuestados considera que si existe vinculacion entre
planificacion estratégica y gestion.

Figura6

Planificacion estratégica y fortalecimiento de la Cultura organizacional de la

I.LE.l1 421

100

¥ Si se puede dinamizar ™ No puedo precisarlo ™ No la podria dinamizar en nada

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la Planificacion estratégica para fortalecer la Cultura
organizacional de la I.E.l. 421. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:

El total de los docentes encuestados considera que la planificacion estratégica si

puede dinamizar la cultura organizacional de la L.E.I. 421.
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Figura7
Conocimiento de los beneficios de la planificacion estratégica por parte de los

compafieros docentes

25 0
ol

m Si m Nomucho = Paranada

75

La figura muestra en porcentajes la opinion docente respecto al conocimiento de sus comparfieros docentes sobre los

beneficios que brinda la planificacion estratégica. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Interpretacion:

De la totalidad de encuestados, se evidencia que 75% considera que sus comparieros
docentes si conocen los beneficios que brinda planificar estratégicamente, mientras que 25%

refiere que este conocimiento no se presenta mucho.

Figura8
Percepcion de la comodidad con la cultura organizacional por parte de la

comunidad docente de la I.E.l. 421

0
100
B Si ®mNomucho = Paranada

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la comodidad con la cultura organizacional que percibe

toda la comunidad docente. Fuente: Elaboracion propia (2021)
Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que la comunidad docente si se siente

cdmoda con la cultura organizacional de la I.E.l. donde laboran.
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Figura9
Realizacidn de actividades por parte de los directivos de la 1.E.l. para fortalecer

la cultura organizacional

50 50

8 Si ® Nomucho ® Paranada

La figura muestra en porcentajes la opinion docente la realizacion de actividades por parte de los directivos de la
IE 1. para fortalecer la cultura organizacional. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:
Del total de encuestados, el 50% refiere que los direct ivos si realizan actividades

que fortalecen la cultura organizacional, y el 50% restante manifiesta que no mucho.

Figura 10

Utilidad de ejecutar la propuesta de un modelo de planificacion estratégica para

mejorar la cultura organizacional de la I.E.l. 421 de Santa Cruz - Cajamarca.

0
= S{ m No m= Paranada

La figura muestra en porcentajes la opinion docente sobre la utilidad de ejecutar una propuesta de un modelo de
planificacion estratégica para mejorar la cultura organizacional de la LE.l. 421 de la provincia de Santa Cruz -
Cajamarca. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Interpretacion:

De los encuestados, el 100% afirma que si es util la ejecucion de una propuesta
de un modelo de planificacion estratégica para mejorar la cultura organizacional de la

ILE.l. 421 de la provincia de Santa Cruz de la regién Cajamarca.
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3.1.2 Entrevista
La entrevista permitié conocer las ideas especificas de los docentes de la institucion

educativa inicial 421 de la provincia de Santa Cruz de la region Cajamarca sobre el tema
investigado. Por la actual coyuntura sanitaria a causa de la pandemia, las entrevistas se
realizaron a través de plataformas digitales como Google meet, Zoom y video Ilamadas. En
la ejecucion de la entrevista semi estructurada se abordaron cuatro ejes tematicos: 1.-La
percepcién docente sobre la planificacion estratégica. 2.- La forma y uso de la planificacion
estratégica. 3.- Cultura organizacional. 4.- la vinculacion entre planificacion estratégica y la

cultura organizacional.

DOCENTE 1:
UT 01: Percepcidn docente sobre la planificacion estratégica.

Los docentes debemos tener vocacion para atender a nuestros nifios, entender sus
necesidades y respetar sus diferentes caracteristicas, nuestra planificacion debe ser de acuerdo

a la realidad de cada nifio, asi lograr las competencias que estan en el curriculo.

UT 02: Laformay uso de la planificacion estratégica en la IELI.

Los nifios son unicos y especiales, desde muy pequefios debemos incentivara la
investigacion en las aulas para realizar algunos experimentos, a través de su imaginacion y

creatividad puedan descubrir grandes cosas.

UT 03: Percepcidn sobre cultura organizacional.

Debemos respetar sus costumbres, tradiciones ademas de su forma de hablar, forma
de pensar y de las distintas formas de expresarse que tienen los nifios, ademas de entender la

alegria que sienten cuando respetamos sus decisiones.

U T 04: Vinculacion entre planificacion estratégica- gestion y cultura organizacional.

Los dos conceptos son muy importantes porque nos ayuda en nuestra labor como docentes,
para que los nifios logren desarrollar sus competencias, capacidades y logren tener mejores

aprendizajes.
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DOCENTE 2:
UT 01: Percepcion docente sobre la planificacion estratégica.

Es cuando nosotros como docentes tenemos una nocién de acuerdo a la vocacion, liderazgo
como docentes tenemos que tener en cuenta los intereses y necesidades de nuestros nifios de
acuerdo a sus caracteristicas acorde a su edad haciendo uso a las teorias y el curriculo

nacional la cual es flexible ydiversificado para lograr las competencias.
UT 02: La formay uso de la planificacion estratégica en 1.E.I.

La forma que sedaen la I.E.I, la investigacién como maestra ya sea usando una planificacio n
estratégica operativa normativa que se puede aplicar de las actividades que hacemos todos

en conjunto.

UT 03: Percepcidn sobre cultura organizacional.

Es una nocion que puede ser verdadera o falsa la cualpodemos hacer a las costumbres formas

de pensar habitos que se hace en la institucion educativa siempre se tiene sus diferencias.

UT 04: Vinculacion entre planificacion estratégica- gestion y cultura organizacional.

La vinculacion que existe entre ellos es que, la planificacion estratégica, la gestion y cultura
tienden a depender del uno al otro ya que los dos tienen una mision y objetivos al lograr

llegar aléxito.
DOCENTE 3:

UT 01: Percepcidn docente sobre la planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica cumple un factor sumamente importante ya que es parte de una
labor en la que se interactua a diario compartiendo y ensefiando una serie de costumbres,

habitos, reglas yexperiencias.
UT 02: Laformay uso de la planificacion estratégica en la I.E.I.

Dentro de la Institucion Educativa se planifica de manera conjunta con todos los docentes y
la comunidad educativa, asi mismo del empleo de buenas estrategias para mejorar en muchos

aspectos.
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UT 03: Percepcion sobre cultura organizacional.

En la cultura organizacional estd en pos de ayudar al cumplimiento de las metas
institucionales, en ese sentido es en gran relevancia la puesta en marcha de una cultura
organizacional y tradicionalista, en su forma de hablar, en su forma de pensar y cuando
respetamos las decisiones de cada docente.

U T 04: Vinculacion entre planificacion estratégica- gestion y cultura organizacional.

Los dos conceptos son muy importantes y estan vinculados porque ambos nos ayudaran a
mejoran en la manera de organizarse como docente yen armonia sabiendo que el organizarse

es de suma importante.

DOCENTE 4.
UT 01: Percepcidn docente sobre la planificacion estratégica.

En la Institucion Educativa lo que es planificacion estratégica en esa linea de planificacion
que la gestion administrativa yeste orientada a una participacion democratica.
UT 02: La formay uso de la planificacion estrategica en la IEI.

En la Institucion Educativa Inicial DIVINO NINO JESUS, de la provincia Santa Cruz nos
falta planificar en conjunto, tener estrategias significativas y orientacion para participar

democraticamente.

UT 03: Percepcidn sobre cultura organizacional.

En este sentido es de gran relevancia la puesta de marcha de nuestra cultura organizacional
positiva, serd una institucion que gestiona que cumpla con sus objetivos que haga cumplir

los estandares de calidad.

UT 04: Vinculacién entre planificacion estratégica- gestion y cultura organizacional.

Es importante la vinculacion entre planificacidn estratégica gestion y cultura organizacional,
influye de manera positiva en el clima institucional convirtiéndose en parte fundamental en

la gestion institucional.
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3.2 Discusion de Resultados
En esta seccion se analizo la informacion obtenida como producto de la aplicacion de

los instrumentos de recoleccion de datos, teniendo en consideracion el vinculo estrecho con
los objetivos e hipotesis de investigacion, planteados al inicio. La informacion se describe e
interpreta de la siguiente manera:

Se inici6 discutiendo sobre los resultados de la encuesta de 10 preguntas, que se aplicd
a 04 docentes mujeres, cuyas edades se encuentran comprendidas en un intervalo de 25 a 64
afos, docentes de nivel inicial que laboraron el ultimo afio en la I.E.l. 421 de la provincia de
Santa Cruz de la region Cajamarca. En un segundo momento se discuten los resultados

obtenidos de la entrevista realizada a dichas docentes.

3.2.1 De la encuesta
Importancia de la Planificacion estrategica para las Instituciones Educativas

Sobre la Pregunta N°01 ;Considera importante la planificacion estratégica para las
instituciones educativas? El 100% de las docentes encuestadas refiere que Sies importante
la planificacion estratégica en las I.E. Como se puede observar, las planificacion estratégica
se considera un factor importante para el buen desarrollo de la gestion pedagogica, ya que al
tener establecidos los parametros, actividades detalladas, planes de accion frente a
eventualidades, y demas recursos, se puede enfrentar con mayor claridad y facilidad las
dificultades futuras que puedan presentar dentro de la Institucion Educativa.

Y esto resulta ser de gran relevancia para la organizacion de la institucion yel proceso
educativo que de ella deviene, precisamente porque los modelos tradicionales y poco flexibles
aun siguen vigente y no permiten poder avanzar hacia mejores horizontes en la educacion.
Al respecto, Pachas (2019) argumenta que es fundamental construir una planificacion

estratégica, ya que ayudara a realizar juicios adecuados ante una variedad de
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acontecimientos que pueden poner en peligro la institucién o la empresa. La planificacion
estratégica evitara el empirismo, es decir, no esperard a que se produzcan acontecimientos
dolorosos para aprender u obtener informacion, ya que prevé los posibles obstaculos o
riesgos.

Por su lado, Carriazo, Pérez y Gaviria (2020) refieren que sin planificacion, la
educacion es como construir una casa sin un plano o escribir un libro sin un primer borrador.
Educar es un arte que requiere perseverancia, analisis razonable, pensamiento critico y
creatividad. En la educacion, la planificacion es fundamental para garantizar el éxito y la
calidad de las actividades. Quedan en evidencia la importancia de planificar de manera
estratégica dentro de las instituciones, puesto que representa muchas oportunidades de
crecimiento y mejora a la situacion actual de dificultades; cabe recalcar, que el beneficio es
para todos los integrantes de la organizacion, en este caso los actores principales de la

educacion (directivos, docentes, alumnos y familia)

Importancia de la Cultura organizacional para las Instituciones Educativas

En cuanto a la Pregunta N°02 ;Considera importante la cultura organizacional para las
instituciones educativas?, el total de los participantes respondié que Si es importante la
cultura organizacional en las Instituciones educativas. Lo que hace notar el conocimiento y
consideracion que presentan los docentes de la I.E.l. 421 respecto a la importancia de estos
conceptos nuevos pero que son parte de la reforma educativa que proveerd de multiples
herramientas para sobresalir yconducir hacia una educacion de calidad.

Con relacion a ello, Burbano (2020) refiere que la cultura empresarial es importante
porgue permite que el conocimiento de una organizacion se adapte y se dirija hacia la mejora,

siempre en favor de los demas; por lo tanto, la perspectiva del profesor alaceptar la cultura
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organizacional como estrategia para la mejora de la organizacion educativa es decisiva, en el
logro de metas u objetivos mayores para la institucion y sus empleados.

Ademas agrega que, la cultura organizacional y su importancia en las instituciones
educativas son indispensables para el logro e incremento de la excelencia educativa, aqui
radica su relevancia en ser promovida y aplicada dentro de las diferentes instituciones
educativas, ya que de ella depende parcialmente el desarrollo de la mision y vision de estas
organizaciones, que en definitiva dependen de dicha cultura para el perfecto cumplimiento
de los objetivos institucionales. EI mantener una cultura organizacional adecuada permite el
crecimiento como organizacion educativa, al tener metas concretas, guiarse de los valores, la
mision yvision establecidas yque hacendiferente a la institucion ysus integrantes.
Vinculacién entre Planificacion estratégica y Cultura organizacional

Respecto a la Pregunta N°03 ;Cree usted que existe vinculacion entre la planificacio n
estratégica y cultura organizacional?, el 100% de las docentes mencionan que Si existe
vinculacion entre planificacion estratégica y cultura organizacional. Es evidente el
conocimiento y conciencia respecto al tema tratado, ya que se reconoce la relacion estrecha
que implica a la planificacion estratégica y su influencia dentro de la cultura organizacional,
al momento de buscar una sensacion de bienestar institucional y poseer un adecuado nivel de
control sobre las actividades a realizar ysobre las posibles dificultades futuras.

Para referirse al tema, Vega (2006) menciona que es esencial que la planificacion
estratégica se asimile e integre en la cultura de una organizacion, ya que regula y guia las
actitudes y el comportamiento de los individuos a través de un proceso activo de
internalizacion, apropiacién, asimilacion, aprehension y aprendizaje. Es necesario recalcar
que la cultura organizacional proviene y se desarrolla en la convivencia constante y el

intercambio de ideas, actitudes, valores, etc. Portanto, la planificacion juega unpapelesencia

30



para encaminar el trabajo al hacer una sintesis de todo lo que ofrecen los integrantes de la
institucion; de esta manera, como ya se ha mencionado, se espera obtener resultados favorables
en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la gestion administrativa y pedagogica también.
Para las docentes de la IEI N° 421 existe una relacion directa entre la planificacion
estratégica y la cultura organizativa en las instituciones, lo que permite afirmar que la
planificacion estratégica es un aspecto integral de las acciones y experiencias cotidianas d
ellos miembros de lainstitucion, que permite estructurar la institucion en torno a las normas
y la préctica de valores institucionales.
Correcta Planificacion estratégica en la 1.E.I.

Segun la Pregunta N°04 ¢;Cree usted que existe una correcta planificacion estratégica
en la 1.E.l. donde labora? del total de encuestados, 75% refieren que Si existe una correcta
planificacion estratégica en la 1.E. donde laboran, mientras que el 25% restante considera que
esto ocurre a veces. Los resultados evidencian que un porcentaje significativo de docentes
consideran que si existe una correcta ejecucion de la planificacion estratégica dentro de su
centro de labores, no obstante existe un importante porcentaje en términos cualitativos, que
considera que sOlo a veces ocurre esta situacion; lo que deja ver que aunque exista
conocimiento sobre estos aspectos y ademas considerarlos importantes, aln se presentan
deficiencias en su puesta en practica, razén por la cual se generan las dificultades identificadas
y ya mencionadas dentro de la institucion educativa. Situacién preocupante presentada en
mayor o menor grado en las instituciones educativas del pais. Debido a su vocacion
académica y cientifica, una institucion educativa esta obligada por su naturaleza a mejorar la

calidad de los servicios educativos que presta a la sociedad.
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Por ello, como advierte Carlés (2004), “es vital recopilar datos precisos, fiables y Utiles,
a través de un proceso continuo y dindmico, y desarrollar una gestion holistica y una
estructura organizativa mediante el establecimiento de un proceso de toma de decisiones, la
priorizacion de actividades y la evaluacion de resultados.” (citado por Fuster, 2008) en ese
sentido la planificacién en la IEI N° 421 debe ser un proceso a conciencia y estructurado
mediante técnicas y herramientas confiables que permitan un trabajo destacado; se debe tener
en cuenta el analisis principal de la situacion institucional, ya que la cultura en cada una no
es la misma, a pesar de tener similitudes. Entonces, teniendo en cuenta estos y otros aspectos
que engloban la misma organizacion educativa, se podra llevar a cabo una planificacion
estratégica de calidad yque brinde beneficios a todos.

En tal sentido, Fuster (2008) menciona que para construir una planificacion sélida,
primero debemos identificar y creer en las razones 0 motivos para realizar cambios con el fin
de optimizar los recursos de la organizacion. Esto servira de impulso para desarrollar una
estrategia estratégica. Ademas, dentro de este entendimiento, es vital asegurar el compromiso
de los miembros de antemano para garantizar que todas las actitudes, acciones y

predisposiciones apoyen el proceso; de lo contrario, su ejecucion se vera comprometida.
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Vinculacion entre planificacion estratégica y gestion

Con respecto a la Pregunta N°05 ¢Cree que existe vinculacion entre planificacion
estratégica y gestion? el total de docentes encuestadas afirma que Si existe vinculacion entre
planificacion estratégica y gestion. Para todos los encuestados es evidente la existencia de la
vinculacién entre planificacion estratégica, que implica establecer metas a cumplir y organizar
las actividades que encaminen a ello, teniendo en cuenta las caracteristicas esenciales de cada
institucién- cultura organizacional- y de esa forma preveer los riesgos posibles para disefiar
un plan estratégico que logre afrontarlo con éxito; y gestién, que es la manera en la que se
lleva a cabo el manejo de la institucion, mediante estrategias que beneficien a la poblacion
educativa. Cabe precisar que para que se lleve a cabo una correcta gestion educativa, se
necesita planificar correctamente de forma estartégica, todas aquellas actividades que son
necesarias para conllevar a la instituciona un logro mayor.

Por tal razon, Romero (2016) hace referencia que la planificacion estratégica debe
considerarse una herramienta de gestion, ya que se adapta a las caracteristicas de los centros
escolares incluidos en su poblacion de estudio, que operan en un entorno cambiante con
recursos decrecientes y responsabilidades sociales crecientes. La planificacion estratégica
permite al director de la escuela gestionar los recursos disponibles para alcanzar el objetivo
y la vision de la organizacion con mayor autonomia, utilizando el conjunto de estrategias
desarrolladas a partir del analisis de la situacion de la organizacion. En esa misma linea se
hace evidente un trinomio entre la planificacion estratégica, la cultura organzacional y la

gestion institucional unificados para maximizar los resultados yel logro de objetivos.
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Planificacion estratégica y fortalecimiento de la Cultura organizacional de la I.E.1 421

Segun la Pregunta N°06 ¢Cree usted que planificar estratégicamente puede fortalecer
la cultura organizacional? el 100% de las docentes encuestadas menciona que Si se puede
dinamizar la cultura organizacional por medio de la planificacion estratégica. Conforme se
evidencia en los resultados presentados, la totalidad de docentes considera que planificar
estratégicamente si puede fortalecer la cultura organizacional; teniendo en cuenta que la
organizacion y prevision de actividades dentro de la escuela, contribuye a que se logre un
nivel de compromiso institucional elevado, adecuadas relaciones y comunicacion
interpersonal, intra e intergrupal, situacion beneficiosa para la cultura organizacional.

En ese sentido, Lopez (2000) refiete que la planificacion estratégica ayuda a identificar
las vulnerabilidades y las amenazas, lo que a su vez ayuda a definir los objetivos y el uso
mas eficiente de los recursos; evitando que los esfuerzos se dispersen y concentrandose en
areas especificas para asegurar la mision primaria de una educacion de calidad. Se trata de
construir, ante todo, una mentalidad estratégica que reconozca que toda eleccion debe tener
en cuenta los recursos, las opciones yel entorno existente y futuro.

Asimismo, Meza-Ariza y Camargo (2015) mencionan que la cultura organizacional
de la empresa esta alineada con la planeacion estratégica, en virtud de que el personal
entiende y se identifica con los parametros organizacionales; sin embargo, sus hallazgos
indican algunas desviaciones entre la cultura organizacional vy las directrices corporativas.
Por su parte, Garcia (2014) afirma que la planificacion estratégica cumple con su mision de
proporcionar un soporte metodoldgico a la gestion educativa, en la que se define la direcciéon
a tomar para el beneficio colectivo. Para ello, describe la interaccion de la organizacion con

su entorno Yy la evolucién de la vision de los individuos que participan en el arte de la
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educacion. Es decir se requiere un personal motivado, consciente y dispuesto a participar en

la aplicacion de las ideas para que la cultura organizativa sea placentera ycompartida.

Conocimiento de los beneficios de la planificacion estratégica por parte de los compafieros
docentes

La Pregunta N°07 ;Considera que actualmente sus compafieras conocen los
beneficios que brinda planificar estratégicamente? El resultado refleja que el 75% de los
encuestados afirma que sus compafieros docentes Si conocen los beneficios de la planificacion
estratégica, pero el 25% que resta considera que sus colegas No conocen mucho de estos
beneficios. Estos resultados evidencian que la gran mayoria considera que dentro del plantel
educativo, se tiene conocimiento respecto a los beneficios que posee planificar de manera
estratégica, lo cual implica un crecimiento y solucion de diversos problemas que se generan
dentro de la institucion. Cabe mencionar que la planificacion posee multiples caracteristicas
que la convierten en un modelo importante en la conduccion de la institucion, formando parte
de la gestion educativa, y que de la misma manera aporta beneficios que conllevan a una
mejor cultura organziacional, un adecuado control de imprevistos, y ello a su vez permite
una educacion del nivel esperado.

Respecto a lo antes mencionado, Garcia (2014) refiere que es posible que la
planificacion estratégica de la escuela se esté pasando por alto debido al alto grado de
dependencia del Estado y a la falta de una comprensién profunda de su intencionalidad, ya
que sblo se perciben las funciones de gestibn como asesoramiento, acompafiamiento
pedagdgico, orientacion, control y evaluacion. Se trata entonces de analizar los cambios
reales y potenciales del entorno, las capacidades o recursos, las expectativas de crecimiento

y desarrollo, y los objetivos de la escuela establecidos en el marco cultural, econémico y
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politico predeterminado. Y, a partir de estos estudios, describir los ajustes yadaptaciones que
deben realizarse dentro de la organizacidn para adaptarse a la nueva realidad.

Este mismo autor complementa su idea haciendo hincapié en que la planificacion
estratégica de los proyectos de autogestion podrian dar lugar a un aumento de la dependencia
externa, a un mal asesoramiento del proyecto, al incumplimiento de los objetivos, a la
desviacion de la mision y la vision, a la insuficiente participacion de la comunidad educativa,
a la escasez de recursos, al aumento del conformismo, a la desconexion entre la teoria y la
realidad ya la insatisfaccion de los alumnos.

Por ello es sumamente importante conocer el manejo adecuado de estos temas
complejos pero necesarios, ser concientes que sdlo con un adecuado cambio se observaran
las mejoraras que requiere la educacion; ademas de saber lo beneficioso que seria aplicar
estas herramientas y con ello generar mucho mas la motivacion y compromiso de los

docentes ydirectivos para ponerlos en préctica durante su ejercicio pedagdgico.

Percepcion de la comodidad con la cultura organizacional por parte de la comunidad
docente de la I.E.I. 421

De acuerdo a la Pregunta N°08 ¢ Cree usted que la comunidad docente se siente comoda
con la cultura organizacional de la I.E.l. donde laboran?, la totalidad de docentes encuentadas
refieren que la comunidad docente Si se siente comoda con la cultura organizacional. Esto
evidencia la aceptacion en cuanto a la forma en la que se lleva a cabo y se ha construido la
cultura organizacional de la institucién, no obstante, ya es conocido el analisis realizado al
inicio de la investigacion, y se ha podido vislumbrar diversas dificultades en torno a este tema
en especifico; esto puede deberse a la concepcidn antigua de un modelo tradicional de gestion

y educacién, que no permite extender los conocimientos y
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oportunidades para la consecucién de metas actuales, o que exista una adecuada cultura
organziacional pero que el tema de la planificacion estratégica esté influyendo de manera no
deseada en la misma.

Hoy en dia, las organizaciones deben construir estructuras mas adaptables al cambio
y que permitan que éste se produzca como resultado del aprendizaje de sus miembros. Esto
implica crear entornos que favorezcan el desarrollo de equipos de alto rendimiento,
comprender que el aprendizaje en equipo supone un valor afiadido al trabajo y aumentar la
flexibilidad al cambio conuna amplia visionde la creatividad. (Gallegos, 2012)

Asi también, Bueno (2003) hace hincapié en la necesidad de tratar a las personas como
seres humanos y no solo como contribuyentes a la tarea realizada o asignada, 0 porque tienen
cargos organizativos. De esta manera, se establecen objetivos mas precisos, con un enfoque
de servicio al cliente y a otros miembros del publico. Las organizaciones que entran en esta
categoria se definen por una comunicacion abierta, honesta y solidaria, y sus vinculos
interpersonales son muy estrechos. La armonia es un valor fundamental, y se evitan los

enfrentamientos que amenazan con destruirla. (citado por Ojeda & Ferrer, 2010)

Fortalecimiento de la cultura organizacional por parte de los directivos de la I.E.I.

De acuerdo con la pregunta N°09 ¢Los directivos de la I.E.I. realizan actividades para
fortalecer la cultura organizacional?, un 50% de encuestados dice que los directivos Si
realizan actividades que fortalecen la cultura organizacional de la Institucion Educativa,
mientras que el otro 50% refiere que estas actividades no se realizan mucho. Existe
discrepancia entre la percepcion de los esfuerzos por poner en practica los métodos que
permitan la realizacion de actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura

organizacional dentro de la institucién, ycomo ya se habia explicado anteriormente, ello se
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debe al modelo tradicional, que impide pasar las barreras impuestas. Por ende, para algunos
es notorio los -minimos- esfuerzos que se realizan, pues no hay apertura al cambio y prefieren
mantenerse en la zona de confort; sin embargo, para otros si se hace evidente la falta de
ejecucion de estas estratégias.

Al respecto, Marin (2020) expresa que la cultura organizativa esta influida por una
serie de aspectos o caracteristicas que contribuyen a definir una cultura fuerte, débil o
burocrética de un modo u otro. Esto, a su vez, decidira el éxito o el fracaso de la organizacion
en el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, el directivo debe gestionar talentos y
habilidades directivas como el liderazgo positivo, la comunicacion contundente y la gestion
eficaz de las relaciones, entre otros, que son importantes y criticos para que la cultura de la
organizacion se fortalezca. De igual manera, debe priorizar a su personal, ya que el ambiente
en el que nuestros nifios y adolescentes aprenden debe ser idoneo, armonioso y motivador
tanto para los instructores que realizan la actividad educativa como para el resto del personal

que hace posible la vida en la Institucién Educativa.

Utilidad de ejecutar la propuesta de un modelo de planificacion estratégica para mejorar
la cultura organizacional de la I.E.l. 421 de Santa Cruz — Cajamarca.

En cuanto a la Pregunta N°10 ;Considera util la ejecucion de una propuesta de un
modelo de planificacion estratégica para mejorar la cultura organizacional de la 1.E.l. 421de
la provincia de Santa Cruz de la regién Cajamarca?, el total de encuestados menciona que Si
serria util la ejecucion de una propuesta de modelo de planificacion estratégica que mejore
la cultura organizacional de la I.E. 421. En tal sentido, como manifiesta Newstrom (2007),
la cultura de una organizacion puede ser producida intencionadamente por sus miembros
importantes o puede desarrollarse a lo largo del tiempo. Esto refuerza, una vez mas, que la

cultura puede modificarse en funcion de las necesidades de la empresa y, por supuesto,
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proporcionar la base para comportamientos especificos que aumenten el éxito de la empresa.
Ademaés, cualquier alteracion de los mismos provocara resistencia al cambio. (citado por
Velasco, 2015)

Las empresas deben tener una cultura organizativa que les permita enfrentarse a los
problemas y adaptarse a las condiciones cambiantes de su entorno para cumplir sus objetivos
corporativos. Por ello, es fundamental que las empresas, compafiias y/o instituciones
conozcan los rasgos culturales predominantes, lo que les permitird aprovechar y capitalizar
el aprendizaje y la experiencia de su personal en la bisqueda del desarrollo del desempefio

organizacional. (Velasco, 2015)

3.2.2 De la Entrevista
UT 01: Percepcidn docente sobre la planificacion estratégica.

En esta unidad tematica se aborda la percepcién de los docentes en torno a la
planificacion estratégica. Corredor (2001) la define como "el proceso de obtencion de
circunstancias objetivas, evaluando la fuerza y la potencialidad de los actores que funcionan
en escenarios cambiantes con momentos cruciales y en condiciones de ambigiiedad™. (citado
por Bracho & Carruyo, 2011) En ese sentido, la docente N°O1 refiere: “Los docentes debemos
tener vocacion para atender a nuestros nifios, entender sus necesidades y respetar sus
diferentes caracteristicas, nuestra planificacion debe ser de acuerdo a la realidad de cada nifio,
asi lograr las competencias que estan en el curriculo”. Por ser cada individuo parte de una
situacion cambiante, también va a ser diversa la manera de abordarlos y poder encajar en su
proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que planifica permite mejorar la organizacion vy el
establecimiento de metas, asi como las metologias que se utilizarfian en cada caso para la

ontencidn de esos objetivos propuestos.
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Por su parte, la docente N°02 dice que la planificacion estratégica “Es cuando
nosotros como docentes tenemos una nocion de acuerdo a la vocacion, liderazgo como
docentes tenemos que tener en cuenta los intereses y necesidades de nuestros nifios de acuerdo
a sus caracteristicas acorde a su edad haciendo uso a las teorias y el curriculo nacional la cual
es flexible y diversificado para lograr las competencias”. Gestionar una planificacion de
calidad, implica a la consecusién de una educacion de calidad que contribuya al crecimiento
personal y cognitivo del estudiante que se encuentra bajo las directivas de los docentes. Asi
es como la docente N°03 refiere que “La planificacion estratégica cumple un factor
sumamente importante ya que es parte de una labor en la que se interactia a diario

compartiendo yensefiando una serie de costumbres, habitos, reglas yexperiencias”.

En esa misma linea, la docente N°04 menciona que “En la Institucion Educativa la
planificacion estratégica y la gestion administrativa estan orientadas a una participacion
democratica”. Evidenciandose una asociacion entre el proceso educativo y de gestion,
entonces queda claro que existe una adecuada percepcion de la planificacion estratégica, ya
que se visualiza como el medio adecuado para lograr las metas trazadas, que en este caso,
para las docentes, seria encontrar la manera mas propicia para entender mejor a cada

estudiante ypoder potencializar su proceso pedagogico.

UT 02: La formay uso de la planificacion estratégica en la IEI.

Reconocer la importancia de un adecuado uso de la herramienta que representa la
planificacion estratégica es muy necesario para establecer la manera en la que se pondran en
practica, considerando los posibles escenarios, las caracteristicas de la institucion y sus
actores, asicomo tener en cuenta las experiencias anteriores para analizarlas yeludir ciertos
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efectos negativos o poco beneficiosos; de la misma manera, servira para modelar el accionar,
dosificar en ciertos aspectos y organizar las actividades que se encargaran a cada una de las
partes integrantes. Para la docente N°01 “Los nifios son Gnicos y especiales, desde muy
pequefios debemos incentivar a la investigacién en las aulas para realizar algunos
experimentos, a través de su imaginacion y creatividad puedan descubrir grandes cosas”. Por
lo cual no s6lo basta con planificar a ciegas, sino tener en claro los intereses y necesidades
de los estudiantes, asi como el contexto sociocultural en el que se desarrollan y en base a ello
se planificar actividades que el logro de las capacidades de sus alumnos y los objetivos

institucionales.

El proceso de investigar o motivar la bisqueda del conocimiento cientifico, se torna
fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, yse convierte en un evento que requiere
ser planificado con antelacion. Es por ello que la docente N°02 menciona que “La forma que
se da en la I.E.I, la investigacion como maestra ya sea usando una planificacion estrategica
operativa normativa que se puede aplicar de las actividades que hacemos todos en conjunto”.
Por su parte, la docente N°03 menciona que “Dentro de la Institucion Educativa se planifica
de manera conjunta con todos los docentes y la comunidad educativa, asi mismo del empleo
de buenas estrategias para mejorar en muchos aspectos”. La planificacion a nivel escolar no
solo compete al trabajo en aula con los estudiantes en el logro de sus aprendizajes, sino que
se extiende a la planificacién como institucién, a manera de prevenir o en todo caso enfrentar

los diferentes agentes problematicos que distraigan de la meta final.

La docente N°04 menciona que “En la Institucion Educativa Inicial DIVINO NINO
JESUS, de la provincia Santa Cruz nos falta planificar en conjunto, tener estrategias

significativas yorientacion para participar democraticamente”. Testimonio que evidencia la
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problematica identificada, pues la falta de estrategias que fortalezcan el proceso de planificar,
dificulta una cultura institucional con apertura a la comunicacion y participacién democrética.
Por lo cual es necesario la utilizacion de estas estrategias, para reforzar el aprendizaje y la

convivencia armoniosa dentro de la |.E.l. 421.

UT 03: Percepcion sobre cultura organizacional.

Dentro de toda organizacion, se establecen vinculos a partir de la interaccion de todos
sus miembros, creando de esa forma la cultura organizacional caracteristica de cada escuela,
por lo tanto, percibir una cultura organizacional adecuada, que provea a sus integrantes de
herramientas y un ambiente armonico, es fundamental para el ejercicio pedagogico y el
bienestar general de la comunidad educativa. Es asi, que la docente N°01 refiere que
“Debemos respetar sus costumbres, tradiciones ademas de su forma de hablar, forma de pensar
y de las distintas formas de expresarse que tienen los nifios, ademas de entender la alegria
que sienten cuando respetamos sus decisiones”. Las costumbres forman parte de la cultura de
una institucion, y al ser un pais pluricultural, se evidencian en un mismo espacio y tiempo,
diversas manifestaciones culturales, ideosincrasias; y esta en el accionar de cada docente el
manejo de situaciones que fomenten el respeto y la tolerancia entre los miembros de la

institucion educativa.

La docente N°02 manifiesta que la cultura organizacional “Es una nocién que puede
ser verdadera o falsa la cual podemos hacer a las costumbres, formas de pensar, habitos que
se hace en la institucion educativa, siempre se tiene sus diferencias”. Y son estas diferencias
las que imponen el sello Gnico para la institucion, solo es cuention de infundir valores

correctos que encaminen el trabajo conjunto yproporcionen unespacio de convivencia que
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facilite los componentes sociales activos, tales como la comunicacion, la toma de decisiones,

entre otros.

Por su parte, la docente N°03 afirma que “La cultura organizacional esta en pos de
ayudar al cumplimiento de las metas institucionales, en ese sentido es en gran relevancia la
puesta en marcha de una cultura organizacional y tradicionalista, en su forma de hablar, en
su forma de pensar y cuando respetamos las decisiones de cada docente”. Cabe aclarar, que
un modelo tradicionalista no se convierte en la via mas adecuada de trabajar los problemas
existentes en la institucion, pues se obvian aspectos importantes que han surgido actualmente
y porque ademas, los contextos educativos han cambiando y existe la permanente lucha de
adecuarse a estos cambios y poder estar a la altura de una educacion efectiva, con un nivel
de calidad elevado. La docente N°04 resalta que “En este sentido es de gran relevancia la
puesta de marcha de nuestra cultura organizacional positiva, ser una institucion que gestiona
que cumpla con sus objetivos que haga cumplir los estandares de calidad”. Por lo que la cultura
organizacional se convierte, para la plana docente de la I.E.I. 421, en un factor de impacto
para la consecucion de los objetivos planteados y planificados, brindando asi una educacion

dotada de beneficios ycon caracteristicas de excelente nivel.

U T 04: Vinculacion entre planificacion estratégica- gestion y cultura organizacional.
Para un adecuado manejo de las instituciones educativas, hay factores que se deben
tener muy en cuenta, asi como también la vinculacién existente entre ellos y como su uso
correcto puede beneficiarlos. Es asique, la cultura organizacional que se forma dentro de la
I.E.l. 421 debe estar encaminada mediante la planificacidn estratégica, que a su vez, propiciara

la puesta en escena de una gestion educativa innovadora ycon aras de mejora
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holistica. En tal sentido, la docente N°01 menciona que “Los dos conceptos son muy
importantes porque nos ayuda en nuestra labor como docentes, para que los nifios logren
desarrollar sus competencias, capacidades y logren tener mejores aprendizajes”. La docente
N°02 refiere que “La vinculacion que existe entre ellos es que, la planificacion estratégica, la
gestion y cultura tienden a depender del uno al otro ya que los dos tienen una mision y
objetivos al lograr llegar al éxito”. Cabe senalar que, el buen funcionamiento de los tres

componentes, determinan el éxito de una educacion de calidad.

La relacién que mantienen estos aspectos es muy estrecha, siendo de cierta manera
muy influyente en todos los procesos de la institucion educativa; por esta razon es
fundamental propiciar su desarrollo, porque la suma de estos factores es la creacion de un
ambiente pedagdgico de nivel y orientado al logro de capacidades y cumplimiento de
objetivosistitucionales. Por tanto, la docente N °03 hace mencién de que “Los dos conceptos
son muy importantes y estan vinculados porque ambos nos ayudaran a mejoran en la manera
de organizarse como docente y en armonia sabiendo que el organizarse es de suma
importante”. Ademas, en el mismo sentido, la docente N°04 refiere que “Es importante la
vinculacion entre planificacion estratégica gestion y cultura organizacional, influye de
manera positiva en el clima institucional convirtiéndose en parte fundamental en la gestion
institucional”. Las docentes de la institucion educativa 421 de la provincia de Santa Cruz del
departamento de Cajamarca perciben la vinculacion e importancia entre planificacion
estratégica y cultura organozacional y en es amisla lina la importancia de contar con un

modelo que permita optimizar resultados enun clima institucional agradable.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio destacan la naturaleza critica de la planificacion
estratégica en el desarrollo de una cultura organizativa que sea compatible con las
caracteristicas y necesidades de la comunidad educativa; se extrajeron las siguientes

conclusiones:

La propuesta de un Modelo de planificacion estratégica basado en el Modelo EFQM
y la Teoria de aprendizaje situacional, cuenta con los recursos y herramientas necesarias
para mejorar la cultura organizacional de la I.E.I 421, provincia de Santa Cruz-Cajamarca.

En ese sentido su aplicacion es importante la para mejora institucional yel logro de objetivos.

En cuanto al diagnostico de la cultura organizacional en las docentes de la IEI 421, se
encuentra en un nivel aceptable con tendencia a desarrollarse, lo que quiere decir que si esta
se fortalece a través de la planificacion estratégica, podria resultar favorable, ya que
permitiria el logro de objetivos institucionales de manera eficiente; permitiendo a si la
prevencion de factores de riesgo que provoquen muchos mas problemas y dificulten los

trabajos de avance en un futuro.

Las docentes cuentan con un nivel de un conocimiento significativo respecto a los
beneficios y la vinculacién entre los componentes: cultura organizacional y planificacion
estratégica; identificados como necesarios para un adecuado nivel de control sobre las
actividades a realizar y sobre las posibles dificultades futuras. Esto permitird que, si se llegase

a ejecutar de la propuesta, se obtenga resultados mas favorables yen un tiempo mas corto.



El desarrollo de la investigacion, revision de literatura y conocimiento de la realidad
problematica, permitié disefiar estrategias para lograr un modelo de planificacion estratégica
basado en el Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial), con la
finalidad de mejorar la cultura organizacional de la IEI 421 de la provincia de Santa Cruz de
la regién Cajamarca, que no se encuentra demasiado inestable o disgregada, sino que cuenta
con factores a favor, pero que el retraso en un cambio significativo y que reformule la gestion

tradicional, podria provocar problemas que sitengan un nivel de gravedad elevado.



RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia de la presente investigacion y en base a los
resultados obtenidos, se realizan las siguientes recomendaciones tanto a los directivos de la
institucién educativa, como a la gerencia regional de educacién de Cajamarca, con la
intencidon de mejorar la cultura organizacional, manteniendo una planificacion adecuada en
la LLE.l. N°421:

I.  Priorizar la ejecucién de un modelo planificacion estratégica basado en el modelo
EFQM, con la finalidad de mejorar la cultura organizacional.

Il Fortalecer la cultura organiozacional a través de la participacion activa de las
docentes en las actividades que se proponen como estrategias para dinamizar la
cultura organizacional, haciéndola méas sélida, con respeto a los valores y diferencias
individuales que hacen en conjunto una caracteristica Unica de la institucion.

Il Contribuir con la planificacion estratégica dentro de la institucion educativa, para
lograr un manejo estructurado y con prevencion de riesgos, que permita afrontar
nuevas situaciones de amenaza.

IV.  Utilizar estrategias con enfoque en el modelo EFQM, relacionadas a la planificacion,
gestion y cultura organizacional, tales como la toma de decisiones, el establecimiento

de limites, la comunicacién asertiva, entre otros.



PLAN DE INTERVENCION
PROPUESTA MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR

LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA LE.l 421, PROVINCIA DE SANTA
CRUZ-CAJAMARCA
. Informacion General del Programa

> Titulo: “Planificamos estrategias para mejorar nuestra Cultura Organizacional”

» Dirigido a: Plana docente yDirectivos de la I.E.I. 421 “Divino Nifio Jesus”

» Propuesto por: Clara Elizabeth Flores Aguinaga

» Duracion: 4 Talleres

» Lugar: Santa Cruz - Cajamarca

1. Presentacion del Programa

La Cultura Organizacional esta presente en cada una de las actividades que desarrollan
los integrantes de la comunidad educativa de la I.E.l 421, al momento de interactuar y
compartir normas, valores, intercambiar opiniones, entre otros aspectos; de la misma manera,
lograr una Cultura Organizacional adecuada, impactara de forma positiva en el clima
institucional dentro de la Institucion Educativa, ademas de incrementar logros y la
consecucion de metas eficazmente.

Por tanto, debido al reconocimiento previo que se realizé a la I.E. y habiéndose
identificado la problematica, que es importante abordarla para mejorar el desarrollo de esta
Cultura Organizacional; se vuelve fundamental estructurar el presente modelo, que ayudara
a que las relaciones de convivencia, la comunicacién, el trabajo en equipo, y otras
caracteristicas resulten favorecidas al trabajar desde el modelo EFQM, que postula el

bienestar general como consecuencia de los trabajadores ycomunidad satisfechos.



I1l.  Conceptualizacion del Programa
Planificacion Estratégica

Corredor (2001) definio la planificacién estratégica como el proceso de obtencion de
circunstancias objetivas, evaluando la fuerza y la potencialidad de los actores que funcionan
en escenarios cambiantes con momentos cruciales y en condiciones de ambigiiedad. En el
ambito educativo, este componente exige la comprensién de las potencialidades de los
representantes educativos, si son gestores, y su capacidad de respuesta ante los escenarios
cambiantes e inesperados que se desarrollan a lo largo de su tiempo de trabajo en las
instituciones.

Por su parte, Fernandez (1999) describe la planificacion estratégica como un sistema
abierto que actla como guia para una institucion a medida que se adapta a un entorno
cambiante. Implica una actividad proactiva de resolucion de problemas para lograr una

posicion competitiva mas ventajosa.

Niveles de la Planificacion estratégica

Serna (2003) refiere que la planificacion estratégica es una tarea que se asigna en
cascada, de arriba a abajo y viceversa; donde cada nivel tiene sus propias responsabilidades
y obligaciones, ademas coordina y apoya a los otros niveles. En el sentido mas amplio, la
planificacion estratégica, es el resultado de la organizacion y actividad de estos niveles con

el fin de maximizar las instituciones.

Planificacion corporativa: Segin Montana (2002), la estrategia empresarial
requiere tiempo y esfuerzo, contribuye a la definicion de la meta y los objetivos de la
organizacion y ayuda a la toma de decisiones institucionales. La planificacién corporativa

ayuda a los directivos a analizar las capacidades y los recursos disponibles en la institucion,



orienta los objetivos hacia un propdsito y una vision mas definidos y, por tanto, aumenta la

eficacia, la eficiencia y la produccion de las instituciones educativas.

Planificacion tactica: Segun Serna (2003) la planificacion téactica se produce
a nivel de las divisiones estratégicas de la empresa a nivel de la unidad estratégica de negocio
0 a nivel del area funcional. Cada unidad funcional o estratégica debe realizar su propia
planificacion estratégica de acuerdo con la técnica de planificacion en cascada. Segun lo
anterior, cada institucién educativa es una unidad estratégica que debe desarrollar su propio
plan estratégico orientado al futuro y lo suficientemente flexible como para realizar ajustes y
correcciones en respuesta a los nuevos vy diferentes acontecimientos que se producen tanto

en la institucién como en elentorno.

Planificacion operacional: Montana (2002) especifica que la planificacion
operativa se lleva a cabo en un intervalo de tiempo corto, se ocupa de la planificacion diaria,
tiene programas especificos y objetivos medibles, e implica a los directivos de todas las
unidades responsables de alcanzar los objetivos del plan. Ademas, los planes varian segun la
organizacion o institucion, pero todos contienen la informacion necesaria para que la
organizacion los evalle desde diversos angulos y puntos de vista; asimismo, garantiza que
los recursos necesarios sean accesibles yse incorporen al plan en el momento adecuado
yasi incorporarlos a la estrategia de operaciones de la empresa en su conjunto.

Objetivos de la Planificacion estratégica
Huiman y Salazar (2018) mencionan que la planificacion estratégica debe ser fundamental
para las organizaciones, ya que sus fines, objetivos, métodos, etc., describen la ruta o pauta
que debe seguir toda la organizacién, con los siguientes objetivos:
v Prever el futuro que desea la empresa y determinar los métodos o el método

por elque se realizara.



v Determinar yanalizar los puntos fuertes ydébiles de la organizacion.

v'Identificar yevaluar las oportunidades y retos que el entorno presenta a la
empresa a corto, medio y largo plazo.

v’ Establecer y mantener una estructura organizativa capaz de soportar un
mecanismo de toma de decisiones rapido yeficaz.

v" Asegurar la competitividad de la empresa mediante su desarrollo y
mantenimiento.

v' Ser capaz de capitalizar las perspectivas de negocio mas ventajosas.

Modelo EFQM

Ferrando y Granero (2005) refieren que el modelo EFQM de excelencia se basa en la
siguiente premisa: “Los resultados excelentes en el rendimiento general de una organizacion,
en sus clientes, personas yen la sociedad en la que actla se logran mediante un liderazgo que
dirija e impulse la politica y estrategia, que se hara realidad a través de las personas de la
organizacion, las alianzas yrecursos ylos procesos” (p.32).

Asimismo, Huiman y Salazar (2018) mencionan que el Modelo EFQM (Modelo
Europeo de Excelencia Empresarial) es un marco no normativo para avanzar en la nocion de
Calidad Total y se esfuerza por alcanzar la Excelencia. EI objetivo es evaluar el desarrollo
del sistema de gestion de una organizacion con respecto a los estandares propios del Modelo.
Una vez comprado, la empresa sera reconocida por los grupos publicos por su mejora continua
de la gestion hacia la excelencia.

En resumen, el modelo EFQM implica que los logros totales de una organizacion
excepcional se obtienen a través de clientes satisfechos, personal contento y contribuyendo

alcrecimiento de la comunidad en la que operan. Para alcanzar estos resultados, los procesos



de trabajo, los recursos y las asociaciones deben gestionarse y coordinarse de forma eficiente
mediante politicas yplanes impulsados por el liderazgo.

El modelo EFQM se desarrollé para que fuera aplicable a todo tipo de empresas,
independientemente de su tamafio, del pais en el que operen, del &rea de actividad en la que
trabajen o de su experiencia en la gestion de la calidad total (TQM). Ademas, es una técnica
de mejora del sistema de gestion que permite a una organizaciébn aumentar sus propios
conocimientos mediante el uso de una amplia coleccién de herramientas de autoevaluacion
y, por otra parte, mejorar su rendimiento poniendo claramente de relieve las areas de
desarrollo: no se trata de una herramienta normativa o prescriptiva, sino mas bien de una
herramienta de uso, que permite una evaluacion metddica, criterio por criterio, identificando
los puntos fuertes y los lugares de desarrollo y, finalmente, estableciendo un plan de

prioridades para toda la organizacion.

Cultura Organizacional

De acuerdo con Marcone (2003), la cultura como sistema de creencias y valores
fundamentales, proporciona direccion y coherencia a los esfuerzos colectivos, al crear las
condiciones necesarias para el surgimiento del compromiso del grupo en la basqueda de los
objetivos educativos, al desarrollar y consolidar los objetivos educativos a lo largo del
tiempo, mediante eluso de lenguajes, rituales y las historias de la organizacion escolar.

La cultura organizativa tiene numerosos significados y es maleable a través del
tiempo y de los métodos de analisis. Se trata de normas, que son los estandares, creencias,
valores y supuestos fundamentales que existen dentro de una institucion o grupo. Es el
resultado de la integracién interna de la organizacion y la adaptabilidad exterior a las

circunstancias cambiantes; ademas, brinda a los miembros de la organizacion un sentimiento



de identidad e inspira la dedicacion a los principios e ideas de la organizacion (Pamplona,

2012).

Criterios para evaluar la Cultura organizacional en las Instituciones Educativas

Dentro de los criterios generales que ayudan a evaluar la cultura organizacional,

Sanchez (2010) propone:

v

V.

La eficacia, eficiencia y efectividad: Para lograr que la I.,E. pueda alcanzar sus
objetivos, metas y propésitos, ademas de aprovechar al maximo los recursos que
tienen disponibles.

La pertinencia: Es armonizar la vision interna y los puntos de vista sociales,
econdmicos, politicos y culturales que conforman el marco de las instituciones
educativas.

La trascendencia o relevancia: Las instituciones educativas seran trascendentes si el
aprendizaje que fomentan es legitimo, valioso y aplicable a la realidad durante mas
tiempo, enuna mayor variedad de condiciones yen un mayor numero de lugares.

La equidad: Es igualitaria en el sentido de que hay una variedad de alternativas
disponibles para los usuarios con diferentes circunstancias y son accesibles para los
alumnos en diferentes circunstancias, ampliando asi el capital cultural, los

conocimientos, las habilidades y las actitudes de la comunidad educativa.

Objetivos de la Propuesta de Modelo
Objetivo General:
Mejorar la Cultura Organizacional de la I.LE.I N 421 a través de la

planificacion estratégica basadas en el modelo EFQM.

Objetivos Especificos:

Identificar la problematica de la |.E.I.



Fomentar una adecuada cultura organizacional
Promover la planificacion de actividades, trabajo en equipo.
Mejorar la comunicacion y la motivacion entre los miembros de la
Comunidad Educativa.

V. Justificacion

El sector educativo, al igual que muchos otros, se encuentra en constante cambio de
acuerdo con las necesidades y exigencias del entorno o comunidad educativa; por lo cual el
uso de una gestion administrativa tradicional no se convierte en la mejor opcién para lograr
concretar las metas que se establecieron al inicio de la gestion. Actualmente, es necesario
trabajar aspectos que antes no se tenian en cuenta, tal es el caso de la Cultura Organizacional,
que incluye la participacion constante y activa de todos los componentes de la Comunidad
educativa, ademéas de implicar la tecnologia para la consecucion de metas tanto para la
satisfaccion de los alumnos, docentes yplana directiva.

No obstante, en la I.E.l. N°421 se han evidenciado préacticas inadecuadas como la falta
de planificacion en la gestion pedagogica, poca participacion democratica del entorno social,
que dificultan brindar una adecuada calidad del servicio educativo. Por tal motivo, es
fundamental realizar la propuesta de un Modelo de intervencion que mediante la
planificacion estratégica, basada en el modelo EFQM, mejore la Cultura organizacional de
dicha Institucién; ya que una gestién educativa adecuada se caracteriza por un un clima

institucional positivo, favoreciendo la eficaz consecucidn de logros y metas trazadas.

La relevancia social radica en el beneficio para la comunidad educativa, llamese

docentes, directivos, alumnos y padres de familia, puesto que generara una mejor



planificacion de actividades y compromiso para involucrarse en los procesos educativos y

evaluativos, yello a su vez favorecera la Cultura organizacional.

VI. Fundamentos  Tedricos

Fundamento Educativo

El desarrollar un plan estratégico para mejorar la cultura organizacional, basado en el
modelo EFQM, se podra optimizar el desempefio de la organizacion, ademas de generar un
efecto estimulante para cada integrante de la comunidad educativa. De la misma manera,
permitird visualizar distintas opciones, oportunidades y amenazas para poder guiar de forma
efectiva el rumbo de la Institucion, lo cual ayudara a su vez en el liderazgo positivo para
facilitar su direccion. También permite afrontar las principales problematicas por las que
atraviesa la I.E., lo cual requiere de una participacion méas activa y comprometida por parte
de los docentes, directivos, alumnos y familiares, asi como mejorar la comunicacion intra e

intergrupal y la coordinacion necesaria entre los distintos niveles.

Fundamento administrativo
Lopez (2015) hace referencia a que la gestion educativa es un proceso que pretende
potenciar los proyectos educativos de las instituciones, ayudando asi a mantener la autonomia
institucional en el marco de las politicas gubernamentales, y potenciar los procesos
pedagogicos para reaccionar ante las demandas educativas a nivel local, regional y nacional.
Desde el punto de vista pedagdgico, fomenta el aprendizaje del alumno, del profesor
y de la comunidad educativa mediante el establecimiento de una comunidad de aprendizaje
en la que pueden aprender. En este sentido, el sistema de aprendizaje de la comunidad
educativa se basa en la construccion de una comunidad de aprendizaje que considera a las

instituciones educativas como un grupo de individuos en constante contacto que son



responsables de la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes para integrarlos como
miembros de una sociedad. Todo ello contribuye a su calidad de vida en general y los prepara

para la vida laboral.

VII.  Principios de Gestion educativa para I.E.

» Principio Fundamental de la Mision Educativa. Supone la implicacién de una
institucién educativa que organiza el entorno de aprendizaje y/o un personal docente
remunerado o voluntario que se encarga de estructurar intencionadamente la
comunicacion. Se requieren objetivos complementarios, coherentes y convergentes.

Deben ser de caracter global, incluyendo el corto, medio ylargo plazo.

» El principio de unidad. La organizacion escolar debe reaccionar con un esfuerzo y un
propdsito convergentes o unificados. Para existir y tener éxito como organizacion, es
importante que las actividades de numerosos individuos, formados en colaboracion,
reaccionen a este sentimiento de unidad; que la energia de cada individuo pueda ser
canalizada en la misma direccion, hacia un objetivo compartido.

» Principio de competencia o especializacion funcional. La capacidad y la competencia
en una institucién son dos conceptos distintos; la primera se refiere a la medida de las
facultades, derechos y posibilidades que posee la escuela como entidad para el
cumplimiento de sus fines; la segunda se refiere a la medida de las facultades, derechos
y posibilidades que posee la institucion escolar como entidad para el cumplimiento de
sus fines; la competencia es el circulo de atribuciones repartidas entre varias entidades,
ya sea a través de la especializacién o de los criterios de gestion mas eficiente.

» Principio de jerarquia o de autoridad. Esto no implica una supremacia omnimoda del
mas alto de los érganos con mayor nivel de responsabilidad sobre los demas, sino que

las facultades que se les atribuyen deben interpretarse como ejercitables sin menoscabo



de las facultades de cada una de las competencias del 6rgano, yde acuerdo con las leyes
aplicables y las normas estatutarias especificas de cada centro que las regulan.

Principio de coordinacion. La coordinacion es el proceso de establecer la armonia entre
todas las acciones de una organizacion para ayudar a su funcionamiento y éxito; consiste
en asignar las proporciones adecuadas a cada funcién para que pueda desempefiar su
cometido conseguridad yeficacia.

Principio de liderazgo eficaz. Un lider dindmico es responsable y esta entregado a un
conjunto de ideales. Los lideres animan a los subordinados no s6lo a cumplir sus propios
objetivos y requisitos personales, sino también a contribuir a la consecucion de los
objetivos de la organizacion. Los lideres carismaticos y misticos de la empresa educativa
pueden ser una forma importante de resolver los desacuerdos en los objetivos de la
empresa educativa ysuperar las restricciones

Principio de participacion. Un alto nivel de participacion directa del personal
comprometido y responsable aumentara su eficacia. Para aumentar la implicacion en una
organizacion escolar, deben disefiarse programas de formacion que respondan a las
necesidades de los distintos niveles de la organizacié n.

El principio de la toma de decisiones estratégicas. La toma de decisiones es
importante para todas las funciones de las tareas administrativas. Gestionar es sinGnimo
de entender la forma de tomar decisiones y llevarlas a cabo desde la perspectiva de un
gestor. Como gestor, puede caracterizar el proceso de toma de decisiones como un
conjunto de procesos que comienzan con un examen de la situacion que comienzan con
un examen de los datos y termina con una decision entre una seleccion de las multiples

posibilidades existentes, y la verificacion de la alternativa seleccionada.



>

VII.

VIII.

Principio de la planificacion estratégica. La planificacion estratégica contribuye a
reducir la incertidumbre. La planificacion estratégica es el proceso de establecer las
metas de una organizacion, definir las politicas y los programas necesarios para alcanzar
las metas y los objetivos que conducen a las metas, y establecer los mecanismos para
ejecutar las politicas y los programas estratégicos. La planificacion estratégica es un
proceso continuo de formacion.
Principio de control eficaz. El proceso de control supervisa los avances y ayuda a los
directivos a identificar rapidamente las desviaciones del plan con la suficiente antelacion
para tomar medidas correctivas antes de que sea demasiado tarde. La administracion de
la escuela debe ser capaz de extraer datos administrativos y académicos para gestionar
las operaciones actuales y futuras.

Evaluacion de la Propuesta

El conocimiento sobre planificacion estratégica y como mejora la cultura

organizacional no solo se reduce a una investigacion sistematica, se suma acciones

participativas, de analisis critico de su participacion en actividades planificadas para

dicho efecto. La evaluacion del disefio del modelo se realizara a través de rubricas en

base a criterios como el aporte de las docentes, el grado de motivacién que pueda

generar y la contextualizacion de las actividades. Para la evaluacion de las actividades

se considera instrumentos de evaluacion de proceso como las fichas de registro,

instrumentos de registro audio-visual, la autoevaluacion ycoevaluacion.

Presupuesto

Este programa de estrategias es relativamente econémico con un promedio por sesion

de 50 nuevos soles es decir untotal 200 soles las 4 sesiones.



IX. ESQUEMA GENERAL DEL MODELO

Figura 11
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MODELO DE GESTION
E.F.Q.M.

-Empowerment.

E =
-Diagndstico de la
situacion para establecer
el plan de accion.
-Autoevaluacion.
-Liderazgo.

-Alianzas.

-Resultados: En clientes,
personas, sociedad.
-Gestion de las personas
y Gestion de los
procesos.

Esquema General del Modelo

MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA

CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA LE.I1 421, PROVINCIA DE SANTA

CRUZ-CAJAMARCA

“Planificamos estrategias para mejorar
nuestra Cultura Organizacional”

TALLER N°1: “El

-Andlisis y reflexion.
-Trabajo cooperativo.

r‘nhiwn%’ iento_es la clave del éxito”

organizacional.
Competencia: Gestiona su aprendizaje de manera auténoma.
Temas: Problematica institucional, Diagnéstico FODA, Cultura Organizacional,
caracteristicas, factores que influyen, Clima organizacional.

K TALLER N°2: “Un cambio, siempre es bueno” /
Objetivo: Fomentar una apropiada planificacion estratégica. Competencia: Gestiona su

/&ﬁrendlzaje de manera autonoma. x
Temas: Proceso de planificacion estratégica, Modelo E.F.Q.M, para lograr mejoras en la I.E.,
Pautas de Gerencia estratégica, Elementos de la Gestion administrativa que pueden utilizarse en
la I.E., Beneficios para la I.E. del Liderazgo positivo, ¢coémo utilizar la gestion administrativa
dentro de la I.E.?, Pautas para establecer una mejor planificacion estratégica en la I.E, casos
practicos para afianzar los temasabordados.

Aprendizaje cooperativo.
Desarrollo de
competencias.
-Metacognicion.
-Aplicacion de los temas
trabajados (Casos
practicos)

N J

TALLER N"3: *“La union hace Ia fuerza™
Objetivo: Promover el trabajo en equipo.
Competencia: Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien \
comun.
Temas: ;Comorealizar un adecuadotrabajo en equipo?, Estrategias para la formacion
de grupos de trabajo, Establecimiento de alianzas estratégicas, Fomentacion de la
Motivacion laboral, aplicacion de los temas trabajados en la I.E.

N J

TALLER N°4: “Hablando nos entendemos”
Objetivo: Mejorar la comunicacion entre los miembros de la Comunidad

Educativa. \
Competencia: Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien

comun.

Temas: Comunicacion eficaz dentro de la I.E., beneficios de mantener una
comunicacion adecuada, desventajas de una comunicacion deficiente, escucha

activa, Casos practicos.

\ MEJORAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL j

-

-
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TALLER N°1: “EL CONOCIMIENTO ES LA CLAVE DEL EXITO”
Objetivo:
Identificar la problemética de la 1.E.l. ytrabajar la culturaorganizacional.

Competencia a desarrollar:

Gestiona su aprendizaje de manera autonoma.

Capacidades:

Define metas de aprendizaje.
Organiza acciones estrategicas para alcanzar sus metas de aprendizaje.

Monitorea yajusta su desempefio durante elproceso de aprendizaje.

Duracion: 2 horas
Fundamentacion:

El conocimiento respecto a la situacion actual por la cual atraviesa la institucion
educativa es un factor muy importante para iniciar el proceso de cambio y mejora de la
misma, ya que con las dificultades que se identifiquen se pueden plantear distintos enfoques
de intervencion yaccion.

Todo ello implica vislumbrar el funcionamiento y estructuracion de la cultura
organizacional, y todo proceso ligado a la institucion, que, en pro de su crecimiento
adecuado, esta sujeto a modificaciones pertinentes y guiadas por un enfoque integral.

Temas: (Produccion de conocimiento)

Problematica institucional.

Diagndstico FODA.



Cultura Organizacional.
Caracteristicas y factores que influyen.

Clima organizacional.

Desarrollo Metodolégico

La realizacion de este taller estara regida por tres momentos yetapas de aprendizaje,

con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto.

Tabla1l Taller 1 “Elconocimiento es la clave del éxito”

Momento  Etapas del Descripcion r 1 Recur Tiem
Aprendizaje
Bienvenida Establecimiento D_Lapt_(t)_p
INICIO  Motivacion y de normas de convivencia mgtg;;vas 30
Exploracion Dinamica Rompe hielo Lépices o minutos
Se inicia con la exposicion del  —1apiceros—
tema a tratar, brindando un breve
repaso Yy explicacion del mismo,
con la finalidad de tener claros los
Construccion Laptop
PROCESO del objetivos a lograr. Diapositivas ! hf(;a y
Conocimiento Dinamica grupal Documento minutos
Transferencia ~ Luego se realizaran propuestas de FODA
reales y cercanas a lograr, para
solucionar los problemas mas
inmediatos de la I.E.I.
Retroalimentacion
FINAL L s Laptop 20
Evaluacion Metacognicion Diapositivas ~ minutos

Despedida y motivacion

Tareas a realizar: (Circulacion de conocimiento)

1. Dinamica Rompe hielo “La Noticia”: Se puede iniciar con la siguiente frase "A

diario recibimos noticias, buenas 0 malas. Algunas de ellas han sido motivo de gran



alegria, por eso las recordamos con mayor nitidez. Hoy vamos a recordar esas buenas
noticias". Luego los participantes deben anotar en una hoja las tres noticias mas felices
de su vida. En plenario las personas comentan sus noticias, en primer lugar, lo hace el
facilitador, luego los demas participantes hasta terminar. En cada ocasion se pueden
realizar aporteso hacer preguntas.

Dinamica grupal “Realizamos el FODA de la Institucion”: Se brindara un cuadro
general en el que con los aportes de cada participante se completara el Diagnéstico
FODA.

Visualizar el Video: https://youtu.be/sm1IHdNn6JY

Dinamica de tema “Creamos juntos nuestra Cultura Organizacional”: Esta
dinamica consiste en separarse por grupos, cada grupo tendra que ponerse de acuerdo
para proponer diversos aspectos que definen la C.O de su Institucion Educativa
(independientemente de si ya las tienes constituidas, sino que como referencia se tiene
la identificacion de dificultades y en base a ello se presenta la propuesta de cambio
que se asemeje o cumpla mejor con las necesidades de la I.E.) ya sea: el lema, objetivos,
valores, mision y vision, etc. Y al final tendran que sustentar cada propuesta.

Visualizar el video de YouTube: https://youtu.be/Fbbnca5GaYw

Metacognicion: (Recepcion de conocimiento) ¢Cuales son las metas que nos
proponemos de manera individual para cambiar esta situacién? ¢ycudles son las metas
grupales que son necesarias? ¢En qué medida estas propuestas me ayudaran en el
proceso de mejorar la cultura organizacional? ¢Cuéales son las mejores propuestas

para lograr fortalecer la cultura organizacional? ;Qué actitudes debo tomar frente a


https://youtu.be/sm1IHdNn6JY
https://youtu.be/Fbbnca5GaYw

este tema? ¢En qué medida me comprometo a seguir ycumplir con las ensefianzas

impartidas hoy?



TALLER N°2: “UN CAMBIO, SIEMPRE ES BUENO”

Objetivo:

Fomentar una apropiada planificacion estratégica.

Competencia a desarrollar:

Gestiona su aprendizaje de manera autonoma.

Capacidades:

Define metas de aprendizaje.
Organiza acciones estrategicas para alcanzar sus metas de aprendizaje.

Monitorea yajusta su desempefio durante elproceso de aprendizaje.

Duracion: 2 horas

Fundamentacion:

Planificar de manera estructurada y estratégica, dota a los lideres de la institucion de una
visidbn mas organizada y amplia de los objetivos trazados actualmente, asi como los que podrian
incluirse en un futuro, teniendo en cuenta las necesidades que se presenten.

Todo ello motivard, brindara sosiego ysentido de pertenencia a la institucion por parte de la
comunidad educativa; de esta manera se llevara a cabo una participacion mas constante y activa,

que contribuya al logro de metas yse aprovechen todos los recursos positivos gque se posean.

Temas: (Produccion de conocimientos)

Proceso de planificacion estratégica.

Modelo E.F.Q.M. para lograr mejorasen la I.E.

Pautas de Gerencia estratégica

Elementos de la Gestién administrativa que pueden utilizarse en la I.E.
Beneficios para la |.E. del Liderazgo positivo.

¢Como utilizar la gestién administrativa dentro de la I.E.?

Pautas para establecer una mejor planificacion estratégica en la I.E.



Casos précticos para afianzar los temas abordados.

Desarrollo Metodoldgico

La realizacion de este taller estara regida por tres momentos yetapas de aprendizaje,

con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto.

Tabla2 Taller 2 “Mejoramos nuestra convivencia institucional”

Momento Etapas del Descripcion I | R r Tilem
Aprendizaje
Saludo
Repaso de las normas de Laptop
INICIO  Motivaciony convivencia . . 20
” . Diapositivas
Exploracion Breve repaso del tema anterior minutos
Participacion con las opiniones de
todos
Se presentan los temas a tratar Laptop
i6 Dinamicas deltema Diapositivas
Construccion Enlace del
PROCESO del Actividades précticas de video 1 hé)(;a y
Conocimiento aplicacion individual y grupal Documento inut
Transferencia Retroalimentacion deWordo ~ MNUt0s
papalotes,
plumones
Sintesis por parte de los
EINAL 3 participantes, del tema tratado Laptop 10
Evaluacion Metacognicion Motivacion Diapositivas ~ minutos
Despedida

Tareas a realizar: (Circulacion de conocimiento)

1. Visualizacion del video: https://youtu.be/JyAH|fipwIQ



https://youtu.be/JyAHjfjpwIQ

Debate de las ideas principales: Brindar opiniones sustentadas en las teorias
explicadas, complementando con opiniones personales y adaptadas al contexto
institucional.

Visualizar el video: https://youtu.be/HY Q9vEakAak

Visualizar el video: https://youtu.be/jif5so0 hUizs

Dinamica “Aviones de papel”: Se forman dos grupos y se utiliza una mesa como
pista de aterrizaje. El objetivo es crear aviones de papel y que aterrice el mayor
namero posible de ellos en la pista. Para ello se establece un tiempo tanto para el
disefio del avion, como para poder lanzarlos. Ganara el equipo que méas aviones tenga
dentro de la pista, pero posteriormente se analizard por qué se escogio un determinado
disefio, si la persona elegida para realizarlo lo explicé adecuadamente a los demas, o
situvieron un plan de accion para conseguir que aterrizaran mas aviones.

Actividad para concretar el aprendizaje: Los participantes deberan realizar un
organizador grafico por cadatema abordado, con las ideas mas importantes.
Metacognicion: (Recepcion de conocimiento) ¢En qué medida ayudaran los temas
abordados en el crecimiento de la I.E.? ¢(Puedo aplicar estos conocimientos en mi
labor pedagdgica diaria? ;Como aprendi estos temas? ;La planificacion es necesaria
en los procesos educativos? ¢He estado realizandolo de forma correcta? ;Cémo lograr

ser un lider positivo? ;Cuanto me comprometo areplicar lo aprendido?


https://youtu.be/HYQ9vEakAak
https://youtu.be/jf5so_hUizs

TALLER N°3: “LA UNION HACE LA FUERZA”
Objetivo:

Promover la planificacion de actividades mediante eltrabajo en equipo.

Competencia a desarrollar:

Convive yparticipa democréticamente en la basqueda del bien comin.

Capacidades:

Interacta con todas las personas.
Construye y asume acuerdos y normas.
Maneja conflictos de manera constructiva.
Delibera sobre asuntos publicos.

Participa en acciones que promueven el bienestar comun.

Duracion: 2 horas
Fundamentacion:

Uno de los aspectos necesarios para conllevar a un gran cambio dentro de la L.E., es
el apoyo mutuo entre miembros de la misma comunidad; es decir, del trabajo en equipo, ya
que todo elconjunto de componentes es necesario para lograr.

Es fundamental por ello, que se realicen alianzas estratégicas, que promuevan el
compromiso laboral y con los objetivos en comun. Ademas, que permiten una mayor
cohesion grupal ypor ende eltrabajo sera mas beneficioso.

Temas: (Produccion de conocimiento)
¢Coémo realizar un adecuado trabajo en equipo?

Estrategias para la formacion de grupos de trabajo.



Establecimiento de alianzas estratégicas.
Fomentacion de la Motivacion laboral.

Aplicacién de los temas trabajados en la |.E

Desarrollo Metodolégico

La realizacion de este taller estara regida por tres momentos yetapas de aprendizaje,

con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto.

Tabla3 Taller 3 “Launidn hace la fuerza”

Momento Etapasdel Descripcion I 1 Recur Tiem
Aprendizaje
Saludo Laptop
INICIO Motivaciony Recordatorio de Normas Diapositivas 25
Exploracion Visualizar el video Enlace de minutos
Retroalimentacién YouTube
Laptop
Diapositivas
Papel
Introduccion breve altema Lapiceros  1horay
Dindmica Documento 20
Visualizar el video de Word minutos
Cronémetro
Enlace de
YouTube
Retroalimentacion del tema
Intercambio de opiniones
FINAL iy g . Laptop 15
Evaluacion Metacognicion Actividad Diapositivas  minutos

para la siguiente sesion




Tareas a realizar: (Circulacion de contenido)

1. Visualizarel video: https://youtu.be/cJUXxjOeoCk

2. Dinamica “Técnica 6.3.5”: La cual consiste en plantear un debate, separando a
los participantes en grupos de 6 (preferiblemente), luego deberan ponerse de
acuerdo sobre qué aspectos de la Institucion conviene modificar con mayor
urgencia (Se puede tomar en cuenta la problematica reconocida en la sesion
anterior). Posteriormente, cada miembro del equipo anota tres ideas sobre como
solucionar dicho problema, para lo cual dispone de cinco minutos para ello.
Transcurrido ese tiempo, le cede la hoja al siguiente integrante para llevar a cabo
el intercambio de ideas. No puedenrepetirse ideas en un mismo folio, de tal manera
que, cuando finalice la ronda, cada participante contara con 18 ideas para
solucionar el problema en cuestion.

3. Visualizarel video de YouTube: https://youtu.be/S5QruCHANww

4. Actividad: Escribir en tarjetas memoria, los puntos mas importantes de la exposicion
durante la sesion. Luego reunirse en grupo para realizar un intercambio de ideas,
fundamentando cada una.

5. Metacognicion: (Recepcion de conocimiento) ¢En qué medida estos nuevos
conocimientos e interaccion beneficiara la cultura organizacional?

6. Como actividad para la siguiente sesion: Se les brinda un documento para que lo

tengan impreso ypueda usarse en la siguiente sesion.


https://youtu.be/cJUXxjOeoCk
https://youtu.be/S5QruCHANww

TALLER N4°: “HABLANDO NOS ENTENDEMOS”
Objetivo:
Mejorar la comunicacion entre los miembros de la Comunidad Educativa.

Competencia a desarrollar:

Convive yparticipa democréticamente en la basqueda del bien coman.

Capacidades:

Interactya con todas las personas.
Construye y asume acuerdos y normas.
Maneja conflictos de manera constructiva.
Delibera sobre asuntos publicos.

Participa en acciones que promueven el bienestar comun.

Duracion: 2 horas
Fundamentacion:

El pilar de toda relacion humana, en este caso, dentro de la institucion, es la
comunicacion. Al poseer un nivel de comunicacién adecuado y eficaz, se podran resolver
muchas dificultades, por lo tanto, el trabajo serd mucho mas facil y rapido en la consecucidn
de metas.

Sin embargo, no solo se trata de conversar o comunicar todo aquello que pueda
contribuir al mejor funcionamiento de la planificacion estratégica, sino que también es
necesario saber escuchar para poder tener la situacion clara y tomar las decisiones pertinentes

en cada caso.



Temas: (Produccion de conocimiento)

Comunicacién eficaz dentro de la I.E.

Beneficios de mantener una comunicacion adecuada.
Desventajas de una comunicacion deficiente.
Escucha activa.

Casos practicos.

Desarrollo Metodolégico

La realizacion de este taller estara regida por tres momentos yetapas de aprendizaje,

con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto.

Tabla4 Taller 4 “Mejoramos nuestra convivencia institucional”

Momento  Etapasdel ___Descripcion deesfrafégicas  Recursos  Tiempo

Aprendizaje
Laptop
Diapositivas
. ., Saludo . plifr;?ﬁi(:de 15
INICIO Motivacidbny  Repaso de las normas establecidas
Exploracion Dinamica de activacion Lépiz, minutos
lapiceros,
borrador,
tajador
Construccion Visualizar el video Enlace del
PROCESO del Lluvia de ideas Video 1horay
Conocimiento Dinamica del tema Papel 10
Transferencia Retroalimentacion Laptop minutos
Explicacién breve deltema diapositivas
Visualizar el video
Analisis del caso visto Enlace del
EINAL . Opiniones, ideas video
Evaluacion Retroalimentacion Preguntas 35
Metacognicion Establecimiento de ~
de Compromisos Evaluacion del evaluacion

Programa



Tareas a realizar: (Circulacion de conocimiento)

1. Dinamica de activaciéon “Circulos para dibujar”: Para dindmica se necesita la
plantilla de circulos que debe tenerla cada participante (se les encomendd como
actividad la sesion anterior). Las normas son:

-3 minutos para realizar un dibujo en cada circulo.
-Elcirculo tiene que formar parte del propio dibujo.
-Lo que importa es la cantidad, no la calidad del dibujo.
Al final cada participante socializa su producto final.

2. Visualizar el video de YouTube: https://youtu.be/461\VVWaJEXa8

3. Dinamica del tema “El mensaje”: La cual permitird comprender que no siempre lo
que una persona dice, no necesariamente tiene que ser lo que otra persona entienda;
ya que en toda transmision de mensajes o informacidn existen factores que podrian
distorsionar el mensaje inicial. Para ello el facilitador debe pedir al grupo que se reuna,
luego a la primera persona que iniciard con la transmision del mensaje se le entregara
un papel con la nota y solo esta persona podra leerla; siendo asi el primer eslabdn de
la cadena. Posteriormente tendra que pasar el mensaje a su compariero en voz baja y
solo a él, y asi sucesivamente cada uno dara el mensaje que logré entender y retener
hasta llegar al altimo participante, al final tanto el Gltimo como el primero diran en
voz alta el mensaje.

4. Visualizarel video de YouTube: https://youtu.be/OI9 bRmjEVE

5. Metacognicion: (Recepcion de conocimiento) ¢Qué beneficios me genera mantener
una adecuada comunicacion en la Institucion? ;Qué podria suceder si la comunicacion

no es eficaz? ;Qué acciones puedo realizar para comunicarme de manera adecuada?


https://youtu.be/46IVWaJEXa8
https://youtu.be/OI9_bRmjEvE

6. Establecer compromisos respecto al tema tratado, posteriormente dirigidos a

todo el desarrollo del Programa. (Recepcion de conocimiento)

7. Evaluacion del Programa. (Recepcion de conocimiento)

73



Anexos de la Propuesta

Anélisis Diagnéstico FODA

Diagrama
FODA

Oportunidades  ®

ANALISIS FODA
Emparejar

Interna

Externa " BSC Designer - Software de Ejecucin de Estrategia

Oportunidades

Convertir

Oportunidades




Nombre personal

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

A
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Plantilla de circulos

3 min para hacer un dibujo en cada dirculo.

ACtivaCién mental El circulo tiene que formar parte de! propio dibujo, lo importante

; s la cantidad, no |a calidad.
Reto circulos
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FORMULARIO PARA VALIDACION DE LA PRPUESTA USADA EN LA TESIS:

Propuesta: “Modelo de planificacién estratégica para mejorar la cultura organizacional
de la IEI 421 provincia de santa cruz - Cajamarca”

Nombresy Apellidos: __ YSAREL CARC TEQUEN

FECHA

Grado Académico/ Titulo Profesional: _/MACs 7R/ PRIVARIA

2302 /2022

Afios de Experiencia Profesional o Cientifica: 56 _4AJ0S

Estimado Dr. - Mg. Por favor complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado la propuesta
adjunta. Evalie cada criterio segiin corresponda: Con X si usted cree que el criterio seiialado se ajusta a la
realidad de la propuesta presentada. Solo puede marcar un criterio.

* Instrumento para fines especificos de la validacion de propuesta (Juicio de expertos)

ITEM

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe
: liminarse o modificarse un
Nada | Poco | Regular S Mucho item, por favor indi ue)

2

3

4

1.- Las sesiones estan redactados en forma
clara y precisa, sin
ambigiiedades (claridad y precision)

2 - Existe pertinencia entre el objetivo general
y especificos. .

3.- Las sesiones son coherentes con sus
objetivos, técnicas y actividades

4 - Las estrategias usadas son coherentes con
los objetivos de la propuesta.

5 - El disefio metodologico usado es el
pertinente para el cumplimiento de los
objetivos.

6.- Grado de creatividad en el diseiio de
estrategias.

7 - Existe una organizacion logica entre los
contenidos y la teoria

08.- Grado de relevancia de la propuesta.
(vision general)

09 - Estructura técnica basica del instrumento
(organizacion)

10.- Trascendencia de la propuesta en el campo
cientifico

gxy KX | X | X[RIK] % [«

s
FIRMA

DNIN®: 28709830
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FECHA
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Estimado Dr. - Mg. Por favor complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado la propuesta
adjunta. Evalie cada criterio segin corresponda: Con X si usted cree que el criterio sefialado se ajusta a la
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Anexos de la Investigacion
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