UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIASHISTORICO SOCIALESY
EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIASDE LA
EDUCACION

Gestion de Recursos Humanosy Calidad Educativa en la I nstitucion
Educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna, 2019.

Presentada para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias de
la Educacion, con mencion en Administracion de Instituciones Educativas

y Tecnologias de la Informacion.

Investigador :  Tapia Mamani, Demecio Roman

Asesor : Garcia Caballero, Rafael Cristdbal

L ambayeque - Per U, 2022



Gestion de Recursos Humanos y Calidad Educativa en la Institucion
Educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna, 2019.

Tesis presentada para obtener e Grado Académico de Maestro en
Ciencias de la Educacion con mencion en Administracion de I nstituciones

Educativasy Tecnologias dela | nfor macion.

i s
— q’(
VT SITTENN
Demecio Roman Tapia Mamani,
I nvestigador

Dra. Maria IJar Fernandez Cdlis
Présidente

M. S¢. Milagros dél Pilar Cabezas Martinez
Secretario

Rafad Cristébal Garcia Caballero
Asesor



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUNZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES ¥ EDUCACION
UNIDAD DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
N'210-VIRTUAL

sendo lm Q00 horgs, oe din mprte 12 de scticmbre gde 20230 »e rewvmieron yip golng mesdipnic i
; . hitprif fmeet.poogle. comfiom-hrrbrgyr,  los miembros del juredo
deswsnados mediante Besglycign MR 2820-2013-UP-D-FACHSE de fecha 03 de didembre de 2013, Inte=prada

poe

Fremdenze - Dwa. Maria ded Pilar Fernacdes Cehs.
Secretario : D, Mlilsgros del Pilesr Caberss Martine:.
ol : Miz. Beder Bocanierra Vilcamarea.

fsesor Metndoiagen - Or. Rafnel Cristobal Gercia Caballero.
Asmar Clentifion

La finalidad & evalonr la Tess tiulsds: “EEETMON DE RECURSOS HURTANTS ¥ CALIDAT EDUCATIVA EX L4
INSTITLACMOW EDLMCATIVA A" 4201] REPLBELICA ARGENTING, DEL DISTRITD DE TACMA, 21137 prewentads
par el teskin DEMECHD ROMAN TAPTA MAMANL pars chiener o Grado Académico de Maestro en Ciencis
de Iz Educsodn, m=ncidn: Administracdn de Instiudones Educetivas v Tecnologias de [s Informscidn.

Producido v conchido el acto de sustemtscidn, de conformidsd con = Aeglamento General de
Investigacian [aprobado con Aesoluckdn K B20-2021-CU de fecha 30 de diciembre de 2021 loa
miesmbros del jurade procedierocn 8 |2 evnluocion respectiva, haciendo lns prepuniss, observecones

v recomendocones slosl sustentanteis]. guienfes) procedieron] a der respueesta & dss
Imterrogartes plantendas.

Con |la delbberaciom corvespondiente por parte diel porads, se procedid a la calficsodn de ls Tess,
obteniendo an calificotivn de (151 |QUINCE] e ln esosln vigesimal, gue eqgoivele s ks mencidn de SEGUALAR
Siendo ny 11900 hores ded msmo dis, == dic por conclasdio el acto scadémsoo anline, con bs fecturs ded acta
¥ ls firrmn die las meembros del jursdo.

::J (%I’
Ors. Fisris dei Plisr Fermindes Celis Oru. Misagros asi Slasnner M. Badar Boccanegrs MSeamanga

FREBIIETNTE RECANTARLES WUICAL

Bl prawaris it @raferTT o o8 e iee L e pa e iy ahec T 00 47 dee Pepierares o D 8 TRies T L Ureveressd faeesana Feorn Fasr Jadie
jer=sac cor: fess b ime W " ITO JD0 L0 i e b5 4 gw srlerrere o M s Seadis i A5 SEOT- K X8 fe beaie 20 e rreee =90 3210 oo wifa s
Ii M phoriae I DO- FII0CRTETUAL W MM sl OF s rremim sl JIUAD e epnehs @ e mn yefusmsis sw o s preeemiemn, spesbeeon g bns
ITTEECTE IR ST O N L P O T AR e g s e s Lirdas i een il oo oe s © e anes p Dl o Frsgraar
n Emcisren W° 07 FI05 -0 80-FArET e fecha Il s moges dei S130y w moSdcsiens Booiocise W Q50 PI30 % 0SS 6THOT sln? 37 ds
Tyt el F1FY e aperaabe ol INTTELICTTVAT PR LA WATTERTACIAN OF TREAA EH [F IRVETTESEL KM ¥ TRLE VINTLIALES



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo, Tapia Mamani, Demecio Roman, investigador principal, y Garcia Caballer o, Rafael
Cristébal asesor del trabgjo de investigacion “Gestion de Recursos Humanos y Calidad
Educativa en la Institucion Educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito de
Tacna, 2019 declaramos bajo juramento que este trabajo no ha sido plagiado, ni contiene
datos falsos. En caso se demostrara lo contrario, asumo responsablemente la anulacién de
este informe y por ende el proceso administrativo a que hubiera lugar. Que pueda conducir

alaanulacién del titulo o grado emitido como consecuencia de este informe.

Lambayeque, 13 de septiembre de 2022.

T oY TN
TapiaMamani, Demecio Romén
Investigador principal

Garcia Cabdllero, Rafadl C.
Asesor



DEDICATORIA

Dedico la tesis, primero a Dios, quien me brinda una buena salud en estos tiempos de
pandemia y gracias a é logré culminarla. A mis padres, quienes en todo momento me

iluminan mi camino con todas sus bendiciones para poder alcanzar mis metas trazadas.

A lavez lo dedico atodos los familiaresy colegas que me brindaron su apoyo en el logro de
mi trabajo de investigacion y tesis, que apoyaron en gran medida con su participacion del

muestreo y compartiendo sus conocimientos.



AGRADECIMIENTOS

Una de las personas que ha contribuido en € proceso y conclusion de este trabajo es mi
Esposa Maritzay Mis Hijos Guadalupe y Alexander quienes fueron mi motor y motivo.

Agradecer a Dr. Rafael Garcia Caballero en asesor de tesis, quién guio mi trabgjo e hizo
posible continuar desde € proyecto hasta esta la tesis superando las dificultades que se

presentaban.

Agradezco amis colegas de la institucion educativa Republica Argentina en la que laboro,
amistades que me brindaron su apoyo y aentaron a concluir estainvestigacion y cumplir asi

con un objetivo més en la carrera magisterial .

Vi



INDICE

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INDICE

{NDICE DE TABLAS

{NDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I: DISENO TEORICO
INTRODUCCION.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Gestién. Autores

1.2.2. Gestion de recursos humanos.
Definiciones

1.2.3. Calidad educativa.

CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES.
INTRODUCCION

2.1. Disefio de investigacion

2.2. Poblacién y muestra.

2.3. Materiales

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Vi

Vil

Vil

XI

Xl

15

15

16

18

18

24

24

26

29

29

30

30

30

30

Vi



2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos.

2.6. Analisis Estadistico de los Datos.

CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION.
INTRODUCCION.

3.1. RESULTADOS

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

3.3. PROPUESTA TEORICA.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

CAPITULO V: RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA REFERENCIADA.

ANEXOS

30

30

31

31

32

41

42

49

50

51

54

viii



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

INDICE DE TABLAS

Disefio de proyectos

Visién comun.

Roles, funciones y responsabilidades.

Clima institucional.

Trabajo colaborativo.

Actividades pedagdgicas.

Monitoreo y acompafiamiento.

Acciones de soporte.

Mecanismos de comunicacion.

: Desarrollo de estrategias en familia y comunidad.
: Aplicacion de estrategias con familia y comunidad.
Efectividad.

Coherencias.

Participacion

Monitoreo y evaluacion.

Gestidn en estudiantes y docentes.

Recursos técnicos.

Implementacién de estrategias.



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Disefio de proyectos

Figura 2: Vision comun.

Figura 3: Roles, funciones y responsabilidades.

Figura 4: Clima institucional.

Figura 5: Trabajo colaborativo.

Figura 6: Actividades pedagdgicas.

Figura 7: Monitoreo y acompafiamiento.

Figura 8: Acciones de soporte.

Figura 9: Mecanismos de comunicacion.

Figura 10: Desarrollo de estrategias en familia y comunidad.
Figura 11: Aplicacidn de estrategias con familia y comunidad.
Figura 12: Efectividad.

Figura 13: Coherencias.

Figura 14: Participacion

Figura 15: Monitoreo y evaluacion.

Figura 16: Gestién en estudiantes y docentes.

Figura 17: Recursos técnicos.

Figura 18: Implementacién de estrategias.



RESUMEN

Las instituciones educativas en € Per(l se encuentran en un proceso de mejorade la calidad
de la educacion desde e afio 2006 contando con La Ley Genera de Educaciéon, € Proyecto
Educativo Naciona y e Sistema Naciona de Evacuacion, Acreditacion y Certificacion de
la calidad Educativa-SINEACE-. El objetivo de la investigacion consiste en proponer
estrategias de gestion de Recursos Humanos para mejorar la calidad educativa en la
Institucién Educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna, 2019. La
hipétesis planteada es. 1a propuesta de estrategias de gestion de Recursos Humanos mejorara
la calidad educativa en la Institucién Educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito
de Tacna. Para contrastar dicha hipétesis, el disefio de la investigacion segin su nivel es
descriptivo con propuesta, segun €l tipo es cuantitativo y no experimental. Se encuesté auna
muestra de 21 docentes. Los resultados indican deficiencias en la gestion institucional que
incide en la calidad educativa. El aporte de la investigacién 1o constituye la propuesta de

estrategias para la gestion de Recursos Humanos.

Palabras clave: Gestion, Recursos humanos, estrategias, calidad educativa.
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ABSTRACT

Educational institutionsin Peru are in a process of improving the quality of education since
2006, counting on the General Education Law, the National Educational Project and the
National System of Evacuation, Accreditation and Certification of Educational quality-
SINEACE-. The objective of the research is to propose Human Resources management
strategies to improve educational quality in the Educational Institution N ° 42011 Republica
Argentina, of thedistrict of Tacna, 2019. The proposed hypothesisis: the proposal of Human
Resources management strategies will improve the educational quality in the Educational
Institution N ° 42011 Republica Argentina, of the district of Tacna. To contrast this
hypothesis, the research design according to its level is descriptive with proposal, according
to the type it is quantitative and not experimental. A sample of 21 teachers was surveyed.
The resultsindicate deficiencies in institutional management that affect educational quality.
The contribution of the research is constituted by the proposal of strategies for the
management of Human Resources.

Keywords: Management, Human resources, strategies, educational quality.
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INTRODUCCION

Desde €l afio 2000 del presente siglo € Pert cuentacon laL ey Genera de Educacion-
LEY N° 28044 (Publicada el 29 de julio de 2003). El Proyecto Educativo Nacional a 2021
y ultimamente Proyecto Educativo Nacional al 2036: €l reto delaciudadaniaplena; y laLey
N° 28740 Sistema de Evacuacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa-
SINEACE- de 19.5.2006; todos ellos enmarcados dentro de las politicas de Estado; con la
finalidad de mejorar la calidad de la educacion en sus diferentes niveles; sin embargo, pese
a tiempo transcurrido poco 0 cas nada se ha avanzado respecto de la caidad;

encontrandonos en |os Ultimos puestos en dicha materiaa nivel mundia y latinoamericano.

En este sentido, en la Institucién Educativa N° 42011 Republica Argentina, del
distrito de Tacna, de conformidad con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
docentes de dicho centro educativo, la gestion institucional en sus tres dimensiones:
Académica, administrativa y socio comunal, es deficiente; en consecuencia, la calidad
educativa.

El objetivo de la investigacion es:. proponer estrategias de gestion de recursos
humanos para mejorar la calidad educativa la Institucién Educativa N° 42011 Republica
Argentina, del distrito de Tacna.

Para tal fin, se redlizaron las siguientes tareas. a) Diagnosticar la gestién institucional, b)
Teorizar respecto de Gestion, Gestion ingtituciones, calidad educativa y, ¢) Disefiar
estrategias de gestion de recursos humanos.

En consecuencia, se desprende la siguiente hipotesis. La propuesta de gestion de
recursos humanos, mejora la calidad educativa de la Institucion Educativa N° 42011

Republica Argentina, del distrito de Tacna.
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L as organizaciones privadas o publicas estén integradas por profesionales, técnicos

cuyas funciones estén dirigidas allevar a cabo los objetivos institucionales.
La gestion educativa comprende la gestion pedagdgica, institucional y la gestion escolar;
para ello, los recursos humanos — directivos, docentes, administrativos y servicios-deben
cumplir eficazmente sus funciones. El Ministerio de Educacién establece el Marco del buen
desempefio docente y directivo; instrumento de gestion que de cumplirse contribuye a la
calidad educativa.

La calidad educativa, es aquella que aborda la formacion integral de las personas,
concretada en su capacidad de darse un proyecto personal de vida, socialmente valiosoy ser
capaz de libremente llevarlo ala practica en las diversas situaciones y problemas que debera
enfrentar alo largo de su vida. (Pérez, Juste, Ramodn, 2015:13)

El trabajo de campo consistio en aplicar un cuestionario alos docentes para conocer
su opinién de la gestién ingtitucional en los aspectos académicos, administrativos, socio
comunales e institucional es. Los resultados se presentan en tablas y gréficos estadisticos, los

mismos que han sido analizados e interpretados.

L os resultados indican que existen deficiencias en la gestion institucional que incide
en la calidad de la educacion en lainstitucion educativa.

El aporte de la investigacion comprende la propuesta de estrategias de gestion de
recursos humanos que contribuyan a la calidad educativa de la Institucion Educativa N°

42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna.

El informe esta estructurado en cinco capitulos:

En e primer capitulo se anadlizan las tesis de posgrado relacionadas con nuestra

13



investigacion, las teorias sobre gestion, gestion educativa, recursos humanos, calidad de la
educacion.

El segundo capitulo, comprende los aspectos metodolégicos de la investigacion y, los
materiales utilizados en la investigacion.
El tercer capitulo, da cuenta de |os resultados obtenidos por aplicacion y procesamiento de
lainformacién recopilada.

El cuarto capitulo da centra de las conclusiones arribadas en lainvestigacion y,

El quinto capitulo comprende | as recomendaciones.

Se cierralainvestigacion con la Bibliografiareferenciaday los anexos.

14



CAPITULO I:

DISENO TEORICO

INTRODUCCION.

El capitulo comprende larevision de tesis de postgrado referidas al objeto de estudio que
nos ocupa.

Por otro lado, se abordan las teorias sobre Gestidn, gestion administrativa, gestion de
recursos humanosy calidad educativa.

Asimismo, se desarrolla € esquema de la propuesta tedrica.

15



1.1.ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION.

Bustamante, R. (2018). Influencia de la gestién de recursos humanos en la calidad
educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Alas Peruanas”,
Sede Arequipa, 2018. Tesis para optar el grado de Maestraen Ciencias, con mencion en
Gerencia Estratégica de Recursos Humanos, Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

Es una investigacion de tipo correlacional causal, basado en € enfoque
cuantitativo, que tiene como objetivo general determinar la influencia de la
gestion de recursos humanos en la calidad educativa del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas” sede, Arequipa — 2018; cuya
hipétesis general es: existe una significativa influencia de la gestion de recursos
humanos en la calidad educativadel Instituto de Educaci én Superior Tecnol 6gico
Privado “Alas Peruanas” sede Arequipa. Por consiguiente la gestion de recurso
humanos es & proceso de planear, organizar, dirigir y controlar 1os esfuerzos de
los miembros de la organizacion y de aplicar los demas recursos de €lla para
alcanzar |as metas establ ecidas, mientras que la calidad educativa es aquella que
ayuda a educando a satisfacer plenamente sus necesidades y a desarrollar al
maximo sus posibilidades personales de maneraintegral, contribuyendo asi a su
participacion plenay constructivaen la sociedad en que vive de acuerdo alo que
ésta espera y necesita de é. Se ha recopilado informacion a través de dos
encuestas, una por cada variable, la que fueron aplicadas a los estudiantes,
teniendo una muestra de 152 alumnos, validando la hipétesis general através de
la correlacién de Pearson que permitio establecer la existencia de una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre la Gestion de Recursos Humanos
y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Privado

“Alas Peruanas” en la sede de la ciudad de Arequipa

Quispe, E. (2018): Competencias Directivas y Gestion de Recursos Humanos en las
Instituciones Educativas del Nivel Primario del Distrito de Ayacucho, 2017.
El propodsito formulado para la realizacion del presente estudio fue andizar la
relacion que existe entre las competencias directivas y la gestion de los recursos
humanos en las instituciones educativas del nivel primario en € distrito de

16



Ayacucho, 2017, paralo cual se utiliz6 el enfoque cuantitativo delainvestigacion
y €l disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 432
profesores que laboran en las instituciones educativas del nivel primario tomada
como poblacion de estudio y la muestra fue del tipo censal probabilistico y
considerd a 204 unidades de estudio. El instrumento utilizado para € recojo de
informacion fue € cuestionario y e estadigrafo que permitié calcular la
correlacion fue la Tau B de Kendall. Los resultados demuestran que, € 51,5%
(105) de encuestados considera que las competencias directivas en su institucion
educativa son regulares, mientras que € 17,6% (36) considera que son
deficientes. Las conclusiones afirman que, existe relacion significativa entre las
competencias directivas y la gestion de los recursos humanos, en la medida que
el valor de Tau_b = 0,623, lo que significaque existe relacion directa fuerte entre
las variables contrastadas, mientras que a ser p-vaor = 0,000 que resulta ser
menor a nivel de significanciaa=0,05 se asume la hipdtesis alternay se rechaza
lahipotesis nula, con un nivel de significanciadel 5% y un intervalo de confianza
del 95%.

Arellano, M. (2015) en su investigacion “Desempefio docente y calidad educativaen
lal.E. N°2085 San Agustin.

Tuvo como objetivo determinar larelacion existente entre el desempefio docente
y la calidad educativa en la I.E. N°2085 San Agustin UGEL- 04 en Comas,
enmarcandose esta en un tipo de investigacion basica de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversa y con un enfoque
cuantitativo; e muestred fue de tipo probabilistico, siendo e tamafio de la
muestra, € total de los 80 docentes de la institucion educativa en mencion,
usandose como técnicalaencuesta, y como instrumento el cuestionario, € mismo
gue cont6 con 43 items, que examinaron las dimensiones de las variables
desempefio docente y calidad educativa. Los resultados muestran una relacion
significativa entre las variables Desempefio Docente y Calidad Educativa. El
valor derho esde 0.811 lo que indicauna atacorrelacion (P < 0.01 ), asi mismo
se hallaron correlaciones significativas entre las dimensiones de la variable
dependiente e independiente. En conclusion existe muy buena correlacion

(81.10%) entre lavariable desempefio docente y la calidad educativa.”

17



Huaman, A. (2016) en su investigacion “Gestion del directivo y calidad educativa

segun docentes de la RED 6 UGEL 01 -2016.”
El objetivo de la investigacion se formular con € propdsito de Determinar la
relacion que existe entre la Gestion del directivo y calidad educativa segin
docentes de la RED 06 UGEL 01 -2016, en este marco se desarrolla el andlisis
tedrico fundamentado para establecer las caracteristicas frente a proceso de
gestion en la institucion educativa. La presente es de tipo basica, de disefio no
experimental de corte transversal y acance correlacional, en € enfoque
cuantitativo, se analizO una muestra probabilistica estratificada de 116
participantes, se aplicd un instrumento para recolectar datos de la Gestion del
director y la calidad educativa € cua fue validado por juicio de expertos y
determinado por grado de confiabilidad lamismaque resulto aplicable al estudio.
Losresultados concluyen que: Con un grado de correlacién rho Spearman = 0,648
y un nivel de significancia de p=0,000 menor a 0,05, se determin6 que existe
relacion directay significativaentre lasvariables. Gestion del directivoy Calidad
educativa y esta relacion es de una magnitud de correlacién moderada, por lo
tanto se rechazo la hipotesis nula'y se acepto la hipotesis aterna confirmando
gue: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion del directivo y la
calidad educativa segin docentes de laRED 06 UGEL 01 -2016, es decir cuando
las caracteristicas de la gestion del directivo es eficiente la calidad educativa es
percibida como Alta.”

1.2.MARCO TEORICO.

1.2.1. Gestion. Autores.
Segun Rubio. La gerencia hace las cosas d empoderar y dirigir a otros, generamente
miembros de equipos de trabgjo. (2006, pag. 14).

Para Robbins, Coulter (2005), Todos los esfuerzos de gestion deben orientarse hacia este

anico objetivo genera: "realizar tareas de trabajo" de tal manera que "se lleven a cabo de

manera eficiente y eficaz con yatravés de otras personas’.
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1.2.1.1. Gestion administrativa.

Anzola, S. (2002) define la administracion administrativa como "todas |as operaciones que
se llevan a cabo para coordinar € esfuerzo de un grupo”, o los medios atraves de los cuales
una organizacion emplea personasy recursos parallevar acabo su mision. La planificacion,

organizacion, direccion y regulacion entran en esta categoria (Anzola, Pag.70)

Para Amador, J. (2003) Explica que “proceso administrativo” es “planificar y estructurar la
estructura de entidades y funciones que integran la firma, dirigiendo y regulando sus

actuaciones”.

La gecucion efectiva de las operaciones comerciales es posible gracias a proceso
administrativo, que incluye tareas como la planificacion, organizacion, direccion y control.
También nos ayudard a evaluar hasta qué punto los gerentes cumplen su propésito y si o
hacen de manera efectiva o no, entre otras cosas.

Teorias sobre gestion administrativa.

Lasiguiente es unalistade las filosofias, escuelas y métodos de gestion més destacados:

. Lafilosofia cientifica de la gestion.

. L os fundamentos de |a teoria organizacional.
. Estrategia basada en relaciones.

. Instituto de Negocios y Administracion.

. El método sistémico.

. M etodol ogia basada en posibles resultados.
. Enfoque de |os recursos humanos.

Los clasicos Henry Fayol y Frederick Taylor, establecieron las piedras angulares de la
ciencia administrativa, que son los cuatro pilares de la administracién: planificacion,

organizacion, orientacion y control. Las estrategias variables surgieron de estas:

A. Teoria cientificadela administracion.

19



Frederick Winslow Taylor, a menudo se le considera como el fundador del campo y su
primer exponente tedrico formal debido a su enfogque en la complgjidad del proceso de
fabricacion que era caracteristico de las corporaciones a finales del siglo XIX y principios
del XX.

La obra central de Taylor, que transcurre hacia e cambio de siglo, se sitia en un periodo
definido por e afan de €ficiencia, racionalidad, organizacion del trabajo, produccion y
beneficio entre |os descendientes de los talleres fabriles del siglo anterior. Las instalaciones
productivas de vanguardia del XX son las del X1X. (Barba Alvarez 2010, p.16-17)

B. Teoriaclasica dela organizacion.

Henry Fayol, fue autor de lateoria clésica de la administracion.

Fayol comienza clasificando las actividades principales de la empresa en las seis

subcategorias que describiré a continuacion:

. Latarea especializada de fabricacion y procesamiento.

. Comprar, vender y negociar son partes esenciales de lafuncion comercial.
. Lafuncion financiera: lainvestigacion y la gestion del capital.

. Proteccién de bienes y personas.

. Lafuncion de contabilidad.

Responsabilidades de gestion que caen dentro del ambito de la administracion. Es sobre este
ultimo sobre el que se dirige mayoritariamente nuestra atencion. (Asturias Corporacion
Universitaria. Escuela de la Teoria Clésica de la Organizacion)

C. Enfoque de sistemas.
L os métodos de gestién anteriores fueron compl etamente reempl azados por el sistémico. Ve
a las empresas no como entidades aisladas, sino como sistemas sociales integrados e

influenciados por redes més grandes y extensas.
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Las contribuciones de Ludwig Von Bertalanffy a la teoria de los sistemas modernos se
remontan a su afirmacion de que ningun elemento fisico o quimico es realmente autdbnomo,

sino gque todo es parte de un todo interconectado mas grande.

Una definicién de un sistema es "un grupo de partes interconectadas que cooperan para
lograr algo”.

Como loindicaMariaRiojasegun su investigacion sobre lagestion de | os sistemas escol ares
publicos, "L os sistemas pueden clasificarse segun:
El grado deinteraccion con otros sistemas: abiertos, semiabiertos o semicerradosy cerrados.

. La combinacion de elementos abstractos y tangibles en su composicion.

. Pueden ser agresivos, pasivos 0 reactivos en sus respuestas.

. Su movilidad inherente abarca los espectros estético, dindmico, homeostatico y
probabilistico.

. Hay una delgada linea entre laindependenciay lainterdependencia entre los dos.

En cuaquier sistema se puede encontrar cuatro elementos basicos para su

funcionamiento:

L as entradas son |0s recursos que proporcionan a un sistema su punto de partida para
lograr sus objetivos.
Cuando algo se procesa, sufre un cambio como resultado de las entradas que recibe.

El resultado final de un proceso es su salida o producto.

Sedice quelos sistemas que utilizan lasalidade otro sistemao lareaccion del entorno como

entrada participan en laretroalimentacion ( M. Rioja, 2007)

D. Enfoque de contingencias.

La creacion y administracion de las organizaciones se basa en la planificacion de
contingencias ya que toma en cuenta las especificidades del entorno y subsistemas internos

de cada entidad.
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“Contingencia representa el punto de vista medio entre:

a) Lacreenciade que los conceptos de gestion y liderazgo son aplicables en todas partes.
b) Laideade que cadaempresa es diferente y que cada problematiene su propia solucion.
Caracteristicas de la organizacion mecanico-estable:

1. En esta situacién, puede esperar un entorno solido y predecible.

2. Nuestros objetivos son bastante claros.

3.El panorama tecnol dgico es constante y uniforme..

4.Laatencion se centraen las tareas regulares y € logro de resultados.

5.Algun dia, pronto, las computadoras podrén tomar decisiones por nosotros. La estructura
basica de un procedimiento de coordinacion o control casi siempre sigue siendo la misma.
(Francisco Velasguez. Articulo cientifico: El enfoque de sistemas y de contingencias
aplicado al proceso administrativo)

E. Enfoque delosrecur sos humanos.

L os recursos humanos, definidos como "la suma de las personas de una organizacion y los
conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades, competencias y
técnicas que aportan”, son e factor de ventgja competitiva més crucial en la era moderna.
Este concepto ha sido abordado por una amplia gama de autores, incluidos Escobar (2013),
Cuesta (2017), Spinoza (2018) y Pefialver (2018).

Seguin Diaz (2008), la gestion de recursos humanos se define como e proceso a través del

cual una organizacion adquiere, entrena, supervisa, retieney utiliza a su gente para cumplir
sus objetivos (Diaz 2008:22).
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Gomez (1998), define a quienes tienen @ control de los deméas y son responsables de la
finalizacion oportunay precisa de los deberes esenciaes para €l éxito de su unidad (Gomez
1998:5).

Castells (2008), Las personas “son personas que, dotadas de conocimientos, habilidades,
capacidades, caracteristicas, valores, deseos 'y capacidades, actlian en las organizaciones a
través de las multiples relaciones que se establecen para el logro de sus objetivosy los de la
institucion”.”(Castell 2008;33).

F. Teoriadelasreaciones humanas.

George Elton Mayo (26 de diciembre 1880, Adelaida, Australia- 7 de septiembre 1949), se
desempeiid como sociologo, psicologo industrial y especialista en teoria organizacional y
relaciones humanas. Muchas personas en e campo de |os recursos humanos consideran que

Elton Majjyo es"el padre de los recursos humanos'.

Laproducciény suimpacto psicol 6gico en los trabajadores era una preocupacion primordial
para €. Demostré que cuando los empleados no estan involucrados en las decisiones del
proyecto y la gerencia no valora sus opiniones, € éxito es, en e mejor de los casos, dificil

de alcanzar.

Origenes de lateoria de | as relaciones humanas.

L as cuatro esenciales causas del surgimiento de lateoria de las relaciones humanas son:

1. Existe una necesidad apremiante de democratizar y humanizar el gobierno liberandolo de
los supuestos inflexibles y mecanicos de la filosofia clasica y poniéndolo a dia con los
estilos de vida en evolucion del pueblo estadounidense. Por lo tanto, lateoriadelos recursos
humanos se convirtio en un fendmeno estadounidense que buscaba abrir las ideas de gestion

alas masas.

2. El crecimiento de la psicologiay la sociologia como disciplinas separadas, asi como su
creciente impacto intelectual y los primeros esfuerzos para aplicar estas disciplinas a la
organizacion industrial. Las ciencias humanas demostraron lenta pero seguramente que la

teoria clasica era inadecuada.
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3. Las teorias del pragmatismo de John Dewey y la psicologia dindmica de Karl Lewin
fueron cruciales para cualquier administracion dirigida por humanos. A pesar de la creencia
de que Elton Mayo fue e responsable de establecer la universidad, los estudios han
demostrado que John Dewey (indirectamente) y Kurt Lewin (mas directamente) tuvieron

papeles cruciales en el desarrollo de lainstitucion.

De manera similar, la sociologia de Pareto fue critica, a pesar de que ninguno de los
fundadores del movimiento original tuvo un compromiso directo con las obras de Pareto mas

alla de su defensor estadounidense mas notable en ese momento.

4. Los resultados del experimento Hawthorne de 1927-1932, dirigido por Elton Mayo,

plantearon serias dudas sobre |os fundamentos de |a teoria clasica de la administracion.

1.2.2. Gestién de recursos humanos.

Definiciones:

Hoy ya conocida como Gestién del Capital Humano, lagestién de recursos humanos (HRM)
es el proceso de encontrar, reclutar, entrevistar, contratar, orientar, capacitar y mantener a
los empleados de una empresa y otros colaboradores. En e mundo empresarial actual, los
recursos humanos desempefian un papel fundamental en €l progreso, yaquefacilitan el logro
de objetivos comerciales cruciaes.

La Gestion de Recursos Humanos (RRHH) describe los métodos a través de los cuales las
empresas se preparan, llevan a cabo y supervisan las actividades que involucran a sus

empleados y otros recursos.

Sus funciones:

Establecer la politica de seleccion de | as personas

L a gestion de recursos humanos es responsabl e de disefiar el procedimiento de contratacion

e incorporacion de nuevos trabajadores en la organizacion mediante €l uso del sistema de

gestion de habilidades y otras herramientas como las descripciones de puestos (DPT). Se
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deben revisar los curricul os, se deben realizar entrevistas, se deben administrar los exdmenes
de ingreso, se deben evaluar los solicitantes y se deben dar la bienvenida a las nuevas

contrataciones. H Acufia (2021)

Establecer la politica de formacién.

Lagerenciade recursos humanos desarroll6 el programa de capacitacion. Esto solo se puede
lograr considerando € mapa de talento a la luz de las demandas de la empresa, los

departamentos y los roles que desempefia cada persona.

Como responsabilidad afadida, supervisa el fondo de formacion y los créditos recibidos de

la Fundacion Estatal parala Formaciony e Empleo. Acuiia (2021)

Establecer la politica de evaluacion del desempefio.

La gestion de recursos humanos decide como se evaluara a los empleados en términos de
gué se evaluard, quién lo hara y cuando... Ademas, es fundamental especificar con qué
frecuenciay en qué formalos trabajadores obtendrén retroalimentacion de sus supervisores
sobre su desempefio en € trabagjo. H. Acuiia (2021)

Establecer la politicaretributiva

El plan de compensacién es un tema delicado paratodos en laempresa. El caos cotidiano en
lagestion de disputas producido por agravios comparables o sentimientos de injusticia puede
resultar en la ausencia de una politica bien definida y planificada. Los departamentos de
recursos humanos describen los paguetes de remuneracion, incluidos los rangos de
compensacion.(remuneracion fija, variable y otras formas de compensacién y beneficios)
por cada puesto detrabajo, asi como los beneficios sociales, e sistemaderretribucion flexible

y otras formas de incentivo”. H. Acufia (2021)

Gestion del talento.

L a gestion de recursos humanos (HRM) depende de como una empresa defina "talento™. Se

utilizaré para crear un "mapa de talentos’ que represente la posicion actual y futura de un
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empleado dentro de la empresa. Si esta solicitando una promocion desde adentro, esta es

informacion crucial que debe tener. ".H. Acufia (2021)

Climalaboral.

Recursos Humanos (RR.HH.) es € departamento encargado de garantizar un ambiente
agradable de trabajo para los empleados. En este sentido, se pueden poner en marcha
iniciativas para levantar la moral en la oficinay difundir los valores fundamentales de la

empresa. H. Acufia (2021)

Administracion.

La columna vertebral burocratica del departamento era fundamental y habia que incluirla.
Aqui es donde se reline la mayor parte del papeleo de la organizacion, incluidas
responsabilidades como generar cheques de pago, cumplir con las leyes laborales, armar €

papel eo de despido, mantener actualizados |os archivos del personal, etc. H Acuiia (2021)

1.2.3. Calidad educativa.

1.2.3.1. Antecedentes histéricos dela calidad.

Hernandez, J., rastrea los origenes de la idea moderna de calidad hasta los albores de la
revolucion industrial, cuando la fabricacion artesanal dio paso a los bienes producidos en
masa y comenzo la busgueda de medios de produccion y técnicas més eficientes para
organizar € trabajo, en un sentido mas amplio, aumento e nimero de trabajadores asignados
a ciertos trabgjos sin importar si tienen o no las habilidades necesarias para realizar esos
deberes. La contratacion de expertos cuyo trabagjo principal sea inspeccionar los productos
en busca de defectos es un primer paso crucial para establecer un sistema de garantia de
calidad confiable.

Primera generacion Control de Calidad por Inspeccion.
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L os propietarios de las empresas previeron los problemas que se desarrollarian apartir dela
produccion en masa y dieron maxima prioridad a encontrar los productos defectuosos y
establecer 10s estdndares que |os productos debian al canzar antes de que pudieran venderse.
Desde susinicios, |os departamentos de control de calidad han trabajado para garantizar que

|os bienes de consumo estén libres de defectos antes de ser enviados. defectuoso.

Segunda generacion: Aseguramiento de la calidad

En 1931, Walter A. Shewhart de Bell Telephone Laboratories cred un cuadro estadistico
pararegular las caracteristicas del producto, marcando € comienzo de la eradel control de
calidad basado en e andlisis estadistico. Un poco mas tarde en esa misma década, H. F.
Dodge y H. G. Roming de Bell Telephone Laboratories desarrollaron la zona de muestreo
de aceptabilidad. Fue creado para ahorrar tiempo y esfuerzo en lugar de una revision
exhaustiva del producto. En 1942 (2°.Guerra mundial)la importancia de la garantia de

calidad se hizo evidente.

George Edwards en 1946, e control de calidad se define como "cualquier proceso,
estadistico o de otro tipo, que ayude a reducir la variabilidad y acercar los atributos del
producto alas especificaciones establecidas por €l disefio”. La calidad, segun Edwards, esla
maxima prioridad de la gestion y debe garantizarse mediante un sistema de controles y

equilibrios.

Tercera generacion: El Proceso de Calidad Total

El Dr. Joseph M. Juran Su primer vigje a Japon fue en 1954 y, mientras estuvo ali, ayudo a
llamar la atencién sobre €l papel crucia de la administracion para lograr los estdndares de
calidad que eventualmente serian aceptados en todo e mundo.

L osdeseos, requisitosy deseosde un cliente, asi como laaplicacion previstade los productos
de la empresa, son fundamentales para la concepcion moderna de la gestion de calidad

general.

Cuarta Generacion: Mejoradel Proceso de Calidad total
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Al iniciar un proceso continuo de reduccién de costos a través de una cooperacion refinada
y habilidades pararesolver problemas, e componente humano juega un papel crucia en esta
Generacion. La empresa entiende que debe entrenar sus propias mentes y crear su propia

experiencia, pero debe hacerlo de manera metodica.

Tomado de Jesiis Emmanuel Hernandez Cortes: Desarrollo histérico de la calidad.

En:
https://herramientas-paral amejoracalidad-ige.weebly.com/11-antecedentes-historicos-de-
la-calidad.html

1.2.3.2. Lacalidad educativa.

El aporte de Cano, en su tesis doctoral sobre la calidad educativa, comprende:

Paraello, primero analizaremos las causas del reciente enfogque en lacalidad de laeducacion,
luego analizaremos los factores en los que se basan las distintas definiciones de calidad,
luego analizaremos documentos del Ministerio de Educacion espafiol para establecer cuando
y como la calidad de la educacion se aborda y, finamente, sistematizaremos y
reflexionaremos sobre diversas estrategias para medir |a eficacia de |os sistemas educativos

(ofrecidas por organismos internacional es, agencias gubernamentalesy entidades privadas).

El segundo apartado confirma gque los ambitos més importantes para apoyar la calidad
educativa son la formacion y caracteristicas del profesorado, la coordinacion de la

instruccion, ladiscusion entrelasfamiliasy e profesorado, y las caracteristicasdel curriculo.

Por fin, se creaunaherramientacon laintencion deimpulsar laformade buscar laexcelencia

en las instituciones de aprendizaje.

Cano Garcia, Elena: Lacaidad en laeducacion.

A su turno, Pérez, afirma: "Las iniciativas educativas que expresan sus fines y objetivos de

manera integrada, con €l objetivo de nutrir los elementos intelectuales, emocionales y
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volitivos, a servicio de un proyecto orientado a valores, representan la més alta calidad de
la educacion”. En e documento se argumenta que una educacién de calidad debe priorizar
el desarrollo de estas habilidades, ya que son esenciales parael éxito futuro delos estudiantes
(Pérez 2005:14).

Po su parte la Ley General de Educacion Nro. 28044, CAPITULO Il LA CALIDAD DE
LA EDUCACION.

En & Articulo 13°.- Calidad de la educacion, sefiala:

Segun el Foro Econdémico Mundial, sefialan que “es el grado 6ptimo que deben obtener las
personas para enfrentar |os problemas del desarrollo humano, gjercer su ciudadaniay seguir
estudiando a lo largo de su vida”.

Estas variables trabajan juntas para producir €l efecto deseado:

a) Lalegidacion establece los conceptos y fines fundamental es de la educacion en € Pera.
b) Curriculo naciona estandarizado que tenga en cuenta €l rango de edades y estilos de
aprendizaje entre la poblacion, a tiempo que reconoce la necesidad de adaptacion loca a
nivel de comunidadesy escuelas individuales.

c) Debe haber un nivel base de financiamiento para cada estudiante que cubralas necesidades
basicas, incluidas lavivienda, laaimentaciony los libros.

d) Capacitacion inicia y continua que garantiza que los educadores y 1os administradores
escolares tengan |as habilidades que necesitan para hacer su trabajo de manera efectiva.

€) Oportunidades de avance profesional en la administracion de escuelas publicas y la
ensefanza en todos |os niveles.

f) Las necesidades tecnolégicas y pedagdgicas de cada lugar, asi como las del mundo
moderno, deben ser satisfechas con instalaciones, herramientas, servicios y materiales
didacticos.

g) Estudio y desarrollo en e campo de la educacion.

h) La armonia institucional y la dinamica interpersonal positiva son beneficiosas para €

aprendizaje.
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Asimismo, un "reconocimiento publicoy temporal delacalidad de unainstitucién educativa,
area, programa o carrera profesiona" gue haya sido objeto de una revision separada de su
gestion pedagdgica, institucional y administrativa es o que entiende la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (N.° 28740).

De acuerdo con € estatuto antes mencionado, son necesarios dos pasos antes de que tal

reconoci miento pueda tener lugar:

a. Responsabilidad de |os actores en la gestidn pedagdgica, institucional y administrativa de
la institucion educativa, autoevaluacion. Su implementacidn es un primer paso hecesario
para mejorar la calidad de la instruccion impartida y, s es necesario, iniciar € segundo

procedimiento.

b. Evaluacion externa, la que es requerida voluntariamente por |as instituciones educativas
(Il.EE.). Lainstitucion y e 6rgano operativo correspondiente recibirdn un informe cuando
la evaluacion haya sido completada por el organismo especializado autorizado siguiendo €l

método establecido en laregla.

Los objetivos delaLey Genera de Educaciony laLey Nacional de Educacion son asegurar
gue todos | os peruanos tengan acceso alas mismas oportunidadesy resultados educativos de
ata calidad, respectivamente, y que todos los estudiantes puedan gercer plenamente su
derecho a una educacion de alta calidad. Estas dos ideas forman la base del proceso de

certificacion del proyecto.

La Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, N° 28740.

1.3. Esquemateorico dela propuesta.
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TEORIAS SOBRE.

GESTION CALIDAD EDUCATIVA

ADMINISTRATIVA

*Enfoque de los recursos humanos. Nivel 6ptimo de formacién para
Conjunto de conocimientos, el desarrollo humano,
capacidadesy habilidades gjercer su ciudadaniay

gue ponen en accion las personas continuar aprendiendo

y que agregan valor alainstitucion durantetodalavida

parala

Gestion de Recursos Humanos y Calidad
Educativa en la Institucién Educativa N° 42011

Republica Argentina, del distrito de Tacna, 2019.
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CAPITULOIII.

METODOSY MATERIALES.

INTRODUCCION

El nivel de lainvestigacion es descriptivo con propuesta.

El tipo de investigacion es mixto, porque se utilizaran los métodos cuantitativos y
cualitativos respectivamente.

El disefio de lainvestigacion es no experimental, pues no se aplicarala propuesta
tedrica

Los métodos a utilizar son a nivel tedrico, € analitico-sintético, e inductivo-
deductivo, € historico [6gico y de modelacion. En €l nivel empirico, revision de
documentos como la observacion, encuestas.

Los materiales a utilizar son libros, unalaptop, unaimpresoray Utiles de escritorio

varios.
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2.1. Disefio de Investigacion.
» Tipo deinvestigacion: Cuantitativo
» Nivel deinvestigacion: Descriptivo, con propuesta

» Disefio deinvestigacion: No experimental.

2.2. Poblacién y muestra.

Poblacién: Estd conformada: 02 directivos, 04 administrativos, 21 docentes de la
Institucion Educativa 42011 “Republica Argentina” del distrito de Tacna. (Hernandez
et. a. 2008:238-239)

Muestra: 02 directivosy 21 docentes

2.3. Materiales:

Equipos: Laptop, impresora, fotocopiadora.

Materiales: Librosy Utiles de escritorio varios (Papel bond, papel sdbana, folletos,
textos, fotocopias, videos, etc.

2.4. Técnicas e I nstrumentos de recol eccion de datos:

Técnica: Laencuesta

Instrumento, la guia de encuesta.

2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos.

Laencuesta sera aplicada alos 21 docentes de lainstitucion educativa Republica
Argentina.; para conocer |os niveles de calidad educativa.

2.6. Andlisis Estadistico de los Datos.

Considerando que lainvestigacion es mixta, |0s datos recopilados seran procesados en
el sistema SPSS version actual y presentados en tablas y dibujos estadisticos para su

andlisis e interpretacion.
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CAPITULO II1.
RESULTADOSY DISCUSION.

INTRODUCCION.

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de encuestas alos docentes para conocer su
apreciacion de lagestion institucional . De la tabul acion se obtuvieron tablas y figuras

estadisticas, las que se analizaron e interpretaron.

Posteriormente se discutieron los datos y se propuso las estrategias de gestion de recursos
humanos para mejorar la calidad educativa de lainstitucion educativa
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3.1. RESULTADOS

1. Diseiio de proyectos
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 1: Diseio de proyectos

Con relacidn a disefio de proyectos, el 57% de los docentes encuestados de la I.E. manifestaron
que es deficiente, 38% regular y 24% bueno.

Los docentes en su mayoria estan de acuerdo que en disefio de proyectos en la institucidon educativa
es deficiente. Lo que sugiere escaso nivel en planificacidn y ejecucién de proyectos educativos. Sin
embargo, un regular porcentaje, sefiala que es bueno y regular, respectivamente; por lo que se
sugiere mejorar este aspecto en la gestion institucional.

2. Vision comun
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10

Bueno Regular Deficiente
Fuente: Elaborado por el investigador.

Figura 2: Vision comun.
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Respecto a vision en comun; el 57% sefialaron que es deficiente, 33% regular y 10% bueno.

En su mayoria los docentes sostienen que la vision de la institucidn es deficiente, deduciéndose
que no han interiorizado la visidon, misién y objetivos estratégicos de la institucidon educativa;
sugiriéndose, revisar y socializar el proyecto educativo institucional.

3. Roles, funciones y responsabilidades
70 62
60
50
40
30
20

10 5

Bueno Regular Deficiente

Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 3: Roles, funciones y responsabilidades.

En cuanto a Roles, funciones y responsabilidades, el 62% considera deficiente,33% regular y 5%
bueno.

Los docentes coinciden en que los roles, funciones y responsabilidades es deficiente, lo que afecta

a la gestion de la I.E. Se recomienda delimitar y designar claramente los roles y funciones de
acuerdo a la estructura organica y funcional de la I.E.
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4. Clima institucional
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 4: Clima institucional.

Consultados sobre el clima institucional, el 67% de los docentes sostienen que es deficiente, 24%
regular y 10% bueno.

Los docentes consideran que el clima institucional no es apropiado, lo que impide una eficiente
gestidn institucional y el trabajo de los profesores. Es necesario, construir un buen clima laboral.

5. Trabajo colaborativo
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 5: Trabajo colaborativo.

El 52% de los docentes encuestados consideran que el trabajo colaborativo es deficiente, 38%
regular y 10% bueno.

Los docentes tienen dificultades en el trabajo cooperativo, generando individualizacion de tareas,
que hace lenta la gestidon académica. El trabajo en equipo es un factor importante en las labores
académicas y administrativas en una organizacidn, como es la escuela
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6. Actividades pedagogicas
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Figura 6: Actividades pedagdgicas.
En relacién a actividades pedagégicas, el 57% los considera deficiente, 38% regular y 5% bueno.

Existen deficiencias en actividades pedagdgicas, que implican regular calidad en la ensefianza. Es
recomendable fortalecer la pedagogia y didactica de los docentes.

7. Monitoreo y acompanamiento
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 7: Monitoreo y acompafiamiento.

Con respecto a monitoreo y acompafiamiento, el 62% manifiesta que es deficiente, 24% regular y
14% bueno.

El monitoreo y evaluacién es una funcion muy importante para hacer el seguimiento de los
aprendizajes y logro de los objetivos trazados; se requiere capacitar en estas actividades.
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8. Acciones de soporte
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 8: Acciones de soporte.

Sobre acciones de soporte, los docentes en un 52% consideran que es deficiente, 38% regulary
10% bueno.

Las acciones de soporte son necesarias para la gestion académica y administrativa. Debe
reforzarse estas actividades, que refuerzan la gestion institucional.

9. Mecanismo de comunicacion
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Fuente: Elaborado por el investigador.

Figura 9: Mecanismos de comunicacion.

Sobre mecanismos de comunicacion el 71% manifestaron que es deficiente, 19% regular y 10%
bueno.

La comunicacién dentro de una organizacién es un factor clave en la gestién para la convivencia, y

buenas relaciones comunitarias.
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10. Desarrollo de estrategias en familias y

comunidad
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0
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 10: Desarrollo de estrategias en familia y comunidad.

Con relacidn a desarrollo de estrategias en familia y comunidad; el 67% declaré que es deficiente,
29% regular y 5% bueno.

Una de las funciones de gestion educativa, se condice con la gestién socio comunal, y mantener
las buenas relaciones con los agentes internos y externos

11. Aplicacion de estrategias con familias y

comunidad.
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 11: Aplicacidn de estrategias con familia y comunidad.

Respecto a aplicacion de estrategias con familia y comunidad; el 76% sostienen que es deficiente,
14% regular y 10% bueno.

La proyeccion a la comunidad es una de las tareas de la gestidn. Esta se debe mejorar
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12. Efectividad
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 12: Efectividad.
Respecto a efectividad, el 67% declara que es deficiente, 24% regular y 10% bueno.

Las acciones institucionales deben mejorar en su efectividad, para dar coherencia a la gestién

13. Coherencias
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 13: Coherencias.

Sobre coherencia, el 57% manifesté que es deficiente, 38% regular y 5% bueno

Los planes que se proponen deben ser coherentes con las acciones a llevarse a cabo a nivel de la

gestidn institucional.
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14. Participacion
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 14: Participacion
Con relacidn a participacion, el 62% considera deficiente, 33% regular y 5% bueno.

La participacidn de los estamentos de la comunidad educativa, es crucial para llevar a cabo una
eficiente gestidén educativa

15. Monitoreo y evaluacion
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 15: Monitoreo y evaluacion.
En monitoreo y evaluacién, el 62% considera deficiente, 29% regular y 14% bueno.

Las actividades académicas y administrativas, deben ser monitoreadas y evaluadas
permanentemente para asegurar la calidad de la gestion
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16. Gestion en estudiantes y docentes
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 16: Gestidn en estudiantes y docentes.

Respecto a gestion en estudiantes y docentes, el 62% respondid deficiente, 24% regular y 14%
bueno.

La comunidad educativa debe respetar el trabajo con los estudiantes, objetivo de la educacidn.

17. Recursos técnicos
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Fuente: Elaborado por el investigador.
Figura 17: Recursos técnicos.

Con relacidn a recursos técnicos, el 62% considera deficiente, 19% regular y 19 bueno.

Los recursos técnicos de una institucidon son de suma importancia en el acompafamiento
académico pedagdgico del estudiante
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18. Implementacion de estrategias.
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Fuente: Elaborado por € investigador.
Figura 18: Implementacion de estrategias.
En relacion aimplementacion de estrategias, e 71% considera deficiente, 19% regular
y 10% bueno.
L os docentes en su proceso ensefianza aprendizaje, deben aplicar e implementar

estrategias paralogar |os aprendizajes significativos de | os estudiantes.

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS.

La discusion de resultados se sustenta en las investigaciones encontradas a nivel
internacional, nacional y local que se relacionan alas variables de este estudio.

Respecto a objetivo de investigacion proponer estrategias de gestion de recursos
humanos paramejorar lacalidad educativalalnstitucion EducativaN° 42011 Republica
Argentina, del distrito de Tacna; se sustentan en las Teorias sobre gestion
administrativa, como los clasicos Frederick Window Taylor quien planted la
organizacion del trabajo, la productividad y la ganancia como premisas bésicas de las
nacientes plantas industriales herederas de los talleres fabriles del siglo X1X. (Barba

Alvarez 2010, p.16-17); y Henry Fayol autor de la Teoria clésica de la organizacion,
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quién identificar las funciones claves de la compariia a saber: La funcion técnica de la
produccion y el procesamiento, Funcién comercia que incluye la compra, venta e
intercambio; Lafuncion financiera: lainvestigacion y la gestion del capital, Funcion de
seguridad que se aplica abienesy personas, y, La funcion de contabilidad.

Por su lado, Ludwing Von Bertalanffy y e enfoque de sistemas, quién indicé que no
existe e emento fisico o quimico independiente, todos |0s elementos estan integrados en
unidades relativamente interdependientes; en consecuencia, una organizacién como lo
es la escuela, es un sistema en @ cual los recursos humanos, logisticos, econémicos-
financieros, se interrelacionan para una efectiva gestion.

A su momento, e Enfoque de los recursos humanos; considera que la gestion de una
organizacion debe tener en cuenta a recurso humano como el elemento fundamental.
Es decir, ese conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades,
capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden aportar |as personas a una
organizacion, deviniendo en factor de ventgia competitiva mas importante en la
contemporaneidad; siendo €l principal elemento de toda organizacion, que garantiza el
funcionamiento de las diversas areas de la empresa. Escobar (2013); Cuesta, (2017);
Espinoza (2018); y Penalver (2018).

La Teoria de las relaciones humanas propuesta por George Elton Mayo, se Centra en
los aspectos psicolégicos y sociales del trabajador, debiendo considerarse el estado
emocional, las necesidades, y ser considerado dentro de la estructura productiva de la
organizacion.

Por otro lado, lagestidn de recursos humanos; teoria conocida como Gestion del Capital
Humano, es considerada como una pieza clave en el desarrollo de las empresas, ya que

permitelarealizacion delas metas de éstas, elevando su papel aunaposicion estratégica.
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La gestion comprende las funciones esenciales de la administracién: La planeacion, la
organizacion, ladirecciony el control.

De conformidad con los resultados obtenidos por aplicacion del cuestionario a los
docentes, encontramos:

En relacion a direccion institucional, los docentes consideran que existen deficiencias
en e disefio de proyectos (el 57% de los docentes encuestados de la |.E. manifestaron
gue es deficiente, 38% regular y 24% bueno , una visién en comuin (el 57% sefialaron
gue es deficiente, 33% regular y 10% bueno); en la asignacion de roles 'y funciones (el
62% considera deficiente,33% regular y 5% bueno) sobre e climainstitucional ( 67%
de los docentes sostienen que es deficiente, 24% regular y 10% bueno); en relacién a
Trabajo colaborativo ( El 52% considera que es deficiente, 38% regular y 10% bueno).
Respecto del desempefio docente, se encontrdé que es deficiente: las actividades
pedagdgicas ( 57% los considera deficiente, 38% regular y 5% bueno; € monitoreo y
acompanamiento 62% manifiesta que es deficiente, 24% regular y 14% bueno); las
acciones de soporte (52% consideran que es deficiente, 38% regular y 10% bueno).
Con relacién a Desarrollo de estrategias en familiay comunidad (67% declaré que es
deficiente, 29% regular y 5% bueno, Aplicacion de estrategias con familiay comunidad.
Respecto a aplicacion de estrategias con familia y comunidad (76% sostienen que es
deficiente, 14% regular y 10% bueno); Respecto de Participacion (62% considera
deficiente, 33% regular y 5% bueno); sobre Monitoreo y evaluacion (62% considera
deficiente, 29% regular y 14% bueno).

La infraestructura y recursos para €l aprendizaje (Gestion en estudiantes y docentes,
Recursos técnicos e Implementaci on de estrategias) |os docentes consideran deficientes
(62% respondié deficiente, 24% regular y 14% bueno), Recursos técnicos (62%

considera deficiente, 19% regular y 19 bueno),
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De andlisis de los antecedentes de las investigaciones relacionados con la calidad
educativa, encontramos en latesis de Bustamante, R. (2018) Influenciade la gestion de
recursos humanos en la caidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”, Sede Arequipa, 2018; que, permitid establecer la
existencia de una relacion estadisticamente significativay positiva entre la Gestion de
Recursos Humanos y la Calidad Educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas” en la sede de la ciudad de Arequipa. En la tesis
de Quispe, E. (2018): Competencias Directivas y Gestion de Recursos Humanos en las
Instituciones Educativas del Nivel Primario del Distrito de Ayacucho, 2017. Las
conclusiones afirman que, existe relacién significativa entre las competencias directivas
y la gestion de los recursos humanos, en la medida que €l vaor de Tau_b = 0,623, o
gue significa que existe relacién directa fuerte entre las variabl es contrastadas, mientras
gueal ser p-valor = 0,000 que resultaser menor a nivel designificanciaa=0,05 se asume
la hipétesis alternay se rechaza la hipétesis nula, con un nivel de significancia del 5%
y un intervalo de confianza del 95%.” ; Latesis de Huaman, A. (2016). Gestion del
directivoy calidad educativa segun docentesdelaRED 6 UGEL 01 -2016; se determin0
gue existe relacion directa 'y significativa entre las variables: Gestion del directivo y
Cadlidad educativa y esta relacion es de una magnitud de correlacion moderada, por 1o
tanto serechazd lahipotesisnulay se acept6 lahipotesis alterna confirmando que: Existe
relacion directay significativaentrela Gestion del directivoy lacalidad educativa segun
docentes delaRED 06 UGEL 01 -2016, es decir cuando las caracteristicas de la gestion
del directivo es eficiente la calidad educativa es percibida como Alta.”

Por lo que se concluye, que existe unarelacion estrechay significativa entre la Gestion
de Recursos Humanos y la Calidad Educativa como es nuestra propuesta de estrategias

de gestion de recursos humanos para mejorar la gestion institucional y por ende la
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calidad educativadelalnstitucion EducativaN° 42011 Republica Argentina, del distrito

de Tacha
3.3. PROPUESTA TEORICA.

3.3.1. Titulo:
Gestion de Recursos Humanos y Calidad Educativa en la Institucion Educativa N°©

42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna, 2019.

3.3.2. Presentacion:

Lacienciade laadministracion es un pilar fundamental en la gestion de una
organizacion publicas o privadas, en este caso, de las instituciones de educacion
porque permite planificar, organizar, dirigir y evaluar la correcta gestion de los
recursos econdmicos-financieros, humanosy logistico.

La Gestién de Recursos Humanos (RRHH) define los procesos por 1os cuales las
empresas planifican, organizan y administran lastareasy activos relacionados con las
personas que conforman la organizacion.

Esta gestion involucra areas como laretribucion, 1a gestion del talento, laformacion en
las empresas, |a seleccion, movilidad internaciona de trabajadores, |a gestion de clima
laboral, la evaluacion del desempefio, la gestion de los cambios organizacionales que
afecten a personal, la resolucién de conflictos laborales, la implantacién de politicas
sobre el personal y otras muchas funciones entre las que por supuesto se incluyen las
tareas administrativas derivadas de estas areas.

La eficiente gestion de los recursos humanos en una institucion educativa cobra una
especia relevancia por cuanto del trabgo armonioso, en un ambiente agradable de

tolerancia y de buenas relaciones, redundara en beneficio de los estudiantes y en la
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calidad educativa delainstitucion educativaN° 42011 Republica Argentina, del distrito
de Tacna

La propuesta de estrategias de gestion de recursos humanos consiste en:

E1. Mayor autonomia para gestionar |os recursos humanos.

E2. Evaluar € desempefio de los docentes.

E3. Involucrar alos profesores con |os resultados de sus estudiantes.

E4. Gestionar laconvivenciay € clima organizaciona

ES. Fortalecer €l liderazgo directivo.

3.3.3. Objetivos:
Fortalecer la calidad educativaen la Institucion Educativa N° 42011 Republica

Argentina, del distrito de Tacna

3.3.4. Fundamentos tedricos:

Teoria derecursos humanos.

“Se entiende por recursos humanos a conjunto de conocimientos, capacidadesy
habilidades que ponen en accidn las personas y que agregan valor alainstitucion. Es
un concepto dinamico que tiene relacion con e potencial de actuacién de cada
individuo.” (GOmez-L L era, 1998).

Escobar (2013), considera que “la Administracion de Recursos Humanos es una
funcidn eminentemente directiva, macro organizacional, dindmicay en constante
transformacién. Se encuentravinculada a desarrollo y alaflexibilizacion delos
sistemas detrabgo y a cambio, sus ciclos de actividad son alargo plazoy su

orientacion son de carécter estratégico”. (p. 9)
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“Administrar es planificacion, organizacion, coordinacion, desarrollo y control del
desempefio eficiente del personal de unaempresa; paralo cual, se emplean técnicas que
permiten lainterrelacion y colaboracion de los empleados con € propdsito de a canzar

los objetivos individual es rel acionados directa o indirectamente con el trabgo.

Partiendo de este conocimiento podemos aproximarnos alo que se entiende por gestion
de administracion de los recursos humanos. Gestion, eslaaccidn y efecto de gestionar:
en e contexto empresarial, gestionar puede ser entendida como la redizacion de
acciones encaminadas alaobtencion de un beneficio paralaorganizacion; esel conjunto
de actividades g ecutadas por sus miembros para alcanzar 10s objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. La adecuada gestion en la administracion de los recursos
humanos es determinante para lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la

actitud ante € trabagjo y la permanencia de |os empleados.

Ahora bien, la gestion de la administracion de los recursos humanos no puede ser solo
vista como las relaciones a interior de la empresa; ésta viene acompafiada por
importantesval ores en larelacién eintegraci dn de todos |os miembros que lacomponen:
clientes, proveedores y empleados, todo 10s que juegan un rol protagénico en € éxito
empresarial” (Benavides, Beltran, Vergara & Pérez, 2014).

Calidad educativa.

El concepto de calidad educativa: Es evidente que la educacion no puede entenderse
como un producto fisico o manufacturado sino como un servicio que se prestaalos
alumnos. Pero, a igual que ocurre con otros servicios, la naturaleza de este servicio
resulta dificil de describir, asi como los métodos para evaluar |a calidad.

La calidad educativa cuenta con principios resaltantes como:
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“e La estructura del sistema educativo y la configuracién y adaptacién del curriculo
alas diversas aptitudes, intereses y expectativas de |os alumnos.

* La funcion docente, garantizando las condiciones que permitan alos profesores

el desarrollo de su labor, su formacién inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

* La evaluacion del sistema educativo, de los centrosy del rendimiento de los

alum nos, de acuerdo con |os estandares establecidos en los paises del entorno
europeo.

« El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante e refuerzo

de su autonomia, la profesionalizacion de ladireccion y un sistema de verificacion de
los procesos y |os resultados.

* La determinacion de las competencias y responsabilidades de los distintos

sectores de la comunidad educativa, €l climade estudio y la convivenciaen los
centros escolares.”

(Hugo Bodero Delgado,2014. El impacto de la calidad educativa. Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas).

3.3.5. Estrategias:

E1l. Mayor autonomia para gestionar l0s recur sos humanos.

Marcel y Raczynski (2009, p: 39) hacen de gestion educativa “como la capacidad para
movilizar e conjunto de los recursos humanos, financieros, institucionales y
comunitarios disponibles para elevar € aprendizaje de los alumnos, ya que supera la
separacion entre gestion administrativay de recursos financieros, y la gestion técnico-
pedagdgica, en € entendido de que dicha separacion impactaria negativamente a la

escuela. La autonomia que deben tener los gestores educativos, lideres educativos es
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hacerse cargo de la gestion de recursos humanos, definiendo mecanismos para

seleccionar, contratar, evaluar, capacitar y desvincular a personal.”

E2. Evaluar e desempefio de los docentes.

El desempefio docente debe ser permanentemente y estar sometido a un monitoreo y
evaluacion de los desempefios como o propone el Ministerio de Educacion através del
Marco del Buen desempefio docentey directivo.

Marcel y Raczynski (2009) sostienen que “Se debe introducir un sistema de gestiéon del
desempefio basado en el Marco para la Buena Ensefianza, utilizando la observacién de

clasesy la evaluacion formativa frecuente.”

E3. Involucrar alos profesores con los resultados de sus estudiantes.
Los aspectos pedagdgicos guardan estrecha relacion con los objetivos del Proyecto
Educativo Nacional; dirigido ameorar € avance de los aprendizajes de | os estudiantes
en sus respectivos niveles.
El SINEACE, es € organismo de procurar la calidad de la educacion a través de su
evaluacion de |os estandares educativos.
E4. Gestionar |la convivenciay € clima organizacional
a) Convivenciaescolar.
Gestionar la calidad de las relaciones interpersonales que se daban tanto entre los
estudiantes, como entre los estudiantes y sus profesores, y entre los docentes y sus
paresy sus superiores.
Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derechos.
Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derecho.

L a educacion como pleno desarrollo de la persona.
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Convivencia democréticay construccién de la ciudadania en lainstitucion escolar.
La convivencia escolar es un ambito de consistencia ética.

Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la personay su
familia.

Igualdad de oportunidades para nifios, nifias, mujeresy hombres.

L as normas de convivencia son un encuentro entre e derecho y la &ica.

b) Clima organizacional.

El climaorganizacional serefiere alapercepcion que €l persona de la escuelatiene de
sus procesos y estructuras. Guizar (2008) destaca como “Elementos del clima
organizacional las caracteristicas del medio ambiente de trabgjo, las estructuras
organizacionales y las personas que las componen. El clima constituye un sistema
dindmico que puede ser modificado por las decisiones de la direccion para influir

positivamente en e desempefio de |os colaboradores de la organizacién.”

E5. Fortalecer € liderazgo directivo.

Las instituciones de educacién estan a cargo de un profesional competente en lagestion
pedagbgica, administrativa e institucional. En tal sentido es un lider educativo. De
acuerdo a Ministerio de Educacion, esta sometido al Marco del buen desempefio
directivo.

Bellel et a. (2004) define como “Liderazgo con propdsito, que se caracteriza por ser
firmey propositivo, involucrado plenamente en las actividades de |a escuela, enterado
del acontecer y de las necesidades de la unidad educativa y competente en el area

técnico-pedagdgica.”
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CAPITULOIV.

CONCLUSIONES

Atendiendo al problema, objetivos e hipdtesis de trabajo, se concluye:

1. Enrdacién adireccion institucional, desempefio docente, € trabajo con familias y
comunidad, el uso deinformacion, y lainfraestructuray recursos parael aprendizaje;

los resultados son negativos.

2. Lasteoriasrelacionadas alagestion, gestion de recurso humanosy calidad educativa,
nos permitieron comprender e problema de estudio y construir la propuesta de
estrategias de gestion de recursos humanos para la Institucién Educativa N° 42011

Republica Argentina, del distrito de Tacna.

3. Lapropuesta de estrategias de gestion de recursos humanos contribuye a mejorar la

gestion ingtituciona y por ende la calidad educativa de la Institucion Educativa N°

42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna
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CAPITULOV:

RECOMENDACIONES

1. AlaDireccién delainstitucion educativa N° 42011 Republica Argentina, del

2.

distrito de Tacna, aplicar |a propuesta de estrategias de gestion de recursos

humanos, paramejorar la calidad educativa.

A laDireccién iniciar €l proceso de evaluacion de la calidad educativa de la
institucion educativa N° 42011 Republica Argentina, del distrito de Tacna; e

iniciar € proceso de acreditacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

Estimados colegas: Agradeceré responder de manera objetiva el siguiente cuestionario sobre la

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 42011 REPUBLICA
ARGENTINA, DEL DISTRITO DE TACNA, 2019.

DIRECCION INSTITUCIONAL.

Indicadores

Bueno

Regular Deficiente

Disefio de proyectos.

Visién comun

Roles, funciones y responsabilidades.

Clima institucional

DESEMPENO DOCENTE

Indicadores

Bueno

Regular

Deficiente

Trabajo colaborativo.

Actividades pedagdgicas.

Monitoreo y
acompafiamiento.

Acciones de soporte.

TRABAJO CON FAMILIAS Y COMUNIDAD

Indicadores

Bueno

Regular

Deficiente

Mecanismo de comunicacion.

Desarrollo de estrategias en
familias y comunidad.

Aplicacidn de estrategias con
familias y comunidad
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USO DE INFORMACION

Indicadores Bueno Regular Deficiente
Efectividad.
Coherencia.
Participacion.
Monitoreo y evaluacién.
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Indicadores Bueno Regular Deficiente

Gestidn en estudiantes y
docentes.

Recursos técnicos.

Implementacion de estrategias
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Anexo 2: TABLAS DE RESULTADOS.

1. Disefio de proyectos

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 5 24
Regular 8 38
Deficiente 12 57
Total 21 100
2. Visién comudn
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Bueno 2 10
Regular 7 33
Deficiente 12 57
Total 21 100
3. Roles, funciones y responsabilidades
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno
1 5
Regular
g 7 33
Deficiente 13 62
Total 21 100
4, Clima institucional
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 2 10
Regular 5 24
Deficiente 14 67
Total 21 100




5. trabajo colaborativo

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 2 10
Regular 8 38
Deficiente 11 52
TOTAL 21 100
6. Actividades pedagdgicas
Porcentaje
Frecuencia valido
Vaélido Bueno 1 5
Regular 8 38
Deficiente
12 57
Total 21 100
7. Monitoreo y acompafiamiento
Porcentaje
Frecuencia vélido
Vélido Bueno 3 14
Regular 5 24
Deficiente 13 62
Total 21 100
8. Acciones de soporte
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Bueno 2 10
Regular 8 38
Deficiente 11 52
Total 21 100
9. Mecanismo de comunicacion
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 2 10
Regular 4 19
Deficiente 15 71
Total 21 100
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10. Desarrollo de estrategias en familias y comunidad

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 1 5
Regular 6 29
Deficiente 14 67
Total 21 100
11. Aplicacion de estrategias con familias y comunidad.
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Bueno 2 10
Regular 3 14
Deficiente 16 76
Total 21 100
12. Efectividad
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Bueno 2 10
Regular 5 24
Deficiente 14 67
Total 21 100
13. Coherencias
Porcentaje
Frecuencia vélido
Valido Bueno
1 5
Regular 8 38
Deficiente 12 57
Total 21 100
14. Participacion
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno
1 5
Regular 7 33
Deficiente 13 62
Total 21 100
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15. Monitoreo y evaluacion

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno 3 14
Regular 6 29
Deficiente 13 62
Total 21 100
16. Gestion en estudiantes y docentes
Porcentaje
Frecuencia valido
Vélido Bueno 3 14
Regular 5 24
Deficiente 13 62
Total 21 100
17. Recursos técnicos
Porcentaje
Frecuencia vélido
Valido Bueno
4 19
Regular 4 19
Deficiente 13 62
Total 21 100
18. Implementacioén de estrategias.
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Bueno
2 10
Regular 4 19
Deficiente 15 71
Total 21 100
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