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RESUMEN

El estrés percibido es un estado donde existen reacciones fisicas, psicologicas y de
comportamiento frente a situaciones que se perciben como una amenaza o fuera de control
para el individuo, siendo la pandemia por COVID 19 un escenario perfecto para
experimentar estrés. El objetivo general de este estudio es determinar si el estrés percibido
en estudiantes de pregrado de una universidad en la region Lambayeque durante la pandemia
por COVID19 difiere segun el sexo, ciclo académico y si estuvo en contacto o no con
parientes contagiados por la enfermedad. Se trabajé a un nivel descriptivo, comparativo, con
455 estudiantes de pregrado de una Universidad del departamento de Lambayeque, de
diferentes escuelas profesionales y ciclos académicos. Se utilizd como instrumento de
medicién al Perceived Stress Scale (PSS 14) de Cohen, Kmarck y Mermelstein en el afio
1983. Los resultados principales indican que las mujeres tienden a percibir mayor estrés que
los hombres. Ademas, los estudiantes de ciclos inferiores suelen estresarse méas que los
estudiantes de ciclos superiores. Asi mismo, estudiantes que si estuvieron en contacto con
parientes contagiados por la enfermedad perciben mayor estrés versus aquellos que no
estuvieron en contacto. Por ultimo, se concluye que existen diferencias segtn el sexo y ciclo
academico, pero a nivel de contagio familiar no existen diferencias significativas en la

muestra estudiada.

Palabras claves: estrés percibido, pandemia por COVID 19, estudiantes universitarios.



ABSTRACT

Perceived stress is a state where there are physical, psychological and behavioral
reactions to circumstances that are perceived as intimidating or out of control for the
individual, with the COVID 19 pandemic being a perfect scenario to experience stress. The
overall objective of this study is to determine if the perceived stress of undergraduate
students at a university in the Lambayeque region during the COVID19 pandemic differs
according to gender, academic year, and whether or not they were in contact with relatives
infected with the disease. We worked at a descriptive, comparative level, with 455
undergraduate students from a University in the department of Lambayeque, from different
professional schools and academic cycles. The Perceived Stress Scale (PSS 14) by Cohen,
Kmarck and Mermelstein was used as a measurement instrument in 1983. The main results
indicate that women tend to perceive greater stress than men. In addition, lower cycle
students tend to be more stressed than upper cycle students. Likewise, students who were in
contact with relatives infected by the disease perceive greater stress compared to those who
were not in contact. As a final point, it is concluded that there are differences according to
gender and academic cycle, but at the level of family contagion there are no significant

differences in the sample studied.

Keywords: perceived stress, COVID 19 pandemic, college universities.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la COVID 19, pandemia mundial, sigue afectando los sistemas
educativos a nivel mundial. En relacién a la educacion superior, este suceso impacto
negativamente en los estudiantes universitarios, debido a la migracion del entorno presencial
al virtual y el aislamiento social (Vidal, Gonzales y Armenteros, 2021).

En igual forma, en toda América Latina, aproximadamente 23,4 millones de
estudiantes de pregrado (98% de estudiantes) terminaron afectados frente a las acciones de
resguardo sugeridas por las autoridades para salvaguardar la salud pablica (Canaza-Choque,
2020).

Ahora bien, a consecuencia de la migracion educativa a un entorno virtual, existen
factores que pueden hacer dificil la tarea del estudiante universitario con respecto a la
continuidad de sus labores academicas, tales como las condiciones no aptas del hogar para
facilitar un ambiente educativo sin distractores, la perdida de acceso a ciertos recursos y
beneficios académicos como por ejemplo el acceso a computadores, biblioteca, laboratorios,
el acceso al comedor universitario y especialmente al acceso gratuito a internet (Clabaugh,
Duque y Logan, 2021; Velazque, Valenzuela y Murillo, 2020).

Es por ello que este acontecimiento se volvié un desafio para los alumnos, porque esta
situacion ha agudizado la presencia del estrés durante el desarrollo de sus labores académicas
(Ronkowitz y Condro, 2021).

Evidencia de ello, a nivel internacional, se denota en lo descrito por Clabaugh et al.
(2021) quienes mencionan que estudiantes universitarios provenientes de paises con mayor
afectacion por el COVID 19 como Asia y Europa, han presentado mayores alteraciones
asociadas al aumento significativo de estrés, ansiedad, depresion y suicidio. Por su parte,

Estados Unidos muestran un patrén similar a lo mencionado anteriormente.
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De la misma forma, a nivel nacional, Asenjo- Alarcon, Linares-Vasquez y Diaz-Davila
(2021) mencionan que, una agrupacion de estudiantes de enfermeria estuvo expuesto a un
nivel agudo de estrés académico en todas las categorias y en una escala general.

Dentro de este marco, existen estudios que dan sustento que la percepcion del estrés
puede variar teniendo en cuenta ciertos aspectos como por ejemplo el sexo del estudiante.
Clabaugh et al. (2021) mencionan que las mujeres valoran en mayor nivel el neuroticismo y
estrés y deficiente afrontamiento de situaciones adversas en comparacion con los hombres.

Por otro lado, Rivera 'y Torres (2021) encontraron que la alta prevalencia de estrés en
un grupo de estudiantes universitario se debia a diversos factores, entre ellos el fallecimiento
o0 contagio de familiares, lo cual perturb6 la vida familiar. A su vez, mencionan que cuando
el estudiante universitario va adquiriendo mayores responsabilidades, tendrd menor
disponibilidad de tiempo, sobrecarga académica y mayor nimero de cursos. Estos factores
suelen agudizar la presencia del estrés y la ansiedad. Es por ello que a medida que el
estudiante va cursando ciclos superiores a fines de la culminacion de su carrera profesional,
va adquiriendo mayores responsabilidades y por ende percibiendo situaciones que le generen
aun mas estrés a nivel académico.

Asi pues, en Lambayeque, segun RPP noticias (2020) un 7% de estudiantes
universitarios de pregrado han desertado debido a carencias econdmicas para poder solventar
sus estudios y/o implementar sus herramientas tecnoldgicas para poder realizar la actividad
académica. Esto trae consigo que los estudiantes frustren su camino al desarrollo profesional,
generando en ellos un estado de insatisfaccion y estrés, lo cual, si no es detectado a tiempo,
puede conllevar a desarrollar otros problemas de salud mental mayores. Ademas, se conoce
por estudios preliminares que el estrés es percibido de manera diferente segun el sexo, ciclo

académico y el contacto que haya tenido con algun familiar contagiado.
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Es por ello que, por intermedio de esta investigacion se pretende saber si el estrés
percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en la region Lambayeque durante
la pandemia por COVID19 difiere segin las variables independientes anteriormente
mencionadas. Frente a esta situacion, se sugiere desarrollar la pregunta de investigacion:
¢Coémo el estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en la region
Lambayeque durante la pandemia por COVID-19 difiere segun el sexo, ciclo académico y
si estuvo en contacto o no con parientes contagiados por la enfermedad?
Para lograr dar respuesta a esta pregunta, se plante6 el objetivo general: Determinar si
el nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en la region
Lambayeque durante la pandemia por COVID19 difiere segun el sexo, ciclo académico y si
estuvo en contacto o no con parientes contagiados por la enfermedad. A su vez, se han fijado
los consiguientes objetivos especificos:
¢ Identificar el nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en
la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19, segun el sexo.

¢ Identificar el nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en
la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19, segun el ciclo académico.

¢ Identificar el nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en
la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19, teniendo en cuenta si estuvo
en contacto 0 no con parientes contagiados por la enfermedad.

Por otro lado, la hipétesis que acompafian a esta investigacion es: El estrés percibido
difieres segun el sexo, ciclo académico y si estuvo en contacto o no con parientes contagiados

por la enfermedad.



14

Por ultimo, el presente informe de investigacion se estructurara por capitulos,
partiendo del capitulo relacionado al disefio tedrico para luego desarrollar el capitulo de
disefio metodoldgico, los resultados Yy discusion de estudio, conclusiones vy
recomendaciones; a fin de poder dar un panorama especifico sobre el proceso realizado en

la investigacion.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1.Antecedentes
Internacionales

Aiyer et al. (2020) en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo principal
determinar la prevalencia del estrés y la ansiedad entre los estudiantes universitarios de los
Estados Unidos durante la COVID 19. Trabajaron con un total de 116 estudiantes de
secundaria y universitarios., conformados por 72 hombres y 44 mujeres. Como resultados
principales sefialan que los estudiantes de pregrado, durante los 4 afios de estudio tenian un
nivel elevado de estrés percibido. Concluyeron que la COVID 19 ha ocasionado niveles altos
de estrés y morbilidad de salud mental en estudiantes universitarios, encontraron que habia

una correlacion fuerte entre depresion, ansiedad y estrés (PSS and PSQ scores; r= 0.68).

Asi pues, Hoyt et al. (2020) realizaron una investigacion con el fin de conocer la
percepcion de ansiedad y estrés de los estudiantes de pregrado en los Estados Unidos durante
laCOVID-19. Llevaron a cabo su investigacion con 1.331 estudiantes de EE.UU. en un nivel
de edades de 18 a 22 afios. Llegaron a la conclusién de que las mujeres tendian a
experimentar niveles significativamente mas altos de estrés y experimentaron mas sintomas

de ansiedad que los hombres (p < .001).
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En igual forma, Li et al. (2020) en su investigacion realizaron un estudio con
estudiantes universitarios de China, para conocer problemas mentales como el estrés,
depresion y ansiedad y la relacion que tienen con la COVID 19, conociendo sus patrones de
cambio durante la pandemia. Trabajaron con un total de 68,685 estudiantes quienes
participaron en dos momentos durante los inicios de la pandemia. 161, 101 estudiantes
participaron de en la encuesta inicial (T1), y 148,343 estudiantes participaron en la segunda
encuesta (t2) en la primer y segunda oleada respectivamente. En los resultados observaron
que al percibir que no cuentan con apoyo social, entre otros factores, muestran
significativamente la prevalencia y persistencia de las sintomatologias de estrés, ansiedad y

depresion.

Asi mismo, Cestari et al. (2017), en su articulo cientifico, investigaron el vinculo entre
la presencia de estrés y las brechas sociales y académicas en estudiantes de enfermeria de
una prestigiosa universidad de Brasil. Trabajaron con 455 estudiantes de enfermeria de
primero, tercero y quinto afio. Sefialaron que habia mayor proporcion de casos de estrés entre

las mujeres (65,4%), en realcion con los hombres (40.7%).

También Pulido et al. (2011) en su estudio, hicieron una encuesta en México para
describir a estudiantes universitarios con altos niveles de estrés académico y establecer
medidas psicoldgicas del instrumento denominado SEE. Trabajaron con 504 estudiantes en
total de totas las carreras profesionales. Sus resultados muestran que los primeros y Gltimos

semestres inciden en niveles mas altos de estrés.
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Nacionales

Jiménez (2018) en su investigacién, tuvo como objetivo sefialar el nivel de resiliencia
en adolescentes de un programa de formacion y empleo en la ciudad de Lima. Llegé a la
conclusién que existia mayor incidencia de resiliencia en las mujeres con relacion a los
hombres, quienes solo destacaron en el factor perseverancia.

Por su parte, Espinoza (2020) en su investigacion, tuvo como finalidad determinar si
habia relacion entre el estrés y depresién durante la pandemia entre estudiantes de
odontologia de los semestres 6 a 10 de la Universidad Cientifica del Sur. Trabajé con 108
estudiantes en total. Observo que la muestra a su 100 % presenta estrés y depresion y que el

6to ciclo tiene mayor probabilidad de desarrollarlos.

En relacién con Escobar y Landa (2021) buscaban precisar si presentar un nivel
moderado o severo de estrés esta relacionado a cursar la carrera de medicina y otras de
ciencias de la salud, con la pandemia. Trabajaron con 1.523 estudiantes de pregrado en
ciencias de la salud de diversas universidades estatales y privadas del Perd. En la
investigacion encontraron que los alumnos con mas indices de estrés son los que se

encuentran en el Gltimo afio de estudios.

En cuanto a Rivera y Torres (2021) investigaron si los estudiantes universitarios
experimentaban otras situaciones estresantes y ansiosas donde su salud mental se viera
afectada. Trabajaron con estudiantes universitarios de la carrera de Odontologia. En su
estudio encontraron que hubo una desestabilizacion de la salud mental de los discentes

universitarios debido al incremento de los trastornos de ansiedad y estrés.

Asi mismo, Estrada et al. (2020), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue

determinar la existencia de estrés académico en estudiantes universitarios de la carrera de
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Educacion en una universidad peruana. Trabajaron con 172 estudiantes en total. En el estudio
hallaron que el estrés esta relacionado de forma significativa al afio de estudios en que se

encuentran, fueron el primer y ultimo afio en tener los niveles més altos de estrés.

Bases teoricas
1.1.1. Estrés.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018) define el estrés como un
grupo de respuestas corporales que preparan el cuerpo para actuar. La Comision para la
Salud y la Seguridad Britanica (1999) sugieren la presencia de respuestas en las personas
a exigencias constantes a las que hacen frente. La Comision Europea, (1999), menciona
que el estrés es una condicion que se caracteriza por elevados niveles de intranquilidad
y afliccion y pueden presentar sentimientos donde ignoran como enfrentarlo. (Lucefio et
al., 2004)

Ademas, varios autores definen al estrés de la siguiente forma: Estrés es un modelo de
la respuesta del cuerpo a demandas extrinsecas (Osorio y Nifio, 2016). Del mismo modo,
McGrath y Altman (1970) mencionan que es un gran desequilibrio entre la demanda y las
capacidades para satisfacerla (Osorio y Nifio, 2016). De igual forma es considerado una
condicion psicol6gica acompafiada de sefales fisicas y disfuncion social como resultado del
estrés fisico, mental y social (Osorio y Nifio, 2016). Asi mismo, es una consecuencia entre
lo ambiguo del rol y la dificultad del rol (Osorio y Nifio, 2016). También se define como
respuestas bioldgicas y psicoldgicas humanas a las exigencias ambientales. (Osorio y Nifio,
2016). Conjuntamente, se considera una causa fisica, quimica y emotiva que ocasiona
malestar fisico o mental y que podria generar una enfermedad (Osorio y Nifio, 2016).

Ademas, es definido como un periodo donde se presentan sefiales psicoldgicas, fisicas o
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sociales, siendo dificil usar las propias habilidades frente a lo que se percibe del suceso
(Osorio y Nifio, 2016).

Otros autores definen al estrés como sucesos que generan demandas elevadas para el
ser humano agotando sus recursos de afrontamiento (Lucefio et al. 2004). También se
considera como una percepcion de inestabilidad importante entre las exigencias y las propias
capacidades de respuesta y al fracaso como una posible consecuencia. (Lucefio et al. 2004)

El estrés también es definido como una respuesta fisiolégica por un estimulo fisico o
emocional que se percibe como dificil, esta respuesta se debe a la reaccion defensiva del
organismo. Cuando la reaccidn defensiva es constante, el cuerpo experimenta tension y con
el paso del tiempo puede surgir cierta enfermedad o problema de salud (Avila, 2014).

Ademas, estrés significa tener una reaccion frente a demandas, restricciones u
oportunidades y experimentarlas no es nada agradable. Se enfrenta cuadros de estrés cuando
acontecen cambios inesperados e inusuales y en niveles elevados, cuando se atraviesa al
mismo tiempo un cambio y una crisis severa de la vida o se esta al inicio de un periodo
critico del crecimiento, como la adolescencia, por ejemplo (Sarason y Sarason, 2006).

Orlandini (1999), por su parte menciona que el estrés es un transcurso natural del
organismo que desencadena una reaccion instintiva frente a las amenazas externas o
estimulos, movilizando los propios medios fisicos, mentales y de comportamiento para
enfrentar a la demanda y que muchas veces puede generar un desequilibrio emocional en la
persona.

Asi mismo, Amaris et al. (2013) concuerdan con lo mencionado anteriormente, al
resaltar la causa del estrés se debe a una necesidad fisica o psicoldgica anormal haciendo
que el cuerpo pase por un periodo de ansiedad. Mencionan que los causas 0 estresores son
los estimulos externos o internos que influyen directa o indirectamente en la

desestabilizacion del equilibrio del organismo.
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Estos autores ademéas mencionan que el estrés esta relacionado a negativas vivencias
emotivas con distorsion de conducta, segregacion de sustancias quimicas y psicoldgicas al
percibir retos agudos o crénicos. Explican que, asi como para una persona un evento
estresante puede ser complejo para otra puede ser neutral, dependerd de cdmo se aprecie el
suceso y el creer en las capacidades para sobrellevarlo. No es posible manejar
adecuadamente el estrés al tener un alto nivel de activacion porque esto interfiere al generar
apropiados pensamientos adaptativos. Como no se logra observar los pensamientos,
sentimientos y conductas en un contexto retador, no es posible resolver efectivamente los
problemas (Sarason y Sarason, 2006).

Sandin (2003) por su parte menciona que el estrés esta relacionado a amenazas sociales
mas de tipo simbdlico que fisico, y por lo general llevan a una reaccion de tipo fisica. En
este sentido afirma que el organismo en términos sociales no cuenta con recursos para
responder a las amenazas, por ello debo prepararse fisiologicamente para hacer frente a sus
demandas, pero al estar en un estado de preparacidn que se mantiene en el tiempo sin accién,
puede ocasionar problemas al organismo. Asi el ser humano al no ser capaz de controlar los
estresores sociales y psicoldgicos genera diversos problemas de salud.

Cabe mencionar que el estrés no siempre es dafiino, experimentar estrés por estimulos
ambientales, fisicos o psicoldgicos es importante y necesario ya que permiten que el
organismo use mecanismos de autorregulacion y asi logre mantener el equilibrio interno
energético y emocional. (Herrera et al., 2017)

El estrés de igual forma es experimentado en el ambito académico por estudiantes, y
esta relacionado con las actividades académicas. Las exigencias internas y externas en las
actividades académicas generan estrés. (Alfonso et al., 2015)

Los factores generadores de estrés en estudiantes universitarios son multiples, entre

ellos se encuentran los nuevos retos académicos, las circunstancias de aspecto social,



21

economico, familiar, cultural e institucional. Asi mismo al ser experimentado con frecuencia
trae consigo respuestas fisicas (tension muscular, trastorno del suefio, fatiga, problemas de
digestion, etc.), conductuales (aislamiento, desgano, consumo de sustancias psicoactivas,
ausentismao, etc.) y psicologicas (ansiedad, depresion, perturbacion, pensamientos negativos
recurrentes, etc.). (Suéarez y Diaz, 2015)

Resumiendo, el estrés dependerd de la competencia adaptativa del individuo para
enfrentar las demandas y la capacidad del organismo para sobrellevar el estrés

experimentando al mismo tiempo sintomas fisicos, psicoldgicos, etc. (Osorio y Nifio, 2016).

1.1.1.1. Tipos de estreés.

A continuacion, se menciona para énfasis la clasificacién dada por algunos autores,
estos son el eustrés (estrés positivo) y distrés (estrés negativo):

Es definido el eustrés como un estrés enorme por causa de un estimulo excesivo, que
conduce a vivir angustia. Se elimina la armonia mente-cuerpo, dificultando una respuesta
adecuada a eventos cotidianos. Asi mismo, Eustrés hace referencia a situaciones en donde
una Optima salud fisica y un bienestar mental ayuda al cuerpo a desarrollar y adquirir su
maximo potencial. Esutrés estd relacionado con tranquilidad mental y muy buenas
condiciones fisicas (Naranjo, 2009).

Naranjo (2009) explica un poco mas sobre estos tipos de estrés. Menciona que cuando
el organismo responde armoénicamente, con mucha naturalidad y sin consecuencias, €s
porgue existe una correcta adaptacion fisiologica de la persona. A esto se llama eustrés. Por
el contrario, cuando las demandas son intensas y prolongadas, agradables o desagradables,
excesivas y superan las propias capacidades para responder, resistir y adaptarse, se

experimenta distrés.
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Ademas, el autor explica que el eustrés genera placer, es todo lo que el individuo
permite y quiere hacer en conformidad consigo mismo, con su ambiente, con sus propias
capacidades y recursos de adaptacion, es un estrés satisfactorio (como estar alegre, percibir
éxito, afecto, socializar, tener calma, crear, etc.), motivador, alentador, generador de
bienestar, felicidad o equilibrio. EI distrés en cambio, disgusta, se enfrenta con pesar, en
contradiccion propia, con el contexto y con las capacidades para adaptarse. Algunos
ejemplos son la tristeza, el fracaso, malas noticias, enfermedades, etc. Es todo lo que genera
desequilibrio, y problemas de adaptacion. Pero es importante la forma en que se percibe e
interpreta los sucesos, ya que para una persona significaria un estrés malo y para otra un
estrés bueno, es decir no es esencial lo que sucede sino lo que se percibe.

Berrio y Mazo (2011) sefialan que cuando las reacciones a los agentes de estrés son
realizadas en armonia, siguiendo las medidas fisiolégicas y psicoldgicas del individuo,
ademas son propicias a las demandas y utiliza la energia generada tanto biol6gica como
fisicamente para adaptarse, entonces se habla de eustrés. Al contrario, cuando se responde
bioldgica, fisica y psicologicamente de forma insuficiente y exageradamente a las demandas
y no se aprovecha la energia generada, surgen el eutrés.

Casuso (2005) en base a lo dicho por Selye, menciona que el eustrés hace referencia a
emociones positivas con un papel de proteccion bioldgico, y sefialé al distrés como
emociones negativas con acciones perjudiciales para el cuerpo. (Bucciy Luna, 2012)

Posteriormente Weiss (2009), afirma la teoria de Selye, mencionando que el eustrés es
un estrés manejable, moderado y se presenta en momentos cortos, produciendo resultados
beneficiosos porque permite que el organismo esté alerta, concentrado y con energia. Pero
si el estrés es muy intenso o continda por un largo tiempo, los resultados beneficiosos seran

eliminados. (Bucci y Luna, 2012).
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Diaz et al. (2018), por su parte explica lo que significa experimentar distres y eustres
academico. Mencionan que el distrés aparece cuando los estresores demandan en gran
medida, es decir, m&s que los propios capacidades fisicas, cognitivas y emotivas del
estudiante. Por otro lado, el eustrés es denominado un estado de alerta adecuado ya que el
estudiante enfrentara en excelentes condiciones las demandas académicas. En este estado el
estudiante es capaz de percibir un reto y no una amenaza por las demandas, asi mismo se
ven fortalecidos en sus competencias académicas.

La forma cdmo se responda al estrés dependera de la percepcion subjetiva y a la
valorizacion que cada individuo de a las demandas. También dependera la capacidad de
afrontamiento de cada uno. Entonces cuando percibe que no tiene las habilidades de
afrontamiento adecuadas, experimenta distrés. En cambio, si percibe que las habilidades de
afrontamiento son las necesarias experimentara eustrés. (Branson et al., 2019).

Hablar de eustrés se refiere al individuo que enfrenta situaciones desafiantes de la vida
y de su entorno con seguridad y es capaz de gestionarlas exitosamente debido a sus grandes
posibilidades de control, pero si aprecia que las situaciones lo superan a pesar de sus

esfuerzos entonces experimenta distrés. (Gutiérrez, 2005).

1.1.1.2. Factores que producen el estrés.

Los factores que generan estrés son diversos, pero existen dos fuentes principales.
Primero se sefiala a los estresores que vienen de situaciones exteriores como el contexto
social, la familia, el trabajo, los estudios, etc. En segundo lugar, esta el estrés generado por
la misma persona, a causa de su personalidad y su singularidad para hacer frente y dar

soluciones a sus problemas. (Naranjo, 2009)



24

Mamani et al. (2007) basados en diversos autores mencionan el estrés es causado por
diferentes factores, de origen externo como el ambiente donde se desenvuelve la persona, el
tener apoyo social, las demandas en gran escala, los cambios importantes, necesidades
econdmicas, la exposicion constante a intensos estimulos, etc., y de origen interno que tiene
que ver con la personalidad, la motivacién, la percepcién de contar con recursos o
habilidades propias, conocimientos, etc. En general, la percepcion individual que una
persona hace de los eventos estresantes determina el nivel de estrés que experimenta.

El estrés segun Luceno et al. (2004), es causado por factores psicosociales, es decir a
sucesos y condiciones que generen altas demandas, el tener poco control para sobrellevar los
sucesos, el no tener la libertad para tomar decisiones, el tener un bajo apoyo social, asi mismo
el realizar grandes esfuerzos y no tener importantes resultados. También mencionan que la
depresion y el abuso de sustancias entre otros trastornos mentales, provocan estrés crénico.

Los factores que generan estrés también estan clasificados como factores exdgenos
(externos) y enddgenos (internos). Hacen referencia a exdgenos el contexto, a todo lo que se
origina fuera de la persona como cambios ambientales o relaciones sociales. Y se refiere a
enddgenos a factores cognitivos, biol6gicos y de aprendizaje. (Lisboa y Spadoti, 2004).

Guerrero (1997) basandose en diversos estudios y autores, menciona que desde una
perspectiva multidisciplinaria (bio-psico-social), clasifica 4 factores causantes de estrés,
entre ellos:

Sucesos vitales intensos y extraordinarios, son aquellos hechos que modifican o
desafian con afectar las actividades comunes del ser humano ocasionando un ajuste en su
comportamiento, entonces experimenta estrés al aparecer cambios importantes, siendo una
demanda que requiere un esfuerzo intenso para que se adapte. (Guerrero, 1997).

Sucesos menores (estrés diario). Lazarus. et al. sefiala que este tipo de estrés es mas

dafino que el estrés causando por eventos extraordinarios. Estos son sucesos frecuentes, que
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ocurren diariamente 0 muy proximos a las personas. Por ejemplo, disputas familiares,
problemas econdmicos, etc. Sugieren los autores que experimentar estrés menor o
satisfacciones de forma diaria en ambos casos, repercute en mayor medida que los eventos
vitales o casuales (Guerrero, 1997).

Situaciones de tension cronica mantenida. Aqui se hace referencia los sucesos que
generan estrés por un tiempo prolongado, por ejemplo, una enfermedad, una relacion
insatisfactoria de pareja, etc.

Estilos de vida. La forma en como cada persona vive, la profesion que tiene, su
capacidad de solucion de problemas, etc., determinara y facilitard en menor o mayor grado
las situaciones de estrés que experimente.

Labrador (1995) sefiala que existen diversos factores que causan estrés académico,
entre ellos, los reguladores bioldgicos referidos a la edad, sexo, etc., los psicosociales como
las conductas, estrategias de afrontamiento, apoyo social, etc., los psicoeducativos referidos
a las tecnicas de estudio, los cursos, el ambiente académico, etc. Estos reguladores son
constantes en el proceso de estrés, y pueden ser causantes o el resultado de experimentar
estrés, y dependera de las posibilidades y recursos propios del individuo con las que se
enfrente el estresor, el tener éxito 0 no (Sarubbi y Castaldo, 2003).

Krieg (2013), sefiala que la transicion a la universidad, sumado a otros factores como
el entorno social, las expectativas de la vida universitaria, la real vida académica y sus
demandas para adaptarse contribuyen a que los estudiantes experimenten estrés. Si las
expectativas de los estudiantes del primer afio son cumplidas o no determinara en gran
medida el experimentar estrés, ya que el estudiante tendra cumplir sus metas o hacer frente
a nuevas situaciones referidas a la carrera y su desarrollo.

1.1.1.3. Teorias que sustentan la presencia del estrés.

1.1.1.3.1. Estrés diferenciado por sexo.
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Desde una perspectiva sociocultural se resalta los aspectos de ideologia y de cultura
gue muestran una nocién de la realidad, de la persona dentro de la sociedad y sus capacidades
para responder a diversos eventos. Para ello definiremos como cultura al grupo de reglas,
condiciones, caracteres y acciones de identidad constantes, impulsadas por el poder las
relaciones de clase y género (Segura y Pérez, 2016). esto quiere decir que las personas
construyen realidades y roles en su vida cotidiana en funcion de su cultura.

Seguray Pérez (2016), sefialan que entender el nivel de estrés diferenciado por género
es complicado debido a los constructos sociales y las caracteristicas particulares entre
hombres y mujeres, ya que esto ayuda a conocer los factores que generan estrés, las destrezas
para afrontar de cada género y la forma en como impacta en ambos.

Asi mismo los autores basados en Chavez (2004), sugieren que el término género es
un constructo transmitido por la sociedad y sus caracteristicas a partir de la historia, la
cultura, creencias, ideologias, la politica, la economia, etc., estableciendo roles diferenciados
entre hombres y mujeres que los van a definir y establecer como tal. (Seguray Pérez, 2016).

Ademas, mencionan que los hombres y mujeres desde el nacimiento reciben un trato
diferencial lo que repercutira en las conductas, pensamientos, creencias y actitudes que
permitirdn desarrollar diferentes rasgos, caracteristicas y atributos que construyen lo
femenino y masculino. (Segura y Pérez, 2016)

Asi pues, los estereotipos y roles masculinos demandan que los hombres seran
instruidos para propiciar la razédn, la seguridad, la agresividad, la valentia. Son considerados
jefes de familia ya que deben proveer econdmicamente con la familia y ser jefes, teniendo
en mayor grado su desarrollo personal en el &ambito pablico. (Segura y Pérez, 2016)

Por otro lado, los estereotipos y roles femeninos establecen que la mujer debe

desarrollar el sentimentalismo, ser susceptibles, que dependan de otros, pacientes, etc.
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Basicamente les corresponde dedicarse al hogar a su familia y tener su desarrollo en un
ambito privado. (Segura 'y Pérez, 2016)

Todo lo mencionado anteriormente definird como cada género experimentara estrés a
causa de los roles y estereotipos incorporados y las perspectivas que se tiene de los hombres
y mujeres. Asi mismo la forma como se viva el estrés dependerd el afrontamiento fisico,
psicologicos y emocional que estdn muy relacionados con los patrones culturales
socialmente impuestos tanto para hombre y mujeres. (Segura y Pérez, 2016)

Diversos estudios han encontrado que hombres y mujeres tienen diferencias para
sobrellevar el estrés, y son notorias en sus respuestas de afrontar y en sus procesos cognitivos
de adaptacion frente a situaciones estresantes. Patterson y McCubbin mencionan que existen
una diferente conducta de afiliacién entre hombres y mujeres siendo estas las que mayor
incidencia tienen, lo que representa una base para tener un soporte social (Cassaretto et al.,

2003).

1.1.1.3.2. Estrés producto de la inhibicion de relaciones sociales.

Cockerham, (2001) menciona que las diversas situaciones de la sociedad generan
elevados niveles de estrés, y en consecuencia perjudican la salud, las 6ptimas condiciones
de vida y el tiempo de vida (Sandin, 2002).

Thomas H. Holmes, en sus diversas investigaciones concretd que los problemas de
salud no sélo serian causa de la relacion germen-enfermedad, sino que otros factores
originarian enfermedades. Menciona que por naturaleza el individuo experimenta niveles de
estrés por las diversas condiciones sociales y que esto puede modificar su salud. (Sandin,
2002).

Holmes basado en otros autores propicia es uso del término a los “sucesos vitales” para

relacionarlo con agentes que generan estrés, haciendo referencia a experiencias objetivas que
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originan cambios en la conducta de las personas. (Sandin, 2002). Otros autores como
Dohrenwend et al. (1993) enfatizan que el cambio es la propiedad definitoria de los sucesos
vitales, nuevamente, aquellos eventos que cambian lo ordinario en la vida de las personas, y
mencionan que el nivel de estrés que experimente dependera de si el suceso vital conlleva
un cambio importante. (Sandin, 2002).

Por su parte Pearlin, (1989); y Thoits, (1983), afiaden a esta teoria que los cambios que
son inesperados, no deseados, rapidos, que no tienen control, por lo que generan mas dafio
que aquellos cambios que se esperan, desean, son habituales y controlados.

Asi mismo, las consecuencias de experimentar estrés dependeran de la capacidad de
adaptarse de las personas a estos cambios no esperados, es decir atravesar una crisis
significard interactuar entre el evento y las capacidades para ser superada. (Sandin, 2002).
Cockerham, (2001) resalta que los individuos tienen distintas habilidades y capacidades para
afrontar los eventos sociales, pero no todos son capaces de dominar sus emociones y
acciones que se generan, tampoco estan motivados de formas similares o comprometidos
personalmente ante una situacién en particular. (Sandin, 2002). Por eso el estrés es
importante entenderlo desde un nivel colectivo, porque también el individuo podra enfrentar
los problemas por la influencia de organismos sociales, familiares, académicos, etc., las
cuales desarrollan y potencias capacidades y habilidades primordiales para enfrentar
aquellas demandas sociales. (Sandin, 2002).

Es por esto que el acompafiamiento es fundamental para afrontar mejor las situaciones
estresantes. El apoyo social ha demostrado ser un recurso importante ya que ayuda a afrontar
positivamente el estrés percibido y mejora la salud psicosocial en familias con parientes que

padecen determinadas enfermedades. (Hinojosa y Alonso, 2019).
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Es importante mencionar que, asi como se experimenta estrés por suceso vitales
también se experimenta por estrés cronico, estos ultimos son eventos mas recurrentes o
duraderos que las personas encuentran en sus vidas diarias (Sandin, 2003).

Toda esta teoria se debe conocer debido a que en los Ultimos dos afios se ha
experimentado cambios drasticos sociales, y sobre todo sanitarios. La Covid-19 es una
pandemia que surgié como un cambio o un suceso vital, no fue esperado ni imaginado, sin
embargo, ocurrid, siendo un agente de estrés cronico debido a su permanencia por un largo
tiempo y que ha conllevado a adoptar nuevo habitos y estilos de vida en los individuos, entre
ellos al tener que mantener el aislamiento en una primera instancia lo cual gener6 efectos
negativos, predominando el estrés como un trastorno muy comdn en los sujetos. Luego esta
restriccion fue interrumpida, sin embargo, ain no se permite tener contacto directo y
“natural” con los demas, entonces al existir situaciones donde es necesario para las personas
tener este contacto, se genere estrés y que, sea dificil la adaptacion o sobrellevar de manera

Optima diversos eventos diarios.

1.1.1.3.3. Estrés producto de situaciones de incertidumbre.

La incertidumbre es definida como un estado donde se desconfia que ocurra un
resultado esperado, siendo afectada la motivacion para alcanzar una meta. (Tabernero et al.,
2014). Asi mismo es definida como aquellas dudas basadas en la autoafirmacién de que el
conocimiento es verdadero (Trejo, 2012). Por otro lado, ha sido evidenciado que vivir con
altos niveles de incertidumbre esté relacionado a ser muy probable que aparezcan efectos
fisiolégicos y psicologicos negativos, como estrés, ansiedad, depresion y por ende menor
calidad de vida. (Tabernero et al., 2014)

Mishel (1990), también afirma en su teoria de la incertidumbre en la enfermedad que,

si la incertidumbre es cognitivamente relacionada con la inferencia peligro, puede ocasionar
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dafios a nivel psicoldgico, dando lugar al estrés, ansiedad y depresion, y afectar
significativamente la salud general y la calidad de vida de los miembros de la familia.
(Hinojosa y Alonso, 2019).

Conjuntamente, Mishel en su teoria presenta tres elementos, de los cuales para esta
investigacion se centrara en dos:

Antecedentes de incertidumbre: relacionados a los estimulos que el individuo percibe,
estos estimulos reducirdn la incertidumbre debido a la forma en cémo los interprete y
comprenda, esto dependerd en gran manera de su capacidad cognitiva para procesar la
informacion de manera Optima con informacion bésica o necesaria, pero si existe
sobreinformacién la capacidad cognitiva se vera reducida favoreciendo la aparicion de la
incertidumbre. Asimismo, dependera del proveedor de estructura (autoridad de confianza
porque poseen un nivel de educacion y apoyo social), los cuales ayudaran al individuo en su
interpretacion de los estimulos para reducir la incertidumbre. (Trejo, 2012)

El proceso de valoracion: la incertidumbre es neutral, no es una experiencia que se
desee 0 que se pueda evitar, hasta que es valorada. La valoracion dependera de dos procesos
la primera sera la inferencia, en donde el individuo usara creencias propias, habilidades y
comportamiento para enfrentar los eventos que generan incertidumbre. La segunda seré la
ilusién, considerada una creencia con énfasis en aspectos positivos, que es apoyo para
proteger a las personas al percibir inicialmente amenazas y sobre todo cuando se debe
asimilar informacion dificil de aceptar. (Trejo, 2012)

Ante todo, lo descrito es importante mencionar que la sociedad en un momento
inesperado pasé de ser “normal” a tener drasticamente espacios de incertidumbre de forma
que la realidad de las personas consistié en vivir momentos extraordinarios que trajeron
como resultado que varias familias experimenten altos niveles de estrés, ansiedad y distintas

complicaciones de salud mental. Hasta la actualidad las personas no han podido volver a
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vivir con “normalidad”, por lo que se espera ansiosamente que esta crisis termine pronto.
(Reyes y Trujillo, 2021).

Inicialmente, en la pandemia se tomaron distintos pardmetros para cuidar de la salud,
entre ellos el encierro obligatorio o cuarentena, lo que originé dificultades en la conducta
social, familiar y afectiva, y se vieron incrementados los episodios de ansiedad, angustia y
estrés aumentado asi la incertidumbre en los individuos debido a los problemas econémicos,
perdidas de trabajos, aumento de la pobreza, etc. (Reyes y Trujillo, 2021).

Asi mismo la pandemia fue un escenario donde se descubri6é que no todos responden
de igual forma ante la incertidumbre. Para algunas personas la incertidumbre supone un reto
que deben enfrentar y se sienten capaces para hacerlo, mientras que para otros la

incertidumbre es una amenaza que se debe evitar. (Tabernero et al. 2014).

1.1.1.3.4. Estrés percibido segun la escala PSS (Perceived Stress Scale).

El PSS mide el valor que una persona le da al estrés experimentado en diversas
situaciones de la vida, durante el altimo mes (Cohen et al., 1893).

Segln Pedro y Arroyo (2010, citado en Larzabal y Ramos, 2019), la Escala de Estrés
Percibido se cre6 basada en el modelo transaccional de Lazarus y Folkman, y se orienta a
medir el grado en que las personas consideran como estresantes los eventos o sucesos de sus
vidas. Asi mismo Remor (2006), manifiesta que la escala valora el grado en que las personas
perciben a las situaciones de la vida como impredecibles, amenazantes o fuera de su control,
aspectos que componen el experimentar estrés.

Diversas investigaciones sobre el estrés y los factores que lo generan, como pueden
ser enfermedades fisicas, psicoldgicas, eventos y acontecimientos estresantes como el
desempleo, el duelo, la exposicion a ruidos intensos y la sobrepoblacién, han sido medidos

de manera objetiva, debido a que se sustenta que las puntuaciones que se dan a las escalas
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que miden estos acontecimientos suceden en un marco de tiempo especifico y se mide la
dificultad de adaptacion a estos acontecimientos. Medir objetivamente estos acontecimientos
generan ventajas como: estimar el aumento del riesgo de enfermedad asociado a la aparicion
de acontecimientos facilmente identificables. Asi mismo, el procedimiento de medicion
suele ser sencillo y, en muchos casos, se puede identificar a las personas que experimentan
un suceso concreto sin necesidad de preguntarles sobre su ocurrencia. Ademas, estas técnicas
de medicién minimizan la posibilidad de que se produzcan diversos sesgos subjetivos en las
percepciones y en los sucesos (Cohen et al.,1893).

Esto implica que se consideren a los eventos estresantes como la causa que genera la
patologia y el comportamiento enfermizo, las personas creen que los acontecimientos son
potencialmente amenazantes porque no se cuenta con los recursos necesarios para
afrontarlos, es decir, las personas solo se estresan cuando no hay suficientes recursos para
hacer frente a la situacion, pero en realidad es la forma como se interpreta la situacion
cognitivamente y no el evento objetivo en si mismo (Cohen et al.,1893).

Una parte significativa de esto es la respuesta, que se basa no solo en la magnitud del
evento o de cualquier otra cualidad inherente al suceso, sino que depende de factores
personales y contextuales. Estudios anteriores han utilizado diferentes enfoques para evaluar
los niveles de estrés percibido tanto generales como especificos. Por ejemplo, algunos
investigadores han modificado las escalas de los eventos de la vida para medir los niveles
generales de estrés percibido. Los cambios incluyeron pedir a los encuestados que califican
la naturaleza estresante o el impacto de cada evento que experimentaron. En general, las
puntuaciones de estrés de la vida basadas en eventos estresantes son mejores predictores de
los resultados de salud que las puntuaciones obtenidas a partir de un namero simple de

eventos (Cohen et al.,1893).
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Es importante sefialar que es probable que el aumento predecible en las puntuaciones
de los eventos ponderados por el nimero de eventos individuales sea pequefio. Esto se debe
a que el esquema de ponderacion alternativo produce una puntuacion agregada que esta
esencialmente relacionada con el nimero de eventos. En resumen, el calculo agregado de
los niveles de estrés percibido basado en las respuestas a eventos individuales, asume que,
estan estrechamente relacionados con la cantidad de eventos percibidos. (Cohen et al.,1893).

Otra debilidad de la Escala de Percepcion de Estrés Global, que se basa en una lista de
eventos especificos, combina la indiferencia con el estrés cronico de situaciones que ocurren
en la vida de amigos y seres queridos sobre las expectativas sobre eventos futuros que no
figuran en las escalas.

También se utilizan ampliamente medidas subjetivas de respuesta a factores
estresantes especificos. Sin embargo, medir los factores de estrés tiene limites tedricos y
practicos. Desde un punto de vista practico, siempre que se investiga un nuevo factor
estresante, es dificil y requiere mucho tiempo desarrollar medidas individuales y verificarlas
psicolégicamente (Cohen et al.,1893). Tedricamente, la pregunta es si una medida de la
respuesta percibida a un factor estresante en particular mide realmente la evaluacion del
individuo del factor estresante (Cohen et al.,1893). De hecho, existe evidencia de que las
personas a menudo confunden sus sentimientos de estrés con una causa especifica, aunque
el estrés de hecho sea causado por otra cosa. Otro problema con la reaccion a un factor
estresante particular es que tales medidas implican la independencia de los eventos para
revertir la enfermedad. Sin embargo, el curso de la enfermedad puede verse influido no solo
por la respuesta a un evento en particular, sino también por el nivel de estrés general de la

persona (Cohen et al.,1893).
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1.3.0Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala

Independientes

Conjunto de seres pertenecientes a un solo sexo. Sexo masculino, - Hombre .
Sexo . : Nominal
femenino. - Mujer
Ciclo Denominacion que se aplica generalmente a una etapa o conjunto .
. ) Semestral Nominal
académico completo de estudios.
- Familiares de Primer Ordinal
Exposicional  Correr el riesgo de contraer COVID 19 si se ha tenido contacto cercano _grado
. . g it - Familiares de Segundo
contagio por con una persona que dio positivo al COVID 19 y el contacto ocurrié rado
parientes mientras la persona estaba enferma. .9
- Familiares de Tercer
grado
Dependientes
- Estrés - Normal Ordinal tipo
Estrés El grado en que las situaciones de la vida de una persona se valoran positivo - Leve Likert (de
percibido como estresantes. - Moderado frecuencia)
- Alto
- Estrés
negativo

Nota. Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES.
2.1.Disefo de investigacion

De disefio descriptivo - comparativo ya que permitié la caracterizacion de las variables
de estudio y realizar comparaciones entre grupos para establecer diferencias (Hernandez y

Mendoza, 2018).

2.2.Tipo de investigacion
El tipo de estudio es no experimental puesto que no se realiz6 ninguna intervencion o

experimento con los sujetos de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.3.Poblacion, muestra

Poblacion: Conformaron la poblacion, estudiantes de pregrado matriculados en una
universidad de la region Lambayeque.

Muestreo: En esta investigacion se empled una técnica de muestreo probabilistico aleatorio
simple, ya que la poblacion fueron subconjuntos que poseen rasgos comunes, dicho de otro
modo, estratos homogéneos dentro entre ellos. (Arias, 2016).

Por lo tanto, se utilizé la siguiente ecuacion:

No= 1.96%* 10590* 0.5 * 0.5

1.962%0.5%0.5+(10590-1) * 0.052

No= 371

Muestra: Compuesta por 371 universitarios matriculados en una universidad de la region
Lambayeque. Cuando se estuvo desarrollando la recoleccion de datos, se logro trabajar con

455 estudiantes una universidad de la region Lambayeque en el afio 2021.
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2.4.Limitaciones

En el proceso de la investigacion se presentaron ciertas limitantes, especificamente al
momento de recolectar datos de la muestra de estudio.

La primera limitante fue el lograr alcanzar el nimero de participantes hallados a través
del muestreo. Debido a que aun la pandemia por COVID 19 sigue vigente, las actividades
presenciales no se pueden desarrollar con normalidad. Esto da como consecuencia que no se
pueda acceder con facilidad a los estudiantes, ya que solo se pueden contactar de manera
virtualmente, siendo dificil concretar la tarea debido a que no existe una interaccion directa.
Frente a esto, se realizé la estrategia de promocionar los instrumentos a través de conocidos
y familiares. A pesar de que tomo un poco mas de tiempo este proceso, se logré alcanzar y
sobrepasar la meta de participantes, siendo el total final de participantes: 455 estudiantes
universitarios.

Otra limitante fue que, debido a lo mencionado anteriormente, no se pudo trabajar con
todas las carreras profesionales en todos sus ciclos, limitando la investigacion a los

participantes de las carreras: Psicologia: Todos los ciclos; Arquitectura: solo ciclo 1y 1l

2.5.Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Se utilizé la técnica de encuesta, usando la escala PSS 14 como instrumento de
recogida de informacion. Dicha escala fue elaborada por Cohen et al. (1893) con el fin de
calcular el estrés percibido durante el ultimo mes. Esta fue estandarizada para poblaciones
peruanas por Guzman-Yacaman y Mario Reyes-Bossio (2018) cuya validez fue trabajada a
través del coeficiente de alfa, dando como resultado a=.79 para el factor de eustrés y o= .77
para el factor de distrés.

Para este estudio se determind la confiabilidad del instrumento calculando los

coeficientes del alfa de Cronbach a partir de una muestra piloto conformada por 40
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estudiantes, en tal sentido, los resultados demostraron que el instrumento es confiable, siendo
0.86 el valor para la dimension distrés y 0.76 para eutrés. Asi mismo, se determiné la
confiabilidad por consistencia interna respecto a la muestra total del estudio, conformada
por 455 estudiantes, con coeficientes de alfa de Cronbach de 0.85 para distrés y 0.84 para
eustrés. En ambos casos el instrumento demuestra ser confiable ya que segun la escala de
Hernandez (2014), los coeficientes encontrados se encuentran dentro de un nivel elevado, y
en igual forma Campo y Celina (2005), sefialan que los valores se encuentran dentro del
valor minimo (0.70) y maximo (0.90) aceptable.

Por ultimo, el valor del contenido de la herramienta se determinada por el método de
juicio de expertos, por ello, para este estudio se solicito el apoyo de 4 psicélogos en actividad
vigente para que puedan evaluar los items del instrumento. Los expertos llegaron a la

conclusién que el instrumento era apto para ser aplicado en la investigacion.

Tabla 2

Validez de contenido
Nombre del experto Opinion de aplicabilidad
Dra. Montero Garcilazo Arminda Areliz Favorable para aplicar
Mg. Rojas Jiménez Blanca Mariana Favorable para aplicar
Mg. Cristina Sdnchez Morales Favorable para aplicar
Mg. Valle Palomino Nicolas Favorable para aplicar

Nota. Elaboracion propia (2022).
2.6.Procedimiento de recoleccion de datos

Primero, se solicité informacion sobre el nimero de estudiantes de pregrado
matriculados en el semestre al Departamento de Servicios Académicos de una universidad
de la region Lambayeque, con el fin de poder estimar una cantidad muestral de la poblacion.
Luego, los participantes fueron seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio simple,
quienes accedieron al estudio dando su consentimiento, para luego poder trabajar con los
voluntarios y aplicarles la escala PSS14, la cual mide el estrés percibido durante el dltimo

mes. Seguidamente, se cre0 una matriz de datos, con el fin de procesarlos utilizando la
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estadistica descriptiva en el software SPSS v.25 para lograr concretar los resultados de

investigacion y poder formular la discusién, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION.

Para procesar los resultados se utilizaron dos métodos de analisis estadistico: prueba
T de Student de muestras independientes para comparar dos grupos y Analisis de varianza
(ANOVA) para comparar mas de dos grupos.
3.1. Resultados

Tabla 3
Nivel de estrés percibo general

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 130 28,6
Moderado 154 33,8
Alto 171 37,6
Total 455 100,0

Nota. Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la Tabla 3, se puede apreciar que el 37,6% de la muestra de estudio
tiene un alto nivel de estrés percibido, esto sugiere que los estudiantes categorizan los
eventos como inesperados, ambiguas y fuera de su control en el tltimo mes de sus vidas.

Mientras que el 28,6% de la muestra tienden a percibir un nivel bajo de estrés, es decir,
perciben tener un mayor control sobre las situaciones amenazantes y ambiguas durante el
ultimo mes de sus vidas.

Tabla 4
Nivel de distrés

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Bajo 134 29,5
Moderado 164 36,0
Alto 157 34,5
Total 455 100,0

Nota. Elaboracion propia (2022).
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En la Tabla 4 se aprecia que el 36% de la muestra tiende a percibir un nivel moderado
de distrés (estrés negativo), es decir, los estudiantes muestran cierto malestar respecto al
control de las situaciones vividas en el Ultimo mes, asi como sentimientos de desamparo.

Tabla 5
Nivel de eustrés

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 194 42,6
Moderado 109 24,0
Alto 152 334
Total 455 100,0

Nota. Elaboracion propia (2022).
En la Tabla 5 sugiere que el 42,6% de la muestra de estudio percibe un bajo nivel de
eustrés (estrés positivo), sefialando que los estudiantes perciben que poseen poca

autoeficacia o control de las situaciones estresantes o amenazantes del Gltimo mes de sus

vidas.
Tabla 6
Nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado segun el sexo
Femenino Masculino
Recuento % Recuento %
Estrés general percibido Bajo 55 23,3% 75 34,2%
Moderado 79 33,5% 75 34,2%
Alto 102 43,2% 69 31,5%
Distrés Bajo 53 22,5% 81 37,0%
Moderado 82 34,7% 82 37,4%
Alto 101 42,8% 56 25,6%
Eustres Bajo 90 38,1% 104 47,5%
Moderado 60 25,4% 49 22,4%
Alto 86 36,4% 66 30,1%

Nota. Elaboracion propia (2022).

En la Tabla 6 se puede ver, en relacion con el nivel general de estres percibido, las
mujeres tienden a manifestar mayor presencia de estrés siendo el nivel alto el mas
predominante puntuando un 43.2% con respecto a los hombres quienes punttan un 31.5%.

Lo que refleja que las mujeres valoran los sucesos de la vida como impredecibles, ambiguas



42

y fuera de su control. Por el contrario, los hombres presentan mayor control de las situaciones
estresantes de sus vidas, puesto que demuestran una mejor adaptacion en el ambiente en
donde se desarrollan.

También se puede ver que, el distrés percibido (estrés negativo), las mujeres tienden a
manifestar un nivel alto (42.8%) frente a los hombres (25.6%). Esto se interpreta, que las
mujeres de la muestra de estudio son quienes perciben las situaciones de sus vidas con
desamparo o pérdida de control a diferencia de los hombres quienes perciben este tipo de
situaciones en menor medida.

A su vez, las mujeres de la muestra de estudio manifiestan un mayor nivel alto de
eustrés percibido (estrés positvo), (36,4%) frente a los hombres (30,1%). Es decir, las
mujeres muestran ciertas caracteristicas de autoeficacia o control de las situaciones

amenazantes de sus vidas del ultimo mes en comparacion con los hombres.
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Nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado segun el ciclo académico
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Ciclos inferiores

Variable Nivel I I Il v
N % N % N % N % N %
General Bajo 0 0 4 50 26 20 11 39.3 11 17.2
Medio 0 0 2 25 51 39.2 9 32.1 21 32.8
Alto 2 100 2 25 53 40.8 8 28.6 32 50
Distres Bajo 0 0 3 375 31 23.8 12 42.9 15 23.4
Medio 0 0 2 25 49 37.7 5 17.9 23 35.9
Alto 2 100 3 37.5 50 38.5 11 39.3 26 40.6
Eustres Bajo 1 50 4 50 51 39.2 12 42.9 17 26.6
Medio 0 0 1 12.5 34 26.2 8 28.6 22 34.4
Alto 1 50 3 375 45 34.6 8 28.6 25 39.1
Ciclos superiores
Variable Nivel VI Vil VIl IX X Xl XIl
N % N % N % N % N % N % N %
General Bajo 6 28.5 9 23.1 16 36.4 17 35.4 12 30 9 47.4 9 75
Medio 2 9.5 16 41 8 18.2 20 41.7 17 42.5 6 31.6 2 16.7
Alto 13 61.9 14 35.9 20 455 11 22.9 11 27.5 4 21.1 1 8.3
Distres Bajo 4 19 8 20.5 15 34.1 17 35.4 11 27.5 9 47.4 9 75
Medio 7 33.3 16 41 10 22.7 22 45.8 20 50 8 42.1 2 16.7
Alto 10 47.6 15 38.5 19 43.2 9 18.8 9 22.5 2 10.5 1 8.3
Eustres Bajo 6 28.6 14 35.9 19 43.2 26 54.2 23 57.5 10 52.6 11 97.7
Medio 2 9.5 11 28.2 13 29.5 9 18.8 5 12.5 4 21.1 0 0
Alto 13 61.9 14 35.9 12 27.3 13 27.1 12 30 5 26.3 1 8.3

Nota. Elaboracion propia (2022).
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En la tabla 7, sobre el nivel de estrés general percibido, los porcentajes no difieren numéricamente, pero existe mayor tendencia de los

ciclos inferiores a percibir altos niveles de estrés en comparacion con ciclos superiores. Lo que indica que los estudiantes de los ciclos inferiores

tienden a percibir sucesos ambiguos y fuera de su control. En relacién al nivel de distrés percibido, los ciclos inferiores punttan un nivel alto de

distrés frente a los ciclos superiores. Lo que nos indica que los ciclos inferiores evidencian las situaciones del Gltimo mes de sus vidas con

desamparo o pérdida de control en comparacion con los ciclos superiores. Ademas, en relacion al eustrés percibido, tanto ciclos inferiores como

superiores tienden a percibir un nivel bajo. Es decir, los estudiantes presentan poca autoeficacia o control de situaciones estresantes.

Tabla 8
Nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado teniendo en cuenta si estuvo en contacto o0 no con parientes contagiados por la
enfermedad.
¢Me he contagiado de COVID 197 ¢He tenido contacto con algun pariente que haya ¢He vivido con algun pariente que haya tenido
tenido COVID 19? COVID 19 en el Gltimo mes?
Variable Nivel Si No Si No Sj No
N % N % N % N % N % N %
General Bajo 46 28,4% 84 28,7% 81 28,4% 49 28,8% 19 32,2% 111 28,0%
Moderado 56 34,6% 98 33,4% 94 33,0% 60 35,3% 19 32,2% 135 34,1%
Alto 60 37,0% 111 37,9% 110 38,6% 61 35,9% 21 35,6% 150 37,9%
Distres Bajo 40 24,7% 94 32,1% 80 28,1% 54 31,8% 18 30,5% 116 29,3%
Moderado 65 40,1% 99 33,8% 102 35,8% 62 36,5% 23 39,0% 141 35,6%
Alto 57 35,2% 100 34,1% 103 36,1% 54 31,8% 18 30,5% 139 35,1%
Eustres Bajo 70 43,2% 124 42,3% 126 44,2% 68 40,0% 25 42,4% 169 42,7%
Moderado 40 24,7% 69 23,5% 66 23,2% 43 25,3% 13 22,0% 96 24,2%
Alto 52 32,1% 100  34,1% 93 32,6% 59 34,7% 21 35,6% 131 33,1%

Nota. Elaboracion propia (2022).
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En la Tabla 8, se puede ver que, en relacion al nivel general de estrés percibido, distrés
y eustrés, los estudiantes que no se han contagiado con COVID 19 tienden a experimentar
niveles mas altos de estrés que aquellos que si se han contagiado. Esto nos indica que los
estudiantes que no se contagiaron con Covid 19 perciben en mayor medida que las
situaciones de sus vidas son amenazantes, impredecibles o0 ambiguas y tienen un disminuido
control de ellas.

Ocurre lo opuesto con los estudiantes que han tenido contacto con algln pariente que
haya tenido COVID 19. Los estudiantes que si han tenido contacto perciben un nivel alto de:
estrés general percibido, eustres y distrés, con respecto a los que no tuvieron contacto, es
decir perciben en mayor medida que las situaciones de sus vidas son impredecibles,
ambiguas y estan fuera de su control.

Por ultimo, lo estudiantes que no han vivido con algun pariente que haya tenido
COVID 19 en el dltimo mes, tienden a percibir en mayor medida un nivel alto de estrés
general percibido, distrés y eutrés, que aquellos que si han vivido con algun pariente con
COVID 19 en el ultimo mes. Esto nos indica que los estudiantes que no han vivido con
parientes contagiados perciben a las situaciones de sus vidas del ultimo mes como

amenazantes, estresantes y poco control sobre ellas.
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Objetivo general: Determinar si el estrés percibido en estudiantes de pregrado de una
universidad en la regién Lambayeque durante la pandemia por COVID19 difiere, segun el

sexo, ciclo académico y si estuvo en contacto o no con parientes contagiados por la

enfermedad.

Tabla 9

Diferencias estadisticas segun el sexo
Sexo M DS Sig.
Masculino 1.84 0.506 0.00
Femenino 2.08 0.571

Nota. Elaboracion propia (2022).

En la tabla 9 se presenta las diferencias significativas del estrés percibido en
estudiantes de pregrado de una universidad en la region Lambayeque durante la pandemia
por COVID19 segln el sexo. Se han evaluado a 236 mujeres y 219 hombres. Realizandose
la prueba T de student para muestras independientes, se obtuvo un valor p= 0,00; entonces
se rechaza la hipdtesis nula, quedando como hipoétesis resultante que el estrés percibido
difiere segun el sexo. Asi mismo, comparando las medias, se asume que las mujeres es el

grupo que percibe mayor estrés que los hombres (M= 2,08 vs. M=1,84).

Tabla 10
Diferencias estadisticas segun el ciclo academico
Sexo M DS Sig.
| 2,71 ,303 0.00
| 1,86 ,608
1l 2,00 ,512
v 1,95 ,624
\Y/ 2,12 572
Vi 2,20 ,539
VII 2,10 ,621
VI 1,92 ,565
IX 1,80 447
X 1,86 ,493
Xl 1,66 ,498
XIl 1,39 379

Nota. Elaboracion propia (2022).
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En la tabla 10 se presenta las diferencias significativas del estrés percibido en
estudiantes de pregrado de una universidad en la region Lambayeque durante la pandemia
por COVID19 segun el ciclo académico. Realizandose la prueba ANOVA, se obtuvo un
valor p= 0,00; entonces se rechaza la hipotesis nula, quedando como hipotesis resultante que
el estrés percibido difiere segun el ciclo académico. Asi mismo, comparando las medias, se
asume que los ciclos inferiores perciben mayor estrés (M= 2,12 vs. M=1.84).

Tabla 11

Diferencias significativas teniendo en cuenta si estuvo en contacto o0 no con parientes
contagiados por la enfermedad.

¢He tenido contacto con algun M DS Sig.
pariente que haya tenido COVID

19?

Si 1,99 550 0.174
No 1,92 ;957

Nota. Elaboracion propia (2022).

En la tabla 11 se muestra las diferencias significativas del estrés percibido en
estudiantes de pregrado de una universidad en la region Lambayeque durante la pandemia
por COVID19 teniendo en cuenta si estuvo en contacto 0 no con parientes contagiados por
la enfermedad. Realizdndose la prueba T de student para muestras independientes, se obtuvo
un valor p= 0,174; entonces se rechaza la hipétesis alterna, quedando como hipotesis
resultante que el estrés percibido no difiere teniendo en cuenta si estuvo en contacto o no
con parientes contagiados por la enfermedad. Asi mismo, comparando las medias, se asume
que los estudiantes que si estuvieron en contacto con parientes contagiados por la
enfermedad perciben mayor estrés versus aquellos que no estuvieron en contacto (M= 1.99

vs. M=1.92).
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3.2. Discusion de resultados

En relacion al objetivo especifico 1, se puede destacar que las estudiantes mujeres
tienen tendencias a percibir mas estrés que los estudiantes varones, por lo que valoran los
sucesos con cierta incertidumbre y cautela. Asi mismo, las mujeres tienden a percibir mayor
nivel de distrés y eustrés que los hombres. Esto concuerda con el estudio de Till et al., (2020),
mencionan que las mujeres también tienen puntuaciones mas altas de estrés [11.68 (5.54)]
en comparacion con los hombres, a pesar de que se desenvuelven en el mismo contexto. Asi
mismo, segun Escobar y Landa (2021), en su investigacion con estudiantes de medicina,
surgieron similares respuestas, encontrando que las mujeres presentaban una mayor tasa de
estrés (p-valor < 0,027) que el sexo masculino.

En relacion al objetivo especifico 2, se encontrd que los estudiantes de ciclos inferiores
tienden a percibir mayor estrés que los ciclos superiores, sefiala que los sucesos diarios son
dificiles para manejar o controlarlos. Esto se ajusta a lo encontrado por Estrada et al., (2020)
quienes, en sus estudios con universitarios, hallaron una significancia entre el afio académico
que cursaban y el estrés, donde los mas altos niveles de estrés eran experimentados del
primer y ultimo afio. Mencionan que en el afio 1 los discentes estan adaptandose a la nueva
metodologia de ensefianza y a la mayor exigencia académica implicando mayor
responsabilidad en sus vidas. En cuanto al Gltimo afio de estudios menciona que los discentes
tienen elevado nivel de estrés debido a que estan desarrollando sus préacticas pre
profesionales y trabajos de investigacion, pero esto discrepa a lo encontrado en la
investigacion, segun los resultados que se ha encontrado los niveles de estrés no son tan
predominantes como en los ciclos inferiores, esto puede corresponder a que debido a la
virtualidad, los estudiantes de los Gltimos afios realizaron sus actividades académicas con un
conocimiento previo de la dindAmica universitaria, ademas de conocer a sus compafieros y

docentes, y que posiblemente al realizar sus actividades desde el hogar consiguieron
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disminuir gastos y costos en dinero y tiempo empleados para realizar préacticas y las mismas
clases en linea, siendoles més facil sobrellevar las responsabilidades, incluso sentirse mas
serenos. Asi mismo, Feitosa et al. (2017), resaltan resultados similares a los autores antes
mencionados, ya que hallaron que el estrés esta presente desde los primeros afios académicos
con un aumento progresivo hasta los Ultimos afios siendo mayor entre los estudiantes del
quinto afo, resaltando que el estrés experimentado en los estudiantes del primer afio puede
estar relacionado al hecho de que, al iniciar las actividades académicas universitarias, pasan
por un transcurso de adaptacion a la edad adulta, volviéndose mas independientes y
responsables. Del mismo modo Pulido et al., (2011), coinciden con lo encontrado, sefialando
que los niveles altos de estrés se encuentran entre los primeros y ultimos semestres.

En relacion al objetico especifico 3, los resultados mostraron que los discentes que si
estuvieron en contacto con algin pariente contagiado por COVID19 percibieron las
situaciones de la vida dificiles de sobrellevar y con poco control sobre ellas, en comparacion
con los estudiantes que no tuvieron contacto. Se puede confirmar lo encontrado por Rivera
y Torres (2021), quienes reportan una alta prevalencia de estrés auto percibido, ansiedad y
depresion en los estudiantes universitarios, mencionando que uno de los factores asociados
es el contagio de familiares por COVID19, lo que alter6 la vida familiar. Esto sugiere que
en algunos casos los individuos mostraban sintomatologias depresivas, molestias fisicas,
desasosiego, desinformacién y el no tener comunicacion interpersonal, produciendo
problemas psicolégicos. En los resultados ademas se puede recalcar que los alumnos con
mas elevados niveles de estrés eran lo que no se contagiaron de COVID19, y de igual forma
los que no vivieron con algun pariente contagiado. Esto indica que los estudiantes
percibieron menor estrés, en ambos casos, probablemente porque fueron evaluados en una
época donde ya se habian adaptado a la vida en pandemia, probablemente disminuyeron sus

miedos, manejaban mejor sus pensamientos y reacciones, a diferencia de lo que se vivié al
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principio, donde todos experimentaron momentos muy abrumadores, impactantes e

impredecibles, acarreando consigo muchos problemas psicoldgicos entre ellos el estrés.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

En relacion al nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad
en la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19 segun el sexo, se concluye que
mujeres y hombres tienden a percibir un nivel de estrés alto, sin embargo, las mujeres
representan un porcentaje mayor que los varones.

En cuanto al nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad
en la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19 segun el ciclo académico, se
concluye que existen una tendencia a que los ciclos inferiores (De I ciclo a V ciclo) perciban
un alto nivel de estrés comparado a ciclos superiores (sexto ciclo a mas).

En relacion al nivel de estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad
en la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19 teniendo en cuenta si estuvo
en contacto o no con parientes contagiados por la enfermedad, se concluye que los
estudiantes que si tuvieron contacto, alcanzaron un alto nivel de estrés percibido en
comparacion a quienes no tuvieron contacto con parientes contagiados por la enfermedad.

Finalmente, con respecto a si el estrés percibido en estudiantes de pregrado de una
universidad en la region Lambayeque durante la pandemia por COVID19 difiere segun el
sexo, ciclo académico y si estuvo en contacto 0 no con parientes contagiados por la
enfermedad, se concluye que, segun el sexo, existen diferencias entre ambos grupos, siendo
las mujeres quienes percibir mayor estrés que los hombres; segun el ciclo académico existen
diferencias de ciclos, sefialan que los alumnos de ciclos inferiores se estresan mas a
comparacion de sus pares de ciclos superiores; por Gltimo, segin el contacto con parientes
que tuvieron la enfermedad, se concluye que no existen diferencias significativas entre

ambos grupos, siendo aquellos que tuvieron contacto los que se estresan mas.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Se sugiere dar espacios para realizar didlogos con los estudiantes donde se discuta
sobre el impacto de las expectativas culturales y el estrés experimentado por hombres y
mujeres.

Se recomienda ampliar la muestra a estudiantes de todas las escuelas y facultades para
ampliar los resultados en una mayor poblacién.

Se recomienda realizar estudios utilizando otros tipos de disefio de investigacion, con
el fin de profundizar y se conozca las posibles consecuencias del estrés vivenciado por los
alumnos universitarios.

A modo de prevencion se recomienda que designen profesionales suficientes para
realizar acompafiamiento psicologico a los estudiantes, ayudandoles a reforzar y fortalecer
sus recursos personales y a ensefiarles a usarlos para hacer frente a los problemas o trastornos
de estrés.

A modo de prevencion puesto que los resultados predominantes son intermedios y
algunos porcentajes son altos, entonces es recomendable realizar talleres y charlas con
docentes y estudiantes respecto a problematicas de estrés, de esa manera brindar la
informacién relevante para conocer el tema y aprender herramientas y técnicas como
respiracion diafragmatica, visualizacion, de relajacion, etc. y técnicas que permitan a los
estudiantes desarrollar su capacidad de procesar la informacion para sobrellevar el estrés.

Se recomienda que se construyan redes de apoyo social que sirve para recuperarse con
mayor facilidad en situaciones de estrés, estas redes enfocadas entre docentes y profesionales

para brindar ayuda a los estudiantes.
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ANEXOS
Anexo 1: Consentimiento informado

Estimado participante

El propdsito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion a realizarse
v solicitarle el permiso correspondients para que participe en este estudio.

La presente investigacion se titula: Estrés percibido en estudiantes de pregrado de una
universidad en la regidm Lambayeque durante la pandemia por COVID-19

El presente estudio es dirigido por el tesista Perales Gonzales, Eyranl Futh de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Nacional Pedro Fimz Gallo. El objetivo de este estudio es
determinar s1 el estrés percibido en estudiantes de pregrado de una universidad en la region
Lambayeque durante la pandermia por COVIDN9 difiere segin el sexo, ciclo académico v s1
estuvo en contacto o no con parientes contagiados por la enfermedad.

Para ello se le solicita participar en la encuesta que se realizard a través de un cuestionario
en linea desarrollado a partir en la plataforma Google, en donde debera responder algunas
preguntas con respecto a su percepcidn sobre el estrés percibido durante el Ultimo mes. El
tiempo de resolucion se estima un aproximado de 10 minutos. La informacion brindada sera
analizada v servira solo con fines académicos, por lo que se reservard la confidencialidad de
los mismos.

Habiendo leido v comprendido la informacion brindada de la investigacion a realizarse, v
estando de acuerdo, estoy de acuerdo en ser voluntario en €l estudio en referencia, ademas
brindo mi numero de Documento Nacional de Identidad, teruendo en cuenta que mis datos

no seran revelados ni divulgados para otros fines.

Firma
DNI:
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Anexo 2: INSTRUMENTO: PSS-14
DATOS GENERALES
Sexo: femenino () masculino ()

Carrera profesional:

Ciclo académico:

Estado civil: soltero( )  conviviente ( ) casado ( )

¢Cuento con seguro social de salud? Si( ) No( )

¢{Me he contagiado de COVID 19? Si( ) No( )

¢He tenido contacto con algun pariente que haya tenido COVID 19? Si( ) No( )

¢He vivido con algln pariente que haya tenido COVID 19 en el tltimomes? Si( ) No ( )

INSTRUCCIONES

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos v pensamientos durante el Gltimo
mes. En cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha sentido o ha pensado en cada
situacidn.

Nunca Casi Do vz A Muy a
munca &n meénudo | menudd

cuando
1. En &l dltimo mes, § con qué frécuencia s& ha sentido afectado por
algo que ha odurrido inesperadarnénte ? o 1 2 3 4
2. En & dltimo mes, {con gueé frecusnda <& ha sentido incapa: de
cantrolar |as cosas importantes &n su vida? o 1 2 3 4
3. En & dltimo mes, {con gué frecusnda & ke sentide nenioto o
tensionada? o 1 z 3 4
4. E lti 1 f i jad it bk
B Ruchas pro e mi S el s e ta sz Manejado con & 1 3 2 1 0

5 En &l dltimo mes, feon que Frecuenda ha sentido que ha
afrontade efectivamente los cambiot importantes que han &stado 4 3 3 1 o
acurriendo en Su vida?

6. En el dltima rmes, Joon qué frecuencia ha edtada seguro sobre su
capadidad para manajar sus problermas peronales? 0 1 2 3 4

7. En &l dltime mes, {oon qué frecuencia ha sentido que las cosas e
wan bien? 4 3 2 1 i

8. En &l dltimo mes, joon qué frecuencia ha s=ntido que no padia
afrontar bodas las cosas que tenia que hacer? ] 1 2 3 4

9. En el dlirne mes, {con qué frecuendta ha podido controlar las
dificultades de 1u vida? 4 ] 2 1 i

10. En &l dltime mes, {oon que frecusnda 2& ha sentido que tenia
tada baje cantral? 4 3 2 1 o

11, En o ditimo mes, dcon qué frecuencia ha estado enfadade
pargue las cosas gue ke han ocurrido estaban fuera de su control? o 1 2 3 4

12, En &l ditimo rmes, oo qué frecuencia ha persado sobre las
eras quebe quedan por hacer? o 1 2 3 4

13, En &l Gltirmd med, foon qué frecuencia ha podida contralar s
Tarma de pasar &l tiermpa? 4 3 2 1 o

14, En el dltimo med, fcon qué Frecuencia ha sentide gue lag
dificultades L& acurniulan Lama que na pusds Superara? a 1 2 3 4
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Anexo 3: FORMATO DE ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO PSS 14 VIRTUAL

Estres percibido en estudiantes de
pregrado de una universidad en la region
Lambayeque, durante la pandemia por la
CQOVID-19

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Estimado participante

El propdsito de este protocolo es solicitarle el permiso correspondiente para que participe
en el presente estudio de investigacion dirigido por la tesista Perales Gonzales, Eyran Ruth
de la Escuela de Psicologia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El objetivo de este estudio es determinar si el estrés percibido en estudiantes de pregrado
de una universidad en la regién Lambayeque durante la pandemia por COVID19 difiere
segun el sexo, ciclo académico y si estuvo en contacto o no con parientes contagiados por
la enfermedad.

Para ello se le solicita participar en la encuesta que se realizaré a través de un cuestionario
en linea desarrollado a partir en la plataforma Google, en donde debera responder algunas
preguntas con respecto a su percepcién schre el estrés percibido durante el Gltimo mes. El
tiempo de resolucién se estima un aproximado de 10 minutos.

La informacién brindada sera analizada y servira solo con fines académicos, por lo que se
reservara la confidencialidad de los mismos.

la enfermedad.
Para ello se le solicita participar en la encuesta que se realizard a través de un cuestionario
en linea desarrollado a partir en la plataforma Google, en donde deberé responder algunas
preguntas con respecto a su percepcidn sobre el estrés percibido durante el dltimo mes. El
tiempo de resolucién se estima un aproximado de 10 minutos.

La informacidon brindada serd analizada y servird solo con fines académicos, por lo que se
reservara la confidencialidad de los mismos.

El cuestionario sélo debe ser respondido por los que atn sigan ESTUDIANDO EN LA UNPRG.
Habiendo leido y comprendido la informacién brindada de la investigacién a realizarse, y
estando de acuerdo en el estudio en referencia, teniendo en cuenta que sus datos no serian
revelados ni divulgados para otros fines, sirvase a responder la siguiente pregunta.

@ eperalesg@unprg.edu.pe (no compartides) Cambiar de cuenta ()

*Dhligatorio

;Desea usted participar de manera voluntaria de la investigacion? *

O si
ONO

Siguiente Borrar formulario



Estres percibido en estudiantes de
pregrado de una universidad en la region
Lambayeque, durante la pandemia por la
CQOVID-19

@ eperalesg@unprg.edu.pe (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Qbligatorio

DATOS GENERALES

SEXO *

O Femenino
O Masculino
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Carrera Profesional *

Tu respuesta

Ciclo Academico *

Elige

Estado Civil *

O Soltero
O Casado

O Conviviente
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;Cuento con seguro social de salud? *

O si
ONO

i Me he contagiado de COVID 197 *

O si
ONO

;He tenido contacto con algun pariente que haya tenido COVID 197 *

O si
ONO

iHe tenido contacto con algun pariente que haya tenido COVID 197 *

O si
ONO

iHe vivido con algun pariente que haya tenido COVID 19 en el ultimo mes? *

O si
ONO

Atras Siguiente Borrar formulario




Escala de Estrés Percibido - PSS14

A continuacidn encontrara un serie de preguntas, las cuales hacen referencia a sus sentimientos y
pensamientos durante el Ultimo mes. En cada caso, por favor escoja la opcion como usted se ha sentido o
ha pensado en cada situacidn. Por favar sea muy sincera(a) al momento de responder.

1. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido afectado por algo que ha
ocurride inesperadamente? *

O Nunca
O Casinunca

O De vez en cuando

O A menudo

O Muy a menudo

2. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida? *

2. En el ultimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida? *

O Nunca

O Casinunca
O De vez en cuando

O A menudo

O Muy a menudo

3. En el ultimo mes, jcon que frecuencia se ha sentido nervioso o tensionado? *

O Nunca

O Casi nunca
O De vez en cuando
O A menudo

O Muy a menudo
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4. En el dltimo mes, jcon que frecuencia ha manejado con exito los pequenios
problemas irritantes de la vida? *

(O Nunca

(O casinunca
(O De vez en cuando

(O Amenudo

(O Muy a menudo

5. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida? *

(O Nunca

(O casinunca
(O Devezen cuando

O Amenudo

(O Muy amenudo

4. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad
&
para manejar sus problemas personales? *

(O Nunca

(O casinunca
(O Devez en cuando
(O Amenudo

(O Muy a menudo

7. En el ultimo mes, ;con que frecuencia ha sentido que las cosas le van bien? *

(O Nunca

(O casinunca
(O Devez en cuando
O Amenudo

(O Muy amenudo
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8. En el dltimo mes, jcon que frecuencia ha sentido gue no podia afrontar todas

las cosas que tenia que hacer? *

(O Nunca

(O casinunca
(O De vez en cuando
O Amenudo

(O Muy a menudo

9. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de

su vida? *

(O Nunca

(O casinunca
(O De vez en cuando
O Amenudo

(O Muy a menudo

10. En el dltimo mes, jcon quée frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control? *

(O Nunca

(O casinunca
(O Devezen cuando
(O Amenudo

(O Muy a menudo

11. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas
que le han ocurrido estaban fuera de su control? *

(O Nunca

(O casinunca
(O Dpevezen cuando
(O Amenudo

(O Muy a menudo



12. En el dltimo mes, jcon que frecuencia ha pensado sobre las cosas que le

quedan por hacer? *

(O Nunca

(O casinunca
(O De vez en cuando
(O Amenudo

(O Muy a menudo

13. En el dltimo mes, jcon que frecuencia ha podido controlar la forma de pasar
el tiempo? *

(O Nunca

(O casinunca
(O De vez en cuando
(O Amenudo

(O Muy amenudo

O A menudo

(O Muy a menudo

14. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se
acumulan tanto gue no puede superarlas? *

(O Nunca

O Casi nunca
O De vez en cuando
(O Amenudo

(O Muy a menudo

Atras Enviar Borrar formulario
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Anexo 4: FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS PARA LA ESCALA DE
ESTRES PERCIBIDO PSS 14

FORMATO DE T.-":.Ll]}_-l{l'lﬂf_lf\' POR EXPERTOS PARA LA ESCALADE
ESTEES PERCIBIDO P55 14

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Mombres (Experto) - MONTERO GARCILAZO ARMINDA ARFLIZ

1.2. Profasion

1.3. Grado Academuco

1.4. Especiabidad
LENGUAJE

1.5. Institucion donde labora

1.6, Carzo que desemperia

1.7. Teléfono

1.8. Comeo electromico
1.9. Nombre del Imrestizadar

- PSICOLOGIA
: DOCTORA _
- EDUCACTON ESPECIAL: AUDICION ¥

: UNIVERSIDAD PEDRO EULZ GALLO
: DOCENTE

- amontersi@unprg.edu. pe
: Exran Buth Perales Gonzales

II. TIPO DE ITEMS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTA DE LA ESCALA:

Esecala de Likert:
* HNunca
#  Cam Munea

# Devez en cuando

¢ A menudo
¢ Nuy a menudo

III. DETALLE DE LA ESCALA:

Ezeala

Ttems:

MNunca={l

Casi Nunea=1

De vez en cuando =2
A menuda =3

Muy a2 menudo =4

1;2:3;8:11;12; 14

HNunca=4

Casi Nunca=3

Die vez en euando =2
A menudo =1

Muy a menudo =0

4: 5.6, 7, % 10; 13
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IV. INSTEUMENTO

DIMENSION

ITEM

Ezires Negative
(Diztres)

1. En el ulbme mes, ;con qué frecuencia se ha sentido afectado por alzo que ha
oowmdo mmesperadaments’?

2. En el ultime mes, ;con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas Importantes en su vida?

3. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido permaoso o tensionado?

3. En el nltimo mes. ;con qué frecuencia ha senfido que no podia afrontar todas
lzs cosas que teria que hacer?

11. En el ulhmo mes, ;con qué fecuencia ha estado enfadado porque las cosas
que la han ocumdo estaban fuera de su control?

12. En el ultme me=, ;con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le
quedzn por hacer?

14. En el nltimo mes, ;con que frecuencia ha senhdo que las dificultzdes =e
zeumulan fznfo gue oo puede superarlas?

Eztresz Positive
(Eustres)

4. En el ultimeo mes, ;con qué frecnencia ha manejado con éxito los pequenios
problemas mmitantes de la wada?

5. En el olmo mes, ;con qué frecuencia ha senbido que ha afrontade
efectrvaments los cambios mmportantes que han estado cownendo en su vida?

6. En el nlfimso mes, ;con qué frecuencia ha estado sepuro sobre su capacidad
para manejar sus problemas personales?

7. En el ultimo mes, ;con qué fecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

2. En el nltmo mes. ;con que frecuencia ha podido controlar las dificultades de

suvida?

10. En el nltimo mes, ;con qué frecnencia se ha sentido que fenia todo baje

control?

13. En el ultime mes, ;con que frecuencia ha podide confrolar la forma de pasar

el tempa?

V. INSTRUCCIONES:

A confinuacion, se le presentan los ftems tedncos e tems empincos elaborados en
baze a la tabla de especificaciones validada por expertos; por favor se le pude
revisar cada wno de ellos en cuznto a su representatriidad del area a la que
pertensce (mdicador) ¥ su clandad en 1a redacoion. Para ello tener en cusnta las
sigmientes alternativas:

# FNTOTAL DESACUERDO =1

« ENDESACUERDO =2

# NWIEMDESACUEREDO MIDE ACUEEDO =3

# DEACUEEDO =4

# TOTAIMENTIE DE ACUERDHI=3



VI  VALIDACION

]:\-DIC_’LDGEEE DE CRITERIOS
EVALUACTON DEL 1 2 3 4 s
INSTREIUAMENTO Sobre los ttems del inztrumento
1. CLARIDAD Estan formmlados con lenguaje x
apropeado gue facilita su comprension.
I, OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas x
observables, medibles.
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los x
conterndos v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con x
los mdicadores de la vanable.
£, PERTINENCIA | Las categorias de respuestas v sus x
valores son apromados.
6. SUFICIENCIA Son suficientes la canfidad v cahidad de x
fems presentados en el mstrumento.
STAATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

VIL. RESULTADOS DE LA VALIDACION

T.1. Valoracion Cuantitativas

7.2, Owpinion: FAVORABLE: I DEBE MEJOFRAR:

NOFAVORABLE:

T4, Observaciones:

Chuclavo, septiembre del 2021

| 7 )
Wt
A b

Dra.: ARMINDA ARELIZ MONTERD GARCILAZO
N de colegiatura: 19721



FOEMATO DE T.-":.L]]}_-'!ul."_'lllf_l?'i POR EXPERTOS PARA LA ESCATADE
ESTEES PERCTIBIDN P55 14

I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v Mombres (Experto) - ROJAS IIMENEZ BLANCA MARIANA

1.2, Profesion : Psicologa

1.3, Grado Academuco : Magzister

1.4, Especiahdad : Psicologia de Fammha

1.5, Institucion donde labora : Hospitzl Eemonzl Lambayeque
1.6, Cargo que desempetia : Coord. Salud Mental

1.7. Telefono 1 993-721-628

L.&8. Comeo electronico : blarojidioutlock. com

1.9, Nombre del Imvestizadaor : Evran Euth Perales Gonzales

IL TIPO DE ITEMS ¥V ALTERNATIVAS DE RESPUESTA DE LA ESCALA:
Escala de Likert:
# Nunca
#  C3m1 Munca
# Dever en cuando
* A menudo
#  Mluy a3 memndo

IMII. DETALLE DE LA ESCALA:

Escala Item:
Munca={ 1;2;3; 8, 11; 12; 14
Casi NMunea=1
De vez en cuando =2
A menudo =3
My a memnde =4
Munca=4 4: 56,7, % 10; 13
Casi Nunea=3
De vez en cuando =2
A menudo =1
hhay a mennde =0
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IV. INSTRUMENTO

72

DIMENSION

ITEA

Eztres Negativo
(Mhiztres)

1. En el ulbmo mes, ;con qua frecuencia se ha senfido afectado por algo que ha
oowtido inesperadamenta?

2. En el nltimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. En el altimo mes, ;con gué frecuencia se ha sentido nervioso o tensionade?

3. En el nltimo mes, ; con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas
las cosas gue tenia que hacer?

11. En el ultmo mes, ;con que frecuencia ha estado enfadado porque las cosas
que le han ocumdo estaban fuera de su control?

12. En el nltimo mes, ;con gué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le
quedzn por hacer?

14. En el nltimo mes, ;con que frecuencia ha senbdo que laz dificultades ze
acumulan tanto que oo puede superarlas?

Estré: Positive
(Eustres)

4. En el nlfimen mes, jcon qué frecuencia ha manejado con éato los pequetios
problemas imtantes de la vada?

3. En el ulhmo mes, ;con que frecuencia ha semfido que ha afromfado
efectrvamente los cambios 1mportantes que han estado cowmendo en su vida?

&. En el ulfimeo mes, ;con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad
para manejar sus problemas personales?

7. En el ultimo mes, ;eon qué frepuencia ha sentido que las cosas le van bien?

9. En el nltime mes=, ; con qué frecuencia ha podide contralar las dificultades de
su vida?

10. En el olftimo mes, ;con queé frecuencia se ha senhdo que tenta todo bajo
control?

13. En el ultimo mes, ;con que frecuencia ha podido controlar la forma de pasar

el hempo’

V. [NSTRUCCIONES:
A confinmacton, se le presentan los items tedricos e items empincos elaborados en
basze a la tabla de especificaciones validada por expertos: por favor se le pide
revisar cada uno de ellos en cuanto a su representatriidad del area a la que
pertenece {mdicador) v su clandad en la redaccion. Para ello tener en cuenta las
siguientes alternativas:

ENTOTAL DESACUERDO =1
ENDESACUERDO =2

WIEN DESACUERDO NMIDE ACUEEDO =3
DE ACUERDO =4

TOTAIMENTE DE ACUERDO =5



VI VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALTACION DEL 1 2 3 4 s
INSTREUNENTO Sobre los vems del instrumento

T. CLARIDATY Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension

§. OBJETIVIDAD Estan expresados en conduectas X
observables, medibles.

9, CONSISTENCIA | Existe una orgamizacton lozica en los X
conterndos v relacion con la teoria.

10, COHERENCIA Existe relacion de los contemsdos con X
los mdicadores de la vamable.

11. PERTINENCIA | Las categorias de respusstas v sus X

valores son apropados.

11, SUFICTENCIA Son sufictentes 1a canfidad v calidad de X

items presentados en el Instumento.

STAATORTA PARCTAL 5 |0

SUMATORIA TOTAL | 23

VIL. RESULTADOS DE LA VALIDACTON

T.1. Valoracion Cuantitativa: |

7.2, Opindon: FAVORAELE: %I__  DEBE MEJOFAR:
NO FAVOFRABLE:

7.3, Observaciones:

En Iz elaboracion final del instrumento, considerando las mstmeciones, se podria colocar
de manera general el eminciado: “En el ultimo mes™ v asi no repetir en cada ttem.
Tambien se podnan melur mas ftems para idenfificar mejor la vanable entre la poblacion
estudiada.

Chaclavo, septiembre del 2021

PE1COILCHEA,
DM 17451012
N de colegiatura: 2514
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FOFMATO DE ";'.-":.L]]}ACIQF POE EXPERTOS PARA LA ESCALA DE
ESTRES PERCIBIDD P55 14

L DATOS GENERALES:

1.1. Apelhdes v Mombres (Experto) : Cnistina Sanches Morales

1.2, Profesicn
1.3, Grado Academmco
1.4. Especialidad

Drimana

1.5, Institueion dende labora
1.6. Carzo que desempetia
1.7. Teléfono

1.8 Comeo electronico

1.9. Nombre del Imvestigadar

: Pricologa
: Mazister

: Medicina Famuliar, Comunitana v Atencion

de la Salud

: 957602271
: enshosm? el com
: Exran Euth Parales (Gonzales

IL. TIPO DE ITEMS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTA DE LA ESCALA:

Escala de Likesi:
* MNunca
# (CamMunca
¢ Devez en cuando
¢ A menudo
#  Nuy 3 memudo

III. DETALLE DE LA ESCATLA:

Eszeala

Ttems

Muneca=]

Caz Munea=1

De vez en cuando =2
A menudo =3

Muy a menndo =4

1;2;3; 8, 11;12; 14

Munca=4

Caz1 Munea=3

De vez en cuando =2
A menuda =1

Muy a menndo =0

4: 56, 7,9 10; 13

IV, INSTRUCCIONES:

A coptimmacion, se le presentan las escalas de evaluacion haciendo uso de la de
Likert, elzborados en base a la tabla de espectficaciones tedricas, validadas por
expertos; por favor se le pude revizar cada uno de ellos en cuanto a su
representatividad del area a la que pertenece (indicader) ¥ su clandad en la
redaceion. Para ello tener en cuenta las sipmentes altemativas:

» ENTOTAL DESACUERDO =1

* ENDESACUEREDO =2



IV. INSTRUMENTO

DIMENSION

ITEM

Estris Negativo
[ Distrés)

l. En el dliimo mes, jcon gué frecuencia se ha sentido afectado por algo que
ha ocurrido inesperadamente?

2. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. En el dlumo mes, jcon qué frecuencia se ha senlido nervioso o lensionado?

£ En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar
todas las cosas que lenia que hacer?

1. En el dltimo mes, jcon gué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas
gue le han ocurmdo estaban fuera de su control?

12, En el altimo mes, [ con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le
quedan por hacer?

4. En el dltimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se
acumulan tanio gue no puede superarlas?

Estriés Positiva
{ Eustrés)

4. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha manejado con éxito los pequetios
problemas imritantes de la vida?

5. En el dliimo mes, jcon gué frecuencia ha sentido que ha afroniado
efectivamente los cambios imporianies gue han estado ocurnendo en su vida?

6. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad
para manejar sus problemas personales?

7. En el iliimo mes, ;con gué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

9. En el altimo mes, joon qué frecuencia ha podido controlar las dificultades
de su vida?

10. En el dltimo mes, jecon qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control?

[3. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha podido controlar la forma de
pasar el lempo?

V. INSTRUCCIONES:
A continuacidn, se le presentan los items ledricos e iltems empiricos elaborados en
base a la abla de especificaciones validada por expertos; por favor se le pide revisar
cada uno de ellos en cuanto a su represeniatividad del drea a la que perienece
(indicador) v su claridad en la redaccidn. Para ello tener én cuenta las siguientes
altermativas:

EN TOTAL DESACUERDO = |

EN DESACUERD() = 2

Ml EN DESACUERDO NI DE ACUERDC = 3
DE ACUERDO = 4

TOTALMENTE DE ACUERD = 5
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« MNIEMDESACUERDO NI DE ACUERDN=3
* DEACUERDO =4
« TOTAIMENTE DE ACUEETM) =5

V.  VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL 1 2 3 4 5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
13 CLARIDAD Estan formmulados con lenguaje X
apropiado gue facilita su comprension.
14. OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas X
obsarvables, mediblas,
15, CONSISTENCIA | Existe unz organizacion logica en los X
conterndos ¥ relacion con la teoria.
16. COHERENCIA | Existe relacion de los contemados con X
los indicadores de 1a vanable.
17. PERTINENCIA | Las categorias de respusstas ¥ sus X
valores son apropiados.
18. SUFICTENCIA Son sufictentes la canfidad v cahdad de X
items presentados en el Instrumento.
STARIATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
VI RESULTADOS DE LA VALIDACION
T.1L. Valoracion Cuanttativa: _ 30
7.2, Opinion: FAVORABLE: 51 DEBE MEJOEAR: Lo indicade

NOFAVOEABLE: -
7.3, Obzervaciones:
Lo mdicado en color rojo considero debe ser modificado dado su caracter subjetrvo,

imprimale mas clandad v consistencia.

Chiclave, 23 octubre dal 2021
Metr. Cristina Sanchez Morales

Medicina Fammhar, Comumitana v Atencion Pimana de Salud
N* de colegiatura: 8547
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FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS PARA LA ESCALA DE ESTRES

L DATOS GENERALES:

PERCIBIDO PSS 14

I.1. Apellidos y Nombres (Experto) : Valle Palomino, Nicolis

1.2, Profesidn

1.3, Grado Académico

| 4. Especialidad

1.5, Institucidn donde labora
| 6. Cargo que desempefia
1.7. Teléfono

1.8, Correo electrdnico

1.9. Nombre del Investipador

: Licenciado en Psicologia
: Doctor en Psicologia

CUCY
: Docente

: mvallef@ucvvirtual edu.pe
: Eyran Ruth Perales Gonzales

IL. TIFO DE ITEMS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTA DE LA ESCALA:

Escala de Likert:
»  MNunca
»  Casi Nunca

e vier en coando

A menudo
*  Muy a menudo

. DETALLE DE LA ESCALA:

Escala

Items

M unca=i

Casi Munca=]

De ver en cuando =2
A menudo =3

My a menudo =4

D2 3B 011:12: 14

MNumca=4

Casi Munca=3

De ver en cuando =2
A menudo =]

My a menudo =0

456,79 10,13




IV. INSTRUMENTO

DIMENSION ITEM
l. En el dltimo mes, joon qué frecuencia se ha sentido afectado por algo que
ha ocurrido inesperadamente?
2. En el dltimo mes, [ con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
cosas importanies en su vida?
3. En el dlimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido nervioso o lensionado?
. E. En el iMimo mes, [con qué fecuencia ha sentido que no podia afrontar
E“:-é[:i?;g;hm todas las cosas que enia que hacer?

1. En el dlimo mes, jeon qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas
que le han ocurnido estaban fuera de su control?

2. En el dltimo mes, jcon qué fecuencia ha pensado sobre las cosas que le
quedan por hacer?

[4. En el altimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que las dificultades se
acumulan tanto gue no puede superarlas?

Estris Positivo
{ Eustrés)

4. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha mangjado con éxito los pequefios
problemas irritantes de la vida?

5. En el dltimo mes, jeon gqué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios impontantes gue han estado ocurmendo én su vida?

6. En el daltimo mes, jcon qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad
para mangjar sus problemas personales?

7. En el dlimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

9. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha podido controlar las dificultades
de su vida?

10, En el altimo mes, joon gué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control?

13. En el dllimo mes, jeon qué (recuencia ha podido controlar la forma de
pasar ¢l Hempa?

V. INSTRUCCIONES:
A continuacian, se le presentan los items ledricos ¢ ilems empiricos elaborados en
base a la wbla de especificaciones validada por expertos; por favor se le pide revisar
cada uno de ellos en cuanto a su representatividad del drea a la que pertenece
(indicador) v su claridad en la redaccidn. Pama ello tener en cuenta las siguientes
allernativas:

EN TOTAL DESACUERDO = |

EMN DESACUERDC =2

NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDC = 3
DE ACUERDO = 4

TOTALMENTE DE ACUERD = 5
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VI.  VALIDACION

INDICADODRES DE

E‘FI’?L“AFIGF DEL Sobre Iuﬁgs;zflﬁlgftrumtnlﬂ S

INSTRUMENTO

1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje X
apropiado que facilila su comprension.

2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas X
observables, medibles.

J. CONSISTENCIA | Existe una organizacion lgica én los X
contenidos v relacion con la teoria.

4. COHERENCIA Existe relacidon de los contenidos con X
los indicadores de la variable.

5 PERTINENCIA Las categorias de respuesias y sus X
valores son apropiados.

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de X
ilems presentados en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL 30

SUMATORIA TOTAL

VIIL

1. Valoracidn Cuantitativa: ___ 30

3.2, Opinidn:

FAVORABLE: X

RESULTADOS DE LA VALIDACION

NO FAVORABLE:

1.3, Observaciones:

DEBE MEJORAR:

Chiclayo, septiembre del 2021

D, Nicolds Valle Palomino

N7 de colegiatura: 9612
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Anexo 5: INFORMES DE SIMILITUD DEL SOFTWARE TURNI

turnitin/)

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:

Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamano del archivo:
Total paginas:

Total de palabras:

Total de caracteres:
Fecha de entrega:
Identificador de la entre...

Eyran Ruth Perales Gonzales

Informe Psicologia

Estrés percibido en estudiantes de pregrado de una univers...
INFORME_FINAL_DE_TESIS_-_PERALES_GONZALES_EYRAN_RU...
3.13M

78

12,614

71,498

01-jun.-2022 04:28a. m. (UTC-0500)

1848382414

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS MISTORICO SOCIALES ¥
EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

R ... SN %@ﬁ/@zﬂ

Bamsewads put omener of Tiabs Paiosband de Lienciade on S kokogls Mg Va”ejos Vald“/'a
Claudia Dora
Asesor

tavotigadans: Lyt Mah Pertes Gonddas

Aver My Valigs Vebbors Claebas Dom

Lesmbayoque - o
E ]
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Estrés percibido en estudiantes de pregrado de una
universidad en la regién Lambayeque durante la pandemia
por COVID-19

INFORME DE ORIGINALIDAD

O 69 2 Aoy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe ‘

-~ -

Fuente de Internet

hdl.handle.net ,

El

Gallo

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz *

B

Fuente de Internet

repositorio.unprg.edu.pe <’

]

Fuente de Internet

repositorio.unprg.edu.pe:8080 <’

Fuente de Internet

renati.sunedu.gob.pe <

B

Fuente de Internet

repositorio.unh.edu.pe <

[=]

Fuente de Internet

bvs.sld.cu < ,
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Submitted to Universidad Catolica San <1 %
Antonio de Murcia
Trabajo del estudiante
repositorio.ug.edu.ec *
Fuelr?te de Internet g < %
Wwww.pinterest.com *
Fuente deFI)nternet < %
es.scribd.com 4
1 2 Fuente de Internet < %
idoc.pub 4
Fuente dEInternet < %
archive.or ,
Fuente de Intern§ < %
revistas.uft.cl *
Fuente de Internet < %
Submitted to Corporacién Universitaria < %
Minuto de Dios, UNIMINUTO
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Adolfo Ibanez < *
Trabajo del estudiante %
repositorio.upt.edu.pe 4
FueE;e de Internet p p < %
tesis.pucp.edu.pe <
Fuente de Internet %
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Excluir citas

Excluir bibliografia

Excluir coincidencias

Mg. Vallejos Valdivia Claudia Dora
Asesor
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