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Resumen

El presente trabajo denominado “Propuesta de programa de estrategia de gestion
educativa para mejorar la convivencia en la I. E. N° 64031 Nuestra Sefiora de las
Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, 2018 se
asume que las relaciones interpersonales entre los docentes son &speras y regidas por un
marcado individualismo; de escasa identificacion institucional y de poca colaboracion
y participacion docente en las actividades institucionales, situacién ante el cual se
plantea como objetivo proponer un programa de estrategias de gestién educativa para
mejorar la convivencia en la I. E. N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes. El tipo de
investigacion es de caracter transversal descriptivo, no experimental, prospectivo. La
poblacional muestral esta constituida por los 24 docentes que laboran en la Institucién
Educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes. Entre los resultados se tiene que
50% de docentes encuestados refiere que siempre le agrada participar en las actividades
institucionales convocadas por el director de la institucion. Sin embargo, se percibe ciertas
contradicciones con las demas respuestas. Pues el 50% de docentes manifiesta que no participan
en la elaboracién de las normas de convivencia institucional, incluso el 54% refieren que su
participacion no es buena en la convivencia institucional. En lo referente a las relaciones
interpersonales, el 50% si se considera ser tolerante y respetuoso con sus demas colegas
docentes, e incluso, el 50% considera que ante una discusion con otros colegas siempre
contribuye a resolver los conflictos de manera pacifica. El aporte de la investigacién se
direcciona a contribuir a la mejora de la motivacién docente, la comunicacion

interpersonal y las relaciones interpersonales.

Palabras clave: Estrategia de gestion, Convivencia escolar, Clima institucional,

Trabajo en equipo, Solidaridad.
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Abstract

The present work called "Proposal for an educational management strategy program to
improve coexistence in the I. E. N ° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, Manantay
district, Coronel Portillo ovince, Ucayali region, 2018" assumes that the interpersonal
relationships between the teachers are rough and governed by a marked individualism;
of little institutional identification and of little collaboration and teacher participation in
institutional activities, a situation in which the objective is to propose a program of
educational management strategies to improve coexistence in the I. E. N ° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes. The type of research is cross-sectional descriptive, non-
experimental, prospective. The sample population is made up of the 24 teachers who
work in the Educational Institution No. 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes. Among
the results, 50% of teachers surveyed say that they always like to participate in
institutional activities called by the director of the institution. However, certain
contradictions with the other answers are perceived. Well, 50% of teachers state that
they do not participate in the elaboration of the norms of institutional coexistence, even
54% refer that their participation is not good in institutional coexistence. Regarding
interpersonal relationships, 50% consider being tolerant and respectful with their other
teaching colleagues, and even 50% consider that in a discussion with other colleagues
they always contribute to resolving conflicts peacefully. The contribution of the
research is directed to contribute to the improvement of teaching motivation,

interpersonal communication and interpersonal relationships,

Keywords: Management strategy, school coexistence, institutional climate, teamwork,
solidarity

11



Introduccion

Entre “las acciones mas importantes que se deben de abordar en los procesos
institucionales”, la convivencia escolar constituye una de las més importantes por su
relacion no sélo con lo institucional, sino con lo social y en particular con el proceso de

ensefianza- aprendizaje, ya que la ONU (2012)

Permiten que la calidad educativa mejore y de esta misma manera se
influya en la formacién de seres integrales. Organizaciones internacionales
y nacionales indican la necesidad de orientar los procesos de convivencia
escolar para lograr que los estudiantes encuentren un espacio propicio para
su formacion integral. Por lo anterior, la escuela debe de atender todas las
problematicas que se presentan entre los miembros de la comunidad
educativa. Ademas, generar acciones de prevencion de la violencia escolar
y de promocidn de la sana convivencia escolar. (p. 89).

La problemética de la convivencia social fue considerada por la UNESCO (1996) como
una situacion de conflicto social en las organizaciones, en particular en las educativas;
situacion que generd un nuevo paradigma de aprendizaje, el “aprender a convivir”, en
el cual destaca el rol protagénico de las politicas de estado en la ejecucion y de estas

estrategias de convivencia en los centros educativos.

Motivo, que este estudio investigativo “pretende disefiar una estrategia de gestion
educativa para mejorar la convivencia escolar de los nifios y nifias del nivel de basica
primaria de la Institucion Educativa San Antonio (Cunday — Tolima) y de este modo
minimizar las situaciones que afectan la convivencia escolar debido a que se presentan
muchas agresiones verbales, psicoldgicas, fisicas y relacionales entre los estudiantes.
Impidiendo el desarrollo efectivo de los procesos de ensefianza aprendizaje”. Al

respecto, Serna, (2003) manifiesta que

Para el disefio de una estrategia que contribuya a mejorar la convivencia
escolar, se debe de plantear objetivos claros, proponer unas metas, y unas
tareas o actividades que permitan cumplir con el objetivo general, un
indicador de éxito global, identificar el tiempo necesario para realizar la
accion o tarea, sefalar los responsables de cada tarea, definir que los
recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos sean suficientes y las
limitaciones u obstaculos que puedan encontrarse en la ejecucion de la
estrategia puedan ser identificadas. (p. 23)

Por lo tanto, la gestién educativa debe asentarse en bases tedricas desde el cual se

generen acciones direccionadas a las gestiones como “la directiva, académica,

administrativa, financiera y la comunitaria”.
12



Desde este escenario, es que el presente trabajo de investigacidn pretende disefiar una
estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia escolar de los nifios y nifias

del nivel de bésica primaria de la Institucion Educativa San Antonio

(Cunday — Tolima) y de este modo minimizar las situaciones que afectan la convivencia
escolar debido a que se presentan muchas agresiones verbales, psicoldgicas, fisicas y
relacionales entre los estudiantes, teniendo como consecuencia impedir un normal

desarrollo efectivo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

En lo referente al problema en la I. E. N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito
de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, se puede observar “que las
relaciones interpersonales entre los docentes son en algunos momentos asperas y
regidas” por un marcado individualismo, asi como, de escasa identificacion
institucional; se percibe una escasa ‘“colaboracion y participacion docente en las
actividades institucionales, ademas de indiferencia por los problemas y necesidades
institucionales, sean éstos académicos, de gestidn, de apoyo tutorial, etc.; la gestion tiene
una tendencia al centralismo con escasa participacion docente en la toma de decisiones

institucionales”.

En esta perspectiva es que planteamos el siguiente problema ;Como influye el programa
de estrategia de gestion educativa en la mejora de la convivencia en la I. E. N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo,

region Ucayali?
Objetivos.

General:
Proponer un programa de estrategias de gestion educativa para mejorar la convivencia
en la l. E. N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia

Coronel Portillo, region Ucayali

Especificos:
- Describir las caracteristicas que presenta la convivencia en la Institucion Educativa N°
64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay, provincia Coronel

Portillo, de la region Ucayali.

13



- Generar estrategias de gestion educativa basadas en el enfoque sociocultural sobre la
convivencia social de Vygotsky y en la teoria de gestion integradora de la convivencia
de Torrego a fin de propiciar procedimientos participativos, trabajo colectivo de

mediacion, y desarrollo de una cultura dialdgica.

- Disefiar estrategias de comunicacién y de relaciones interpersonales que fomenten la
buena convivencia social mediante la participacion y la toma de decisiones grupales,

frente a situaciones institucionales determinadas.

En la organizacion del formato es de acuerdo a lo referente a la universidad nacional
Pedro Ruiz Gallo como “El presente informe esta organizado en cinco capitulos: En el
primer capitulo se presenta los fundamentos tedricos utilizados relacionados con el
problema de investigacion. En el segundo capitulo se presentan el disefio de la
investigacion y los resultados de la misma, el tercer capitulo plantea la propuesta, sus
fundamentos, sus objetivos y plan de intervencién. Como cuarto capitulo se presenta las
conclusiones, y quinto capitulo las recomendaciones; concluyéndose con la bibliografia
y los anexos correspondientes”.

La autora

14



Capitulo I: Disefio tedrico
1.1.-Antecedentes

Internacional
Jordan, Dorado & Rodriguez, (2016) proponen un disefio

De investigacion-accion en el contexto educativo con el fin de desarrollar
una estrategia ludica como herramienta didactica para el manejo de la
agresividad en estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa
Oscar Pino Espinal teniendo como categoria principal la convivencia
escolar. Entre los resultados de la aplicacion de las estrategias ludicas, se
tiene por un lado que incentivan y motivan al estudiante en la conquista
del conocimiento y, por otro lado, despierta en las nuevas generaciones el
compromiso, el respeto, el reconocimiento y el aprecio por los demas y
por sus entornos familiares y sociales. (p. 87).

Por otra parte, Rojas y Gonzélez, (2015) se plantearon “como objetivo disefiar e
implementar una estrategia de gestion educativa, que contribuya a formar lideres, para
transformar la convivencia escolar en la IED Eduardo Umafia Luna. La gestion escolar
y la convivencia escolar fueron las categorias usadas en la investigacion que tuvo como
resultados que si es posible transformar los niveles de convivencia, con un trabajo
articulado y promover las actividades artisticas y la participacion en eventos culturales”.
Asi mismo, Rojas & Salamanca (2018) tienen como objetivo plantear una estrategia con
dinédmica integradora en el campo de convivencia institucional, que “mads alla de dar
respuestas a necesidades inmediatas, plantea un andamiaje socio afectivo a nivel
colectivo, teniendo en cuenta elementos filosoficos politicos y psicolégicos propios del
fendmeno vivo, llamado educaciéon. Asumen que las transformaciones del contexto
educativo requieren de estrategias como la presente, que aporta a las transiciones de
componente social donde cada actor es parte de fundamental de la puesta en escena
aportando elementos, que en su conjunto dinamizan el plan de accion formulado de
acuerdo al diagndstico poblacional de la comunidad a quien esta dirigida”.

Por su parte, Gil y Mufioz, (2014) se plantean:

Diagnosticar las situaciones de convivencia escolar, a partir de las
particularidades del clima escolar y de las caracteristicas familiares,
sociales, econdmicas y culturales externas que inciden en las relaciones
interpersonales del grado sexto. Los investigadores concluyeron que en
cuanto a la convivencia y actitudes y competencia el 57% de los
estudiantes no encuentran un ambiente agradable y de sana convivencia en
el salén de clase y el 80% de los estudiantes encuestados considera que los
maestros no contribuyen a mantener la convivencia escolar, ademas el

15



75% de los estudiantes considera que no se aplica ninguna sancién cuando
se incumple una norma y el 80% de los estudiantes no conoce el Manual
de Convivencia. Mas del 50% de los estudiantes considera que un acto
esporadico como un empujon o regar una gaseosa sobre él, sucede de
forma intencional, que hablan de él a sus espaldas, y se cohibe de expresar
sus sentimientos a otra persona porque le teme a lo que esa persona pueda
pensar de ella, sin embargo en mas del 60% de las veces prefiere ser
prudente y evitar las discusiones, incluso evita darle quejas a un maestro
sobre las situaciones que se presentan. Manifiestan que en mas de un 50%
le disgusta su forma de ser, no tiene un buena opinion de si mismo, le da
temor hablar delante de los demés o pasar al tablero, incluso dirigirse a un
profesor o director de grupo. (p. 89).

Por su lado, Espinoza, M. & Jiménez, A. (2019) mide el clima organizacional percibido

por los docentes y establece que la existencia de “diferencias cuando se analizan los

resultados por género. Concluye que existe una baja participacion de mujeres que

desempefian labores de docencia y un menor porcentaje de contratos con nombramiento;

existen diferencias marcadas en cuanto a sueldos y acceso a posiciones de poder;

ninguna mujer gana mas que la media de hombres y no hay mujeres en puestos

directivos”. Desde otra perspectiva, Mejia, M. (2015) identifica:

Nacionales
Alvarado, L.

Las relaciones entre los principales factores del clima organizacional,
siendo una herramienta clave para crear la ventaja competitiva en cuanto
a la calidad de su servicio. Dice gue en todo trabajo debe implicar un alto
grado de compromiso, el cual puede ser logrado a través de un clima
laboral de la direccion hacia sus trabajadores. Concluye en la importancia
de un buen clima laboral ya que como pudimos observar va muy de la
mano con el compromiso en la organizacién, por lo que se tiene que
trabajar en el clima de la institucion para tener personas mas
comprometidas a la institucion. (p. 90).

& Huansi, D. (2015) se planteé como objetivo:

Elaborar una propuesta para mejorar los aspectos de convivencia escolar y
promover cambios cualitativos en el mejoramiento de la Gestion y la
convivencia en un grupo de personas de la Institucion Educativa Tapac
Amaru de la ciudad de Iquitos. Los resultados obtenidos muestran que la
convivencia entre los miembros de la Institucion Educativa Tupac Amaru,
se va dando de manera espontanea, sin que exista una planificacién
institucional que propenda por la formacion de los estudiantes. Las
situaciones que se presentan son solucionadas de acuerdo al criterio
personal de quien estd al frente de ella. Estos resultados aportan a la
investigacion en comprender que la convivencia escolar positiva debera de
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establecer parametros institucionales y que toda la comunidad vaya en la
misma direccion. (p. 121).

Por otra parte, Hidalgo y Hidalgo, (2014) se plantean analizar:

Las relaciones existentes entre los problemas y potencialidades que afectan
la convivencia escolar en la IER Santa Rosa de Lima del municipio de
Giraldo. A través de las voces de los actores educativos de la institucion,
y mediante un proceso de investigacién accién, se evidenciaron problemas,
pero también potencialidades, relacionadas con la convivencia escolar.
Aunque de acuerdo con algunos profesores, los principales problemas se
generan por el no cumplimiento de parte de los estudiantes de las normas
exigidas por la institucion (formas de presentacion personal, llegadas
tarde, inasistencia, malos comportamientos en actos publicos). En la
investigacion se hizo evidente la importancia de formar en ciudadania
critica local a los sujetos que constituyen la comunidad educativa, como
un requerimiento fundamental para lograr transformar la institucion
educativa en una escuela, donde los sujetos, reconociéndose Yy
reconociendo a los deméas como seres participativos y diferentes, se hacen
capaces de apropiarse de su territorio y de su institucién, reflexionando y
aportando propuestas para el mejoramiento de su convivencia. (p. 89).

Asi mismo, Aliaga, S. (2018) asume que la convivencia escolar:

Es un elemento indispensable y que esta relacionado con el desempefio
pedagogico, en lo que concierne el progreso de los aprendizajes, ya que
nos orienta en la blsqueda de alternativas de soluciéon de cara a los
conflictos que se manifiestan en la institucion educativa. Entre los
objetivos planteados esta el de establecer consensos para el proceso de la
planificacion curricular, involucrar a los docentes en el proceso de
monitoreo, acompafiamiento y evaluacion, del mismo modo promover
buenas relaciones interpersonales, para esto ha de disponerse en marcha
un conjunto de actividades y estrategias que tienen como fin el
fortalecimiento de las habilidades interpersonales en los actores de la
comunidad educativa. (p. 142)

Desde otra perspectiva, Zufiga, A. (2015) plantea

Que el enfoque humanista se debe priorizar sobre todo por los aspectos
psicologicos y socioldgicos, resultados que nos lleva a concluir que los
docentes de la Red Educativa Manos Unidas, deben priorizar estrategias
que les permita desarrollar las habilidades sociales. Afirma que la falta de
estrategias de resolucion de conflictos no permite que exista un clima
institucional, los docentes no muestran su predisposicién para mejorar las
relaciones humanas y la falta de liderazgo de los directores de las
instituciones educativas asociadas a la red. La propuesta del programa de
estrategias de resolucion de conflictos recoge toda esta problemaética y
propone estrategias para mejorar cada una de estas deficiencias o factores
gue generan el mal clima institucional, la propuesta en si es un conjunto

17



de estrategias las cuales han sido elaboradas teniendo en cuenta el marco
tedrico cientifico que se relaciona con el manejo del clima institucional en
una organizacion. (p. 67).

1.2.- Base Tedrica

1.2.1.- Enfoque sociocultural sobre la convivencia social

Vygotsky (1979) asume que “la convivencia entre seres humanos, no es nada facil por
la heterogeneidad de estos, por sus diferencias religiosas, politicas, culturales, entre
otras. En el entorno familiar, la convivencia se manifiesta a traves de la internalizacion
progresiva de estas diferencias; sin embargo, una vez que el individuo ingresa al sistema
educativo, debera aprender desde otro contexto, otras diferencias y aceptarlas como
parte de su formacion ciudadana”. De acuerdo a L. Vygotsky, (1979), un nifio antes de
ingresar al colegio

Viene con saberes previos, por consiguiente, la relacién entre el
aprendizaje previo y el desarrollo desde los primeros dias de vida del nifio
se da sabiendo que todo aprendizaje es una actividad social, una actividad
de reproduccién y reproducciones del conocimiento, mediante la cual el
nifio asimila los modos sociales de actividad e interrelacién, a través de la
aproximacion teniendo en cuenta la edad escolar de los nifios. Si se le
ofrece ayuda o se le muestra como resolver un problema y lo soluciona, es
decir, si el nifio no logra una solucion independientemente del problema,
sino que llega a ella con la ayuda de un adulto o un compafiero mas
capacitado, constituye el nivel de desarrollo potencial. Es decir, aquello
que en un momento el nifio solamente puede hacer si se lo ayuda,
eventualmente podré hacerlo solo. (p. 89).

El proceso de afectividad es fundamental, ya que comienza desde el nacimiento y
continua en la infancia. De acuerdo al planteamiento de Vygotsky (1979) sefiala:

Si durante el proceso de crecimiento, el nifio cont6é con un entorno afectivo
esto lo ayudara a crecer emocionalmente equilibrado, tener seguridad en si
mismo e interactuar con los demas. Seran siempre estas razones que den
importancia al entorno familiar como un primer aprendizaje de la
convivencia. De aqui se desprende que el nivel de desarrollo real de un
nifio es, por decir en término coloquiales, la historia de las zonas de
desarrollo potencial que ha recorrido y el andamiaje se produce en la
interrelacion entre la persona experta 0 mas experimentada en una
actividad o saber y otro novato, 0 menos experto. El joven que desarrolla
sentido comunitario, generard accion, sensibilizacion, conocimiento y
solucién a través de la incursion social fomentando el sentido de
pertenencia e identificacion con su entorno. Este accionar, conocer y
solucionar en la comunidad, es aprender a convivir desde la participacion
ciudadana. (p. 78).

Desde la perspectiva del constructivismo social, Vygotsky (1979) “la educacion

ciudadana es una parte de la educacion civica, moral y social que el ser humano debe
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cumplir para desarrollar competencias orientadas hacia el convivir y el ejercicio de
relacionarse adecuadamente: por su parte, el docente, puede estudiar y profundizar en

las caracteristicas de la ciudadania, derechos y deberes ciudadanos”.

1.2.2.- Modelo de gestion integradora de la convivencia
De acuerdo a Torrego (2001) los problemas cotidianos

Que més preocupan a los agentes educativos, estarian los insultos entre
pares, el rechazo, la falta de respeto, la conducta disruptiva. Por ello es
importante adoptar algdn modelo avanzado como la gestion de la justicia
y asegurarnos gue sus ventajas sirvan también para la formacién de la
persona. De acuerdo al autor en mencion, existen muchos modelos; sin
embargo, algunos se sustentan en pilares basicos como participacion de las
normas desde procedimientos democraticos, la formacion de equipos de
mediacion, el tratamiento de conflictos, el desarrollo de una cultura
dialogica que favorezca al desarrollo personal y colectivo.

Segun el enfoque de Torrego (2001) afirmo que un “modelo integrador de la
convivencia, podria manifestarse como un conjunto de planteamientos educativos,
donde va a tratar de guiar las acciones concretas del centro, para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, abordar los problemas de disciplina y erradicar la violencia”
(p- 22) . Segun Torrego (2001) tomando “en consideracion, la preocupacion por mejorar
la convivencia escolar es conveniente clasificar en tres modelos de actuacion ante los
conflictos como el modelo punitivo, el relacional y el integrador”. El modelo integrador
propuesto por Torrego (2003) “resulta ser participativo, permitiendo que tanto la victima
y el agresor tengan la oportunidad de aclarar, comprenderse, ofrecer alguna restitucion,
aceptar liberar culpa, y que las necesidades de ambos son atendidas” (p. 89).

1.3.-Bases conceptuales.

1.3.1. La estrategia
El origen del concepto de estrategia es de estructura militar, proviene segin (Ronda,
2002) “las palabras griegas stratos, que se refiere a ejército, y “agein”, que significa

guia”. Ademas, Ronda (2002) sefiala

El estratega era concebido como el individuo (o individuos) que se
encargaba de dirigir o de conducir al ejército en las guerras por el dominio
territorial o por imponer su hegemonia. Este término se constituye
fundamental en la toma de decisiones para la gestion de una organizacion,
permitiendo el uso de todos los recursos que se tienen dentro de ella para
el logro de las metas propuestas. La estrategia ha sido concebida como
manera de planificar y dirigir las acciones para alcanzar determinados
objetivos. (p. 89).
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Segtin Vargas (2011) “las estrategias son instrumentos de la actividad cognoscitiva que
permiten al sujeto determinada forma de actuar sobre el mundo, de transformar los
objetos y situaciones” (p.54). Agrega que “Es un conjunto de acciones que permite
alcanzar objetivos a largo plazo, concentrando las fortalezas de la organizacion y
menguando sus debilidades para enfrentar las oportunidades y amenazas que le presenta

el entorno” (pag.55).

De acuerdo a Serna (2005) “La estrategia debe tener un horizonte temporal
relativamente amplio, tener objetivos claros, decisivos y determinar los medios para
alcanzarlos; ser consistente, de manera que las metas y politicas que defina vayan en la
misma direccion sin presentar incongruencias; debe suponer una concentracién de
esfuerzos”. Dice Serna (2005) que “una estrategia eficaz, por lo general, suele requerir
concentrar la actividad, esfuerzo o atencion en un nimero bastante reducido de fines;
ser flexible, ser factible con la situacion y capacidades de la institucion; debe basarse en

un liderazgo coordinado y comprometido; y debe facilitar la creacion” (p. 246).

En ese sentido, “estos puntos que propone el autor se deben de tener en cuenta para el
disefio de la estrategia de gestion educativa. Para lograr el objetivo se debe disefiar una
estrategia y por ende emprender un plan estratégico en la institucion educativa que
permita mejorar la convivencia escolar”. De acuerdo a Serna, (2005) “los proyectos
estratégicos son el resultado de analizar las opciones y de dar prioridad a cada una de
éstas, seleccionando aquellas en las cuales debe tener un desempefio primordial como
condicion para lograr sus objetivos y por ende su mision y vision” (p. 242). El mismo
autor plantea “En el disefio de una estrategia se debe de tener unos objetivos claros,
proponer unas metas y unas tareas o actividades que permitan cumplir con el objetivo
general. Esas tareas seran desarrolladas por los miembros de la comunidad educativa”.
Al respecto Serna, (2003) sostiene “que en el desarrollo de un plan operativo cada una
de las personas o unidades responsables de los proyectos estratégicos deberan
desarrollar el plan de accidn para alcanzar los resultados esperados dentro del horizonte
de tiempo previamente definido” (p. 247). Lo anterior segin el enfoque del autor
“permite establecer aspectos basicos para el disefio de la estrategia de gestion educativa
tendiente a mejorar la convivencia escolar en una Institucion Educativa”, para ello,
Serna, (2003) plantea
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Que se debe definir las tareas que se deben realizar para hacer realidad
cada estrategia, identificar el tiempo necesario para realizar la accion o
tarea, especificar la meta que se desea alcanzar, en términos concretos,
cualitativos o cuantitativos, sefialar el responsable de cada tarea o sub-
actividad, definir que los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos
necesario y las limitaciones u obstaculos que puedan encontrarse en la
gjecucion de la estrategia, con el fin de programar acciones contingentes.
(p. 134).

1.3.2.- La gestion educativa
Casassus (2000) desde su perspectiva sobre la gestion “La gestion educativa promueve
una mejora en los procesos que se desarrollan en los establecimientos educativos para
contribuir a la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes” (p. 02). Por
consiguiente, de acuerdo a Casassus (2000) “De este modo, permite crear una educacion
de calidad, accediendo a la creacion de nuevas estrategias que beneficien toda la
comunidad educativa para transformar y mejorar la cultura institucional. La gestion
educativa se ve influenciado con informacién de la administracion y con los conceptos

de educacidn, e incluso con el discurso politico que influye directamente en su practica”.
En ese sentido, Casassus (2000) manifiesta que la gestién educativa es

Una disciplina en gestacion en la cual interactian los planos de la teoria,
los de la politica y los de la pragmatica”. Para entender los planteamientos
de la gestion educativa se deben estudiar las nociones de la administracion,
la gestion, la educacién, asi como pensar y entender las politicas
educativas actuales. Bajo ese criterio, se infiere que las instituciones
educativas ya no son vistas como meramente centros de introducir solo
conocimientos académicos cognitivos, sino como organizaciones sociales
que deben de brindar educacion de calidad, permitiendo a los estudiantes
recibir elementos que construya su formacion integral y que ayude a su
personalidad y proyecto de vida. Todos los miembros de la organizacion
educativa deben aportar desde su rol acciones para encaminar una sola
direccion a la institucién educativa. (p. 03).

En este establecimiento de las funciones y el desarrollo de la gestion educativa, también
requiere de habilidades, que siguiendo el planteamiento del autor Casassus (2000. P.8)

manifiesta

Que conducir, guiar y orientar una institucién educativa es una operacion
complejisima que requiere de competencias, saberes y de experiencia
sobre el medio, las practicas y los procedimientos; es llevarla a tener
sentido y finalidad que sefiale nuevos horizontes, trazar trayectorias,
desarrollar negociaciones, elaborar compromisos que relinan a nuevos
actores y liberar un quantum de capacidad creativa y de transformacién en
las escuelas. En esa perspectiva, dirigir una institucion educativa implica
no solo tener habilidades y destrezas de direccion educativa, sino también
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conocimientos que aplicados a la realidad puedan llevar a las instituciones
a cumplir con el encargo social. Hacer gestion educativa es orientar al
fortalecimiento de los proyectos académicos que contribuyan a mantener
la autonomia institucional en el marco de las politicas publicas; es
enriquecer los procesos pedagdgicos y brindar respuestas a las necesidades
educativas locales, regionales y nacionales. (p. 04)

En esta perspectiva, la gestion escolar estd constituida por cuatro areas de gestién de

acuerdo al planteamiento del autor Casassus (2000) plantea:

La gestién directiva: Que se refiere al direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima, el gobierno escolar y las relaciones con el
entorno; la cual es organizada, desarrollada y evaluada en funcionamiento
general de la institucién. La gestién académica: Se encarga de los procesos
de disefio curricular, practicas pedagégicas Institucionales, gestion de
clases y seguimiento académico, con el fin de que los estudiantes aprendan
y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal,
social y profesional. La gestion administrativa y financiera. EI manejo del
talento humano, el apoyo financiero y contable, tiene a su cargo los
procesos de la gestion académica y administracion de la planta fisica, los
recursos y los servicios. La gestién de la comunidad: Que se encarga de
las relaciones con los miembros de la comunidad educativa; asi como de
la participacion, la convivencia, la atencion educativa a grupos
poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de
inclusién y la prevencion de riesgos. (p. 08).

1.3.3.- El clima institucional
El clima es considerado un factor critico para la salud y para la eficacia de una
institucion educativa. De acuerdo a Fox (1973) “el clima comprende las relaciones
existentes entre los diferentes miembros integrantes de la comunidad educativa,
profesores (as) entre si, profesores con padres, profesores con la direccién de la
Institucion, etc”(Pag. 5). El autor manifiesta que el “clima de una escuela resulta del
tipo de programa, de los procesos utilizados, de las condiciones ambientales que
caracterizan la escuela como una institucién y como un agrupamiento de alumnos, de
los departamentos, del personal, de los miembros de la direccion” (pag. 6). Segun el
autor Fox (1973) se puede “inferir que cada escuela posee su clima propio y distinto, el
mismo que determina la calidad de vida y la productividad de los profesores y de los
alumnos. EIl clima en una institucion educativa esta influenciado por diversos factores
como el entorno social, el nivel cultural de los trabajadores y miembros de la institucion,
el grado de relaciones interpersonales y la capacidad de liderazgo del director o

directora”.

Asi mismo, Barrantes & Lara (2005) sostienen “que el clima aborda integralmente

varios factores considerados de peso, como la cultura institucional, el curriculo, los
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espacios de comunicacion, el dialogo, y el liderazgo de los directores y directoras de los
centros educativos”. Por otra parte, Avila (2012) refiere “que el clima organizacional es
la forma de cdmo esta organizada la institucion, desde la parte administrativa, hasta sus
caracteristicas materiales y funcionales de la organizacion. Complementando”. De
acuerdo a Holmes. (1989) “al incluir valores, normas formales o informales, y la

conducta asociada; relacionados con la administracion de la escuela”.
Desde otra perspectiva, Litwin & Stinger (2002) sostienen que el clima organizacional

Refleja la interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales.
Los autores definen la percepcion como la sensacion interior que resulta
de una impresion material hecha en nuestros sentidos y que es diferente en
cada uno de los colaboradores. Consideran que la forma como se perciban
cada una de los elementos que conforman la generacion del clima
organizacional en la organizacion, produce en los individuos, una también
variada gama de actitudes, positivas o negativas, de acuerdo a las
circunstancias y a la forma como estas se evallen. (p. 79).

1.3.4.- La convivencia escolar

En el pensamiento de Mockus (2002) La convivencia escolar es:

Es el conjunto de relaciones humanas que se dan en una escuela, se
construyen de manera colectiva, cotidiana y es una responsabilidad
compartido por toda la comunidad educativa. La convivencia escolar
democrética esta determinada por el respeto a los derechos humanos, a las
diferencias de cada persona, y por una coexistencia pacifica que promueva
el desarrollo integral y logro de aprendizajes de las estudiantes y los
estudiantes. La convivencia escolar sintetiza el concepto de la vida en
comun entre las personas que forman parte de un ambiente educativo,
partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de
la diversidad de origenes (p. 167).
Segun el enfoque de Mockus (2002) “En razén de los conceptos expuestos, podemos
inferir que la convivencia escolar es el conjunto de relaciones que se establecen en una
institucion educativa, teniendo en cuenta que estd inmersa en un medio social
determinado historicamente, por ello actualmente se habla de Manuales de

Convivencia, que regulan las relaciones que se viven en la escuela”.

De acuerdo a Jares (2006) “La convivencia escolar es un elemento fundamental para
lograr una formacion ciudadana integral. EI Vivir Bien es el constructo principal para
la comprension de la convivencia en el pais, y se lo entiende como vivir en respeto e

igualdad entre todos. Es aqui donde se resaltan los valores a desarrollar como la
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dignidad, solidaridad, armonia y equidad”. En esa linea, Jares (2006) “sostiene que la
convivencia escolar es Vivir unos con otros, basandose en unas determinadas relaciones
sociales y en unos codigos valorativos, forzosamente subjetivos, en un contexto social
especifico” (p. 17). En ese sentido, Jares (2006) refiere que la pedagogia de la
convivencia escolar “se ve regulada bésicamente por los derechos humanos donde
implica el respeto, el diadlogo, la solidaridad, la no violencia, el laicismo, el caracter
mestizo d las culturas; ademas la ternura, el perdén, la aceptaciéon de la diversidad, la
felicidad y la esperanza; que se contraponen a ella el odio, el egoismo, la mentira, los

fundamentalismos, la corrupcion y el dominio” (p.18)

Segun el autor Maturana, (2001) sostiene que la relacion humana “es el medio principal
para situarnos delante del mundo; comienza a ser persona cuando es capaz de
relacionarse con los otros, y dependiendo de esto sera su realizacién en la convivencia,
es decir que la convivencia es la capacidad de relacion con las demas personas y con el
medio que lo rodea de forma armdnica, presentando cooperacién, la participacion
democratica, la solidaridad y la tolerancia” (p. 08). Maturana, (1999) “sustenta que la
tarea de la educacién como espacio de coexistencia operacional y relacional, es facilitar
que se adquieran conocimientos cientificos y conciencia social”. En el establecimiento

del pensamiento de Maturana, (1999) sefiala:

En razén de lo anterior, dice que las instituciones educativas permiten
fortalecer el cruce de culturas y creencias que tiene cada uno de los
miembros de la comunidad educativa. En ese sentido, en las instituciones
educativas se debe de conocer la interaccion que existe entre los
estudiantes para comprender si existe buena socializacion o por el
contrario se rompe esa interaccion al interactuar unos con otros y cémo
estas interacciones en la escuela permiten a que los estudiantes lleguen a
ser seres humanos que se respeten a si mismos y a los demas. (p. 167).

1.3.5.- La convivencia en la gestién escolar

En el establecimiento del autor Torrego (2006) sefiala sobre la gestién educativa que:

La convivencia, constituye un factor esencial de la gestion escolar que se
traduce en la praxis de un marco de respeto a los derechos humanos de
toda la comunidad educativa. En ese sentido, el desarrollo y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la escuela es un trabajo
organizado y planificado, y no debe ser dejado al azar ni a la “buena
voluntad” de las personas. El liderazgo de la gestion escolar de la
convivencia debe ser liderada por la directora o el director de la institucion
educativa, a partir de una clara vision del tipo de convivencia que espera
generar en su institucion. En esa perspectiva, el liderazgo de la directora o
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el director es fundamental para promover las mejores condiciones para la
convivencia en las instituciones educativas. (p. 45).

Como afirma el autor Maturana, (1999) en su concepcion:

Solamente incorporando las acciones de mejora de la convivencia como
un componente de la gestion escolar, la directora o el director podra
generar las condiciones para alcanzar un modelo organizativo democréatico
e inclusivo. El aprender a convivir desde el lado docente es tener la
capacidad de comprender cada una las manifestaciones de sus estudiantes
y guiarlos en el manejo de sus emociones, pensamientos y sentimientos.
Sin embargo, lo que podemos percibir es que los docentes a pesar de que
el rol de la convivencia escolar es fundamental, la formacion docente en
este campo continua siendo deficitario. (p. 92).

Al respecto, Jares (2006) “sostiene que los docentes no han sido formados para afrontar
los conflictos que se presenten con los estudiantes”. Por otra parte, Martinez (2016)

expresa

Que la formacién de los profesionales en educacion debe contemplar y
realizar los siguientes criterios: La vision Positiva del conflicto, el caracter
procesal del conflicto, la especificidad de cada situacion de conflicto, la
distincion entre agresividad y violencia, la importancia de la afectividad y
el cultivo de las relaciones interpersonales, planificar el trabajo educativo
para la convivencia desde los diferentes &mbitos del curriculo, aceptacion
de diferencia y compromiso con los més necesitados. (p. 167).

1.3.6.- La gestidn integradora de convivencia escolar
De acuerdo Torrego (2006) “La gestion integradora requiere de la escuela una re-
organizacion de modo que el director-gestor pueda planear, ejecutar, verificar y evaluar
las actividades en torno a la convivencia escolar. Para ello es necesaria la participacion
y compromiso de toda la comunidad educativa (educandos, familias, directivos y
docentes)” (p. 32). Al respecto, Torrego (2006) sostiene:
Que el modelo integrador es un procedimiento democréatico de elaboracion
de normas y consecuencias ante su incumplimiento, en razon de la cual se
establece una estructura especializada en abrir un dialogo en relacién con
el conflicto, en constituir un equipo de mediacién y tratamiento del
conflicto, con una clara intension preventiva, orientadas a la prevencion de

los conflictos, potenciando un conjunto de medidas de tipo organizativo y
curricular” (p. 90)

Torrego (2006) sostiene “La aplicabilidad de la gestion integradora de la convivencia
escolar, implica la participacion de todos, asi como también, el reconocimiento de la
escuela como protagonista en el tratamiento del conflicto, apoyada en el didlogo y un
nuevo modelo de educacion moral, en donde se logre que los estudiantes puedan llevar

a la praxis los valores mas que su memorizacion”.
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1.3.- Propuesta tedrica

[

PROCESO METODOLOGICO }

Enfoque sociocultural
sopre la convivencia

social

-Las relaciones
interpersonales

-El desarrollo humano
y el proceso de la
socializacién

-El aprendizaje previo

y las habilidades
sociales

Fuente: Elaborado por la autora

Gestion de las buenas
practicas para
mejorar la convivencia
escolar

Clima
organizacional

La gestion integradora de
la convivencia escolar

-Liderazgo
institucional
-Gestion
participativa
-El trabajo en equipo
-El conflicto laboral
-La comunicacion y
el clima institucional
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES
2.1.- Disefio de la investigacion

La presente investigacion de acuerdo a Hernandez (2014) descriptiva

No experimental y propositiva. Descriptiva porque se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacién que estd estudiando. Su
objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fendmeno.
La investigacion descriptiva intenta recopilar informacion cuantificable
para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra de poblacién”. Por
otra parte, la investigacion es no experimental porque la investigadora no
controla, manipula o altera a los sujetos, sino que se basa en la
interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion. (p. 221).

El tipo de investigacion no experimental es transversal descriptiva con propuesta,
porque se observa y analiza los valores de las variables en un momento exacto de la
investigacion la muestra de estudio. La estrategia contribuye a mejorar la convivencia
en la “I. E. N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay,
provincia Coronel Portillo, en la region Ucayali”.

Levenda:

Rx: Programa de estrategias de gestion educativa
T: Modelos teodricos.

V: La convivencia

R: Realidad por transformar
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2.2.- Poblacién y muestra.

Poblacion.
De acuerdo a Levin & Rubin, (1996 p.56) la “poblacion es el conjunto de todos los
elementos que se estudian, acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones. Por
consiguiente, para la presente investigacion la poblacion son todos los docentes de la
Institucion Educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de
Manantay, provincia Coronel Portillo, de la region Ucayali”. Segun Fortin, M.F. (1999)
“la poblacién es una serie de elementos o de sujetos que participan de caracteristicas
comunes, precisadas por un conjunto de criterios”. La poblaciéon es finita por la cantidad
de personas a las cuales se les aplica la encuesta; por lo tanto, el resultado es exacto. En
el caso de nuestro estudio, la poblacion la conforman los 24 docentes de la Institucion
Educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay,
provincia Coronel Portillo, en la region Ucayali. Las edades de los docentes fluctian
entre los 28 y los 59 afios, seis de ellos licenciados con postgrado y una en proceso de

estudio en una licenciatura.

Muestra
De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “En el proceso cualitativo, es un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién
que se estudia” (p. 349).La poblacional muestral esta constituida por los 24 docentes
que laboran en la Institucion Educativa N° 64031 “Nuestra Sefiora de las Mercedes, del

distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, en la region Ucayali”.

2.3.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica del muestreo
De acuerdo Fortin (1999) “El muestreo es una técnica de seleccion de miembros
individuales o de un subconjunto de la poblacion para hacer inferencias estadisticas a
partir de ellos y estimar las caracteristicas de toda la poblacion”. Ademas Fortin (1999)

sefiala EI muestreo probabilistico
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Es una técnica de muestreo en la que un investigador establece una
seleccion de unos pocos criterios y elige al azar a los miembros de una
poblacion. Todos los miembros tienen la misma oportunidad de formar
parte de la muestra con éste pardmetro de seleccion. Muestreo aleatorio
simple: Una de las mejores técnicas de muestreo probabilistico que ayuda
a ahorrar tiempo y recursos es el método de muestreo aleatorio simple. Es
un método fiable de obtencion de informacién en el que cada uno de los
miembros de una poblacion se elige al azar, simplemente por casualidad.
Cada individuo tiene la misma probabilidad de ser elegido para formar
parte de una muestra. (p. 63).

Segun el planteamiento de Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) La Revision de
Literatura consiste en

Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que se ven
relacionados con las categorias de la investigacién, ademas, escoger y
recopilar la informaciéon necesaria que corresponde a la pregunta de
investigacion. De acuerdo a lo anterior, se pretende acoger la revision
literaria de fuentes primarias como libros, antologias, articulos de
publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones que van
relacionadas con estrategia, gestién educativa y convivencia escolar con el
fin de comprender los conceptos del problema de investigacion. (p. 8)

Cuestionario: Se usO esta técnica a fin de obtener la informacion relevante en las
encuestas sobre las dos variables: Programa de estrategias de gestion educativa y la
convivencia._Para ello se utilizan 25 items sub-divididas entre las 06 variables que

comprende la encuesta que busca las opiniones de los docentes sobre ambas variables

Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos que se han empleado este

estudio siguiendo con el planteamiento de Escobar & Bonilla (2009) son:

Método descriptivo. Este método permitié el desarrollo de cada uno de los
componentes de la investigacion ya que fue necesario utilizar la
investigacion bibliografica, como libros, archivos, internet, con el
propésito de disponer de un panorama mucho mas amplio del tema.
Analitico. El analisis de la presente investigacion nos permite conocer,
comprender, sobre la base de la descomposicién del todo en sus partes.

Sintético.- Una vez analizados los aspectos tedricos, se puede realizar
sintesis que constan en el informe final, que facilita el disefio técnico,
redactar los componentes de la propuesta. Inductivo.- Este método nos
permite Ilegar a conclusiones de carécter general sobre la base del analisis
de la informacion descrita en hechos, acontecimientos de caracter
particular; método que tendrd& mayor vigencia o aplicacion en el
diagnostico y anélisis de la problematica. Escala de Likert: Es el método
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utilizado por los investigadores con el objetivo de conocer y describir la
opinién y actitudes de los docentes de la institucion educativa. La Escala
de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es
ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.
A diferencia de una simple pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert
permite a los encuestados calificar sus respuestas. Cuestionario: Es el
instrumento que nos va a permitir obtener la informacion relevante en las
encuestas sobre las dos variables: Programa de estrategias de gestion
educativa y la convivencia. Para ello se utilizan 25 items sub-divididas
entre las 06 variables que comprende la encuesta que busca las opiniones
de los docentes sobre ambas variables. (p. 32).

2.4.- Andlisis estadistico de los datos.
En la investigacion estadistica de acuerdo a los estudios de Fortin (1999) se tiene

Procesamiento de los resultados: Los datos seran procesados usando
estadisticos descriptivos y de frecuencia por medio del software SPSS
version 15.0 en espafiol. Presentacion de los resultados, se emplearan
tablas y graficos para mostrar los resultados y luego se procedera a explicar
los resultados. Interpretacion de los resultados, en base a la informacion
de las tablas y graficos se realizara la discusién de los mismos, asi como
las conclusiones y las sugerencias. (p. 35).
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CAPITULO I1l: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.-Resultados.

Tabla N° 01

Nivel de participacién institucional

Nivel de participacion institucional Valoracion
Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre
N° | % |N° | % |N°| % |N°|% |N°|%
01 |Le agrada participar en las 12 | 50 |05 | 21 |06 | 25 |01 |04 |24 |100
actividades institucionales
convocadas por el director de la
institucion
02 |;COmo es su participacién en la 04 | 17 |05 | 21 |03 | 12 |12 |50 |24 |100
elaboracion de las normas de
convivencia institucional.
03 [ El nivel de participacion de los 02 | 08 |05 | 21 |13 | 54 |04 |17 |24 |100
docentes y de los administrativos
responde al ambiente de una buena
convivencia institucional?
04 18 | 75 |04 | 17 |02 | 08 |00 |00 |24 |100
En las actividades institucionales en
que participa trata con respeto a todas
las personas.
05 21 | 87 |03 | 12 |00 | OO |00 {00 |24 |100
Se considera un docente solidario y
un buen compariero de trabajo

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, 2018

Interpretacion:

En la presente tabla sobre el nivel de participacion institucional, el50% de docentes
encuestados refiere que siempre le agrada participar en las actividades institucionales
convocadas por el director de la institucion. Sin embargo, se percibe ciertas contradicciones con
las demas respuestas. Pues el 50% de docentes manifiesta que no participan en la elaboracion
de las normas de convivencia institucional, incluso el 54% refieren que su participacion no es
buena en la convivencia institucional. Sin embargo el 75% manifiesta, que en su participacion
en las actividades institucionales siempre trata con respeto a todas las personas, e incluso el 87%

refiere que se considera un docente solidario y un buen comparfiero de trabajo.
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Tabla N° 02
Relaciones Pacificas y Armonicas

Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre

N° | % |N°| % |N° | % |N° |% |N°|%

07 |Se considera ser tolerante y|12 | 50 |06 | 25 |06 | 25 |00 |00 (24 |100
respetuoso con sus deméas colegas
docentes

08 |Considera que ante una discusiéncon| 12 | 50 |05 | 21 |05 | 21 |02 |08 (24 |100
otros colegas usted resuelve los
conflictos de manera pacifica

09 |Ante un conflicto ajenoaustedactda |06 | 25 |04 | 17 |09 | 37 |05 |21 (24 |100
como mediador del mismo.

10 |Considera que la buena convivencia| 04 | 17 |05 | 21 |11 | 46 |04 |17 |24 |100
entre docentes y director de la
institucion se da en la practica.

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Instituciéon Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, regién Ucayali, 2018”

Interpretacion:

En la tabla referida a las relaciones pacificas y armdnicas, encontramos que el 50% si
se considera ser tolerante y respetuoso con sus demas colegas docentes, e incluso el
50% considera que ante una discusion con otros colegas siempre contribuye a resolver
los conflictos de manera pacifica. Por otra parte, el 37% de docentes considera que ante
un conflicto ajeno a veces actia como mediador del mismo; asi mismo, el 46% refiere que la

buena convivencia entre docentes y director de la institucion a veces se da en la préctica.
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Tabla N° 03

Nivel de convivencia institucional

Nivel de convivencia institucional Valoracion

Items Descripcion Siempre Casi A veces
siempre

Nunca

Total

N° 1 % |[N°| % |[N°| %

No

%

No

%

11 ;Se respetan las normas de({02 | 08 |03 | 12 |14 | 58
convivencia institucional en todos los
ambientes de la institucion?

05

21

24

100

12 | Desarrolla actividades que| 02 | 08 |07 | 29 |10 | 42
fomenten y se cumplan las normas de
la buena convivencia institucional
entre alumnos y docentes?

05

21

24

100

13 | Las estrategias de convivencia|02 | 08 |03 | 12 |03 | 12
escolar que se aplican en el aula son
acatadas por los estudiantes?

16

67

24

100

14 | Considera importante promover| 17 | 71 |04 | 17 |03 | 12
jornadas educativas sobre las
relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes?

00

00

24

100

15 |Como califica usted larelacibncon |06 | 25 | 05 21 |09 | 37
el Director de la Institucion
Educativa?

04

17

24

100

16 |;Cémoeslarelacién conelpersonal |05 | 21 |06 | 25 |09 | 37
administrativo de la Institucion
Educativa?

04

17

24

100

17 |¢Cémo es larelacion con sus 06 | 25 |12 | 50 |06 | 25
comparieros (as) de trabajo?

00

00

24

100

18 |,COmo es la relacién con sus 07 | 29 |14 | 58 |02 | 08
estudiantes en los exteriores del
aula?

01

04

24

100

19 |,COmo es su relacién con los 05|21 |12 | 50 |04 | 17
estudiantes en el aula de clase?

03

12

24

100

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, regién Ucayali, 2018”
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Interpretacion

En la presente tabla, sobre la convivencia institucional se puede observar que el 58% de
los docentes encuestados manifiesta que a veces se respetan las normas de convivencia
institucional en todos los ambientes de la institucion; e incluso el 42% considera que a veces
desarrolla actividades que fomenten y se cumplan las normas de la buena convivencia
institucional entre alumnos y docentes. Por otra parte, el 67% de los docentes considera que las
estrategias de convivencia escolar nunca se aplican en el aula y no son acatadas por los
estudiantes, pues la indisciplina se impone en muchas veces tanto en el aula como en el patio.
Sin embargo el 71% refiere que siempre considera importante promover jornadas educativas
sobre las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes. En lo referente a como califica
usted la relacion con el Director de la Institucion Educativa, el 37% califica como que a veces
existe relacion comunicacional con el director; incluso, el 37% considera que a veces se
establece cierta relacion con el personal administrativo de la Institucion Educativa. Por otra
parte el 50% de los encuestados manifiesta que la relacion con sus colegas es buena, incluso,
con los estudiantes tanto al exterior de las aulas como al interior de las mismas (58% y 50%

respectivamente)
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Tabla N° 04
Contexto escolar

Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre

N° | % |N°| % |N°| % |N° |% |[N°|%

20 |Conoce y acata las normas de|{02 | 08 |03 | 12 |03 | 12 |16 |67 |24 |100

convivencia de la institucion
educativa

21

/Ayuda a sus colegas cuando requieren |09 | 37 |05 | 21 |06 | 25 |04 |17 |24 [100
de su ayuda

22

Le agrada trabajar con sus colegasel |05 | 21 |04 | 17 |03 | 12 |12 |50 |24 (100
desarrollo de tareas institucionales
encomendadas.

23

Cuando algin colega le pide su|06 | 25 |04 | 17 |03 | 12 |11 [46 |24 |100
colaboracién en alguna actividad
institucional, se la brinda.

24

Considera que en la institucion existe| 02 | 08 |03 | 12 |03 | 12 |16 [67 |24 |100
un buen clima institucional

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, regién Ucayali, 2018

Interpretacion:

En la tabla 04 referida al contexto escolar, el 67% refiere que no conoce y no acata las
normas de convivencia de la institucion educativa, e incluso el 50% dice que no le agrada
trabajar con sus colegas el desarrollo de tareas institucionales encomendadas, estas respuestas
coinciden con el 46% que manifiesta que cuando algun colega le pide su colaboracién en alguna
actividad institucional, no se la brinda, observandose cierta contradiccion con el 37% de
docentes que expresan que si ayuda a sus colegas cuando requieren de su ayuda. De acuerdo a
las distintas respuestas sobre los items trabajados, encontramos que predominan mas las
respuestas negativas, al coincidir el 67% de respuestas que sefialan que en la institucién

educativa no existe un buen clima institucional.
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Tabla N° 05

El climaescolar

Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre
N° | % |N° | % |N°| % |N°|% |[N°|%
25 |Desarrolla actividades parapromover | 05 | 21 |02 | 08 |11 | 46 |06 |25 |24 |100
una buena convivencia escolar
26 |Considera que la direccion de laj01 | 04 |02 | 08 |09 | 37 |12 |50 |24 |100
institucion fomenta las buena
convivencia institucional
27 [Existe entre sus colegas unbuentrato| 02 | 08 |03 | 12 |07 | 29 |12 |50 (24 |100
28 |Considera que en la institucion existe| 02 | 08 |02 | 08 |06 | 25 |14 |58 |24 |100
un agradable clima de convivencia
entre el personal docente con el
director.
29 |Atiende las quejas de los estudiantes, | 01 | 04 |02 | 08 |09 | 37 |12 |50 (24 |100
orientandolos en sus acciones

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Instituciéon Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, 2018~

Interpretacion:

En la tabla referida al clima escolar, encontramos que el 50% considera que la direccion

de la institucion nunca fomenta la buena convivencia institucional, respuesta que es

corroborada con otras como, el 50% de docentes que dice que no existe entre sus colegas

un buen trato; con el 58% que considera que en la institucién no existe un agradable

clima de convivencia entre el personal docente con el director. A estas respuestas se

adiciona otra como el 50% que dice no atiende las quejas de los estudiantes, y no los

orienta en sus acciones
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TablaN° 6

La convivencia escolar

Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre

N° | % |N°| % |N°| % |N° |% |N°|%

30 |Usted como docente manejaenforma| 06 | 25 |04 | 17 |03 | 12 |11 |46 |24 |100

acertada las situaciones que afectan la
convivencia escolar

31

Existe algln tipo de politica de 03 | 12 |03 | 12 |04 | 17 |14 |58 |24 |100
gestion de convivencia escolar

32

Considera que el acompafiamiento del | 17 | 71 |04 | 17 |03 | 12 |00 |00 |24 |100
directivo es pertinente para mejorar la
practica pedagogica en los diversos
Cursos.

33

Considera que el director realizauna| 02 | 08 |02 | 08 |05 | 21 |15 |62 |24 |100
gestion adecuada en los procesos de
planificacion de actividades de
convivencia escolar.

34

Considera util que se elabore y|18 | 75 |04 | 17 |02 | 08 |00 [00 |24 |100
practique un manual de convivencia
institucional

Fuente: “Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, 2018

Interpretacion:

En lo que respecta a la convivencia escolar, el 46% considera que como docente nunca
maneja en forma acertada las situaciones que afectan la convivencia escolar, el 58%
dice que en la institucion no existe algun tipo de politica de gestién de convivencia
escolar, e incluso el 62% refiere que el director no realiza una gestion adecuada en los
procesos de planificacion de actividades de convivencia escolar. Por otra parte, el 71%
dice que si considera que el acompariamiento del directivo es pertinente para mejorar la

préctica pedagogica en los diversos cursos, e incluso el 75% manifiesta considera siempre (til

que se elabore y practique un manual de convivencia escolar.
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3.2.-Propuesta
Estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia en la I. E. N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay, provincia Coronel

Portillo, de la region Ucayali.

.- Presentacion

La convivencia escolar conceptualmente es percibida “como la calidad del conjunto de
relaciones humanas que se establecen entre las diferentes figuras de un centro
educativo (alumnado, profesorado, equipo directivo, personal del centro y familias)”.
En ese sentido, este constructo viene a constituir “un elemento fundamental en el
proceso de aprendizaje, porque en primer término implica aprender a relacionarnos en
el entorno social, cultural y afectivo en el que vivimos y en segundo lugar, porque
aprender a convivir es fundamental para el desarrollo individual y social de cada
persona”. Consideramos que existe una simbiosis entre una buena convivencia con el
desarrollo integral de los estudiantes, asi como el logro de los objetivos educativos. Ante
los diversos problemas evidenciados en el transcurso del desarrollo institucional, segin

Bolivar (2016). que van desde:

Los conflictos que se presentan de manera continua y permanente entre los
estudiantes y en docentes, que se manifiestan por medio de agresiones
fisicas, verbales, gestuales y hasta relacionales; el desconocimiento por
parte de los docentes de los procesos que se estipulan en relacion a la
convivencia escolar, hasta la direccion del centro educativo que no tiene
planteadas politicas ni estrategias para mejorar la convivencia escolar, se
ve la necesidad de presentar una estrategia que permita una posible
alternativa de solucion transversal. (p. 67)

Mediante las actividades y participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa para mejorar la convivencia escolar en la institucion educativa N° 64031
“Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo,

region Ucayali”.

I1.- Fundamentacion

La presente investigacion de acuerdo a los autores de Litwin y Stringer (1999), “que la
construccion de un clima organizacional es un proceso sumamente complejo, pues ello
implica conocer de manera precisa la dinamica de la organizacion, su entorno y los
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factores humanos que la componen”. A pesar de que las nueve dimensiones planteadas

por Litwin y Stringer (1999) “son las mas reconocidas a nivel mundial, no existe un

consenso entre los autores por el numero especifico y las caracteristicas de las

dimensiones que se vinculan en el concepto de clima organizacional”. Vygotsky (1979)

asume que la convivencia

I11.- Objetivo

Entre seres humanos, no es nada facil por la heterogeneidad de estos, por
sus diferencias religiosas, politicas, culturales, entre otras. En el entorno
familiar, la convivencia se manifiesta a través de la internalizacion
progresiva de estas diferencias; sin embargo, una vez que el individuo
ingresa al sistema educativo, debera aprender desde otro contexto, otras
diferencias y aceptarlas como parte de su formacién ciudadana. Esto
resulta hoy un verdadero desafio. La educacion ciudadana es una parte de
la educacion civica, moral y social que el ser humano debe cumplir para
desarrollar competencias orientadas hacia el convivir y el ejercicio de
relacionarse adecuadamente: por su parte, el docente, puede estudiar y
profundizar en las caracteristicas de la ciudadania, derechos y deberes
ciudadanos, reflexionar acerca de los comportamientos con otros y ayudar
a que el estudiante internalice esos conocimientos y los manifieste en
sociedad. (p. 45).

general.

Disefiar estrategias de gestion educativa integral con la finalidad de disminuir las

situaciones que afectan la convivencia escolar entre los miembros de la comunidad

educativa de

la Institucion Educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del

distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, de la region Ucayali.

Objetivos especificos:

-Describir las caracteristicas que presenta la convivencia en la Institucion Educativa N°

64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay, provincia Coronel

Portillo, de la region Ucayali.

-Establecer estrategias de gestion educativa en democracia para brindar a los actores

sociales espacios de integracion, participacion y comunicacion escolar apropiados

para su desarrollo y aprendizaje en interaccién y armonia social.

-Considerar a las estrategias de convivencia como un proceso de aprendizaje que

permite el desarrollo de capacidades, valores y actitudes de los alumnos y docentes,

tendientes a generar reflexiones individuales y colectivas para mejorar el clima

institucional.

- Propiciar estrategias de gestion educativa basadas en el enfoque sociocultural sobre la

convivencia social de Vygotsky y en la teoria de gestion integradora de la convivencia
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de Torrego a fin de generar procedimientos participativos, trabajo colectivo de
mediacion, y desarrollo de una cultura dialégica.

-Proponer estrategias de comunicacion y de relaciones interpersonales que fomenten la
buena convivencia social mediante la participacién y la toma de decisiones grupales,

frente a situaciones institucionales determinadas.

IVV.-Descripcion metodolégica de la estrategia

a.-“La convivencia y la paz se aprenden y se construyen, y todos los miembros de la
comunidad intervienen en su dinamismo. Por lo tanto, para lograr el objetivo de la
estrategia se requiere de la participacién activa de los directivos, docentes, y estudiantes
en el desarrollo de acciones individuales y colectivas en cada uno de los subprocesos
que se relacionan con la convivencia escolar estipulados en cada una de las areas de
gestion”.

b.-La estrategia de convivencia institucional esté en relacion directa con los “objetivos,
metas, indicadores de gestion, actividades o tareas, recursos, tiempo y limitaciones u
obstaculos, todos coordinados y direccionados con la Misién y Vision institucional”.

c.- Los “propositos establecidos en cada objetivo deberan ser logrados™ a través del plan
de intervencion en un determinado periodo.

d.- En “todo este proceso se debe de tener en cuenta cada una de las cuatro &reas de

gestion como se puede evidenciar en la siguiente” gréafica:

Estrategia de gestion
educativa integral

administrativa

comunitaria directiva académica
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e.- La estrategia de gestion educativa integral direccionada a la mejora de la

“convivencia escolar presenta en cada gestién una conceptualizacion de la gestion,

objetivos, metas, indicadores, actividades, responsables, resultados y limitantes; con el

fin de articular todos los procesos y subprocesos que intervienen en la convivencia

escolar para contribuir en mejorar la convivencia escolar” en la Institucion Educativa

N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay, provincia Coronel

Portillo, de la regidn Ucayali.

Gestion directiva = Conceptos y objetivos
Gestion académica = Metas e indicadores
Gestion comunitaria = Resultados y limitantes

Gestion administrativa = Actividades y responsables

V.- Plan de intervencion por cada gestion educativa integral

Gestion Directiva.

Fundamentacion

La gestion directiva hace referencia a la manera como la Institucion
Educativa es orientada, se centra en el direccionamiento y liderazgo
estratégico, la cultura institucional, el clima escolar y la politica de
gestion institucional junto con su relacion con el entorno. De esta
forma es posible que el director y su equipo directivo organicen,
desarrollen y evallen el accionar de las diversas actividades
desarrolladas en su gestion.

Objetivo

Establecer las normas institucionales a través del Manual de
Convivencia escolar con el fin de implementar politicas de
convivencia escolar en la Institucion Educativa

Metas

El 100% de los directivos y docentes conozcan y desarrollen los
direccionamientos establecidos en el manual de convivencia escolar

Disefio

Del Manual de convivencia escolar en la Institucién Educativa N°
64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, del distrito de Manantay,
provincia Coronel Portillo, de la region Ucayali

Indicadores.

Numero de directivos y docentes capacitados en convivencia
escolar.

Politica institucional de relaciones interpersonales planeada en el
Manual de convivencia escolar

Actividades a desarrollar

-Capacitacion sobre convivencia escolar a través de profesionales
especializados en el tema, dirigido al equipo directivo y docentes.
-Disefio del Manual de convivencia escolar integral, contextual y de
sentido corporativo.

-Responsables. Equipo Directivo

Resultados Esperados: Directivos y docentes conozcan vy
desarrollen los direccionamientos establecidos en el manual de
convivencia escolar

El equipo directivo

-Demuestra visiblemente su compromiso con la cultura de paz y un
clima institucional de la buena convivencia escolar

-Define un modelo de convivencia escolar.

-Facilita actividades para la mejora continua.

-Formulay socializa la politica de convivencia escolar
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Gestion académica

Fundamentacion

Esta area de la gestion se encarga de los disefios del proceso
curricular, practicas pedagogicas institucionales, gestion de
clases y seguimiento académico. Esta es la esencia del trabajo
de una institucion educativa dado que sefiala como se enfocan
sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional

Objetivo

-Implementar el juego y el trabajo cooperativo docente y estudiantil
como practica pedagogica institucional ejercida de manera
transversal en todas las areas del conocimiento y de gestion para
crear una cultura de convivencia escolar.

-Atender los casos que afectan la convivencia escolar de acuerdo a
la politica de convivencia escolar establecida, con el fin de
minimizar las situaciones conflictivas entre los miembros de la
comunidad educativa.

Metas

El 100% de los docentes implementen el juego y el trabajo
cooperativo como préctica pedagdgica institucional en todas las
areas de conocimiento.

Indicadores.

-Numero de docentes que aplican el juego y el trabajo cooperativo
sobre los docentes

-Numero de casos atendidos de acuerdo a la ruta de atencidn sobre
los casos de conflictos presentados.

Responsables | Coordinadores | Docentes

Actividades a desarrollar

-Capacitacion docente frente a la préactica pedagdgica de juego y
trabajo cooperativo para su formacion personal y profesional.
-Planeacién de actividades educativas, ludicas y vivenciales de
manera interdisciplinar que promuevan la solucién de conflictos.
-Disefio de acciones encaminadas a facilitar la integraciéon y
participacion de los docentes y directivos

-Atencidn de los casos presentados de acuerdo al tipo de situacion y
siguiendo la ruta de atencion segun se establece en la politica de
convivencia.

-Seguimiento de los casos presentados

Resultados esperados

-Se espera que el equipo docente se apropie de las herramientas que
le permitan de manera frecuente y gradual intervenir en el cambio
de actuacion de los docentes

-Generar espacios de convivencia escolar que garanticen ambientes
saludables en la institucion educativa

-Alcanzar mejores aprendizajes académicos y un desarrollo integral
del estudiante.

-Que los docentes y estudiantes mejoren su convivencia escolar
previniendo y solucionando sus conflictos de manera pacifica y
armonica.
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Gestion administrativa y financiera

Fundamentacion

Esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos
los procesos de apoyo a la gestidn académica, la administracion de
la planta fisica, los recursos y los servicios; el manejo del talento
humano y el apoyo financiero y contable

Objetivo

Crear un comité de bienestar escolar con estudiantes, docentes,
administrativos para generar acciones que promuevan la integracion
entre todos los miembros de la comunidad educativa

Metas

-Creacion e institucionalizacién del comité de bienestar escolar con
participacion de representantes de toda la comunidad educativa.
-Planeacién de actividades para el afio lectivo.

Indicadores.

-Numero de miembros participantes en el comité de bienestar
escolar, sobre nimero de miembros establecidos en el comité de
bienestar escolar.

-NUmero de actividades planeadas en el comité de bienestar escolar,
sobre el nimero de actividades ejecutadas en el comité de bienestar
escolar.

Responsables: Director, Personal administrativo y Comité de
Bienestar Escolar

Actividades a desarrollar

-Convocar encuentros entre los directivos, docentes, administrativo
y estudiantes para seleccionar representantes al comité de bienestar
escolar.

-Institucionalizacion del comité de bienestar escolar por el Consejo
Directivo.

-Disefio y ejecucién del plan de accion de actividades comunitarias
para el afio lectivo.

Resultados esperados

-Liderazgo de los representantes de los directivos, administrativos,
docentes, estudiantes en la organizacion del comité de bienestar
escolar.

-Integracion de toda la comunidad educativa en las actividades
programadas.

-Disefio del plan de accion desde el comité de bienestar escolar.
-Ejecucioén del plan de accidn a través del manual de convivencia
escolar.

Limitantes

-Poca cooperacion e integracion de lacomunidad educativa.
-Actividades disefiadas causen poco impacto intrainstitucional.
-No exista un control de la asistencia a las actividades.

Gestion de la comunidad

Fundamentacion

Esta gestion se encarga de las relaciones extra-institucionales de la
Instituciéon Educativa con la comunidad a través de la escuela de
padres de familia; a fin de promover la participacion y la
convivencia, la atencién educativa a grupos poblacionales con
necesidades especiales, bajo una perspectiva de inclusion y la
prevencion de riesgos.

Objetivo

Educar a los padres de familia de los estudiantes y a la comunidad
en general a través de diversas actividades de proyeccion social a fin
de proporcionar informacion y conocimiento basicos en temas de
familia, sociedad y convivencia escolar, que conlleve a promover en
sus hijos actitudes, valores, habilidades personales.

Metas

-Conformar el comité de escuela de padres de familia.
-Establecer el plan de accion para el afio lectivo.
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-El 75% de los padres de familia asistan a los encuentros de escuela
de padres

Indicadores.

-Conformacion del comité de escuela de padres.

-Numero de encuentros planeados por numero de eventos
ejecutados.

-NUmero de padres de familia y/o acudientes asistentes a los
encuentros de escuela de padres, sobre el nimero de padres de
familia y/o acudientes convocados a los encuentros de escuela de
padres

Actividades a desarrollar

-Conformacion del comité de escuela de padres.

-Disefio de plan de accion de encuentros de la escuela de padres.
-Desarrollo de encuentro de la escuela de padres

-Control de asistencia de los padres de familia asistente de los padres
de familia

Responsables | Docente orientadora | Coordinadores

Resultados esperados

Que se evidencie el mejoramiento del programa de escuela de
padres.

-Que todos los miembros que integren la comunidad educativa
posean buenas relaciones sociales y que estas se manifiesten en una
sana convivencia.

-Los padres de familia asistan a los encuentros de escuela de padres
e interioricen los temas vistos.

-Mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Limitantes

- Los padres de familia no asista sino el 45% o menos, de los padres
convocados.

-Los padres de familia no interioricen la informacién ofrecida en los
encuentros.

-No se cumpla con el plan de actividades por irresponsabilidad del
comité

V.- Desarrollo de los talleres.

Los talleres que se desarrollan para cumplir con los objetivos en cada uno de los temas

abordados, se dividen en cuatro partes:

a.- El taller sobre la motivacion docente: Genera reconocimientos institucionales o

estimulos extrinsecos para los docentes, por sus actividades educativas consideradas

valiosas para el desarrollo de la institucion educativa

b.- El taller de comunicacion y de relaciones interpersonales: En el cual los

miembros del equipo de trabajo tienen la oportunidad de relacionarse y de conocerse en

espacios distintos a las instalaciones de la institucién, con el fin de establecer una fluida

comunicacion interpersonal que permitan reconocer distintas facetas de sus colegas.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

- En la Institucion Educativa N° 64031 Nuestra Sefora de las Mercedes, del distrito de
Manantay, de la provincia Coronel Portillo, region Ucayali, se puede observar que entre
los docentes existe indiferencia por los problemas y necesidades institucionales, sean
éstos académicos, de gestion, de apoyo tutorial, etc.; la gestion tiene una tendencia al
centralismo con escasa participacion docente en la toma de decisiones institucionales,
en cuanto a las relaciones interpersonales entre los docentes existe desunién vy
asperezas, asi como una escasa cooperacion y participacion docente en las actividades

institucionales.

- Las estrategias de gestion educativa en democracia basadas en la integracion, la
participacion y la comunicacion escolar tienen por finalidad mejorar la interaccion

social en la institucién educativa.

- Las estrategias de gestion de convivencia escolar contribuyen al desarrollo de las
capacidades, valores y actitudes de los alumnos y docentes, generando reflexiones

individuales y colectivas de armonia social institucional.

- La estrategia motivacional docente es una forma de generar reconocimientos
institucionales y estimulos extrinsecos en los docentes por su participacion,

identificacion y compromiso con las actividades institucionales.

- La organizacién de los talleres fomentan la participacion y la toma de decisiones

grupales, ante a situaciones institucionales determinadas.

- El marco teérico sustentado en el enfoque sociocultural sobre la convivencia social de
Vygotsky y en la teoria de gestion integradora de la convivencia de Torrego constituyen
la base para generar procedimientos participativos, el trabajo colectivo de mediacion, y

desarrollo de una cultura dialogica.

- Las estrategias de comunicacion y de relaciones interpersonales propician la buena
convivencia social mediante la participacion y la toma de decisiones grupales, frente a

situaciones institucionales determinadas
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Entre los problemas de las instituciones educativas el de las relaciones interpersonales
constituyen uno de las mas importantes, considerando que estdn asociados al
aprendizaje y a la calidad educativa; en ese sentido, ante problemas como la
agresividad, violencia escolar, y conflictos institucionales, es esencial el desarrollo de
trabajos investigacién sobre convivencia escolar considerando que son el pilar de la

gestion educativa.

El presente trabajo lo consideramos importante porque la gestion de convivencia escolar
favorece el desarrollo humano a nivel individual y colectivo fortaleciendo los procesos
referentes a relaciones interpersonales, modelamiento de nuevos cddigos
comportamentales y resolver sus conflictos pacificamente, mejoras que se en los
diversos espacios formativos de la institucion educativa, en los instrumentos de gestion

y en los espacios de participacion social.

Se recomienda a las directivas institucionales tener en cuenta que la escuela es el
escenario propicio para construir la convivencia social y es alli donde se forma a los
futuros ciudadanos que deben tener las bases solidas para contribuir al mejoramiento de
la sociedad, en ese sentido, consideramos que los directivos, docentes, personal
administrativo que labora en las instituciones educativas deben tener claro que todos los
estamentos conforman la comunidad educativa, por tanto son responsables de la

convivencia escolar.
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Anexo 01:

Instrumento aplicado al personal docente de la Institucion Educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel

Portillo, regién Ucayali.

CUESTIONARIO

ion de | R I

Estimado Docente: La aplicacién del instrumento tiene por finalidad conocer la gestién
de la convivencia escolar en la institucion educativa Educativa N° 64031 Nuestra Sefiora
de las Mercedes, distrito de Manantay, provincia Coronel Portillo, region Ucayali, la
misma que nos permitird contribuir a la mejora de la convivencia escolar; por tal razon
solicitamos responda con la mayor sinceridad posible las preguntas que se exponen en

el siguiente cuestionario. La informacion que Ud. brinda serd anénima y confidencial.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

Instrucciones Leer detenidamente cada una de las preguntas y marcar con una “X”

dentro del paréntesis la alternativa que corresponda. Responder todas las preguntas.

Nivel de participacion institucional Valoracion

Items Descripcion Siempre Casi Aveces | Nunca | Total
siempre

N° | % |[N°| % |[N°| % |N° |% |N°|%

01 |Le agrada participar en las actividades
institucionales convocadas por el
director de la institucion

02 |(Como es su participacion en la
elaboracion de las normas de
convivencia institucional.

03 |¢tEl nivel de participacién de los
docentes y de los administrativos
responde al ambiente de una buena
convivencia institucional?

04

En las actividades institucionales en
que participa trata con respeto a todas
las personas.
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05

Se considera un docente solidario y
un buen comparfiero de trabajo

Relaciones Pacificas y Armoni

cas

06 [Se considera ser tolerante 'y
respetuoso con sus deméas colegas
docentes

07 |Considera que ante una discusién con
otros colegas usted resuelve los
conflictos de manera pacifica

08 |Ante un conflicto ajeno a usted actla
como mediador del mismo.

09 |Considera que la buena convivencia
entre docentes y director de la
institucion se da en la préactica.

Nivel de convivencia institucional

10 |,Se respetan las normas de
convivencia institucional en todos
los ambientes de la institucion?

11 |,Desarrolla actividades que
fomenten y se cumplan las normas de
la buena convivencia institucional
entre alumnos y docentes?

12 |;Las estrategias de convivencia
escolar que se aplican en el aula son
acatadas por los estudiantes?

13 [ Considera importante promover
jornadas educativas sobre las
relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes?

15 |Coémo califica usted la relacion con
el Director de la Institucion
Educativa?

16 |,Cdémo es la relacion con el personal
administrativo de la Institucion
Educativa?

17 |,Cdémo es larelacion con sus
comparieros (as) de trabajo?

18 |;Cémo es la relaciéon con sus
estudiantes en los exteriores del
aula?

19 |,Coémo es su relacion con los

estudiantes en el aula de clase?
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Contexto escolar

20

Conoce y acata las normas de
convivencia de la institucion
educativa

21

/Ayuda a sus colegas cuando requieren
de su ayuda

22

Le agrada trabajar con sus colegas el
desarrollo de tareas institucionales
encomendadas.

23

Cuando algin colega le pide su
colaboracién en alguna actividad
institucional, se la brinda.

24

Considera que en la institucion existe
un buen clima institucional

El clima escolar

25

Desarrolla actividades para promover
una buena convivencia escolar

26

Considera que la direccién de la
instituciéon fomenta las buena
convivencia institucional

27

Existe entre sus colegas un buen trato

28

Considera que en la institucion existe
un agradable clima de convivencia
entre el personal docente con el
director.

29

/Atiende las quejas de los estudiantes,
orientandolos en sus acciones

La convivencia escolar

30

Usted como docente maneja en forma
acertada las situaciones que afectan la
convivencia escolar

31

Existe algun tipo de politica de
gestion de convivencia escolar

32

Considera que el acompafiamiento del
directivo es pertinente para mejorar la
préactica pedagégica en los diversos
Cursos.

33

Considera que el director realiza una

gestion adecuada en los procesos de
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planificacion de actividades de
convivencia escolar.

34

Considera util que se elabore y
practique un manual de convivencia
institucional
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Anexo 02:

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César
1.2. Institucién donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. en Sociologia
1.4. Grado /Mencién; Dr. en Sociologia
1.5. Instrumento de evaluacién: Ficha técnica
Variable: Programa de estrategias de gestion educativa

Autor/a : Rojas Maccha, Maria Cristina

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

1 |2 3 |4 5

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X
relacion con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad X

Existe relacion entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados X
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable
Programa de estrategias de gestion educativa en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion inherente a la
variable Programa de estrategias de gestion educativa

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
l6gica entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacién
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Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
de cada dimensién de la variable Programa de estrategias de
gestion educativa

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion

12

La relacién de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento

Puntaje parcial 09 24 20

Puntaje total 53

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ..oooiiiiiiiiie e X)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lotantonoesaplicable ............................... ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio............evveeeiiiiiiiie i 9]

Lugar y fecha: Lambayeque, 16 setiembre 2021

Dr. Sevilla Exebio, Julio César
CSP 311
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Anexo 03
EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOQS
l.- INFORMACION GENERAL

1.6. Nombre del Experto: Dr. Sevilla Exebio, Julio César
1.7. Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.8. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia
1.9. Grado /Mencioén: Dr. en Educacion
1.10. Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Convivencia

Autor/a Rojas Maccha, Maria Cristina
I.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
INDICADORES ESCALAS
1 |2 3 |4

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan
relacién con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacién entre la denominacion de las dimensiones y la
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable
convivencia en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién inherente a la
variable convivencia

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad
l6gica entre la definicidn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio
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La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion

10

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
de cada dimensién de la variable convivencia

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion

12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 03 09 40
Puntaje total 52

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
LAY 1o - o o] o x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lo tantonoesaplicable .............................l ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio............evveeiiiiiiiiiii i 9]

Lugar y fecha: Lambayeque, 21 octubre 2021

7/2

Dr. Sevilla Exebio, Julio César
CSP 311
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Anexo 04

EICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo
1.2. Institucion donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)

1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia
1.4. Grado /Mencion: Dr. en Sociologia
1.5.Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Programa de estrategias de gestién educativa

Autor/a: Rojas Maccha, Maria Cristina

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

1 |2 3 |4 5

Los items estan redactados son claros y precisos y guardan X
relacién con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad X

Existe relacién entre la denominacion de las dimensiones y la X
informacion que proporciona sus items

Las instrucciones y los items del instrumento estan disefiados X
para recabar informacion pertinente y objetiva sobre la variable
Programa de estrategias de gestion educativa en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las actualizaciones de X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion inherente a la
variable Programa de estrategias de gestién educativa

Los items del instrumento reflejan autenticidad y originalidad X
l6gica entre la definicidn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

Los items del instrumento son suficiente en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores
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Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion responden a los objetivos y variables de estudio

9 |La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion

10 | Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable Programa de estrategias de
gestion educativa

11 |La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion

12 | Larelacion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
Puntaje parcial 09 24 20
Puntaje total 53

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
INVESTIGACION ..eiiiiiiiiiiii et e e e e traen e e e e anes x)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porgue sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lotantonoesaplicable ............................ .. ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variablesde eStudio ...........coiiiiiiiiii (x)

Lugar y fecha: Lambayeque, 21 octubre 2021

( e

— r ‘,\ \:,47 =

Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo
CSP 208
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Anexo 05
EICHA DE VALIDACION DE EXPERTQS
I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del Experto: Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo

1.2. Institucién donde labora: Escuela Profesional de Sociologia (FACHSE-UNPRG)
1.3. Titulo Profesional: Lic. En Sociologia

1.4. Grado /Mencion: Dr. en Educacion

1.10.-Instrumento de evaluacion: Ficha técnica

Variable: Convivencia
Autor/a: Rojas Maccha, Maria Cristina

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION
1= Muy deficiente

2= Deficiente

3= Aceptable

4= Buena

5= Excelente

INDICADORES ESCALAS

Los items estan redactados son claros y precisos y
guardan relacion con los sujetos muestrales

Respeta los derechos de informacion a la privacidad

Existe relacion entre la denominacién de las
dimensiones y la informacién que proporciona sus
items

Las instrucciones y los items del instrumento estan
diseflados para recabar informacion pertinente y
objetiva sobre la variable clima institucional en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales

El instrumento esta elaborado acorde a las X
actualizaciones de  conocimiento  cientifico,
tecnolégico, innovacion inherente a la variable clima
institucional

Los items del instrumento reflejan autenticidad y
originalidad logica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion




Los items del instrumento son suficiente en cantidad X
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo X
de investigacién responden a los objetivos y variables
de estudio

La informacion gue se recoja a través de los items del X
instrumento permitir analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacién

10

Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimensién de la variable clima
institucional

11

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesto X
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion

12

La relacion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento

Puntaje parcial 03 09 40

Puntaje total 52

111.- OPINION DE APLICABILIDAD

4.- El instrumento tiene items y aspectos suficientes para describir las intenciones de la
LA (o - o o] o P (X)

5.- El instrumento debe de ser reformulado porque sus items no se ajusta a las variables de
estudio por lo tantonoesaplicable ........................o ()

6.- El instrumento es aplicable porque muestra consistencia y los indicadores se ajustan a las
variables de estudio...........eeeeeeiiiiiiiiiee e 9]

Lugar y fecha: Lambayeque, 22 octubre 2021

( Sl

—— -,\ \\,,4<7

Dr. Ravines Zapatel, Carlos Edmundo
CSP 208
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Anexo 06:

la_motivacion n

Taller N° 01:

Estr i I

La motivacion docente

Fundamentacion: Se debe de reconocer la autonomia de cada uno de los docentes
integrantes de la plana docente, asi como, en comprender sus valores individuales para
alinearlos a la mision institucional y a las estrategias productivas de la institucion,
potenciando una relacién de interdependencia a través de la cual los éxitos académicos
e institucionales sean sentidos por el equipo de trabajo como triunfos propios,
conjugando de esta manera las finalidades de ambos.

Objetivos:

-Generar reconocimientos institucionales o estimulos extrinsecos para los docentes, que
les permita reconocer que sus actividades educativas son valiosas para el desarrollo de
la institucion educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay,
provincia Coronel Portillo, regién Ucayali, y que su funcion es clave para alcanzar las
metas propuestas a nivel general.

-Que se capacite a los docentes continuamente con la intencion de mejorar sus
conocimientos y la manera en que logran aplicarlos para satisfacer los objetivos de la
institucion educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay,
provincia Coronel Portillo, regién Ucayali

La motivacion docente:

Objetivo: Reconocer la importancia de la motivacion en un entorno laboral
Lugar: Institucion educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay
Recursos: 20 pliegos de cartulina o de papel peridédico, marcadores, colores y lapices

Proceso metodoldgico

Discusion

Cuestionario

Actividad ludica

En mesa redonda los docentes
participantes discuten cudl es la
importancia de la motivacién y
qué clase de estrategias se
podrian implementar en la
Institucion educativa N° 64031
Nuestra Sefiora de las
Mercedes, distrito de
Manantay  para mejorar la
convivencia escolar

Individualmente, los
participantes responden unas
preguntas sobre el tema

Se dividen en grupos de 5
personas, y cada grupo realiza
una cartelera exponiendo las
estrategias que se podrian
implementar en la institucion
educativa y en el aula de clase
para motivar a los docentes
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Proceso:

En primer lugar:

-El grupo de docentes se reline
formando una mesa redonda.

-El coordinador que dirige la
actividad explica que el taller se
basa en reconocer cudl es la
importancia de la motivacion, y
cuales son las estrategias que se
pueden aplicar en la institucion
para mantener al personal
motivado.

En sequndo lugar:

Cada uno de los docentes
manifiesta cuéles son sus
intereses en torno al tema de la
motivacion, y por qué creen que
es un factor relevante que se debe
tener en cuenta para poder
generar un adecuado clima de
convivencia en la institucién

Se elabora una lista de los
aspectos y estrategias que deben
ser considerados al interior de la
institucion, para  mantener
motivados a los docentes

Proceso:

Cada uno de los integrantes
responde por escrito el
siguiente cuestionario, para lo
cual tendra un tiempo maximo
de media hora:

Cuestionario:

1. Defina en una frase qué
significa la motivacion en el
trabajo.

2. ¢Qué tan importantes son
los incentivos para mantener a
las personas motivadas, y por
qué? 3. (Se siente 0 no
motivado para realizar sus
actividades cotidianas en la
institucion?

4. ;Como podria mejorar la
motivacion en la institucion?

5. ¢Cuél es la importancia de
la motivacién para favorecer
una  buena  convivencia
escolar?

6. ¢Qué estrategias emplea
usted para mantener motivado
al grupo de estudiantes que
tiene a su cargo, y para ayudar
a generar una buena
convivencia escolar?

Proceso:

En primer lugar:

Se conforman tres grupos de
cuatro personas, y se les indica
que cada uno debe realizar una
cartelera en la que se expongan
cuales son las principales
estrategias que se deben utilizar
al interior del aula de clases
para mantener motivados a los
alumnos en medio de sus
procesos de aprendizaje.

Se les da 15 minutos a los
grupos: Para que realicen la
cartelera.

Luego de ello: Una persona de
cada grupo pasa a exponer la

cartelera, para por dltimo
identificar cuales son las
estrategias que fueron comunes
en todos los grupos, generando
asi una reflexion general sobre
la importancia de motivar a las
personas  para que  se
desempefien de una manera mas
eficaz, ya sea en un entorno
laboral o académico
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Anexo 07
. | ., laci . |

Taller N° 02:
Comunicacion y relaciones interpersonales

Fundamentacion: Se basa en la realizacion de jornadas pedagégicas y actividades
extracurriculares en las cuales los miembros del equipo de trabajo tengan la oportunidad
de relacionarse y de conocerse en espacios distintos a las instalaciones de la institucion,
con el fin de establecer una fluida comunicacion interpersonal que permitan reconocer
distintas facetas de sus colegas.

Objetivos:

-Generar una cultura comunicacional basada en la participacién democratica de los
docentes de la institucion generando critica constructiva y fuentes de opinion

institucional

-Desarrollar relaciones interpersonales basadas en el trabajo cooperativo docente
con el fin de enfrentar corporativa situaciones determinadas, fomentando un mayor
compromiso, confianza y responsabilidad institucional.

TEMA: Relaciones interpersonales y comunicacion

Objetivo: Reconocer la importancia de una comunicacién adecuada y de una relaciones interpersonales
efectivas para poder alcanzar los distintos objetivos que se plantean en la institucién

Lugar: Institucion educativa N° 64031 Nuestra Sefiora de las Mercedes, distrito de Manantay
Recursos: Hojas de papel. Colores. Marcadores. Lapices. Dos dibujos grandes que incluyan varios

elementos, figuras y colores

Proceso metodoldgico

Discusion

Cuestionario

Actividad ltdica

redonda

En mesa los
participantes discuten qué clase
de précticas y comportamientos
labores garantizan una sana
comunicacién y una buena
convivencia escolar

Individualmente, los
participantes responden 6 (seis)
preguntas sobre el tema.

Los participantes realizan 2
dibujos a partir de la descripcion
de un voluntario, en el primer
caso a partir de una
comunicacion indirecta, y en el
segundo por medio de una
comunicacion directa.

Proceso
El grupo se reine formando una
mesa redonda. La persona que
dirige la actividad explica que el
taller se basa en reconocer la
importancia de la comunicacién

Proceso

Cada uno de los integrantes
responde por escrito el siguiente
cuestionario, para lo cual tendra

Proceso

1. Se le da una hoja con un
dibujo "A" a un voluntario,
quien debe describirlo a todo
grupo, explicando con detalles
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y de unas adecuadas relaciones
interpersonales, definiendo
ademés las estrategias que se
pueden aplicar en la institucion
para generar una buena
convivencia escolar

Luego de ello: Se propone una
discusion entre los participantes

sobre los elementos que
favorecen una buena
comunicacion en el entorno

laboral, y el conjunto de
practicas y acciones que facilitan
el desarrollo de unas adecuadas
relaciones interpersonales.

El moderador debe tomar nota
sobre las ideas principales y
conclusiones a las que se llegue
a través de la discusion.

un tiempo maximo de media
hora:

1. ¢Por cree que es
importante una buena
comunicacion al interior de la
institucion?

qué

2. (COmo se pueden promover
una buena convivencia escolar en
la institucién?

3. ¢Cuéles son los factores que
cominmente impiden el
desarrollo de una adecuada
comunicacion en su trabajo?

4. (Cuales son los factores que
cominmente impiden el
desarrollo de wuna adecuada
convivencia escolar?

5. ¢Siente que la comunicacion
actual que se ha generado entre su
grupo de trabajo es adecuada o
no, y por qué?

6. ¢Usted se esfuerza por
mantener unas buenas relaciones
con sus comparfieros, y qué ha
hecho para lograrlo?

2 QQQ@?Q:;,
m@ )
)~ G2

las cualidades, medidas,
colocacion, coloresy trazos.

La condicion en esta primera
parte es que solamente el
voluntario puede hablar, y debe
hacerlo de espaldas a sus
comparieros. El dibujo nunca
puede ser visto por el grupo.

2. Después de la descripcion
realizada por el voluntario, cada
uno de los demés participantes
deben realizar un dibujo segun
dicha descripcidn, y se tomara el
tiempo desde el momento en
gue inician hasta que los
terminan.

Sequnda parte

1. Se le entrega una hoja con un
dibujo "B" al mismo voluntario,
quien vuelve a narrarlo al grupo
con toda exactitud. A diferencia
de la primera parte, el voluntario
se coloca de frente al grupo, y
los participantes pueden hacer
todas las preguntas que
consideren necesarias.

2. Después de la descripcion
realizada por el voluntario, los
demas participantes
nuevamente realizan un dibujo
seguin dicha descripcion.

Tercera parte.

1. Se compara el tiempo
utilizado en la realizacion del
primer y el segundo dibujo.

2. Se comparan los dibujos de
los grupos con los originales
para mostrar y analizar los
aciertos entre el primer sistema
de comunicacion y el segundo.
3. Se compara la vivencia del
grupo en el primero y segundo
dibujos.

4. Se hace una reflexion tedrica
sobre las ventajas y desventajas
de cada sistema, en donde cada
participante  explique las
ventajas y las desventajas de
cada uno de ellos.
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5. Por ultimo, se desarrolla un
analisis 'y discusién  para
determinar cémo se puede
aplicar lo aprendido a los
procesos cotidianos de
comunicacién que los
participantes sostienen entre
ellos mismos, con el fin de que
puedan cuestionarse qué tan
buenas son sus précticas
comunicativas, y de qué manera
afectan el desarrollo de unas
sanas relaciones
interpersonales.

Es importante que al comienzo
se elija a un voluntario para que
tome nota de las principales
ideas que se desarrollan en este
analisis, pues ademés de los
dibujos, éste serad el resultado
final de la actividad, que
permitira determinar cuél es la
relevancia en la instituciéon de
una adecuada comunicacién
para favorecer un buen clima
laboral.
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