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RESUMEN

En las instituciones publicas se observa debilidades respecto a la planificacién en la
Sub Gerencia de tesoreria, es por ello que la presente investigacion tiene por objetivo general,
planificar el sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria para la mejora de la
gestion financiera. La metodologia utilizada es de caracter no experimental, de disefio
descriptivo — propositivo y la técnica para la recoleccion de los datos e informacion fue la
encuesta. Presenta dos variables las cuales son planificacién del sistema de control interno
en la Sub Gerencia de tesoreria y gestion financiera, con una poblacion integrada de 7

funcionarios pablicos que al mismo tiempo forman parte de la muestra total.

Los resultados que se obtuvieron en el diagnostico de la entidad fueron debilidades
en los controles internos e incumplimiento de la normativa por parte del personal, la
aplicacion ineficiente y desactualizacion de los documentos de gestion como el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) y la inexistencia del Manual de Perfil de Puestos (MPP),
asi mismo se encontraron deficiencias en las actividades que realizan tanto en la captacién

de los ingresos y ejecucién del gasto.

Se concluye de acuerdo a las deficiencias encontradas que existe una ineficiente
gestion financiera en la Sub Gerencia de tesoreria en las diferentes actividades que realizan,
por ello uno de los objetivos especificos es realizar un plan de trabajo de control interno para
corregirlas, atraves de un cronograma de actividades donde se establecen medidas de control
como la formulacion de documentos de gestion , creacion de directivas internas y el
cumplimiento de estas, que ayudard a mejorar la gestion de tesoreria y lograr que sea mas

eficiente y transparente en la entidad.

Palabras claves: Sistema de control interno, gestion financiera, planificacion.
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ABSTRACT

In public institutions, weaknesses are observed with respect to planning in the
Treasury Sub-Management, which is why this research has the general objective of planning
the internal control system in the Treasury Sub-Management for the improvement of
financial management. The methodology used is of a non-experimental nature, with a
descriptive - propositional design and the technique for collecting data and information was
the survey. It presents two variables which are planning of the internal control system in the
Treasury and Financial Management Sub-Management, with an integrated population of 7
public officials who at the same time are part of the total sample.

The results obtained in the diagnosis of the entity were weaknesses in internal controls
and non-compliance with the regulations by the staff, the inefficient application and outdated
management documents such as the Organization and Functions Regulations (ROF) and the
non-existence of the Job Profile Manual (MPP), likewise deficiencies were found in the
activities carried out both in the collection of income and execution of expenditure.

It is concluded according to the deficiencies found that there is a terrible financial
management in the Treasury Sub-Management in the different activities they carry out, for
this reason one of the specific objectives is to carry out an internal control work plan to
correct them, through a schedule of activities where control measures are established such as
the formulation of management documents, creation of internal directives and compliance
with these, which will help improve treasury management and make it more efficient and
transparent in the entity.

Keywords: Internal control system, financial management, planning
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INTRODUCCION

El control interno es considerado como un proceso en las entidades publicas y
privadas, debido al gran beneficio que se ha obtenido al implementarlo, como el
cumplimiento de objetivos, la optimizacion del uso de recursos, la eficacia y eficiencia de la
gestion de las actividades financieras y operativas de la entidad. Se puede decir que el control
interno es fundamental en una institucion porque ayuda a mejorar la gestion con la
prevencion de diversos riesgos que surgen en ella, la proteccion de los activos, la obtencion
de la seguridad razonable de la informacién financiera, la aplicacion de controles adecuados
en cada riesgo identificado y sobre todo brinda transparencia y resultados confiables para la
toma de decisiones.

La presente investigacion tiene por finalidad planificar el sistema de control interno en
la Sub Gerencia de tesoreria, empleando la formulacién del diagnostico para detectar las
deficiencias y debilidades en las diversas actividades que se realiza en el area, desde la
captacion de los ingresos hasta la ejecucion de los gastos. Asimismo, proponer un plan de
trabajo a través de un cronograma de actividades como la formulacion y aplicacién de
documentos de gestion y directivas internas que coadyuvara a una buena gestion de las
autoridades actuales y futuras.

La investigacion presenta como unidad de estudio a la Municipalidad Distrital José
Leonardo Ortiz que pertenece a la provincia de Chiclayo, la cual es una entidad publica que
se dedica a la recaudacion de ingresos publicos y ejecucion de gastos, por ello la
investigacion realizada tiene como objetivo: Planificar el sistema de control interno en la Sub
Gerencia de tesoreria para la mejorar de la gestion financiera de la Municipalidad distrital
José Leonardo Ortiz y como objetivos especificos: formular el diagndéstico y elaborar el plan

de trabajo del control interno de la Sub Gerencia de tesoreria para la mejora de la gestion



financiera en la municipalidad José Leonardo Ortiz— 2021. La hipdtesis planteada, Si se
planifica el sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria y se implementa
conforme a las normas establecidas entonces mejorara la gestion financiera en la
municipalidad José Leonardo Ortiz — 2021.

La presente investigacion se estructurd por capitulos. En el primero se describe sobre
las generalidades de la municipalidad como la ubicacion y su resefia historica, asi mismo el
analisis de la realidad problematica que nos conlleva a formular el problema, los objetivos,
la justificacion y la viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo describe el marco teérico, el cual comprende: En primer lugar,
los antecedentes previos de la investigacion ya sean nacionales e internacionales, las bases
teoricas, conceptuales y legales, la parte tedrica se enfocara en las teorias de gestion publica,
teoria de la planificacion, teoria de sistema, teoria de control, teoria de gestién financiera y
teoria de la eficiencia.

En el tercer Capitulo es donde se elabora la metodologia de la investigacion,
empezando a identificar nuestro disefio de investigacion, asi como la poblacién, muestras y
los instrumentos que se van a utilizar.

En el cuarto capitulo se realiza el respectivo analisis e interpretacion de los resultados
que se ha obtenido al momento de aplicar el instrumento para la recoleccion de datos de la
investigacion.

En el quinto capitulo se realiza el plan de trabajo de la planificacion del sistema de
control interno en la Sub Gerencia de tesoreria de la municipalidad José Leonardo Ortiz —
2021.

Posteriormente se realizo las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al objeto

de la investigacion.
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CAPITULO 1: EL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Ubicacion geogréfica y resefia historica de la municipalidad distrital José

Leonardo Ortiz

Con respecto a la ubicacién actual de la municipalidad distrital José Leonardo Ortiz,
se encuentra situada en la AV. Séenz Pefia N° 251, perteneciente a la provincia de Chiclayo
en el departamento de Lambayeque, esta ubicada en direccion al norte de la provincia de
Chiclayo con una separacion con la acequia Cois, teniendo como coordenadas geogréaficas

en latitud 06°44'54" y longitud de 79°50'06 (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021)

Figura 1.

Frontis de la Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 2

Ubicacion Geogréfica de la Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz

José Leonardo

i1
(os) Chiclayo o =

z 2yo @
URB SANTA
VICTORIA Q
()

Google

Fuente: Google Maps (2021)

La Victoria
Datos del mapa 2021 ~ PerG Términos Privacidad Enviar comentarios 2 kmb——

Resefia Historica:

La municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz fue creada en el mismo afio en que
se fundd dicho distrito, un 28 de noviembre de 1964, con el nombre de San Carlos por la ley
N°13734. En los afios 40 a la cuidad de Chiclayo muchas personas llegaron a vivir generando
aglomeraciones de familias, es por ello que Rogelio Llanos Barturen alcalde de Chiclayo,
realiza el proyecto de “Urbanizacion Municipal” y quien posteriormente lo sigue Carlos
Castafieda Iparraguirre y es alli que nace el “Barrio 27 de octubre” en memoria al gobierno
de Manuel Odria (1949-1952), luego que Carlos Castafieda, dejo el gobierno asume Manuel
Prado Ugarteche y promulga la Ley N°13734. en honor al Carlos Castafieda Iparraguirre
(1902-1968), lo consideraron un hombre de muchas virtudes y convicciones a sus interese
para su pueblo, luego por homenaje del heroismo cambiaron el nombre en honor al prdcer

lambayecano José Leonardo Ortiz salcedo (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021).
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1.1.2. Objeto de estudio
El campo de estudio en el presente trabajo de Investigacion esta constituido por la
municipalidad de José Leonardo Ortiz — José Leonardo Ortiz — 2021

Identidad organizacional

Mision

La Mision se puede resumir en la responsabilidad social que tiene con la comunidad
leonardina para mejorar la calidad de vida a través de la prestacion de servicios publicos ya
sean proyectos con ejecucion de corto y largo plazo, pero oportunos y con una administracion
transparente y eficiente que ayudard en el cambio social (Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2021).

Vision

Su vision se resume en ser el mejor en el gobierno municipal, acercandonos a los
pueblos jovenes y garantizando su bienestar de vida y el desarrollo en la ciencia, tecnologia

y democracia. (Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2021).

Organigrama

La organizacion de la municipalidad José Leonardo Ortiz, esta estructurada a traves
de areas de lineas que brindan servicios y construccion de obras pablicas, ubicandose en el
primer nivel los érganos de alta direccion (consejo municipal, alcaldia y Gerencia municipal)
y segundo nivel son area de linea (Gerencia de desarrollo econémico, social, educacion y
salud, Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano, Gerencia de gestion ambiental y
Gerencia de seguridad ciudadana, fiscalizacion y transporte) y 6rganos de apoyo ( Gerencia
de administracion y finanzas, Gerencia de planeamiento y presupuesto) y de asesoria
(Gerencia de asesoria juridica) y el tercer nivel son las divisiones ( Sub Gerencias) entre ellas

la Sub Gerencia de tesoreria, sin embargo, existe una observacion con respecto al servicio de
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administracion tributaria SAT, debido a que se encuentra relacionada en lineas descontinuas,
dando a entender que todavia no se encuentra implementada, cuando en realidad ya se
encuentra en funcionamiento, esto se debe a que el organigrama no se encuentra actualizado.

La Sub Gerencia de tesoreria es un area de apoyo que se encarga de funciones
netamente del sistema de tesoreria, como la captacion de ingresos municipales como los
impuestos y la prestacion de servicios, asi mismo la ejecucion de gastos , como el
cumplimento de las obligaciones al personal , proveedores y de servicios basicos que tiene
una relacién con la Gerencia de Administracion y Finanzas. ( Municipalidad Jose Leonardo
Ortiz , 2019)

Funciones del tesorero

Dentro de las funciones del tesorero, se tiene la programacion, ejecucion y control de
acciones derivadas de la Sub Gerencia; la formulacion de partes diarios de fondos y
comunicar a la Gerencia de Administracion y Finanzas sobre el movimiento de estos,
asi también como efectuar las conciliaciones bancarias; la programacién y ejecucion de
arqueos de fondos fijos, cajas recaudadoras y otros, informando las observaciones y
recomendaciones al area correspondiente; la realizacion de pagos de obligaciones de la
Municipalidad; la realizacion del registro por captacién de tributos y otras fuentes de ingresos
de la Municipalidad; Conciliar, actualizar y controlar diariamente las cuentas corrientes de
los contribuyentes; el seguimiento a las transferencias del Tesoro Publico; la elaboracion
del flujo de caja con proyeccion diaria y mensual; ( Municipalidad Jose Leonardo Ortiz ,

2019).
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1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

1.2.1 Descripcion de la realidad problematica

La Sub Gerencia de tesoreria es un 6rgano de apoyo importante dentro de la gestion
financiera que esta expuesto a diferentes riesgos, debido a que maneja cuentas del estado desde
la captacion de los ingresos hasta la ejecucion de los gastos. Eso implica que la municipalidad
adopte una gestion financiera desde la etapa de planificacion con la emision de la certificacion
presupuestal, seguido del proceso de compromiso en la etapa de adquisicion, el proceso de
devengado en la etapa de contabilizacién y finalmente el proceso de girado y pagado en el area
de tesoreria, al ser esta la etapa final del proceso econémico nace la importancia de su control,

lo que permite el cumplimiento de la finalidad publica y creacion del valor de la entidad.

El control interno es un proceso integral eficaz en todas las organizaciones
especialmente muy importante e indispensable en las entidades publicas, que asegura la eficacia
y eficiencia de todos los procesos que ejecutan en el uso y destino de los recursos y bienes del
estado, asi como el cumplimiento de las normas establecidas. Esta herramienta actia como una
estrategia de direccién en favor del bienestar organizacional, a través de la implementacion de
controles para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como brindar una seguridad
razonable a la informacion financiera.

La planificaciéon es una de las etapas mas importantes dentro del sistema de control
interno, porque es alli, donde se establecen las estrategias e instrumentos que ayudan a la
organizacion a seleccionar los controles necesarios para mejorar la gestion financiera y asi
cumplir objetivos institucionales. Esta fase delega toda la responsabilidad a las autoridades
superiores que forma el comité del control interno CCI, quienes son los encargados de cumplir

con los procedimientos y procesos, también en el diagnostico del ambiente y la elaboracion del
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plan de trabajo, el desarrollo de la ejecucion y su respectiva evaluacién o mejora continua (CGR
Contraloria General de la Republica , 2021).

A nivel internacional, Carvajal y Sanabria (2016), afirma que el control organizacional
en todos los paises, ha sido de gran importancia para el correcto funcionamiento y
fortalecimiento de los enfoques estratégicos frente a diversas irregularidades de gestion en las
entidades publicas. En el mundo existe diversos modelos de control interno como los paises
Dinamarca, Nueva Zelanda y Finlandia, que posee unos modelos nérdicos que busca
transparencia en la presentacion del balance general, estados de resultados de las areas
operativas y brindar seguridad razonable en los estados financieros. Asi como Canada utiliza el
modelo COCO, que busca cumplir con objetivos de informacidn y procesos de planificacion de
la organizacion. En cambio, Australia hace uso del modelo australiano (ACC) que es similar al
modelo COCO, que busca cumplir objetivos y logros organizacionales y considera que su
control interno es muy eficaz; Alemania aplica el modelo kontrag, que busca mejorar las
organizaciones, con el fin de prevenir riesgos; Reino unido hace uso del modelo cadbury o
codigo de buenas préacticas corporativas, es similar al coso, con el objetivo de supervisar las
auditorias internas y mejorar la identificacion del enfoque de riesgos; Estados Unidos emplea
modelo COSO 1Y COSO Il ( gestion integral de riesgos), permitiendo identificar riesgos y una
adecuada direccién de los fines empresariales, basicamente tres: Efectividad y eficiencia en sus
actividades; transparencia en la informacion financiera y cumplimiento de las normativas.

Para FLACSO (2015) indica que, en los paises de America Latina, los gobiernos locales
cuentan con un elevado financiamiento proveniente del gobierno central, el cual no tienen
ningan inconveniente para la busqueda de espacios de mayor autonomia financiera y
sostenibilidad a mediano y largo plazo, siendo eje esencial para el desarrollo de sus actividades

o0 responsabilidades, haciendo que se lleven a cabo sus objetivos ya gestionados. Ademas, hace
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referencia que en el municipio de Sibinal, departamento de San Marcos, existe una gestion
financiera ineficiente, viéndose muchas irregularidades y debilidades, impidiendo que esta
institucion obtenga una eficiente estabilidad en todas las areas administrativas, mas aun en el
sector tesoreria, en favor de lograr un nivel de gestion municipal. Claro ejemplo de ello, se
puede apreciar en el area de presupuesto, donde el proceso de participacion es inestable, ya que
la inversion pablica del municipio es inconsistente, ocasionandose un conflicto interno en las
finanzas. Muy a pesar de la existencia de una Unidad de Auditoria Interna, no se realiza una
autoevaluacion positiva, debido a que no se involucra estrechamente en el quehacer
administrativo-estratégico o financiero del municipio; asimismo en el area de tesoreria no hay
buen manejo de los controles y organizacion municipal, viendose claramente que los hallazgos
del 6rgano apuntan a un problema critico en dicha area.

Segun Comision Economica para América Latina y el Caribe (2017) manifiestan que
las instituciones publicas siempre estan expuestas a crisis financieras, asi también las entidades
privadas. Pero el sector publico que enfoca mas a los municipios y toda institucion que tenga
que ver con el estado, existe una mala reparticion de la riqueza; es decir, afectando tanto en el
reparto de los ingresos y gastos entre los gobierno locales y regionales , por ello, hace
referencia que se debe mantener equilibrio fiscal para que cada municipio pueda financiar de
manera eficiente sus operaciones ; asimismo recalcan que no todas las municipalidades poseen
los recursos necesarios para financiarse sus gastos , es por ello, que el estado interviene y
contribuye en ellas, en fin, de buscar mejorar su capacidad de financiamiento y reducir los
conflictos o desequilibrios en dichas instituciones publicas.

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica (2020) sefiala que en el Peru

se establece la obligacion de la implementacion del sistema de control interno en las entidades
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publicas bajo la vigente Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, en el siguiente cuadro se ve el

porcentaje de cumplimientos de la implementacion:

Tabla 1.
Cumplimiento del procedimiento de implementacion del sistema de control interno
Entidades N° de Enviaronlos  No enviaron Porcentaje de No
por nivel de entidades tres los tres cumplimiento  cumplieron
gobierno entregablesa  entregables a (%) en porcentaje
laCGR (1) laCGR (2) (%)
Nacional 359 249 110 69.4% 30.6%
Regional 556 279 277 50.2% 49.8%
Local 2168 1228 940 56.6% 43.4%
Total 3083 1756 1327 57% 43%

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2020)

Esto demuestra que el problema en las instituciones publicas son muchas, observandose
que el porcentaje faltante no cuenta con controles en las areas con mayor riesgos, siendo
deficientes el cual trae consecuencias e irregularidades en la gestion del sector publico, tal
como la falta de transparencia en la presentacion razonable de informacién financiera; pésima
estructura organizacional, ocasionando que las entidades no cumplan con sus objetivos

institucionales vy la falta de control en todos los procesos de gestion administrativa.

Bormioli y Allende (2017) el control interno se establecié en Perl en enero de 1964
mediante la ley N°14816 por la Contraloria General de la Republica, posteriormente se aprueba
la ley Organica N° 27785 del Sistema Nacional de Control, en la que el Art 7 precisa la
definicion del control interno, asi mismo esta ley emitié diversas normas del control interno
como la ley N°28716 denominada “Ley de Control Interno en las Entidades del Estado” sin
embargo no se cumplia con implementar el sistema de control interno debido a que estas ley y
las resoluciones emitidas no establecian los plazos para su implementacién, decretando a) la

Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, y b) el



plazo de 24 meses para su Implementacion. Al transcurrir del tiempo se ha emitido muchas
resoluciones y modificaciones de directivas, en la actualidad se tiene vigente la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”, cuya objetivo es implementar el sistema de control interno como herramienta

eficaz y eficiente para el cumplimiento de objetivos institucionales bajo el modelo coso 2013.

Para Narvay (2019), recalca que los gobiernos locales en el Perd, estan conformados
por Municipalidades Distritales y provinciales, que son Unidades Ejecutoras del Presupuesto
Publico, vigiladas por Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), siendo este, quien programa
anualmente el presupuesto para las Municipalidades, teniendo en cuenta las necesidades de
bienes y servicios de estas. Asimismo, indica que la Gestion Financiera es una herramienta
estratégica para los municipios, el cual deben generar resultados efectivos,. Por ello, es
importante que la gestién financiera en los municipios sea eje fundamental, ya que es el perfil
gue muestra como estd manejando los recursos el gobierno local, en favor del bienestar de su
poblacién en todos sus aspectos; es decir, se encarga de cambiar a la vision y misién en
operaciones mercantiles.

Cabe hacer hincapié, que las municipalidades es para tener una mejor gestion financiera
que suscite al progreso de su comunidad, debe tenerse en cuenta y aplicar seis elementos:
autonomia fiscal, utilizacion de ingresos propios, eficacia del gasto, capacidad institucional,
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. (Narvay, 2019)

Los ingresos municipales recaudados son originados de los ingresos corrientes, ingresos
de capital, transferencias y financiamiento, por lo que en el Pert por el COVID-19, en términos
reales, los Gobiernos Locales y regionales registraron una disminucién en los ingresos totales

en 10.9% con respecto al 3T 2020 debido a las menores trasferencias de ingresos de los GL,sin
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embargo en los gastos no financieros de los mismos al 3T 2021, hubo un aumento en 17,4%
con respecto al 3T 2020, debido a los principales de gastos de bienes y servicios, entre ellos
resalta los gastos corrientes en (6,4%) y de inversion (9.5%). (Ministerio de Economia Y

Finanzas, 2021).

Todos estos problemas generales, demuestran que los municipios necesitan mas
recaudacion de los ingresos fiscales y mejor financiamiento, debido a que no existe una buena
capacidad de gastos por lo que la mayoria de estas no logran ejecutar los presupuestos
establecidos, ademas en el articulo 32 de la (Ley Organica de Municipalidades , pag. 24), la
gestion municipal se basa en la prestacion de servicios ya sea de gestion .directa o indirecta , y
que sea eficiente para el control municipal.

En la municipalidad José Leonardo Ortiz, segln Resolucién de Alcaldia N° 286-2019-
MDJLO/A través del oficio N°001432-2019-CG/GRLA, se comunica al titular responsable
para la implementacion del sistema de control interno, asimismo disponer con las medidas de
cumplimiento de las disposiciones en la directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacion
de control interno en las entidades del estado” aprobado por RC,N°146-2019-CG, lo cual afirma
que esta directiva no se cumple de forma eficiente, ya que se observa deficiencias de los
controles que genera una desorganizacion e incumplimientos de objetivos institucionales

(Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, 2021).

La problematica de la gestion financiera se encuentra en el inadecuado manejo de los
fondos de caja chica que no abastece el total de los gastos programados, segun Resolucion de
Gerencia Municipal N° 328-2019MDJLO/GM, indica que la Municipalidad, se sustenta en la
ley General del sistema Nacional de Tesoreria N° 28693, para el manejo del Fondo Fijo, donde

establece que dicho municipio solo debe acceder al monto méximo para cada pago, por el cual
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no debe exceder del 20% UIT. Todo ello, es a fin de instituir procedimientos para el
otorgamiento, direccion, control y el cumplimiento de normas establecidas para caja chica, con

el propdsito de asegurar integridad y eficiencia de los recursos financieros.

Asimismo, se encontraron deficiencias en las actividades que realizan en la captacion
de ingresos como el atraso de los depdsitos de ingresos recaudados y también en la ejecucion
de los gastos ya que hay escasa revision de los documentos fuente, falta de control en las cartas
fianzas, rendicion de viaticos y encargos internos rendidos fuera de plazo establecido o

pendientes de rendicion.

Correo (2018) informa que constantemente son embargadas las cuentas corrientes de la
municipalidad, por parte de los trabajadores que tienen una deuda pendiente de pago de sus
liquidaciones desde el afio 2018, que es de S/. 121,000 soles, que hasta este momento no se ha
solucionado este problema de pago de planilla de los trabajadores, incumpliendo la finalidad

publica de la entidad.

La problematica del control interno en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz
se observa en los documentos de gestién como el (ROF) en donde se encuentra establecidas las
funciones generales y el (MOF) que ha sido aprobada mediante Ordenanza Municipal N° 012-
2005 que establece las funciones especificas que debe cumplir el personal del area las cuales
se encuentran desactualizadas y sobre todo no se ha formulado el Manual Perfil de Puestos
(MPP) donde se especifica los requisitos y la formacion académica que debe tener el

responsable de asumir un cargo publico (Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, 2021).

Otro problema que se observa en la pagina web de transparencia de la Sub Gerencia de

tesoreria de la municipalidad, es que no cuentan con un Manual de Procedimientos (MAPRO),
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que permita uniformizar criterios en los procedimientos por los jefes, que son rotados

constantemente, mas aun cuando no se cuenta con directivas especificas y actualizadas.

Segun, el informe de orientacion de oficio N° 020-2021-OC1/2129-SOO0 que nos brindo
el jefe de la Oficina de Control Interno sobre el “Seguimiento de la implementacion del sistema
de control interno en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz” donde sefiala que “la
entidad, no ha realizado la entrega y el registro del plan de accion anual las cuales son medidas
de remediacion y medidas de control, lo cual permite efectuar el seguimiento de dicho plany
el reporte de evaluacion anual de implementacion de SCI, hecho que podria afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la promocién de una gestion eficaz, eficiente,
ética y transparente”, eso quiere decir la municipalidad no ha cumplido con la entrega del
segundo entregable y el tercer entregable, correspondiente al afio 2021, generando ineficiencia

en su proceso de control.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Teoria de la Gestion Publica

La organizacion publica es considerada como el arte y la ciencia de direccion que se
utiliza para las operaciones del Estado, que busca satisfacer los intereses de una comunidad
brindado un servicio de calidad que ayude a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

(Santistevan, 2016).

Para Sanchez y Liendo (2020) indican que la gestion publica nace con la idea de
direccionar el manejo directivo de politicas, sin duda cabe aclarar que hubo rechazo de la
administracion publica tradicional, quienes se opusieron a esta nueva vision de solucionar los
problemas internos y externos de las instituciones. Este enfoque, tiene una vision de ver mas
alla de una simple administracion tradicional jerarquica o privilegiar la relevancia de la funcion
publica. El vocablo “gestion publica” se afiadid al espafiol a partir de las traducciones del

término americano public management y en francés gestion publique.

En su articulo académico Ochoa y Montes (2004) sefiala que existe tres modelos de
gestion publica, para la rendicion de cuentas: El weberiano que se direcciona a la realizacion
de los politicas y normas en base legal; el burocratico populista impone el formalismo de los
gobernantes con la justificacion del gasto publico y ejecucion de funciones bajo su control y
por ultimo el tecnocratico quien impuso importancia en las metas programadas y seguimiento
de la jerarquia del sector econdémico, asi también la nueva gestion publica, donde se
establecieron estrategias de control social que permite a la administracion publica una relacion

directa con la ciudania para la toma de decisiones publicas.
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Para Sanchez (2007), la nueva gestion publica tiene por principios la eficiencia y
eficacia del desarrollo de los recursos que permitan cumplir con las necesidades de la sociedad
en menor tiempo posible , aplicando métodos que ayuda a la sociedad elegir bien asi como el
acceso a un servicio publico de calidad , esta nueva gestion esta basada en normas reglas que
garantice la confiabilidad de los procesamientos utilizados y que esto se perfeccione en el

proceso Yy logre también la participacion de la comunidad en todos sus actividades publicas.

Las instituciones del estado se crean con la finalidad de ejecutar los fines y
responsabilidades y la prestacion de servicios publicos tienen que actuar de manera organizada,
las decisiones que tomen para poder realizar el cumplimiento de estos servicios va depender de
la herramientas y metodologia que utilicen la cual debe ser eficientes y objetivas. Esta teoria es
importante porque me ha ayudado a conocer términos de gestion pablica definiéndola desde la
perspectiva mas antigua, desde los primeros modelos de gestion que a transcurrir el tiempo va
cambiando y mejorando, siempre con un fin de implementar politicas de gestion y regularlas

para la toma de decisiones que genere bienestar a la poblacion.

2.1.2 Teoria planificacion

Para Hernandez (2014) manifiesta que planificacién es un proceso o marco referencial,
integrando métodos complejos, el cual contribuye mucho en las entidades, permitiendo efectuar
una apropiada direccion laboral u operativa. Asimismo, influye ante la toma de decisiones,
objetivos y metas trazadas; corroborando a reducir inseguridad a futuro, detallando ciertos

propdsitos para obtencion y consolidacion del resultado favorable.

La planificacion es solo la parte de un proceso, que utiliza metodologias que permite escoger
diferentes alternativas y que estas sean factibles y compatibles con los objetivos y metas que se

quiera alcanzar asi mismo como la eficiencia para la toma de decisiones. Uno de los principales
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problemas radica en la seleccidn de instrumentos eficientes para la obtencidn de los objetivos

establecidos (Ahumada, 1962).

En un articulo académico de Monti (2020), que lleva por titulo De la planificacién como
técnica a la cultura de la planificacion. John Friedman en Chile 1959-1966. Define a la
planificacion con unatécnica que permite analizar las proyecciones establecidas, las estrategias,
los recursos necesarios y adecuados para lograr un resultado favorable para la toma de
decisiones, y este debe ser evaluada continuamente de acuerdo a la vision de los objetivos y

metas.

El proceso de la planificacion estd comprendido por seis etapas, la primera etapa es el
diagnostico en la que consiste en el analisis de la situacion presente y explicar cuales son las
causas del estado de la situacion, asi como la identificacion de estrategias que influye mucho
en su comportamiento. La segunda fase es la programacion donde se establece objetivos y se
identifica que es lo mas importante en tomar en cuenta , asi como la asignacion de instrumentos
y la elaboracién de un cronograma de actividades para su ejecucion , la tercera fase es la
discusién, donde se realiza un comunicacion entre los responsables para verificar si los planes
establecidos si son beneficios para el cumplimiento de objetivos , la cuarta fase es la
formulacién y seleccion de alternativas en la que consiste en la eleccion de metodologias
eficientes para la obtencion de mejores resultados y la fase cinco la ejecucion esta fase se
considera como prevision que debe realizar sobre las metodologias seleccionadas y por altimo
la fase seis evaluacion donde se realiza la verificacion de todos los fases anteriores (Ahumada,

Jorge, 1992)

La planificacion dentro del proceso de la gestion de la organizacion es una fase muy

importante porque a través de sus etapas permite describir y analizar circunstancia actual de la
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entidad y a partir de ellas tomar decisiones correctas para su buen funcionamiento, asi como la

seleccion de estrategias eficientes que ayuden a cumplir con objetivos y metas establecidas.

2.1.3 Teoria de general del sistema

Para Bohorquez (1993), sefiala que el concepto de sistema se viene definiendo desde
los antiguos filosofos griegos, ellos planteaban la interconexién de objetos de la realidad y
como su comportamiento se manifiesta en una totalidad, asi mismo el filésofo Aristoteles dijo
en una frase “El todo es mas que la suma de las partes” sentando la bases de la que hoy es la
TGS. Para Platon y Socrates, asi mismo Carlos Max a través de su obra el andlisis dialectico
tesis- antitesis —sintesis con su teoria positivista que consideraba la realidad a través del objeto
es decir la relacion entre el objeto y sujeto, estaba también la postura del constructivismo que
fue todo lo contrario que se manifesto lo siguiente “la inteligencia disefia al mundo a través de
las visiones que se tenga de é1”. Para Socrates y platon, el mundo real existe sin tomar en cuenta

los sentidos, aunque estos elementos méas importantes no son faciles de observar y percibirlo.

Uno de los mayores aportes que brinda Bertalanffy (1968), en su libro de la teoria
general del sistema es romper con el paradigma del sistema del mecanista - positivismo, a traves
del experimento bioldgico y define al sistema la interconexidn entre sus partes y su relacion

con el entorno, lo que dio lugar al enfoque cibernético.

Para resumir la Teoria General De Sistema inicia desde la concepcion sistematica y
totalizadora de Ludwig VVon Bertalanffy a traves de sus investigaciones de la biologia lo cual
afirma que el sistema es un despejado y que permite la interrelacion con los elementos que
forma parte de ella , dando una relacion con las estructuras de las organizaciones asi mismo
menciona el término holismo considera que el “todo” es decir primero se debe analizar ¢l

sistema en universal para poder conocer sus partes relacionadas.
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2.1.4 Teoria del control

El control administrativo consiste en impedir el abuso de poder que sucede en el
contexto, y que este debe primordial y garantizar a traves del cumplimiento de reglas y normas
establecidas el funcionamiento de la gestion del acceso de servicios publicos, asi como el
bienestar general de la poblacion. La teoria del control de la administracion reposa sobre tres
grandes apoyos: la teoria politica o legal lo cual se basa en el fundamento, la eleccion de
estrategias que se utiliza como instrumento para la justicia administrativa y por ultimo las

entidades encargadas de cumplir control de estas mismas (Perdomo, 2005)

Para Lamberto (2009), el control lo define como fiscalizar, observar y verificar el
cumplimiento de ciertos parametros presentes establecidos en especifico en una entidad, lo que
permite es seleccionar estrategias que ayude a que estos parametros se desarrollen
eficientemente, la esencia del control se encuentra en la toma de decisiones realizando un
redisefio de un sistema de forma automatica logrando mejorar algunas deficiencias en el proceso

de su aplicacion.

La teoria de control he considerado importante porque me ayudara a definir el desde
una perspectiva detallada, sus procesos implicados en ellos, su importancia y el grado de
estabilidad que genera, por ello el control se define como el grupo de normas, procedimientos
y técnicas que permite medir y subsanar el desempefio que permite el logro de objetivos

institucionales.

2.1.5 Teoria de la gestion de la financiera
Segun Hernandez, Espinosa y Salazar (2014), la gestion financiera operativa esta
influenciado bajo dos teoria como la marxista y la neoclasica , la primera tenia el origen

marxista y lenista por la lucha por los trabajadores sociales que se enfocaba el capital de trabajo
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es decir la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante que estaba compuesto
como el ,manejo del efectivo , inventarios y cuentas por cobrar , su objetivo es tener un control
de sus activos para solventarse con sus pasivos . posteriormente aparece la escuela neoclasica
que nacio a mediados del siglo XIX , bajo el analisis marginalista en base en la creacion de
valor y trabajo o también conocido como la teoria del valor subjetivo , a consecuencia de esta
teoria lo define como la accién de analizar , ordenar y controlar los procesos economicos de
las que se obtiene liquidez como efecto de una inversion y la financiacion que se realiza para
obtener dicha inversién , también se incluye la toma de decisiones financieras ya sea a largo y
corto plazo pero que garantice que la empresa tenga solvencia suficiente para el compromiso
de sus pasivos asi mismo genere rentabilidad empresarial .

En una revista académica titulada Administracion financiera del capital de trabajo en la
empresa mixta Havana Club International S.A., enfoca la importancia del capital de trabajo en
la administracion financiera los define que “es la inversion que realiza una empresa en activos
de corto periodo Y se representa por la diferencia entre activos y pasivos circulantes.” lo cual
implica que en los activos circulantes son el manejo eficiente del dinero , las cuentas por cobrar
y los inventarios para solventar sus pasivos a corto periodo como la cuentas por pagar (L6pez,

Venereo, Albuerne, y Casas, 2016)

La importancia de esta teoria es que se puede conocer cuales son las dos teoria de la
gestion financiera con posiciones diferentes como la marxista y la neoclésica quien tiene
diferente posiciones , el primero se enfocaba al capital de trabajo que consistia en lograr un
equilibrio entre el activo y pasivo circulante a corto plazo y por otro lado la neoclasica queria
remplazarla con la valor subjetivo basada en la creacion del valor a través de la inversiones .es

por ello que la gestion financiera se considera como herramienta eficaz y eficiente en la tomas
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de decisiones en las organizaciones Yy que esta permite analizar administrar los recursos internos
y externos de la empresa , como la obtencion de ingresos a través de diferentes fuentes
econdmicas , y dependiendo de la actividad econdmica de la empresa la cual permite tener
solvencia economica Yy la distribucion de gastos de acuerdo a la necesidades de empresa o
institucion .

2.1.6 Teoria de la eficiencia

Segun el articulo académico de Soto (2004), sefiala que la eficiencia proviene del verbo
latin efficiens que significa sacar algo en términos econémicos , Jenofonte en los 380 ac ,
definid que la economia ayudaria al hombre cuando aumente su patrimonio , asi mismo definio
a la eficiencia en dos términos en la eficiencia estatica y eficiencia dinamica , la primera lo
conceptualizo que se basa en un buena gestion de los recursos que dispone la organizacion , asi
evitar el gasto innecesario de ellos por lo cual se conseguiria si existen un buen orden y cuidado
, el segundo se basd en aumentar la actividad empresarial para generar riquezas se hara a través
de la creatividad y habilidad de la comercializacion como ejemplo de la compra de trigo en
donde abundan y cosechan y de precio barato , y luego venderlo en los lugares donde hay sequia

aun precio mas caro .

segun Sarmiento y Castellanos (2008), la eficiencia relacionada de Pareto en la
economia con el equilibrio general en la produccion se basa seleccion y trasformacion de dos
bienes, y la utilizacion e intercambios provechosa de ellos para tener un beneficio es decir que

para que se logre resultados eficientes en algo se tiene que perjudicar al otro consecuentemente.

La teoria de la eficiencia es abarcada en todos los términos econdmicos, sociales y
humanidades, lo cual se busca un fin comun el manejo 6ptimo de los recursos para lograr el

objetivo o incluso mas de ello. considero importante esta teoria relacionandolo al tema de
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gestion por se busca mejorar y establecer estrategias, controles y principios que ayude que la
organizacion logre una mejor obtencién y distribucion optima de los recursos para que este

logre cumplir las metas y objetivos institucionales.

2.2 Bases conceptuales

2.2.1 Contraloria general de la republica

Concepto

Es la institucidon que tiene por funcion de monitorear que los recursos publicos sean
aplicados de acuerdo a las leyes de nuestro pais, asi poder evitar que la corrupcion avance

en el estado peruano (Contraloria General de la Republica, 2013)

La CGR es ente de supervision con maxima autoridad del Sistema Nacional de
Control que se encarga de monitorear y supervisar el adecuado cumplimiento de las politicas
y normas publicas, asi como el correcto uso de los recursos y bienes del estado, por lo busca

desarrollar eficiente sus funciones debido a que tiene autonomia administrativa y financiera.

(SISTEMA NACIONAL DE CONTROL, 2021).

2.2.2 Control Gubernamental

Para Ocampo (2017), sefiala que el control de la administracion puablica son las
actividades de supervision, verificacion y vigilancia del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica o planes de accidn bajo el principio de juridicidad. El objetivo
principal de este es revisar el cumplimiento de toda la normativa legal, el cual debe ser realizado
por los mismos funcionarios publicos, a través de estrategias y metodologias, que sean

utilizadas de forma eficiente y que contribuyan al desarrollo y bienestar de la sociedad.



En cambio, Bustamante (2018), lo define como fiscalizador y revision eficiente u
transparente de los sucesos y resultados de la gestion publica, también del cumplimiento de las
normas legales; politicas o planes de accion, a fin de diagnosticar los sistemas administrativos,

gerencia y control.

2.2.2.1 Tipos de Control:

Bustamante (2018) indica que son tres:

2.3.2.1.1. Previos: Este tipo de control lo realizan la CGR con anticipacion antes a la
ejecucion de un acto u ejercicio de una entidad, teniendo en cuenta la ley o0 norma, a fin de
garantizar seguridad ante los gastos que realice.

2.3.2.1.2. Simultaneo: Aprueba los informes que se van a desarrollar, antes de llevar
a cabo la ejecucion de los servicios, pero teniendo también en cuenta las normas y leyes.

2.3.2.1.3. Posterior: Verifican la evaluacién de los actos y deducciones de la gestion
de los bienes, recursos y ordenamientos institucionales. También este tipo de control puede

ser: auditoria financiera, desempefio y de cumplimiento, segun lo establezca la contraloria.

2.2.3 Control Interno

Segun Escobar (2011), define al control interno como un procedimiento ejecutado por
las méximas autoridades de una entidad como el gerente o gobernador, y que esta disefiado para
brindar una seguridad razonable desde la perspectiva del cumplimiento de los objetivos
logrando las caracteristicas como la eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financieros, cumpliendo con las leyes y normativas aplicables en las entidades

publicas y privadas
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Mantilla (2018) Manifiesta que el control interno planifica el contexto corporativo y
organizacional de las empresas, utilizando procesos, medidas en favor de proteger los activos
y confiabilidad contable, asi también respetar u aplicar politicas, para un adecuado control
eficaz. Asimismo, contribuye a planear, organizar y dirigir el trabajo interno, permitiendo que

se efectlen los objetivos eficientemente.

Ademas, reitera que control interno en el Sector Publico o Privado, es una herramienta
de gestion y técnica fundamental, que toma en cuenta politicas para salvaguardar los recursos
y nivel de confianza, que deben instituir las entidades para el éxito financiero u administrativo;
incluso direccionar la actitud que debe tomar las instituciones, a fin de brindar garantia

razonable en sus activos, patrimonio y alto grado de rentabilidad.

2.2.4 Control externo
Es la agrupacion de politicas, normas y procedimientos que emite la entidad superior de
control que es la CGR con el propésito de regular el la organizacion y el desempefio de las

entidades a cargo. (Contraloria General de la Republica, 2014)

2.2.5 Sistema de control interno

Es la agrupacion de elementos de una organizacion lo cuales son la planificacion |,
control, organizacion, verificacién y aplicaciébn de normas y métodos , informacion y
comunicacion que se relaciona entre si, y buscan cumplir con los objetivos de manera arménica

y eficiente. (Contraloria General de la Republica, 2014)

Segun el Congreso de la Republica (2016) en la LEY N° 28716 en el art 3 define al

sistema control interno un conjunto de procedimientos, operaciones, actividades, normas
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politicas y método que incluye la actitud de las autoridades de las instituciones en

implementarlas para el cumplimiento de los objetivos establecidos por norma.

2.2.5.1 Objetivos del sistema de control interno

Para Estupifion (2016), Recalca que el objetivo sistema control interno comprende un
plan estratégico dentro del ambito organizacional, junto con aplicacion de métodos u
procedimientos, que cooperen a instituir informacion verifica, confiable, fidedigna en los
registros contables, inventarios, etc. Por ello, se recomienda: Resguardar los activos y bienes
del ente; contrastar informacion confiable y fehaciente respecto a los informes contables e

administrativos; establecer politicas y alcanzar el cumplimiento de metas/objetivos planteados.

2.2.5.2 Componentes del sistema de control interno

Segun el Marco normativo conceptual, sefiala que el sistema de control interno esta

constituido por cinco componentes (Contraloria General de la Republica, 2014).

— Ambiente de control: Es el primer componente y se considera base de los demas ,
su enfoque esta direccionado a la descripcion del ambiente y luego analizar cuales
son los controles o el modelo de estructura establecida , aqui se donde se incluye
las buenas practicas de principios y valores para poder capacitar a los demas sobre
laimportancia de la ética y asi crear un cultura de control y tiene por objetivo apoyar

en la evaluacion de riesgo (Sotomayor, 2016).

— Evaluacion de riesgos: Toda entidad estd expuesto a riesgos internos como
externos y por qué estos deberian evaluarse. este componente tiene por objetivo
evaluar los riesgos con la identificacion y el analisis de estos peros que sean

relevantes para la realizacién de los objetivos, determinando la base para determinar
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como se deben gestionar los riesgos. Este riesgo afecta a la entidad en diferentes
formas, como mantener su solvencia positiva, su imagen o prestigio ante los
competidores y la sociedad y los mas importante el riesgo no cumplir sus objetivos

institucionales (Mejia, 2005)

— Actividades de control: En este componente se aplicaran la normativa, politica que
ayude en certificar que se va lleva el cumplimiento de todas instrucciones de para

moderar los riesgos que sea eficiente en logro de los objetivos.

— Informacion y comunicacion: La informacion obtenida en el desarrollo de la
planificacion del sistema de control debe ser comunicada pertinente a los empleados
para que estos puedan cumplir su responsabilidad respectiva. esta informacién lo
genera los sistemas, produciendo los reportes de informacion relacionada con el

cumplimiento de los objetivos (Sotomayor, 2016)

— supervision y monitoreo: Este es el Ultimo componente se enfoca en la mejora
contintan del sistema, lo cual consiste en supervisar verificar y monitorear los
controles establecidos en la entidad, y de acuerdo a ello identificar si existen
deficiencias o vacios para mejorar y fortalecer esos controles, es decir se realiza el

proceso de retroalimentacion de los controles ya implementados.

2.2.5.3 Procedimiento para la planificacion del sistema de control interno.

2.2.5.3.1 Diagnostico organizacional

Segun Thompson y Strickland (2013) en su libro de Administracién estratégica: textos
y casos define al diagnéstico como el estudio , analisis vy la identificacion de fortalezas |,

debilidades , amenazas y oportunidades de la empresa a través de las fuentes de informacion



externa la cual implica el impacto que este genere a la empresa y la interna evaluar ciertos
riesgos que este puede tener y poder disefiar estrategias , establecer controles politicas y normas
que ayude a que se utiliza los recursos de forma eficiente para el cumplimiento de objetivos

organizacionales.

Un diagndéstico organizacional consiste en la recopilacion de datos de una cultura,
costumbres y valores de un sistema, lo cual nos permite conocer la situacion actual de la
organizacion porque a través de ellos se tomara decisiones si se puede modificar o0 mantenerse

en el mismo estado (Hernandez y Morales, 2016).

Paso 1: diagnostico de la cultura organizacional

Segun la CGR (2019) en la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, se realiza la aplicacion
del diagndstico a través de diversos instrumentos como el cuestionario a todos los componentes
del SCI con alternativas de respuesta para su medicion. aqui podremos definir la brecha de
deficiencias que puede tener el SCI siempre respetando la normativa y planes estratégicos
establecidos, en esta etapa se podra analizar la aplicacién de buenas practicas, como también la
identificacion de riesgos, a traves de la gestion de riesgos, y los controles implementados, asi
como la gestion de procesos, la comunicacién e informacion de los controles y la supervision

de estos.

Paso 2: Plan de trabajo

El plan de trabajo es un documento donde se establece las medidas de remediacion y
elaborar el plan de accion donde se establecen todas las actividades y controles a ejecutarse

como respuesta al cierre de brechas del diagnostico del SCI, asi mismo se tomara en cuenta si
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la entidad cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional u

otros planes estratégicos (Contraloria General de la Republica, 2019).

En el plan de trabajo se debe caracterizar por el objetivismo de cumplimiento de las
actividades a desarrollar, la descripcion de los controles que se aplicar para el cierre de brechas,
quienes son los encargados de aplicarlos y el cronograma con las fechas fijadas que se va hacer

en los demas procesos.

— Plan estratégico institucional (PEI): Es el instrumento de planificacion de las
entidades publicas donde se establecen el perfil de la vision y objetivos
especificos y generales, las estrategias que se va utilizar como lo recursos
publicos, direccionados por un periodo de tres afios (Jiménez, Rodriguez y

Sontag, 2019)

— Plan operativo institucional (POI): Es un instrumento de gestion de un periodo
corto de un afio, donde se encuentran las actividades para desarrollar los
objetivos estratégicos que se encuentra establecidas en el PEI y de qué manera
se puede lograr dichos objetivos establecidos por ellos mismo, su proposito es

concretar, y fortalecer los recursos disponibles (Orbe, 2018)

2.2.6 Tesoreria Municipal

Es el area de la administracion publica que tiene como funcidn principal que recaudar
los ingresos municipales a los ingresos corrientes, que pueden ser tributarios y no tributarios,
ingresos de capital, asi mismo la ejecucién de los gastos presupuestados bajo el cumplimiento
de leyes y normas establecidas por el estado y la misma entidad (Cordinacion Estatal para el

fortalecimiento institucional de los Municipios, 2010).
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2.2.7 Eficienciay Eficacia

La eficiencia consiste que con la igualdad de condiciones o recursos se optimice el
tiempo y recursos para alcanzar la maxima productividad y alcanzar el logro de objetivos. La
eficacia es el impacto del resultado con las objetivos y metas, que con los recursos asignados

va a depender el cumplimiento de los objetivos. (Vilca, 2019).

2.2.8 Gestion financiera

Segun Huacchillo (2020). Manifiestan que la gestion financiera es el nucleo principal
de la planeacion, debido que es un factor importante, tanto en las entidades publicas y privadas,
siendo responsable del manejo de los recursos financieros, en favor que las entidades generen
resultados optimos. En si, esta enfocada en el desarrollo eficaz y eficiente de las instituciones;
correcta toma de decisiones y generar oportunidades de inversion. También, lo define como
resultado de las insuficiencias para poder disponer de una informacién cuantitativa sobre los
diversos beneficios obtenidos para la ejecucion de las actividades econémicas de acuerdo a la

situacion financiera de las empresas.

La gestion financiera tiene como rol el control de las transacciones operativas, en la
toma de decisiones, en la basqueda de nuevos financiamientos para mantener la efectividad y
equilibrio econdémico, dando asi la veracidad de la informacién financiera (Navarrete y

Mortalia, 2014)

2.2.9 Registro de operaciones de recaudacion
Son la operacion de ingresos provenientes de tributos, venta de bienes locales,

prestacion de servicios y otros ingresos establecidos por ley (Panduro, 2019).

2.2.9.1 Ingresos publicos
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Mufioz (2015). Aclara que es el conjunto de dinero proveniente de transferencias;
ingresos corrientes; que son la venta de bienes o servicios y otros, estos son resultados de las
actividades, econdmicas; financieras y sociales de la entidad publica, generados por la
explotacion de los diferentes recursos con que cuenta el estado, el cual sirve para financiar los

gastos publicos.

Tipos de Ingresos Publicos:

Ingresos corrientes

— Ingresos tributarios: comprende los ingresos originarios de todos los tributos

como los impuestos, contribuciones o tasas.

— Ingresos no tributarios: son los que provienen de la venta de bienes , prestacion

de servicios , rentas de propiedad , multas , sanciones y otros (Mufioz, 2015)

2.2.9.2 Ejecucidn financiera de los ingresos

La determinacidn del ingreso estd a cargo el area de tesoreria, dependencia y esta sujeta

a lo siguiente: segun el Decreto Legislativo N° 1441 (El Peruano, 2018)

La norma establecida es la que autoriza la precepcion o recaudacién de los ingresos,
también al contribuyente obligado a pagar dando informacion de los datos correspondiente, el
monto a cobrar, y la periodicidad de cobranza y si existen intereses aplicarlos segun el
porcentaje la norma. La percepcion o recaudacion se realiza su respectivo registro y depositos
en la cuenta correspondiente de acuerdo a normativa, la DNTP establece en la norma que es
estos fondos deben ser depositados en el banco de la nacion dentro de las 24 horas de su

recaudacion.
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2.2.10 Ejecucion del girado y pagado.
“Procedimiento en el cual se cumple la cancelacion de un bien o servicio de acuerdo a

las leyes presupuestarias” (Del Castillo y Pérez, 2020)
2.2.10.1 Gastos Publico

Ministerio de Economiay Finanzas (2021). Manifiesta que son las salidas de efectivo por parte
del estado, por diferentes conceptos ya sean corrientes, capital y servicio, ademas, la deuda que
se distribuye a las instituciones, tal como la infraestructura con el objetivo de cumplir con sus

necesidades basicas y generar el bienestar en la poblacién.

2.2.10.2 Gastos corrientes

Ministerio de Economia y Finanzas (2021). Define que es el conjunto de desembolso de
dinero destinado a las operaciones de produccion de bienes y prestacion de servicios, tales

como gastos de consumo, servicios basicos, remuneraciones, gastos financieros y otros

2.2.10.3 Ejecucion financiera de los gastos

Girado

La fase del girado es donde se paga la parte total o parcial del gasto devengado
debidamente formalizado y contabilizado mediante la emision cheque, carta de orden y
trasferencia electronica a cuentas bancarias del proveedor. (Ministerio de Economia y

finanzas, 2021).

Pagado
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Segun El Peruano (2018) en el Decreto Legislativo N° 1441 sefiala que a traves de la
cancelacion se extingue ya sea en forma total o parcial, la obligacion y solo se realiza cuando

el devengado esté debidamente contabilizado en el SIAF-SP

Se ha registrado, a través del SIAF-SP, las correspondientes Autorizaciones de Giro y

de Pago.

Se haya observado la disposicion de los montos en la respectiva cuenta bancaria, en el

caso de fondos originados de otras fuentes de financiamiento (art. 14.1) (Morales, 2017).

2.2.10.4  Control de fondos para pago en efectivo.

Segun la Municipalidad José Leonardo Ortiz (2019), en la Directiva N°001- 2019 define
los fondos para pago en efectivo como un fondo conformado por recursos pablicos de cualquier
sea su financiamiento, que esta destinado para gastos menores que demanda su cancelacion
inmediata, los montos de apertura de los fondos para pago en efectivo son por el importe de S/

10,000.00 para gastos operativos y S/ 4.000.00 para mantenimiento de equipos mecanicos.

2.2.10.5 Rendicién de cuentas.

Es la exposicion de gastos correctamente documentada que tiene la obligacion el
comisionado de realizar bajo la definicion de comision de servicios, por concepto de transporte

, alimentacion y hospedaje (Gonzalez, 2010).

e Rendicion de cuentas por viaticos, pasajes y comision de servicios

Segun el Ministro de Economia y Finanzas (2013) en el Decreto Supremo N° 007-

2013-EF sefala lo siguiente:
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— Larendicion de cuentas se expone mediante el Formato N° 02 “Rendicién de
Cuentas”, en un periodo que no excedera de diez (10) dias habiles de

terminada la comisién y debe sustentada con su respetivo comprobante de

pago.
e Rendicion de cuenta por encargos internos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2007) en la Directiva N° 001-2007-
EF/77.15 en el art 40 sefiala que los encargo, son conceptos de gastos, que el personal al
finalizar el encargo el monto no utilizado ser& devuelto al &rea de tesoreria por un plazo méximo

de 3 dias habiles con su respetiva documentacion sustentatoria.

2.2.10.6 Cartas fianzas

Es un acuerdo de garantia de cumplimiento de pago de un tercero, emitido por una
entidad bancaria en favor de un tercero beneficiario garantizando las obligaciones del deudor,
en el cual la entidad bancaria o financiera asume la obligacién cuando haya incumplimiento por

parte del deudor. (Espinoza, 2020)

Segun la Municipalidad José Leonardo Ortiz (2012) en la Directiva N°01-2012-GAF
sefiala que le registro y control de las cartas fianzas estard a cargo de la Sub Gerencia de

tesoreria, recepcionando a través de un acta de control de cartas de fianzas.

2.2.10.7 Conciliaciones bancarias



Consiste en realizar una comparacion entre los movimientos de cargos y abono
realizados por libros bancos y extractos de cuenta bancarias para llevar un mejor control de

saldos y si es necesario realizar sus ajustes correspondientes (Pauletti, 2016).

2.2.10.8 Arqueo de caja chica.

Es una técnica que consiste en hacer un analisis de las operaciones de gastos e ingresos

que realiza la empresa durante un periodo y que este se encuentre contabilizados (Flores, 2012).

2.3 Bases normativas
Segun Boletin de Gobierno Corporativo (2021). Recalca que las medidas aplicables a
las instituciones son diversas tales como: normas, leyes y disposiciones; asi como politicas
corporativas, estas normativas tienen como fin promover la competitividad de las empresas. Por
ello, es importante mencionar que un adecuado disefio de la normatividad interna y la apropiada
implementacién, fomenta la confiabilidad y transparencia en las operaciones, asi también la

rendicion de cuentas y excelente toma de decisiones.

2.3.1 Ley N° 27785- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, publicada afio 2019

En el articulo 7, manifiestan que el control interno es esencial en las instituciones

publicas o privadas, siendo fundamental ante acciones cautelares que puedan presentarse en el

ambiente interno de las entidades, en fin, de establecer una gestion u planificacion eficiente y

veridica (El Congreso de la Republica, 2018)

2.3.2 LeyN° 28716 Control Interno de Entidades del Estado, publicada afio 2016.
En el articulo 3, sefiala que es vital dentro del ente institucional y corporativo, puesto

que es la agrupacion de acciones, actividades, normas, registros, politicas, métodos y
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procedimientos, el cual contribuye a una correcta planificacion administrativa y financiera.
También, interviene en el comportamiento de las autoridades y personal, siendo ellos

prescindibles para el éxito del control interno organizacional. ( Congreso de la Republica, 2016)

2.3.3 Ley de Implementacion Del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado —Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, publicada 15 de mayo
2019.

Hace mencion que dicho sistema debe aplicarse dentro de las instituciones, siendo
herramienta primordial para una permanente gestion eficaz y eficiente, en las diferentes areas
del ente. Asimismo, reitera la aplicacion de los componentes y principios del SCI, el cual son
eje esencial que van a contribuir a un excelente desempefio institucional, (Contraloria General

de la Republica, 2019)

2.3.4 Decreto legislativo N° 1441 del sistema nacional de tesoreria publicada 16

de septiembre del 2018.

En el articulo 4, recalca es un conjunto de normas, reglas, técnicas, etc., encaminado a
la direccién u gestion de los fondos publicos, tanto a las diversas instituciones y consorcios del
sector publico. Asimismo, hace mencidn que dicho sistema solo debe estar conformado en dos
niveles, el primero esta conformado por la DGTP , el cual tiene autoridad para aprobacién de
la normatividad e implementar y ejecutar los ordenamientos u operaciones, segin el marco de

sus jurisdicciones. (EIl Peruano, 2018)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

En la presente investigacion se utilizé el disefio no experimental transversal, debido que
no se empled ningln tratamiento para modificar las variables y la recoleccion de los datos se
realiz6 en un solo momento, siendo enfoque cuantitativo descriptiva-propositiva, ya que se
ejecutd un andlisis y evaluacion de la situacién actual de la Sub Gerencia de tesoreria, asimismo
se propuso un plan de trabajo, de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se desarroll6 una investigacion inductiva - deductiva cumpliendo procedimientos,
técnicas y estrategias eficaces contrastadas con la hip6tesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

Donde: M——>» OXx,y —» P

M = Muestra a quién se realizara el estudio (7)

X = Planificacion del sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria
Y = Gestion financiera

O = observacion

P = Planificar el sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria para la

mejora de la gestion financiera.

3.2. Poblacion

En dicha investigacion se tomo6 como poblacion a 7 trabajadores del municipio, el cual

se encontraba compuesta de la siguiente forma:



Tabla 2.

Poblacion

Sub Gerente
Pagador-Conciliador
Secretaria

Operadores SIGA/SIAF
Responsable de archive

Encargado del control interno

e I e L T T S

TOTAL

3.3. Muestra
La muestra empleada es no probabilistica, siendo de tipo censal, el cual se aplicé a los

7 trabajadores de la Municipalidad José Leonardo Ortiz.

3.4. Método
Para describir cada uno de las caracteristicas de las variables, dimensiones y

subdimensiones de la presente investigacion se utilizé el método descriptivo.

Para analizar cada uno de los problemas y acontecimientos que presenta cada una de los
subdimensiones de la investigacion, se emple6 el método analitico asi mismo se interpreté la

normativa vigente relacionada a la investigacion.

Se realizo el andlisis e interpretacion de normas generales dando una conclusion
especifica e inductiva a través de caracteristicas de la normativa especifica para lograr una

conclusion en general todo gracias al método deductivo e inductivo (Cervera, 1998).
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3.5. Técnicas

Se utilizd la técnica de encuesta, donde se dio respuesta a la hipotesis proyectada;
asimismo se realizo el analisis documental que permitié contrastar informacion fehaciente del
sistema de control interno y gestion financiera de la Sub Gerencia tesoreria del municipio;

también se recurrio a entrevistas, observaciones y técnicas bibliogréaficas.

3.6. Instrumentos

Uno de los instrumentos de recoleccion fue el Cuestionario dirigidos a los siete
operadores del municipio José Leonardo Ortiz, donde se tuvo como objetivo recopilar
informacidn respecto al gestion financiera de la Sub Gerencia de tesoreria. También, se emple6

el instrumento guia de entrevista, ficha de apunte y guia de observacion.

Los instrumentos fueron de elaboracidn propia, el cuestionario aplicado al personal de
la Sub Gerencia de tesoreria de dicha Municipalidad , a través de niveles de las escalas de
Likert, tuvieron en su contenido 36 preguntas distribuidas por 18 en la variable planificacién
del sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria entre ellos 16 en la dimension
diagndstico y 2 en el plan de trabajo y 18 en la variable de gestion financiera entre ellos 4 en

la dimension registro de las operaciones de recaudacion y 14 en ejecucion de girado y pago .

Para su validez y confiabilidad estuvo a cargo de tres expertos dos contadores con
especialidad en gestion publica y un profesor con especialidad en la docencia de investigacion,
asumieron la tarea de revisarlo y emitieron sus respectiva opiniones y observaciones. La
confiabilidad fue determinada con la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo

un indice de 0.818, lo que significa que el instrumento es muy confiable.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL DE
LA SUB GERENCIA DE TESORERIA

V1-D1: Diagnostico

Figura 4.

Ambiente de control
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Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre
mpl 57% 0% 43% 0% 0%
mp2 57% 0% 43% 0% 0%
p3 57% 0% 43% 0% 0%
mpl mp2 mp3

Nota: La subdimension 1. preguntas del 1 al 3. Elaboraciéon propia (2021)

En la figura 4, muestra el resultado con respecto a la pregunta 1 ¢(Se cumpli6 con lo
sefialado en el Manual de Perfil de Puestos (MPP) al momento de contratar personal de
confianza en la Sub Gerencia de tesoreria?, el 57% del total de los 7 encuestados respondieron
Nunca y 43% A veces. En la pregunta 2 ;Al realizar las actividades cotidianas en la Sub

Gerencia de tesoreria se toman en cuenta lo descrito en el ROF?, el 57% respondieron Nunca y



el 43% A veces. En la pregunta 3 ;Se cumple con lo sefialado en el plan de trabajo anual

propuesto a principios del periodo?, el 57% respondieron Nunca y el 43% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria en el Ambiente de control estda cumpliendo
ineficientemente con la aplicacion del Manual de Perfil de Puestos (MPP) que se encuentra en
la etapa preparatoria conservando aun el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) en la
contratacion del personal que debe cumplir con los requisitos indispensables para asumir el
cargo de tesorero , también con el ROF las cuales ambas se encuentran desactualizadas, donde
los trabajadores desconocen sus funciones para poder cumplir con sus tareas y desempefiarse
eficientemente, asi mismo el plan anual donde se establece los objetivos y metas de la Sub

Gerencia de tesoreria

Figura 5.

Evaluacion de riesgo
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Hp4 0% 71% 29% 0% 0%
Hp5 0% 29% 57% 14% 0%
p6 0% 29% 57% 14% 0%

Ep4 mp5 mpb
Nota: La subdimension 2. preguntas del 4 al 6. Elaboracién propia (2021)

En la figura 5 muestra el resultado con respecto a la pregunta 4 ¢Los saldos del libro
bancos se presentan de forma razonable?, el 71% del total de los 7 encuestados respondieron

Casi Nunca y el 29% A veces. En la pregunta 5 ¢ Se aplica la directiva del control de las cartas
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de fianzas? el 29% respondieron Casi Nunca, el 57% A veces y 14% Casi Siempre. En la
pregunta 6 ¢El responsable de tesoreria realiza una revision a los expedientes antes de registrar
los girados?, el 29% respondieron Casi Nunca, el 57% A veces y el 14% Casi Siempre.

Es decir, que en la Sub Gerencia de tesoreria existe un control deficiente en la
presentacion de los saldos de libro banco, puede ser debido a factores como el error del registro
en el SIAF o la utilizacién de fondos para otros gastos no pertenecientes a la entidad. El control
de cartas fianzas de forma regular cumple con la normativa aprobada por Resolucion directoral
N°335-2014-EF/43.01 emitido por el (Ministerio de economia y finanzas, 2014) asi mismo
sucede que existe un control previo deficiente para la revision de los expedientes a girar, que
estos cuenten con la documentacion sustentatoria y los requisitos de que los gastos debe estar
formalmente devengado y debidamente contabilizado antes de realizar el girado segun lo
establecido en el art 18 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2007).

Figura 6.
Actividades de control
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
mp7 0% 14% 43% 43% 0%
p8 0% 71% 29% 0% 0%
P9 0% 43% 57% 0% 0%
pl0 0% 71% 29% 0% 0%

Hp7 Mp8 mMp9 mplo

Nota: Subdimension 3 preguntas del 7 al 10. Elaboracion propia (2021)
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En la figura 6 muestra el resultado con respecto a la pregunta 7 ¢Las personas
autorizadas para la ejecucion financiera de la municipalidad realizan sus funciones
eficientemente?, el 14% del total de los 7 encuestados respondieron Casi Nunca, el 43% A
veces y 43% Casi Siempre. En la pregunta 8 ¢Se cumple con las normas de las rendiciones de
encargos internos y viaticos establecidos por las directivas internas?, el 71% respondieron Casi
Nunca, el 29% A veces. En la pregunta 9 ;Se realiza conciliaciones periodicamente?, el 43%
respondieron Casi Nunca y el 57% A veces. En la pregunta 10 ¢Se realiza arqueos de fondos

para pago en efectivo periddicamente?, el 71% respondieron Casi Nunca y el 29% A veces.

El encargado de realizar la ejecucion financiera de los ingresos y gastos en el SIAF se
desempefia de manera regular en su cargo , sin embargo hay deficiencias al cumplir con la
normativa del otorgamiento de viaticos y rendicion de las comisiones y de cargos internos dado
al personal establecido por directiva interna de la Municipalidad , asi mismo no se realiza
conciliaciones bancarias periédicamente que también lo reafirma a través de un informe Oficio
N° 381-2021-MDJLO/OCI emitido por la (Contraloria General de la Republica, 2021) , donde
sefiala que la entidad no implementado la recomendacion de las conciliaciones bancarias
periddicamente a la cuenta efectivo y equivalente de efectivo , y por ultimo no se realiza

arqueos periédicamente.
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Figura 7.

Comunicacion e informacién
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Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Hpll 0% 29% 71% 0% 0%
pl2 0% 14% 29% 57% 0%
pl13 0% 29% 43% 29% 0%
pla 0% 43% 57% 0% 0%

Empll mpl2 mpl3 mpld
Nota: Subdimensidn 4. preguntas del 11 al 14. Elaboracién propia (2021)

En la figura 7 muestra el resultado con respecto a la pregunta 11 ;Se presenta una
informacién Gtil, oportuna y confiable para la toma de decisiones?, el 29% del total de los 7
encuestados respondié Casi Nunca y el 71% respondié A veces. En la pregunta 12 ;La
sugerencia de tesoreria realiza todo tipo de gestion bajo un documento que lo acredite o avale?,
el 14% Casi Nunca, el 29% A veces y el 57% Casi Siempre. En la pregunta 13 ;Se informa a
la administracion respecto a las quejas, sugerencias y otras informaciones que surgen en la Sub
Gerencia de tesoreria?, el 29% respondi6 Casi Nunca, 43% A veces y el 29% Casi Siempre. En
la pregunta 14 ; Existe predisposicion para informar a otras areas respecto a las actividades que

realiza la Sub Gerencia de tesoreria?, el 43% respondié Casi Nunca y el 57% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria muy pocas veces presentan una informacion Gtil y
oportuna a la gerencia de administracion y finanzas para la toma de decisiones, pero la mayor

de todas las operaciones que realiza lo hace bajo un documentos que lo sustente, con respecto



a las quejas y problemas surgen en la Sub Gerencia de tesoreria son comunicadas de forma
regular al area correspondiente para su respectiva solucion y sin embargo existe poca
comunicacion entre las areas relacionadas en la que pueden intercambiar informacion necesaria

para cumplimiento de objetivos.

Figura 8.

Supervision y monitoreo
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Nota: Subdimension 5. preguntas 15 y 16. Elaboracion propia (2021)

En la figura 8 muestra el resultado con respecto a la pregunta 15 ¢La administracion
evalla los procesos que realiza en la Sub Gerencia de tesoreria basados en resultados?, el 29%
del total de los 7 encuestados respondieron Casi Nunca y el 71% A veces. En la pregunta 16
Dentro del Sub Gerencia de tesoreria ¢Se evalua el cumplimiento del desempefio laboral?, el

29% respondieron Casi Nunca, el 57% A veces y el 14% Casi Siempre.

La Gerencia de administracion y finanzas regularmente evalla los procesos Yy
actividades de la Sub Gerencia de tesoreria en base a resultados debido a ello es que no se

cumple todos los objetivos y metas establecidas, 1o mismo sucede con la evaluacion del
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desempefio laboral que el encargado de la Sub Gerencia de tesoreria no mide la eficiencia del

desempefio laboral, pues cada uno realiza por su parte la tarea encargada.
V1-D2: Plan de trabajo

Figura 9.

Cumplimiento de actividades
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Nota: Subdimension 6. las preguntas 17 y 18. Elaboracion propia (2021)

En la figura 9 muestra el resultado con respecto a la pregunta 17 ;Se esta cumpliendo
con los objetivos del (PEI) 2021-2024?, el 29% del total de los 7 encuestados respondieron Casi
Nunca y el 71% A veces. En la pregunta 18 ¢Se estd cumpliendo con los objetivos del (POI)
20217, el 43% respondieron Casi Nunca y el 57% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria no estan cumpliendo con los objetivos establecidos en el
(PEI) 2020-2024 y el (POI) 2020 , lo cual lo reafirma en un informe a través de un Oficio N°
381-2021-MDJLO/OCI emitido por la (Contraloria General de la Republica, 2021), donde
sefiala que no se actualizado el POI del periodo 2021 y no se implementado acciones que

ayude a mejorar.



V2_D3: Registro de las operaciones de recaudacion

Figura 10.

Ingresos recaudados
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Nota: Subdimensién 7. preguntas 19y 20. Elaboracién propia (2021)

En la figura 10 muestra el resultado con respecto a la pregunta 19 ;Realiza un control
adecuado de ingresos recaudados?, el 14% del total de los 7 encuestados respondieron Casi
Nunca, el 43% A veces, el 29% Casi Siempre y el 14 % Siempre. En la pregunta 20 ;/La
municipalidad realiza los depdsitos de los ingresos recaudados en las cuentas nacionales en el
plazo establecido?, el 71% respondieron Casi Nunca y el 29% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria si lleva un control adecuado de los ingresos recaudados,
sin embargo, no realizan el depdsito oportuno dentro de las 24 horas al banco de la nacién segun
como lo establece la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, emitido por (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2007) en el Articulo 4°.- Plazo para el depdsito de los Fondos Publicos.

Figura 11.
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Fondos transferidos por otras entidades
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Nota: Subdimension 8, pregunta 21. Elaboracion propia (2021)

En la figura 11 muestra el resultado con respecto a la pregunta 21 ;Se registra
oportunamente los fondos transferidos por otras entidades?, el 29% del total de los 7

encuestados respondieron Casi Nunca, el 57% A veces y el 14% Casi Siempre.

La Sub Gerencia de tesoreria lleva un control y registro regular de los ingresos
transferidos por otras entidades como Foncomun, entidades que le brinda financiamiento para

desarrollo de obras publicas, etc.

D4: Ejecucion del girado y pagado
Figura 12.

Revisién de documentos fuente
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Nota: Subdimensidn 9. preguntas del 22 al 24. Elaboracion propia (2021)

En la figura 12 muestra el resultado con respecto a la pregunta 22 ;La Sub Gerencia de
tesoreria revisa que todos los expedientes cuenten con la documentacion exigida?, el 71% del
total de los 7 encuestados respondieron Casi Nunca y el 29% Casi Siempre. En la pregunta 23
¢ Los documentos fuentes cumple con todos los requisitos segln la ley de comprobantes de pago
SUNAT?, el 43% respondieron Casi Nunca y el 29% A veces y el 29% Casi Siempre. En la
pregunta 24 ;La Sub Gerencia de tesoreria realiza un control previo sobre las operaciones de
gastos?, el 14% respondieron Casi Nunca y el 86% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria cumple de forma deficiente la revision que los expedientes
cuenten con documentos fuentes o sustentatorios , que segun lo establecido por Decreto
Legislativo N.° 1441 por el (EI Peruano, 2018), en el articulo 20 “reglas para gestion de
tesoreria”, inciso 4, donde dice que toda operacion de ingreso Yy gasto debe ser sustentado por
boletas , tickets , facturas , notas crédito, etc. para la determinacion y recaudacion de los
ingresos y ejecucion de los gastos, asi mismo afirma que estos documentos que se presenta no

cumple en la mayoria de veces con los requisitos segun la ley de comprobantes de pago de
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SUNAT vy por ultimo la Sub Gerencia de tesoreria realiza un control previo deficiente en las
operaciones de los gastos.

Figura 13.

Autorizacion de giro y depdsitos
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Nota: Subdimension 10. preguntas del 25 al 28. Elaboracion propia (2021)

En la figura 13 muestra el resultado con respecto a la pregunta 25 ¢ Existe rotacién de
personal responsable de las claves secretas para el giro de los depdsitos?, el 29% del total de
los 7 encuestados respondieron Casi Nunca, el 43% A veces y el 29 % Casi siempre. En la
pregunta 26 ¢ El responsable de girar verifica si el gasto cumple con los requisitos para realizar
el giro?, el 71% respondieron A veces y el 29% Casi siempre. En la pregunta 27 ¢ El responsable
de girar lo realiza en la fecha establecida por normativa?, el 14% respondieron Casi Nuncay el
43% A veces. En la pregunta 28 (EIl area de logistica registra oportunamente el CCI del

proveedor para facilitar su dep6sito?, el 43% respondieron Casi Nunca y el 57% A veces.
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En la Sub Gerencia de tesoreria la rotacion de personal responsables de las claves
secretas para el giro de depdsitos se da en forma regular, es decir no existe mucho riesgo en que
los responsables realicen pagos de gastos indebidos, el encargado de realizar los giros presenta
un control previo deficiente en la revision de los gastos que cumpla con los requisitos para ser
girados que segun la Directiva, emitido por (Ministerio de Economia y Finanzas, 2007) en el
articulo 18 , donde sefiala que los gastos tienen que estar devengados y contabilizados en el
SIAF , el personal de SIAF de tesoreria si cumple de forma regular con la verificacién de los
datos del girado, asi mismo el responsable de girar no lo hace en la fecha establecida por la
presente normativa donde sefiala en el articulo 18.6 dentro de los cinco (5) dias utiles de haberse
recepcionado la respectiva Autorizacion de Giro y por ultimo la Sub Gerencia de logistica no
cumple oportunamente con el registro del CCI de proveedor , en lo cual dificulta a la Sub
Gerencia de tesoreria realizar su funcion de validacion del CCI segun lo establece la misma
directiva articulo 27 de ingresar al sistema para su respectiva validacion mediante la camara de

compensacion electronica para la apertura de la cuenta del proveedor en le SIAF.

Figura 3.

Extincion parcial de obligaciones
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Nota: Subdimension 11, preguntas 29 al 31.

En la figura 14 muestra el resultado con respecto a la pregunta 29 ¢ Se ha cumplido con
el pago oportuno de las obligaciones tributarias a la SUNAT?, el 43% del total de los 7
encuestados respondieron Casi Nunca y el 57% A veces. En la pregunta 30 ;Cumple con las
obligaciones programadas en el calendario de pagos?, el 71% respondieron Nunca y el 29%
Casi Nunca. En la pregunta 31 ¢ Se realiza el pago a proveedores, remuneraciones y beneficios

sociales segun la fecha correspondiente?, el 71% respondieron Casi Nunca y el 29% A veces.

La Sub Gerencia de tesoreria cumple de forma regular el pago oportuno de las
obligaciones tributarias, asi mismo no cumple con las obligaciones programadas en el
calendario de pagos y por ultimo tampoco con el pago de proveedores, remuneraciones
beneficios sociales en la fecha correspondiente, lo cual lo reafirma en la Resolucién de Alcaldia
N°176-2021-MDJLO emitido por (Municipalidad Distrital Jose Leonardo Ortiz, 2021) donde
sefiala que no se cumplira con el pago de las planillas del mes de junio debido a que la
recaudacion de ingresos se disminuyeron a un 50% Y los saldos de cuenta corriente son muy

bajos.

Figura 15.

Control de cuentas bancarias
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Nota: Subdimension 12. pregunta 32. Elaboracion propia (2021)

En la figura 15 muestra el resultado con respecto a la pregunta 32 ¢ Las diferencias de
saldos encontradas en las conciliaciones bancarias se rectifica mediante documentos
sustentatorios?, el 57% del total de los 7 encuestados respondieron Casi Nunca y el 43% A

VECES.

En la Sub Gerencia de tesoreria existe un control deficiente de las cuentas bancarias
debido a que el personal encargado no realiza conciliacion de las cuentas bajo documentos
sustentatorios al banco de la nacion sobre los saldos irregulares que presenta en el estado de
cuentas segun los establece la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 emitido por
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2007) en el articulo 57 donde sefiala que el responsable
de las cuentas bancarias debe realizar sus conciliaciones bajo documentos sustentatorios para

rectificar o modificar las diferencias de saldos encontrados.

Figura 16.

Fondo Para Pagos en Efectivo y rendicion de cargos internos y viaticos
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Nota: Subdimension 13. preguntas del 33 al 36. Elaboracion propia (2021)

En la figura 16 muestra el resultado con respecto a la pregunta 33 ¢EIl encargado de
fondos para pago en efectivo rinde los gastos en la fecha establecida por la directiva interna?,
el 71% del total de los 7 encuestados respondieron Casi Nuncay el 29% A veces. En la pregunta
34 ;Todos los vales que realiza fondos para pago en efectivo los rinde con su respectiva
documentacién sustentatoria?, el 43% respondieron Casi Nunca y el 57% A veces. En la
pregunta 35 ¢Las rendiciones por cargos internos se realizan en la fecha establecida por
directiva?, el 71% respondieron Casi Nunca y el 29% A veces. En la pregunta 36 ¢Las
rendiciones de viaticos se realizan en la fecha establecida por directiva interna?, el 86%

respondieron Casi Nunca y el 14% A veces.

El encargado de fondos para pago en efectivo no cumple de forma oportuna con la
rendicion de los gastos de fondos para pago en efectivo , segun lo establecido por la Directiva
N°001-2019-MDJLO publicada por (Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2019) donde sefiala

que existen sanciones si el encargado de fondos para pago en efectivo no realiza sus rendiciones



de gastos en la fecha establecida y asi mismo afirma que no todos los gastos que realiza fondos
para pago en efectivo se rinde con sus respectiva documentacion sustentatoria, de igual forma
las rendiciones de cargos interno no se rinde oportunamente en la fecha establecida por la
Directiva N°008-2019-MDJLO-GM , donde sefiala que en el caso de haber un sobrante se debe
hacer la correspondiente devolucion de dinero en el plazo de 03 dias habiles después de
concluida la actividad materia de encargo y por ultimo las rendiciones de viaticos no se realizan
de forma oportuna en la fecha establecida segun la Directiva N°009-2019 MDJLO-GM donde
sefiala que las rendiciones de cuentas seran presentadas dentro de los 10 dias habiles a la Sub
Gerencia de contabilidad para su registro en el SIAF y posteriormente ser remitido a la Sub

Gerencia de tesoreria para su archivo en el comprobante de pago correspondiente.

DIAGNOSTICO DE LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS DEL CONTROL
INTERNO EN LA SUB GERENCIA DE TESORERIA

Después de haber aplicado el cuestionario en la Sub Gerencia de tesoreria con el fin de
cumplir con nuestro primer objetivo que es diagnosticar el sistema de control interno, describir
la situacion actual en la municipalidad y elaborar un informe de ello, y de acuerdo al anélisis
de los resultados se observa que la situacion actual se encuentra en un nivel moderado de riesgo,
es decir que se requiere de la implementacion de un control previo para corregir las diversas

deficiencias e incumplimientos de la normativa vigente

En la primera variable planificacion del sistema de control interno en la Sub Gerencia

de tesoreria se diagnostico lo siguiente:

En la primera dimension del diagnéstico que tiene como subdimensién al primer
componente, el ambiente de control se evidencio que existe una falta de cumplimiento de la

aplicacion de los documentos de gestién como el (ROF) donde se establece las funciones del
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personal del area y la falta de formulacion de Manual de perfil de puestos (MPP), donde
establece el perfil que debe cumplir el personal encargado del area de tesoreria, conservando
aun el (MOF), y por ultimo el incumplimiento del plan de trabajo que se entrega al inicio del
periodo donde se establece los objetivos y metas correspondientes a la Sub Gerencia de

tesoreria.

En la evaluacion de riesgos se evidencio que la mayoria de los saldos de libro banco son
poco razonables, presenta un cumplimiento ineficiente de la normativa aprobada por
Resolucidén Directoral N°335-2014-EF/43.01 (Ministerio de economia y finanzas, 2014) sobre
el control de las cartas fianzas asi mismo presenta debilidad en el control previo en la revision
del expediente al momento de registrar la fase del girado, estos riesgos detectados puede generar

algun tipo deficiencias en el desarrollo de las actividades diarias de la Sub Gerencia de tesoreria.

En las actividades de control se evidencio que el responsable del registro de ejecucion
financiera de ingresos presenta retrasos en el cumplimiento de sus funciones, existen
debilidades en los controles previos para mejorar las rendiciones de encargos internos y
otorgamiento de viaticos y comision de servicios seguin lo establecido por normativa, La
frecuencia con la que llevan a cabo las conciliaciones bancarias merece una preocupacion, ya
que las realizan semestralmente, debiéndose realizarse mensualmente, como lo establece las
normas de control emitido por (MInisterio de Economia y Finanzas, 1980) y los arqueos de

caja debe ser sorpresivos.

En comunicacion e informacion se pudo encontrar que la Sub Gerencia de tesoreria
presenta retrasos en la presentacion oportuna la informacion solicitada por la gerencia de
Administracion y finanzas, sim embargo sefiala que las operaciones lo realizan bajo un

documentos que lo avale, los problemas y quejas que puedan ocurrir son comunicadas de
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manera poco frecuente al area correspondiente y por ultimo existe poco comunicacion e

intercambio de informacién con las areas relacionadas.

En supervision y monitoreo se evidencio que la gerencia de administracion y finanzas
existe una escasa evaluacion de las actividades y operaciones a base de resultados, 1o mismo
sucede con el sub gerente de tesoreria en la evaluacion desempefio laboral a su personal a cargo,

porque la mayoria presenta incumplimiento con los objetivos de las tareas encargadas.

Con respecto a la dimension del plan de trabajo, que tiene como subdimensién al
cumplimiento de actividades se evidencio que se encuentra en proceso de implementacién de
las medidas de acciones para mejorar el cumplimiento de objetivos establecidos en el PEI y el

POLI.

En la segunda variable de la gestion financiera se pudo diagnosticar los siguiente:

En la primera dimensién de registros de ingresos recaudados que tiene como
subdimensién el control de ingresos recaudados se evidencio que, si llevan un registro de
control de ingresos propios de la entidad, sin embargo, el encargado de los depdsitos en gran
parte lo realiza después de la 24h incumpliendo con los establecido en Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15 que debe ser dentro de 24h como maximo en sus respectivas cuentas en

el banco de la Nacidn, esta omision que deberia ser corregida con acciones de control.

En el registro oportuno de las transferencias por otras entidades, se pudo evidenciar que,
si registra de manera oportuna los fondos obtenidos de entidades no necesariamente del

Ministerio de economia y fianzas sino de otras entidades como el Minedu.

En la segunda dimension de ejecucion de girado y pago que tiene como subdimension

revision de documentos fuentes, donde se evidencio que la Sub Gerencia de tesoreria presenta
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debilidades en el control previo a la revision de los expedientes que estos cuente con sus
respectivos documentos sustentatorios, pocas veces realizan la revision de que los documentos
fuentes cumplan con todos los requisitos que establece la ley de comprobantes de pago SUNAT

y por ultimo el control previo de las operaciones de gastos son deficientes.

En la Autorizacién de giro y depositos se evidencia que las rotaciones se da forma
regular, lo que significa que existe un riesgo moderado en el manejo de la clave de cuenta de
tesoro publico, existe debilidad en el control previo al momento de registrar la fase del girado
que esto cumpla con los requisitos establecidos por la Directiva y por ultimo la Sub Gerencia
de logistica registra fuera de plazo los CCI de los proveedores para la que la Sub Gerencia de

tesoreria realice su respectiva validacion.

En la extincion parcial de obligaciones se pudo evidenciar existe un retraso en el
cumplimiento con el calendario de pagos, de igual manera con las obligaciones con los
proveedores las remuneraciones, beneficios sociales, sim embargo si se cumple de forma

regular con las obligaciones tributarias.

En el control de cuentas bancarias se evidencio que el encargado de las cuentas
bancarias incumple con la correccion de los montos irregulares bajo un documento

sustentatorio.

En fondos para pago en efectivo y rendicion de cargos interno y viaticos se pudo
evidenciar que el encargado de fondos para pago en efectivo rinde los gastos fuera de la fecha
establecida a la gerencia de administracion y finanzas y los gastos de fondos para pago en
efectivo la mayoria de veces faltan documentos fuentes para su sustentacion , tampoco se rinde

oportunamente en la fecha los encargos internos incluso algunos incumplen con rendirlo
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,segun los establecido en la Directiva ,lo mismo ocurre con los viaticos otorgados al personal
segun lo establecido por la Decreto Supremo N° 007-2013-EF emitido por (Ministro de

Economia y Finanzas, 2013)

4.2 Discusion

De los resultados obtenidos podemos contrastar que se coincide con la técnica de la
encuesta de (Cubas, 2018) que ha utilizado el cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos para analizar y describir la situacién actual de la entidad y asi disefiar un control interno
con politicas en el area de tesoreria, también se coincide con los resultados de (Gavilanes, 2017)
sobre las deficiencias encontradas en la Sub Gerencia de tesoreria con respecto al
incumplimiento de las normas vigentes , la falta de control en todos las actividades que realizan
como el control de cartas fianzas , recaudacion y depoésitos de los ingresos y la ejecucion de

gastos.

Segun el antecedente de Ramirez (2019), se puede contrastar que también se coinciden
en sus resultados sobre el problema de las deficiencias en los controles internos del area de
tesoreria y el incumplimiento de las normas vigentes como el (MOF) y (ROF), asi mismo la
utilizacion de la unidad de fondos para pago en efectivo , conciliaciones bancarias , arqueos de
caja, deposito oportuno de las cuentas bancarias y los requisitos indispensables de los
comprobantes de pago , rendiciones de viaticos por comisiones de servicios y encargos internos
y control de cartas fianzas por lo que se percibe que el personal no cumple con los controles en

cada activad que realiza el area de tesoreria.

A pesar que la Contraloria General de la Republica ha dictado normas a todas las

entidades pablicas que tienen la obligacion de implementar el sistema de control interno con
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la finalidad de establecer normas , principios , politicas y procedimientos de controles para
mejorar la gestion publica y cumplir con los objetivos y metas institucionales , sin embargo
dicha Municipalidad hasta el momento no ha hecho entregas de avances para el diagnosticos y
plan de accion o remediacion de la implementacion del sistema de control interno que se puede
contrastar en el informe brindado por la jefa del 6rgano de control interno (OCI) mediante un
OFICIO N° 020-2021-OCI/2129-SO0O donde sefialan que este hecho podria afectar el

cumplimiento de los objetivos institucionales. (Contraloria General de la Republica, 2019) ,

La propuesta del disefio del plan de trabajo que se realizara en base al desarrollo de un
cronograma de actividades donde plasmara medidas de control interno , como la formulacion y
actualizacién de los documentos y herramientas de gestion asi mismo la creacion de la Directiva
xx- 2021 “Modelo de directiva de tesoreria para la captacion de ingresos y ejecucion de los
gastos en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz”, donde se implementara controles previos
y procedimientos para mejorar la gestion de tesoreria” con la finalidad de establecer controles
en cada actividad que realiza la Sub Gerencia de tesoreria para mejorar la gestion financiera de

la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1. Plan de trabajo

Plan de trabajo de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad

Distrital José Leonardo Ortiz

l. Datos Generales
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— Plan de trabajo : Plan de trabajo del control Interno en la Sub
Gerencia de tesoreria.

— Institucion : Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz
— Fecha de ejecucion : mayo 2022 - abril 2023 (1 afio)
— Ejecutores . funcionarios de la oficina de tesoreria la
Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz
- Formuladores: . Katty Yurika Porras Tineo y Ysmeria Morales
Huaman.

Il.  Justificacion del plan:

Actualmente el Perl se encuentra en uno de los puestos mas relevantes en actos de
corrupcion en Gestion Publica, es por ello que las entidades del estado deben
cumplir con la obligacion mencionada, que ayude a proteger su patrimonio y
recursos financieros y econdémicos , por consiguiente se ha realizado un plan de
trabajo basado en la evaluacion del diagnostico de la Sub Gerencia de tesoreria de
la municipalidad distrital José Leonardo Ortiz, para proponer medidas de control a
través de un cronograma de actividades y asi mejorar la gestion de financiera de la
entidad.
I11.  Objetivo:

Objetivo general

Establecer medidas de control que ayuden a corregir las deficiencias en las operaciones y

actividades de la subgerencia de tesoreria y consecuentemente mejorar la gestion financiera.

Objetivos especificos:

- Proponer la creacion y formulacion de herramientas de gestion que permitan actos
de control interno eficaz y eficiente.
- Socializar las herramientas de gestion que permitan actos de control interno basado

en resultados.



Proponer un modelo de directiva de tesoreria.

Metas del plan:

Capacitacion y sensibilizacion al personal sobre la importancia del control interno.
Socializacién el informe del diagnostico

Proponer la creacion de la direccion del proceso administrativo sancionador.
Actualizar el documento de gestion, el reglamento de organizacion y funciones
(ROF).

Formular el Manual del perfil de puestos (MPP) acorde al presupuesto institucional
Proponer la creacion de directiva "Lineamientos generales de la implementacion
del control interno de la unidad de tesoreria”

Proponer la creacion de directiva de “procedimientos para la recaudacion, control,
supervision, traslado y registros de los ingresos”

Proponer la creacion de directiva de “Lineamientos de control previo para ejecucién
de los gastos”.

Proponer la creacion de directiva para la “Administracion de fondo fijo para caja
chica”

Actualizar la directiva de control de rendicion de viaticos y comision de servicios.
Actualizar la directiva de control de rendicién de encargos internos.

Socializacién y cumplimiento de las directivas existente al personal de la Sub
Gerencia de tesoreria.

Aprobar y ejecutar la directiva propuesta de la captacion de ingresos y ejecucion de
los gastos en la municipalidad de José Leonardo Ortiz por el personal de tesoreria.
Iniciar la proyeccion, formulacion y actualizacion de las herramientas de gestion

propuestas lineas arriba.

Actividades del proyecto:

Elaborar el cronograma de actividades,

Proponer medidas de control a través de la formulacion y desarrollo de herramientas
de gestion.

Desarrollar y proponer un modelo de directiva y que esta sea aprobada por la

entidad y ejecutada por el personal de tesoreria
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I. Estrategias de trabajo:

Trabajo en equipo multidisciplinar e interinstitucional.
Trabajo colaborativo con procesos metodoldgicos consensuados.
Trabajo coordinado bajo estrategias de lluvia de ideas.

Trabajo basado en normas legales actuales y vigentes.

1. Recursos:

Recursos humanos: La Sub Gerencia de planificacion y presupuesto de la
municipalidad José Leonardo Ortiz bajo coordinacion de las tesistas y asesor de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Recursos materiales: Laptop, Impresora. Normas legales, fuentes bibliograficas,

informacion brindada por la entidad y libros.
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V.

Cronograma

Tabla 3.

Cronograma del plan de trabajo

NO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

RESPONSABLES

Programacion Anual

2022

2023

A|S|[O|IN|D]JE

Capacitar y sensibilizar a
los trabajadores de la Sub
Gerencia de tesoreria sobre
la importancia de la
implantacion  del sistema
de control interno

Proporcionar al personal los
conocimientos acerca de control
interno, normatividad,
instrumentos, estrategias para Su
implementacion y mantenimiento y
control.

Jefe de tesoreria

Socializar el acta de
diagndstico del control
interno a los trabajadores.

Dar a conocer sobre la realidad de
la situacion actual del area y decidir
qué medidas se va tomar para
corregir las deficiencias
encontradas.

Direccion
general de
administracion y
Jefe de tesoreria

Creacion de la direccion del
proceso administrativo
sancionador.

Establecer sanciones
administrativas en caso de
incumplimiento de funciones para
lograr que el personal se
desempefie eficientemente.

Secretaria
general y Sub
Gerencia de
planificacion y
presupuesto
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Programacion Anual

de tesoreria”

funcionamiento de las misma a

tesoreria

N° | ACTIVIDADES OBJETIVOS RESPONSABLES 2022 2023
AlsS N[D|E[F
Facilitar tanto al personal antiguo _
_ Sub Gerencia de
como nuevo las funciones del cargo o
] ] planificacion
) asignado con mayor claridad.
Actualizar el (ROF). ) _ _ ) presupuesto
4 ademas, permite orientar y aplicar
. |ylaSub
programas  de  capacitacion, _
o Gerencia de
especializacion y ]
) ) tesoreria
perfeccionamiento.
Formular el Manual del | Dar a conocer al personal de area | Sub Gerencia de
perfil de puestos (MPP) | sus funciones especificas y cumplir Fecursos
N o humanos, Sub
: acorde al presupuesto con los requisitos académicos Yy Gerencia de
institucional experiencias para asumir un cargo | planificaciony
pablico y que este se desempefie | Presupuesto y la
ficient ) Sub Gerencia de
eficientemente. tesoreria
Optimizar la supervision y mejora
Creacion de directiva . . i
o . de los procedimientos practicas e | Sub _Qerqula de
Lineamientos para - plan|f|cac|ony
6 | implementacion del control | instrumentos  de  control  que | presupuesto y la
interno de la sub gerencia | peneficien el actuar y | Sub Gerencia de
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través de directivas internas y la

normativa publica.

Creacion de directiva de
“procedimientos para la
recaudacion, control,
supervision, traslado y
registros de los ingresos”

Establecer técnicas para el correcto
control de los fondos recaudados,
garantizando procedimientos de
custodia traslado y registro de los

Mmismos.

Sub Gerencia de
planificacion y
presupuesto

y la Sub
Gerencia de

tesoreria

Creacion de directiva de
“Lineamientos de control
previo para ejecucion de los
gastos”

Administrar  correctamente  los
recursos publicos, ordenar los
documentos sustentatoria en las
operaciones realizadas
contribuyendo a la confiabilidad y

legalidad de registros contables.

Sub Gerencia de
planificacion y

presupuesto y la
Sub Gerencia de

tesoreria
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Programacion anual

N° | ACTIVIDADES OBJETIVOS RESPONSABLES 2022 2023
A[S[o|[N|[D|E|F|M
Efectuar una adecuada
. . .. Sub Gerencia de
administracion , fijar su monto y
y: P - lanificacion
Creacion de directiva para | establecer las responsabilidades de P y
9 |la “Manejo de fondo fijo . presupuesto y la
S los encargados de sus rendiciones, _
para caja chica Sub Gerencia de
asegurando el cumplimiento de ]
tesorerfa
objetivos y metas.
Establecer procedimientos
administrativos para la
Actualizar la directiva de | programacion, solicitud, .
control de rendicion de Sub Gerencia de
1 o e asignacion de viaticos y otros e
0 1 viaticos y comision de _ o planificacion y
servicios. gastos vinculados a las comisiones presupuesto v la
de servicios fuera y dentro del Sub Gerencia de
territorio nacional. tesoreria
Establecer politicas y normativas para | Sub Gerencia de
Actualizar la directivade | el otorgamiento, uso, control y planificacion y
11 | control de rendicion de rendicién documentada de los fondos | presupuesto y la

encargos internos.

concedidos en modalidad de encargos

internos al personal designado.

Sub Gerencia de

tesoreria
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Socializacion y

El personal conozca y cumpla con

Sub Gerencia de

planificacion y

12 | cumplimiento de las normativa internas para la correcta presupuesto y la
directivas existente al realizacion de las actividades y el Sub Gerencia de
personal. buen desempefio de sus funciones. tesoreria
Aprobar y ejecutar la
directiva propuesta de la Establecer controles previos, _

. : o - Sub Gerencia de
captacion de ingresos y disposiciones y procedimientos

13 | ejecucion de los gastos en la | relacionados a las actividades y las planificacion y
municipalidad de José diferentes operaciones, que deben ser | Presupuesto y la
Leonardo Ortiz por el aplicados y cumplidos por el personal | Sub Gerencia de
personal de tesoreria. de la Sub Gerencia de tesoreria . tesoreria

Formular y aplicar todas las
o . normativas y procedimientos _
Iniciar la proyeccion, ] Sub Gerencia de
- propuestos para realizar una L
formulacion y . o planificacion y
L correcta funcion de las actividades
14 | actualizacion de las presupuesto y la

herramientas de gestion

propuestas lineas arriba

de la Sub Gerencia de tesoreria y
todas sus dependencias y por ende
mejorar la gestion financiera de la
entidad.

Sub Gerencia de

tesoreria
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V1. Presupuesto:

+ BIENES
N° Bienes Cantidad SR Precio Total
Unitario
1 |Laptop 1 1 depreciacion 200.00
2 | Laptop 2 1 depreciacion 200.00
3 Lapiceros, lapices, 5 unid. 10.00
plumones
4 | Libro 1 unid 80.00 80.00
5 |USB 1 unid. 25.00 25.00
6 | Papel Bond 2 paquete 40 unid 40.00
TOTAL S/ 555.00
+ CUADRO DE SERVICIOS
N° Servicios Cantidad TSI Precio Total
Unitario
1 | Impresiones y Empastado 200.00
2 | Internet 200 h 1.00 200.00
3 | Fotocopiado y Anillados 80.00
4 | Pasajes Internos 100.00
5 | Asesoria Especializada 500.00
6 | Capacitacion al personal 150.00
7 | Otros gastos 150.00
TOTAL S/ 1380.00

CUADRO RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE GASTO

Sub Total de Bienes s/555.00
Sub Total de Servicios s/1380.00
TOTAL s/1935.00
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DIRECTIVA N° 001-2021-SGT/MDJLO
MODELO DE DIRECTIVA DE TESORERIA PARA LA CAPTACION DE INGRESOS Y

EJECUCION DE LOS GASTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE JOSE LEONARDO

ORTIZ

1. Objetivo

Establecer controles previos, disposiciones y procedimientos relacionados con las actividades
netas y en sus diferentes operaciones, que deben ser aplicados y cumplidos por el personal de

la Sub Gerencia de tesoreria de la municipalidad distrital José Leonardo Ortiz.

2. Finalidad

- Establecer controles que ayuden mejorar la eficiencia de las operaciones de la Sub
Gerencia de tesoreria.

- Garantizar transparencia y eficiencia de los recursos financieros.

- Mantener una administracion ordenada a través de controles y el cumplimiento de la
normativa vigente, registro oportuno de los ingresos recaudado, pago oportuno de los
proveedores, personal y SUNAT y otras actividades y que este recurso financiero debe
ser utilizados de manera Optima.

- Garantizar que toda operacién financiera en cada una de fases de ingresos y gastos
correspondientes a las funciones de tesoreria cuente con la documentacion completa, de
acorde con la normativa vigente.

3. Alcance

La presente directiva es de alcance a las diferentes operaciones que realizan el personal de la

Sub Gerencia de tesoreria como son la caja general, los fondos para pago en efectivo, registro
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de libros auxiliares, registro de SIAF y otras operaciones que se realicen en la captacion de los

ingresos y la utilizacion de los recursos.

4. Base legal
- Decreto Legislativo N° 1436 Marco de la administracion financiera del sector pablico.
- Ley N° 31084 Ley de Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021.
- Ley N° 27785- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, publicada afio 2019.
- Ley N° 28716 Control Interno de Entidades del Estado, publicada afio 2016.
- Decreto legislativo N° 1441 del sistema nacional de tesoreria publicada 16 de septiembre
del 2018.
- Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15 Normas generales de Tesoreria
- Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobada por la Resolucion Directoral n°
002-2007-ef-77.15 y demas normas complementarias.
- Directiva N° 002-2021-EF/52.03 “Directiva para optimizar las operaciones de
tesoreria”.
5. Disposiciones generales
5.1.Definicién de términos
5.1.1. Control previo: Es la agrupacion de medidas y procedimientos como la revisién
de los documentos sustentatorios en todas las operaciones que realiza todas las
Sub Gerencias de la entidad.
5.1.2. Ingresos recaudados: Son ingresos publicos obtenidos del cobro de los

impuestos municipales y la prestacion de servicios.
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5.1.3.

5.14.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Percepcion del ingreso: proceso en el cual se da la recaudacion y captacion de
los ingresos.

Gasto girado: Proceso que se realiza mediante emisién de cheques o
transferencia electronica y deposito a cuenta bancaria para el cancelacion parcial
o total de un gasto devengado debidamente formalizado y registrado.

Carta fianza: Es un contrato de garantia de cumplimiento de cancelacion de una
obligacion de un tercero, concordado entre el fiador y deudor, y se hace a través
de un documento valorizado en la cual el banco o entidad financiera se
constituye en garante o fiador ante un tercero, responsabilizandose de la
cancelacion de la suma otorgada en caso de incumplimiento del deudor.
Contratista: EI proveedor que realiza un acuerdo con una Entidad, cumpliendo
con la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Comisionado: son funcionarios y servidores publicos, que se le entrega los
viaticos correspondientes para ejercer la comision n de servicios fuera y dentro
del pais.

Viaticos: es el rembolso econdémico que se entrega al comisionado para gastos
de hospedaje, alimentacion y movilidad para la realizacion de la comisién de
servicio

Encargo interno: Son los gastos que en los cuales se entrega recursos al personal
de la entidad para posteriormente terminado el encargo rinda la cuenta luego de
ejecutado el gasto.

Rendicidn de cuentas: accion por la cual se sustenta de manera documentaria los

gastos en general implicados en la realizacion de la comision de servicios.
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5.1.11. Conciliaciones bancarias: Es un procedimiento mediante el cual se verifica el

movimiento de las operaciones efectuados por la entidad en libros bancos y

compararlos con el extracto bancario de la entidad financiera.

5.1.12. Libro bancos: Se anotan todas operaciones financieras que realizan la entidad en

su cuenta corriente.

5.1.13. Extractos bancarios: es el estado bancario, es el reporte emitido por las entidades

financieras de las operaciones de la cuenta corriente a través de cargos y abonos.

5.1.14. Arqueo de caja: es el analisis y verificacion a una fecha determinada la

existencia del efectivo y ser contrastada con documentos fuentes de su uso.

6. Disposiciones especificas

6.1. Documentacion sustentatorio de ingresos.

Los ingresos que por cualquier concepto reciba la Municipalidad, debera estar
sustentado con la respectiva orden pago, autorizacion de la dependencia captadora,
salvo que sea realizado por el pago de una especie valorada.

Los recibos anulados deben ser a solicitud del cajero y autorizados por la Sub
Gerencia de tesoreria, y de estar dirigida a otra dependencia con el visto de no haber
sido utilizado en dicha dependencia.

Los documentos sustentables la captacion de ingresos son los recibos de ingresos,
papeletas de depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, u otros
documentos en los estados bancarios.

La nota de abono en cuentas bancarias se ingresaba a caja mediante la emision de

un recibo de ingresos.
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— Los fondos provenientes del FONCOMUN, vaso de leche, renta de aduanas, canon

minero, endeudamiento interno, tributos municipales e ingresos de otra
dependencia seré captado y registrado en el SIAF oportunamente por el personal de

la Sub Gerencia de tesoreria.

— Los fondos de FONCOMUN, de acuerdo con el porcentaje de distribucion de gastos

el 75% en gastos corrientes y 25% gastos de capital debe ser utilizados de manera

razonable y eficiente.
Multas. Uniformidad en el pago de las multas, para ello se tiene que en el sistema

sefialar el monto establecido para la multa. Deben ser ingresadas al sistema dentro

de las 24 horas.

6.2. Procedimientos de la recaudacion de ingresos.

En base a los recibos girados a los contribuyentes, el recaudador hara un consolidado
determinando el monto total de lo recaudado a fin que se emita la orden de pago
por dicho importe.

En base a la orden de pago se emitira el mismo importe en el recibo de ingreso para
ser cancelados en caja.

El cajero recepcionara los recibos de los contribuyentes o el recibo emitido al
recaudador, recepcionando el dinero, sellando y firmando el recibo respectivo.
Recibido el dinero realiza e conteo y emite el recibo al contribuyente

En caso de extornos que puede suceder por error del contribuyente o del sistema, el
cajero solicita autorizacion al cajero central, a través de un formato de Autorizacion
de extorno que debera contener el nombre del solicitante, y en el nimero DNI en el

recibo anulado.
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— Al terminar sus actividades debe generar los siguientes reportes: listado de recibos
emitidos, informe de extornos efectuados y reporte total de los ingresos recaudados
y entrega a la Sub Gerencia de tesoreria mediante el formato (Apéndice 1)

— En caso que el pago sea por deposito o transferencia CCI, debera coordinar con el
administrado para sus instrucciones, posteriormente verifigue mediante un Boucher
de depdsito o constancia de transferencia las cuentas de la Municipalidad,

6.3. Procedimiento para la captacion de los ingresos recaudados.

—El sub gerente de tesoreria verifica la adecuada recaudacion, captacion, custodia y
depdsitos de los ingresos percibidos por la municipalidad.

—EI sub gerente de tesoreria recibe el monto total recaudado del SAT , del cual
entregara un porcentaje de comision al recaudador y estos ingresos debera
registralo en el SIAF de acuerdo a su clasificador de ingresos tributarios y
archivandose las hojas de trabajo.

—Los ingresos recaudados deben ser registrados en el SIAF-SP..

—Conciliar todos los informes emitidos por cajeros, con la finalidad de contrastar y
totalizar el cuadre de caja de ingresos.

—Se emitira 3 juegos de reporte de partida detallado.

- Reporte al sistema de administracién tributarias (SAT)

- Reportes consolidados mensual para la Sub Gerencia de contabilidad

- Reporte consolidados mensual remitido a la gerencia de administracion y
finanzas.

6.4. Plazo para el depésito de los Fondos Publicos.

90



- El encargado de realizar los depositos, debe depositar los ingresos recaudados
dentro de las 24h como maximo en las correspondientes cuentas bancarias del
banco de la nacion.

7. Control previo de la ejecucion de los gastos.
7.1. Control previo en la fase del girado:
a) El control previo a la fase del girado, consiste en el procedimiento a la revision de
la documentacién que sustenta el pago de las obligaciones.
b) EI control previo al girado se establece los siguientes términos
- Los documentos fuentes como la factura, boleta y notas, etc. debe verificarse la
originalidad y la validez de estas a través de portal de SUNAT, también se puede
comparar la factura con otro documento sobre la conformidad del servicio o el
bien adquirido.

- verificar que le importe no haya variado y este en conformidad con el
presupuesto establecido en el compromiso.

- La autorizacion del giro se da por la aprobacion de cheque o transferencia
electrdnica con cargo a la cuenta bancaria.

- La DNTP, es el que aprueba y autoriza el giro mediante el SIAF en base al
presupuesto de Caja y el estado del Gasto Devengado tiene que estar en V

- Se registra el girado dentro de los 5 dias de haberse recepcionado la respectiva
autorizacion de giro. .

7.2. Control previo del pago.
En la directiva de tesoreria N © 001-2007-EF/77.15 en el articulo 19 estable los
lineamientos para la ejecucion del pago.

- El pago es la extincion parcial o total de las obligaciones.



- Se realizara la verificacion de la Autorizacion de Pago en el SIAF-SP.

- lacancelacion de las obligaciones se hara a través de transferencias electronicas
se da por del Banco de la Nacion o de cualquier otra institucion financiera.

- El deposito en las cuentas del trabajador o pensionista evidencia que se cumplido
con el pago de caracter remunerativo y de los beneficios sociales de acuerdo con
la Planilla Unica de Pagos elaborada por la Oficina de Personal o por la que haga
sus veces

- El pago a proveedores con cargos de fondos debe ser canalizados por la DNTP,
y debe ser de abono directo a sus cuentas bancarias.

- Abono de las cuentas del proveedor por lo que primero se registrael CCl y luego
se evalla mediante la cAmara de compensacion electrénica por la Sub Gerencia
de tesoreria.

- Paraevitar el pago doble se debe realizar una revision documentaria de los pagos
ya realizados.

- para evitar el embargo de cuentas bancarias se debe cumplir con los pagos en la
fecha establecida.

7.3. La documentacion sustentantoria de los gastos.

Los documentos que sustenta la fase de gasto devengado y girado de acuerdo a los
estipulado en el articulo 8° de la directiva N © 001-2007-EF/77.15. donde especifica

todos los comprobantes son validos para sustentar el gasto.

El segundo control previo de los expedientes lo realiza la Sub Gerencia de tesoreria
lo cual debe contener documentos sustentatorios y luego derivarlos la Sub Gerencia

de tesoreria.
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Se detalla la documentacion exigida por normativa:

En caso de adquisiciones de bienes corrientes o de capital debe contener:
deberd contener lo siguiente, la respectiva obra de compra, pre numeradas,
selladas y firmadas, certificacion presupuestal, proforma de cotizaciones, carta de
autorizacion la cuenta del CCI del proveedor, el ruc del proveedor debe estar
activo en la SUNAT, acta de recepcion de los bienes adquiridos, la factura original
y otros documentos que sustente el gasto.

En caso de adquisiciones en proceso de seleccidbn menores de 8 UIT, debe
contener copia de acta de buena Pro y copia del contrato,

En caso de prestacion de servicio en alquiler, debera contener la orden de
servicio original enumerado, sellada y firmada, contrato de alquiler, formulario de
la declaracion del impuesto a la renta, acta de conformidad, certificacion
presupuestal y factura original.

En caso de servicios basicos debera contener la orden de servicio (O/S), original,
pre enumeradas y firmadas, informe con el resumen de recibos por pagar, recibo
de pago valido por la SUNAT acta de conformidad del servicio y certificacion
presupuestal.

En caso de mantenimiento y reparacion de vehiculos y maquinaria pesada,
deberd contener la orden de servicio, requerimiento del area a traves de un
informe, términos y referencias (TRD), certificacion presupuestal, proforma o
cotizacion de 3 proveedores, la carta de autorizacion del CCI del proveedor,

factura original y autorizacion para suspension de retencion.
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- En caso servicios de consultoria, deberd contener la orden de servicio,
requerimiento de area usuaria, términos de referencia curriculo vitae del
proveedor de servicios, certificacion presupuestal, plan de trabajo, carta de
presentacion de estudios, cotizacion de tres proveedores y recibo por honorarios.

- En caso de planilla del personal contendra un ejemplar de las planillas de
remuneraciones y boleta de pago firmado por jefe de recurso humanos.

- El comprobante tiene que estar firmados por que realizo el gasto y firmado por el

jefe y llevar el sello pagado.

Todo el documento debe ser presentados en original. las copias fotostaticas simples
que reemplacen a los originales no garantizan la veracidad de la documentacién en
cuestion, , en aplicacion de la ley de los procedimientos Administrativo general Ley

N°27444.

8. Control previo de cartas de fianzas

8.1.Valorizaciones y conformidades de obras, actividades de proyectos.

Las valorizaciones de obra de periodo mensual, seran trasmitidas a la Municipalidad
José Leonardo Ortiz debidamente firmados por el supervisor y contratista. lo cual

debe tener los siguientes expedientes:

- Encaso de adelantos directos: debe contener la carta del contratista solicitando
adelanto directo, la carta fianzas dirigido a la municipalidad y la original a la Sub
Gerencia de tesoreria para su respectiva validacion y custodia, fotocopias de los

contratos firmado por ambas partes informe original de aprobacion de adelanto
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directo, asignacion presupuestal, factura original y todos los expedientes debe
estar debidamente te foliados.

- En caso de adelanto de materiales, debe contener la carta de contratista
solicitando adelanto de materiales, la carta fianzas dirigido a la municipalidad y
la original a la Sub Gerencia de tesoreria para su respectiva validacion y
custodia, informe de aprobacién del adelanto, calendario o programacién de
adquisicion de materiales, fotocopia del contrato firmado por ambas partes,
asignacion del marco presupuestal y factura copia original.

- En caso de valorizacion de obras, debe contener la carta del contratista
presentando la valorizacién, valorizacion que sustenta el porcentaje fisico y
financiero, informe técnico, carta de fiel cumplimiento original, fotocopia del
contrato firmado por ambas partes, asignacion del marco presupuestal y factura
original.

8.2.Registro control y Custodia

Bajo responsabilidad funcional y Administrativa la Sub Gerencia de tesoreria

remitird a la Gerencia de Administracion y Finanzas:

- El cuadro de control de cartas fianzas cada vez que se acepte una carta fianza
adjuntando copia de la misma
- Cada quince (15) dias, el Reporte Quincenal de la situacion de las Cartas Fianzas.
8.3.Validacion y control de vigencias de garantias
- La Sub Gerencia de Tesoreria efectta la validacion (consulta) de las cartas fianzas

con cada una de las entidades emisoras dentro de los sietes (07) dias habiles de
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recibidas confirmando la existencia de las mismas via correo electronico o via
telefonica.

En el caso de que la Carta Fianza sea falsa, en el plazo de 24 horas de conocida el
hecho, la Sub Gerencia de Tesoreria comunica dicha situacion mediante informe a
la Gerencia de Administracion y Finanzas para que adopten las acciones inmediatas
que correspondan.

La Sub Gerencia de Tesoreria realiza el control de la vigencia de las Cartas Fianza
y comunica mediante memorando a la Gerencia de Administracion del préximo
vencimiento de las garantias que se encuentran en custodia dentro de los 15 dias

calendarios

9. Control previo asignacion de viaticos

9.1.Controles previos en la autorizacion de otorgamiento de viaticos

El titular de la entidad o el &rea solicitante de otorgamiento de viaticos debera
solicitar 5 dias con anticipacion y presentar el formato autorizacion de viaticos en
comision de servicios a la gerencia de administracion de finanzas y este remite la
solicitud a la gerencia de planeamiento y presupuestos para su certificacion y las
demas fases de gastos.

La Sub Gerencia de tesoreria en conformidad del documento emitido, procede a
elaborar el comprobante de pago y transfiere el dinero a la cuenta al comisionado al
mismo tiempo entrega la declaracion jurada de gastos (Apéndice 3) y compromiso
a rendir los viaticos de acuerdo a la fecha establecida y con documentos
sustentatorios en caso de no hacerlo se precede a descontar la planilla (Apéndice 2).
El presupuesto que necesita para realizar viajes al interior del pais, es de Trescientos

Veinte y 00/100 Nuevos Soles (S/. 320,00) por dia
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- La duracién de la comision de servicios con mayor de 4 horas y menor de las
24horas, salvo en casos excepcionales se presupuesta mas el gasto.

- Los gastos son Unicamente para gastos en pasajes por concepto de, hospedaje,
movilidad y alimentacion, asi como la utilizada para el traslado en el lugar donde se
realiza la comision de servicios.

9.2.Rendiciones de cuentas.

- El comisionado incluyendo a todo tanto al que brinda servicio de consultoria, podran
rendir sus gastos mediante documentos sustentorios un 70% del monto otorgado vy el
30% a través de declaracion jurada siempre y cuando no sea posible obtener
comprobante de pago emitido por la SUNAT.

- La rendicion sera presentada en la Sub Gerencia de contabilidad dentro de 10 dias
habiles de haber culminado el servicio utilizando el formato que establece la entidad
para el registro en el SIAF. por qué realizar la primera revision documentaria., en
luego emitira todos los documentos fuentes a la Sub Gerencia de tesoreria para su
archivo en el comprobante de pago.

- En caso de sobrantes de dinero se devolverd a la Sub Gerencia de tesoreria.

- Si el comisionado no rinde en la fecha establecida, la Sub Gerencia de contabilidad y
tesoreria avisara a recursos humanos para el descuento respectivo de su sueldo del mes
correspondiente, en casos mas graves se tomarad procesos administrativos y legales
contra el comisionado. (Apéndice 7)

10. Control previo para encargos internos.
10.1. Control previo para el otorgamiento de fondos en modalidad de cargo interno

- El titular de la entidad o la unidad orgéanica solicitante de encargos internos debera

solicitar 5 dias con anticipacién y presentar el formato de la entidad establezca para la

97



autorizacion de viaticos en comision de servicios a la gerencia de administracion de
finanzas y este remite la solicitud a la gerencia de planeamiento y presupuestos para
su certificacion y las demas fases de gastos.

- El importe méaximo de cada gasto a rendir por factura, boleta de venta, etc no debe
exceder del importe de 1 unidad impositiva tributaria vigente.

- solo se permite hacer entrega de cargos internos a funcionarios municipales que
cuenten con vinculo laboral con la entidad bajo modalidad de régimen DL N°276
excepto bajo modalidad CAS.

- Cuando se aprueba el encargo interno por resolucién administrativa se procede a la
gerencia de contabilidad para su registro del devengo en el SIAF y posteriormente a
Sub Gerencia de tesoreria para el giro correspondiente y depdsito de fondo
correspondiente y al mismo tiempo entrega la declaracion jurada de gastos ( Apéndice
3) y el compromiso a rendir los cargos internos de acuerdo a la fecha establecida y con
documentos sustentatorios en caso de no hacerlo se precede a descontar la planilla

(Apéndice 2).

10.2. Rendicion de encargos internos

- El funcionario que se ha asignado fondo para cargo interno debe rendir los gastos
dentro de 3 dias después haber terminado la actividad a la Sub Gerencia de
contabilidad bajo documentos sustentorios luego se remitira a la Sub Gerencia de
tesoreria para el archivo correspondiente en el comprobante de pago.

- Todo gasto que realice debe estar a nombre de la municipalidad Distrital José
Leonardo Ortiz y debe cumplir con todos los requisitos del comprobante de pago
SUNAT.

- En caso de sobrantes de dinero se devolvera a la Sub Gerencia de tesoreria
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Si el comisionado no rinde en la fecha establecida, la Sub Gerencia de contabilidad
y tesoreria avisara a recursos humanos para el descuento respectivo de su sueldo del
mes correspondiente, en casos mas graves se tomara procesos administrativos y

legales contra el comisionado.

11. Control previo de las cuentas bancarias

11.1.

11.2.

11.3.

Inauguracion de subcuentas bancarias de gastos.

La apertura de cuentas bancarias es responsabilidad de cada entidad para dar
comienzo al manejo de los fondos a través de transferencias electronicas y cheques
segun sea el caso.

Acreditacién de autorizacion del manejar de cuentas bancarias.

La Sub Gerencia de tesoreria es el encargado del manejo de las cuentas bancarias. se
podré designar a un suplente, pero acepto al funcionario del area de control interno,
de logistica y del area de contabilidad.

Procedimiento para realizar conciliaciones bancarias

Es responsabilidad del personal de tesoreria efectuar las conciliaciones
mensualmente, primero debe compatibilizar los movimientos de los importes girados
y de los cargos, abonos registrados en el SIAF regularizando los saldos en base a
documentos sustentatorios y solicitar modificacion del registro en caso sea necesario.
Las conciliaciones deben contener los siguientes datos: v* Monto girado, deduciendo
a las anulaciones de cheques. v Monto pagado, cargado a las cuentas bancarias.
(Apeéndice 6).

Las conciliaciones bancarias deberan efectuarse mensualmente, presentandose a la
Sub Gerencia de Contabilidad en plazo de diez (10) dias habiles de culminados el

mes para su revision, reconciliacion y comparacion con el balance de comprobacion,
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todo ello para un mejor proceso de conciliacion asumiendo responsabilidad solidaria
con la Sub Gerencia de tesoreria.

La entidad debe llevar libro bancos de preferencia para cada cuenta corriente o en
todo caso, por fuente de financiamiento.

En caso de existir disconformidad tanto en libros como extractos bancarios, se

procederd a verificar los documentos sustentatorios.

12. Control previo del manejo de fondo para pagos en efectivo.

12.1.

12.2.

Monto méaximo de otorgamiento

El monto de apertura de fondo de fondos para pago en efectivo debe ser s/6000 soles
con proyeccion de 2 cajas mensuales operativos y s/3000 con proyeccion de 2 caja
mensuales para mantenimiento de equipo en caso que se necesite ampliar la caja a
mas gastos debe solicitar a la gerencia de planeamiento y presupuesto bajo sustento
fiable.

Responsable del manejo de fondo

El responsable de fondos para pago en efectivo debe ser un responsable de la Sub
Gerencia de tesoreria, lo cual debe presentar una declaracion jurada que no tenga
ninguna sancién administrativa con el estado.

Para la apertura una vez recepcionada le deposito tiene un plazo de 48h dias habiles
para habilitar el fondo.

En el registro llevara un registro auxiliar a nivel de partidas especificas de gastos
consignando el nimero de comprobante, fecha del gasto, concepto del gasto de una
formas mas ordenada y detallada en forma diaria para demostrar oportunamente el

saldo existente (Apéndice 4).
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12.3.

12.4.

Debe velar por el fondo de fondos para pago en efectivo y cumplir con la normativa
establecida es responsable toral de la gestion y proteccion del efectivo

Rendiciones de fondos para pago en efectivo

El encargado de fondos para pago en efectivo debera rendir cuentas de los gastos
efectuados en forma oportuna y bajo documento sustentable a la gerencia de
administracion y finanzas. formato

Entregar los vales al personal responsable para la sustentacion veridica de los gastos,
para ello entrega vales, y estos debe ser sustentados con comprobantes de pagos
validos.

Revisar que todos que sustente los gastos no presente ningln borrén y enmendadura
y cumpla con los requisitos exigidos por la SUNAT. incluso hacer una validacion de
su originalidad.

Validar solo gastos que estén relacionados gastos menudos y urgentes y no
programados.

El monto maximo para cada gasto con fondos de caja chics no debe exceder del 15%
de la UIT.

llevar un control ordenado de todos los gastos rendidos y no rendidos en caso que el
personal no rinde debe autorizar a la Sub Gerencia de recursos humanos a descontar
de su sueldo del mes correspondiente.

Procedimiento para realizar arqueos de caja.

El responsable de caja debe tener ordenada y archivada toda la documentacién que
sustenta las rendiciones a fin de facilitar acciones de control y los arqueos

Sorpresivos.
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12.5.

Se debe realiza el conteo fisico de billetes y monedas y se comparan con las
operaciones de libro auxiliar en el formato (Apéndice 5). .
Toda operacion de gastos debe ser sustentado con comprobante de pago.
En caso de faltantes o sobrantes tiene que indicarse a que se debe y estar sustentados
bajo responsabilidad del encargado de caja chica.
Liquidacion de fondo fijo
La liquidacién de los fondos para pago en efectivo se efectuara hasta el ultimo dia
habil del ejercicio en curso, y los saldos no utilizados al finalizar el ejercicio se hara
ingresar a la caja municipal.
presupuestal se le asignaré a la direccion general de endeudamiento y tesorero pablico

para el cierre de las operaciones de fondo.

13. Disposiciones complementarias.

- La Sub Gerencia de contabilidad realizara el primer control previo de la documentacién

sustentatoria de los expedientes para el registro del devengado, luego emitira a la Sub

Gerencia de tesoreria la cual también esta obligada de realizar el segundo control previo

de los documentos fuentes y cumplir con los procedimientos que se establece en esta

directiva.

- El control previo lo debe realizar todas las Sub Gerencias de la entidad con respecto a

la revisién documentaria y los procedimientos que debe seguir en las diferentes

operaciones.

14. Disposiciones finales

- Lagerencia de administracion y finanzas a través de la Sub Gerencia de tesoreria velara

por el cumplimiento de esta presente directiva.
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Apéndice 1

Entrega- Recepcion de ingresos recaudados en caja.

ENTREGA- RECEPCION DE INGRESOS RECAUDADOS

CONSTANCIA DE ENTREGA- RECEPCION DE INGRESOS RECUDADOS EN CAJA
NO

POR EL IMPORTE DE SOLES,

A LA ORDEN DE

POR CONCEPTO DE

CON CARGO A DEVOLVER AL CIERRE DE CAJA.

JOSE LEONARDO ORTIZ, DE DE 20

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI DEPENDENCIA

CENTRO DE RECAUDACION

V°B° DEL ENCARGADO DE CAJA V°B°® SUB GERENTE DE TESORERIA
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Apéndice 2
Declaracion jurada de los gastos

DECLARACION JURADA DE GASTOS

O, oo e Adentificado con DINT N®

__________________ . trabajador de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz; por lo que en
conformidad a la Ley N° 31084 Ley del Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal
2021, DECLARO BAJO JURAMENTO de haber efectuado los gastos que describo a
continuacion, con la afectacion presupuestal a la siguiente Actividad v/o provecto:

PARTIDA
N° | DESCRIPCION (PROVEEDOR / CONCEPTO DEL GASTO) IMPORTE | ESPECIFICA
(sl) DE GASTOS

TOTAL

De los citados anteriormente no ha sido factible obtener documentacién sustentatoria, y para
mayor seguridad se firma al pie del presente.

Son: Nuevos Soles

José Leonardo Ortiz.......... de ..o, Del 20.....
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Apéndice 3
Auxiliar estandar
FORMATO N°
CODIGO
AUXILIAR ESTANDAR
Cuenta del Mayor ......o.oiuiti e e
SUD CUCBIITA ..ottt e e e,
COMPROBANTE DE PAGO MOVIMIENTO
FECHA DETALLE
CLASE N° DEBE HABER SALDO
RESPONSABLE F.P.P.E DIRECTOR GENERAL/JEFE INMEDIATO

FIRMA'Y SELLO FIRMA'Y SELLO
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Apéndice 4

Acta De Arqueo del Fondo Para Pagos en Efectivo

FORMATO DE ACTA DE ARQUEO DEL FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO

Siendolas :  hotesdeldia  de 20 | serealizd el arqueo de fondos para pago
en efectivo, a cargo de , como responsable del Fondo para Pago
en Efectrvo, estando presente como control el sr(a) de la Sub
Gerencia de Tesoreria, concluyendo alas M. Horas.

Resultado de Control

Cantidad Valor S/ Totales
Conteo de Billetes
Cantidad Valor S/ Totales
Conteo de Monedas
comprobante de Gastos S/
Monto Total Arqueado S/
Monto Total Autorizado S/
Monto Total Diferencia S/
Observaciones:
Siendo las , se concluye el arqueo, firmando en sefial de conformidad, las siguientes personas

Responsable del F.P.E. Responsable Control
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Apéndice 5
Acta de conciliacion de las cuentas bancarias
ACTA DE CONCILIACION DE LAS CUENTAS BANCARIAS DELMESDE ...................

CUENTA: 1101 CAJA 'Y BANCOS
CLASIFICACION: ACTIVO CORRIENTE

N° N° CUENTA SALDO SALDO
ORDEN BANCO CORRIENTE RUBRO LIBRO ESTADO DE
BANCOS CUENTA
TOTAL

RESUMEN POR RUBROS

....... S/ S/
S/ S/
S/ S/
S/ S/
SALDO FINAL S/ S/

SE ADJUNTA:
El reporte detallado por cada cuenta bancaria conciliada por fuente de financiamiento
El reporte del registro SIAF — SP

Extractos Bancarios — Estados de Cuentas Bancarias
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Apéndice 6

Procedimientos para la mejora de la gestion de tesoreria

COMISIONADO SUG GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
CONTABILIDAD TESORERIA
INICIO
> REVISA LOS
EXPEDIENTES DE LOS
DOCUMENTOS
FUENTES Y LOS
ARCHIVA
SE PROCEDE A LA SUB
y GERENCIA DE
COMISIONADG TESORERIA PARA SU
ELABORA RENDICION REVISION Y ARCHIVO
DE VIATICO
REALIZARA LA REVISION
PREVA DE LA
DOCUMENTACION Y
v REGISTRO
COMISIONADO REMITE
RENDICION DE —
VIATICOS 03, 04 Y 05 EN 4
ORIGINAL EN CASO DE NO
PRESENTAR LA
RENDICION
. COMUNICA Y

AUTORIZA ARH
PARA EL
DESCUENTO DE
PLANILLA

DEVOLUCION DE
EXPEDIENTE PARA
SUBSANACION DE

OBSERVACIONES (48

HORAS MAXIMO) FIN




CONCLUSIONES
Se realizo la planificacion del sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria
plasmada en un plan de trabajo que incluye un cronograma de actividades de medidas de control
que brindaran el soporte a estas actividades que ayudara a mejorar la gestion administrativa y

financiera de la entidad.

De acuerdo al diagndstico formulado del control interno de la municipalidad se puede
manifestar que se encuentran en un nivel inicial enfatizando que se requiere un reforzamiento
en la elaboracién y ejecucion de herramientas y documentos de gestion como el (ROF) donde
se establece las funciones especificas y generales del personal y también el Manual de perfil de
puestos (MPP), donde se describe los requisitos indispensable para asumir el cargo de tesorero.
Esta debilidad ha generado un desnivel en el control de recaudacion de ingresos, depositando
fuera de tiempo, pese a que la normatividad vigente indica que el plazo del deposito es oportuno
dentro de las 24 horas y en las respectivas cuentas bancarias del banco de la nacion, del mismo
sucede con la ejecucién del girado y pago, se ha observado las debilidades en los controles
previos para la ejecucion del gasto, hay escasa revision de documentos fuentes, falta de control
en las cartas fianzas , otorgamiento de viaticos y comision de servicios , rendicion de cargos
internos , incumplimiento con el pago a proveedores y personal , las conciliaciones lo realizan
semestralmente incumpliendo con la norma de control que deberia ser mensualmente, los
mismo ocurre con los arqueos de caja, es por ello que existe una debilidad en la gestién de los

ingresos y gastos en la Sub Gerencia de tesoreria.

Como parte del plan de trabajo se ha detallado diversas actividades de actualizacion y
creacion de herramientas y documentos como la propuesta de un modelo de directiva de

tesoreria para la captacion de ingresos y ejecucion de los gastos de la entidad que permitiran un

109



110

control eficaz y eficiente, cuya responsabilidad directa se encuentra a cargo de la Sub Gerencia

de planificacion y presupuesto sin desmerecer la iniciativa de la Sub Gerencia de tesoreria.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad cumplir con la implementacion de sistema de control
interno que garantice un control transparente concretando las recomendaciones del informe de
orientacion del oficio N° 020-2021-OCl1/2129-SOO0O de Contraloria General de la Republica,
donde sefiala que la entidad no ha realizado la entrega y el registro de plan de accion anual que
son las medidas de remediacion en la fase de planificacion, hecho que podria afectar el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Es necesario realizar diagndéstico del control interno de forma periddica donde se pueden
encontrar las deficiencias y carencias de controles en todas las actividades que se realizan como
las mencionadas anteriormente en los documentos de gestion, estas deben ser actualizadas y
formuladas de acuerdo a las necesidades de la entidad, del mismo modo se debe cumplir la
normativa interna vigente para un desempefio basado en resultados. Solo asi se podréa identificar
las deficiencias y las areas con mayor riesgo; actuar de una forma pronta y oportuna para la
solucion de problematicas en todas las dependencias de la municipalidad.

Dar cumplimiento al plan de trabajo de control interno, materia propuesta de medidas
donde establece la actualizacion de documentos de gestion y creacién de directivas internas de
controles previos para disminuir los riesgos y fallas de las operaciones que desarrolle la Sub
Gerencia de tesoreria y las dependencias que se relacionen con ella, permitir la aprobacion de
la directiva propuesta por las tesistas a través de la Sub Gerencia de planificacion y que esta
sea ejecutada por el personal del area, para asi lograr con el cumplimento de objetivos y metas
establecidos por la entidad.

Se recomienda ampliar y profundizar la investigacion a instituciones del mismo sector

y de diversas localidades minimamente.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las Variables

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO EN LA SUB

GERENCIA DE TESORERIA

Inicia con el convenio formal de la
Alta Direccion y la formacion de un
Comité mesurado de manejar el
proceso. Ademas, comprende las
acciones dirigidas a la formulacién
del diagndstico de la situacion en que
se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con relacion a la
normativa del control interno
establecidas por la CGR, que
resultard de soporte para la
elaboracion de un plan de trabajo que
afiance su implementacion y
eficiencia de funcionamiento (CGR ,
2021).

ANEXOS

Ambiente de control
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Evaluacién de riesgo | Encuesta g;]sr.licr?unca
DIAGNOSTICO Actividade_s de_ (,:ontrol ;(A:\l;lgfit;?snarlo A veces
C(_)munlcac_lgn e i | Casi siempre
":]florma(“on . ocumentales Slempl’e
Supervision y monitoreo
e |
PLAN DE Cumplimiento de Cuestionario A veces
TRABAJO actividades Anélisis o
Casi siempre
documentales .
Siempre




GESTION FINANCIERA

Segun (Huacchillo, 2020)Manifiestan
que la gestién financiera es el ncleo
principal de la planeacion, debido que
es un factor importante, tanto en las
entidades publicas y privadas, siendo
responsable del manejo de los
recursos financieros, en favor que las
entidades generen resultados éptimos
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REGISTRO DE Nunca
Ingreso dado .
LAS gresos recadados Eﬂglslte}sgr?ario Casi nunca
OPERACIONES AT A veces
Analisis S
DE ) documentales Casi siempre
RECAUDACION ] Siempre
Fondos transferidos por
otras entidades
Revision de documentos
fuente
Autorizacion de giro y
depdsitos Encuesta Nunca
EJECUCION DEL Extincion parcial de | 5 ‘oo Casi nunca
GIRADO Y obligaciones Analisis A veces
PAGADO Control de puentas documentales C_aS| siempre
bancarias Siempre

Pagos a proveedores,
remuneraciones y
beneficios sociales




Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema general
¢ Como planificar el

Objetivo general

Hipétesis general

. Si se planifica el sistema de

V1=VARIABLE
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- Ambiente de control
- Evaluacion de
riesgos -
Actividades de control

del control interno de la Sub
Gerencia de tesoreria para la
mejora de la gestion
financiera en la
municipalidad José Leonardo
Ortiz— 2021?

¢Como elaborar el plan de
trabajo del control interno en
la Sub Gerencia de tesoreria
para la mejora de la gestion
financiera en la
municipalidad José Leonardo
Ortiz— 20217

Gerencia de tesoreria para la
mejora de la gestion
financiera en la
municipalidad José Leonardo
Ortiz— 2021.

Elaborar el plan de trabajo
del control interno de la Sub
Gerencia de tesoreria para la

mejora de la gestion
financiera en la
municipalidad José Leonardo
Ortiz— 2021.

implementa conforme a las
normas establecidas, entonces
mejoraré la gestion financiera
en la municipalidad José
Leonardo Ortiz— 2021.

Si se elabora el plan de trabajo
del control interno en la Sub
Gerencia de tesoreria y se
ejecuta conforme a las normas

establecidas, entonces mejorara

la gestién financiera en la
municipalidad José Leonardo
Ortiz—2021.

V2= VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestioén Financiera

RECAUDACION

sistema de control interno en Planlflgar el sistema de control interno en la Sub INDEPENDIENTE DIAGNOSTICO -Comunicacién e
- : control interno en la Sub - . . !
la Sub Gerencia de tesoreria - . Gerencia de tesoreria y se e, informacion
: i Gerencia de tesoreria para la . Planificacion del AT
para la mejora de la gestion ioradel L implementa conforme a las . p | - Supervision y
financiera en la mejora de la gestion normas establecidas entonces sistema de contro it
e ; financiera en la S S ST interno en la Sub monitoreo
municipalidad José Leonardo municialidad José Leonardo | Meiorara la gestion financiera Gerencia de tesoreria
Ortiz —2021? pOrtiz 0021 en la municipalidad José PLAN DE - Cumplimiento de
' Leonardo Ortiz — 2021. TRABAJO Actividades
Problemas especificos - - Hipotesis especificas
Objetivos especificos Si se formula el diagnéstico del REGIE;F;O DE Ingresos recaudados
¢Coémo realizar la S control interno en la Sub ) .
formulacion del diagnéstico Formular.el diagnostico del Gerencia de tesoreria y se OPERACIONES |- Fondos trar_lsferldos
control interno de la Sub DE por otras entidades

EJECUCION DEL
GIRADO Y
PAGADO

-Revisién de
documentos fuente

- Autorizacion de giro
y depositos

- Extincion parcial de
obligaciones

- Control de cuentas
bancarias

- Pagos a
proveedores,
remuneraciones y
beneficios sociales
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Anexo 3.

Cuestionario

DIAGNOSTICO NIVEL DE PLANIFICACION DEL CONTROL INTERNO EN
LA SUB GERENCIA DE TESORERIA

a) Lea detenidamente las preguntas formuladas para cada elemento o factor del

control interno de la entidad. Si requiere mayor informacion sobre las preguntas del

cuestionario consulte a cualquier de las encuestadoras.

b) Responda las preguntas marcando con un aspa (x) en el casillero de acuerdo a la
escala de valorizacion y cuando corresponda indique el documento o directiva que
sustenta la respuesta. Para tal efecto, considerar lo siguiente

Valor Descripcion
Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

OB WIN| -

Ne VALOR |1 ]2]3]|4]5

VARIABLE X: PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA SUB GERENCIA DE TESORERIA

DIMENSION 1: DIAGNOSTICO

SUB DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

¢Se cumplié con lo sefialado en el Manual de perfil de

1 |puestos (MPP) al momento de contratar personal de

confianza en la Sub Gerencia de tesoreria?

¢Al realizar las actividades cotidianas en la Sub Gerencia

2 |de tesoreria se toman en cuenta lo descrito en el

reglamento de organizacion y funciones (ROF)?

¢se cumple con lo sefialado en el plan de trabajo anual
propuesto a principios del periodo?
SUB DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

¢Los saldos del libro bancos se presentan de forma

razonable?

5 ¢Se aplica la directiva  del control de las cartas de
fianzas?

5 ¢El responsable de tesoreria realiza una revision a los

expedientes antes de registrar los girados?




SUB DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Las personas autorizadas para la ejecucion financiera de

la municipalidad realizan sus funciones eficientemente?
¢Se cumple con las normas de las rendiciones de encargos

8 |internos y viaticos establecidos por las directivas
internas?

9 |¢Se realiza conciliaciones periddicamente?

10 ¢Se realiza arqueos de fondos para pago en efectivo

periddicamente?

SUB DIMENSION: COMUNICACION E INFORMACIO

11

¢Se presenta una informacion util, oportuna y confiable
para la toma de decisiones?

12

¢La sugerencia de tesoreria realiza todo tipo de gestién
bajo un documento que lo acredite o avale?

13

¢Se informa a la administracién respecto a las quejas,
sugerencias y otras informaciones que surgen en la Sub
Gerencia de tesoreria?

14

¢ Existe predisposicion para informar a otras areas
respecto a las actividades que realiza la Sub Gerencia de
tesoreria?

SUB DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO

15

¢La administracién evalUa los procesos que realiza en la
sugerencia de tesoreria basados en resultados?

16

Dentro del Sub Gerencia de tesoreria ;Se evalla el
cumplimiento del desempefio laboral?

DIMENSION 2 : PLAN DE TRABAJO

SUB

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

17

¢Se esta cumpliendo con los objetivos del plan
estratégico institucional (PEI) 2021-2024?

18

¢Se estd cumpliendo con los objetivos del plan operativo
institucional (POI) 20217

VARIABLE Y: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 1: REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE RECAUDACION

SUB

DIMENSION: Ingreso recaudados

19

1¢Realiza un control adecuado ingresos recaudados?

20

2¢La municipalidad realiza los depdsitos de los ingresos
recaudados en las cuentas nacionales en el plazo
establecido?

SUB

DIMENSION: Fondos transferidos por otras entidades.

21

3¢ Se registra oportunamente los fondos transferidos por
otras entidades?

DIMENSION 2: EJECUCION DEL GIRADO Y PAGO

SUB

DIMENSION: Revision de documentos fuente.
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4. La Sub Gerencia de tesoreria revisa que todos los

22 ; AR
expedientes cuenten con la documentacion exigida ?

5¢Los documentos fuentes cumple con todos los
23 |requisitos segun la ley de comprobantes de pago
SUNAT?

o4 |B¢La Sub Gerencia de tesoreria realiza un control previo
sobre las operaciones de gastos?

SUB DIMENSION: Autorizacion de giro y depdsitos

7¢Existe rotacion de personal responsable de las claves

25 secretas para el giro de los depdsitos?

8¢ El responsable de girar verifica si el gastos cumple con

26 T . .
los requisito para realizar el giro?

9 ¢El responsable de girar lo realiza en la fecha

27 establecida por normativa?

10¢El &rea de logistica registra oportunamente el CCI del

28 proveedor para facilitar su depdsito?

SUB DIMENSION: Extincion parcial de obligaciones.

¢Se ha cumplido con el pago de las obligaciones

29 tributarias a la SUNAT?

¢Cumple con las obligaciones programadas en el

30 calendario de pagos?

13¢Se realiza el pago a proveedores, remuneraciones y

31 - : . ;
beneficios sociales segun la fecha correspondiente?

SUB DIMENSION: Control de cuentas bancarias.

14; Las diferencias de saldos encontradas en las
32 | conciliaciones bancarias se rectifica mediante
documentos sustentatorio?

SUB DIMENSION: Fondos para pago en efectivo y rendicion de cargos interno y
viaticos

El encargado de fondos para pago en efectivo rinde los

33 gastos en la fecha establecida por la directiva interna?

16Todos los vales que realiza fondos para pago en
34 |efectivo los rinde con su respectiva documentacion
sustentatoria?

17Las rendiciones por cargos internos se realizan en la

3 fecha establecida por directiva?

18 las rendiciones de viaticos de realizan en la fecha

36 establecida por directiva interna?

Gracias por su colaboracion
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Validacion de items por el criterio de expertos 1

IJ
1.1
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

5

VALIDACION DE ITEMS POR EL CRITERIO DE EXPERTOS

Mombre y Apellido

Profesion

Grado academico
Especialidad

Institucion donde trabaja
Cargo que desempeiia
Teléfono

Correo Electronico
Mombre del Investigador
Huaman

OBJETIVO DEL TEST

INFORMACION DEL EXPERTO:

: Mg Ketty Manli Moscoso Paucarchuco

: Contador Pablico

Licenciada en Administracion y Negocios
Internacionales

: Maestra en Gestion publica

: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

: Universidad MNacional Autdnoma de Huanta

: Docente Universitario

- 964904244
: kmoscosojgunah.edu.pe

: Katty Yunka Porras Tineo ¢ Ysmena Morales

Conocer la percepeion sobre ¢l desamrollo de la planificacion del sistema de control

interno y la gestion financiera en la Sub Gerencia de tesoreria de la municipalidad de

lose Leonardo Otz

TIPO DE iITEMS ¥ ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

Escala de Likert:

& Nunca=1

o Casi Nunca =2
® A veces=3

e (Casi siempre= 4

- Sltmpr: =5
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1. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan los items tedricos e items empiricos elaborados en base
a la tabla de especificaciones validada por expertos v el marco tedrico; por favor se le
pide revisar cada uno de ellos en cuanto a su representatividad del area a la que
pertenece (1ndicador o sub indicador) ¥ su claridad en la redaccion. Para ello tener en
cuenta las siguientes alternativas:

EN TOTAL DESACUERDO =1

EN DESACUERDO =2

NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO =3 |

DE ACUERDO =4

TOTALMENTE DE ACUERDO =35



En caso de considerar alguna observacion de mejora para el item, por favor colocarla en la columna de COMENTARIOS.

DIMENSIO REPRESE[\ITATIVO CLARIDAD'DE
VARIABLE N ITEM DEL AREA REDACCION COMENTARIOS
1] 2 3]4]5]1]2][3]4]5
PLANIFICA 1. ¢Se cumpli6 con lo sefialado en
CION DEL el Manual perfil de puestos (MPP)
SISTEMA al momento de contratar personal
DE de confianza en la Sub Gerencia X
CONTROL de tesoreria? X
INTERNO 2. ¢ Al realizar las actividades
EN LA SUB cotidianas en la Sub Gerencia de
GERENCIA tesoreria se toman en cuenta lo
DE descrito en el reglamento de
TESORERIA organizacion y funciones (ROF)? X
X
" 3. ¢Se cumple con lo sefialado en
PééGNOST el plan de trabajo anual propuesto
a principios del periodo?
X X
4. ;Los saldos de la cuenta
corriente se presentan de forma
razonable? X X
5. ¢Se aplica la directiva  del
control de las cartas de fianzas? X X
6. ¢ El responsable de tesoreria
realiza una revision a los
expedientes antes de registrar los
girados? X




7. ¢Las personas autorizadas para
la ejecucion financiera de la
municipalidad realizan sus
funciones eficientemente?

8. ¢Se cumple con las normas de
las rendiciones de encargos
internos y viaticos establecidos
por las directivas internas?

9. ¢ Se realiza conciliaciones
periddicamente?

10. ¢Se realiza arqueos de Fondo
Para Pagos en Efectivo
periddicamente?

11. ¢ Se presenta una informacion
util, oportuna y confiable para la
toma de decisiones?

12. ;La sugerencia de tesoreria

realiza todo tipo de gestidn bajo
un documento que lo acredite o
avale?

13. ¢;Se informa a la
administracion respecto a las
quejas, sugerencias y otras
informaciones que surgen en la
Sub Gerencia de tesoreria?

14. ; Existe predisposicién para
informar a otras areas respecto a
las actividades que realiza la Sub
Gerencia de tesoreria?
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15.;La administracion evalua los
procesos que realiza en la
sugerencia de tesoreria basados en
resultados?

16. ;Dentro del Sub Gerencia de
tesoreria ¢Se evaluUa el
cumplimiento del desempefio
laboral?

17. ¢ Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan estratégico

PLAN DE institucional (PEI) 2021-20247?
TRABAJO | 18. ;Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan operativo
institucional (POI) 2021?
GESTION 19. ¢La municipalidad realiza un
FINANCIER control adecuado ingresos
A recaudados?
20. ¢La municipalidad realiza los
REGISTRO depdsitos de los ingresos
DE LAS recaudados en las cuentas
OPERACIO | acionales en el plazo
NES DE establecido?
RECAUDA
CION 21. ¢ Se registra oportunamente los

fondos transferidos por otras
entidades?

22. ¢La Sub Gerencia de tesoreria
revisa que todos los expedientes
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cuenten con la documentacion
exigida?

EJECUCIO
N DEL
GIRADO Y
PAGO

23. ¢Los documentos fuentes
cumple con todos los requisitos
segun la ley de comprobantes de
pago SUNAT?

24. ;La Sub Gerencia de tesoreria
realiza un control previo sobre las
operaciones de gastos?

25. ¢ Existe rotacion de personal
responsable de las claves secretas
para el giro de los depositos?

26. ¢El responsable de girar
verifica si el gasto cumple con los
requisitos para realizar el giro?

27. ¢El personal de la Sub
Gerencia de tesoreria cumple con
la verificacion de los datos del
Gasto Girado registrados y
transmitidos a través del SIAF-SP
ala DNTP?

28. ¢La Sub Gerencia de logistica
registra oportunamente el CCI del
proveedor para facilitar su
dep0sito?

29.

¢Se ha cumplido con el pago de
las obligaciones tributarias a la
SUNAT?

131



30. ¢Cumple con las obligaciones
programadas en el calendario de
pagos?

31. ;Se realiza el pago a
proveedores, remuneraciones y
beneficios sociales segun la fecha
correspondiente?

x
X

32. ¢Las diferencias de saldos
encontradas en las conciliaciones
bancarias se rectifica mediante
documentos sustentatorios?

33. ¢(El encargado de Fondo Para
Pagos en Efectivo rinde los gastos
en la fecha establecida por la
directiva interna?

34. ; Todos los vales que realiza
Fondo Para Pagos en Efectivo los
rinde con su respectiva
documentacion sustentatoria?

35. ¢ Las rendiciones por cargos
internos se realizan en la fecha
establecida por directiva?

36. ¢ Las rendiciones de viaticos
de realizan en la fecha establecida
por directiva interna?

Chiclayo, setiembre del 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

YO Mg, Eetty Manli Moscoso Paucarchuco, Contador Publico, Licenciada en
Administracion v Negocios Internacionales con grado académico en Maestra en Gestion
piiblica he leido v validhdo el instrumento de recoleccidn de datos (ENCUESTA Y
CUESTIONARIO ) |, elaborado por 1a tesistas Katty Yurika Porras Tineo v Ysmeria
Morales Huaman bachilleres de la carrera de contabilidad para el desarrollo de su
investigacion titulada Planificacion del sistema de control interno en la Sub Gerencia
de tesoreria para la mejora de la Gestion financiera en la Municipalidad José

Leonardo Ortiz - 2021

CERTIFICO: que es valido v confiable en cuanto a la estructuracion, contenido v

redaceion de los items.

Chiclayo, septiembre del 2021

Firnado digitalmente por;
MOSCOS0 PAUCARCHUCO Ketty
haribu FAL 20574353708 soft
FIRMA hdotiva: Soy el autor del

DIGITAL documenta
Fecha: 1400/2021 12:31:44-0500




Anexo 5.
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Validacion de items por el criterio de expertos 2

VALIDACION DE ITEMS POR EL CRITERIO DE EXPERTOS PARA
ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO PS514

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1  Nombre y Apellido
1.2 Profesion

1.3 Grado académico
1.4  Especialidad

1.5 Institucion donde trabaja

1.6 Cargo que descmpefia
1.7 Teléfono

1.8 Correo Electronico

1.% MNombre del Investigador

2. OBJETIVO DEL TEST

: Ever Eddic Asalde Zefia

: Contador Pablico

: Magister

: Gestion Pablica

: Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz
- Asistente de Control Patnmonial

t 926722118

: Controlpatrimonial {whotmail.com

: Katty Yurika Porras Tineo ¢ Ysmena Morales

Huaman

Conocer la percepeion sobre el desarrollo de la planificacion del sistema de control

interno v la gestion financiera en la Sub Gerencia de tesoreria de la municipalidad de

Jose Leonardo Oriz

3. TIPO DE iITEMS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

Escala de Likert:

Munca =1

Casi Munca =2
A veces=3
Casi sicmpre= 4

Siempre =3



4. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan los items teoricos e items empiricos elaborados en base a
la tabla de especificaciones validada por expertos y el marco tedrico; por favor se le pide
revisar cada uno de ellos en cuanto a su representatividad del drea a la que pertenece
{(indicador o sub indicador) v su claridad en la redaccion. Para ello tener en cuenta las
siguientes alternativas:

EN TOTAL DESACUERDO = 1

EN DESACUERDO =2

NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO = 3

DE ACUERDO = 4

TOTALMENTE DE ACUERDO = 5
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En caso de considerar alguna observacion de mejora para el item, por favor colocarla en la columna de COMENTARIOS.

136

DIMENSI REPRESENTATIVO CLARIDAD DE
VARIABLE ON ITEM DEL AREA REDACCION COMENTARIOS
1] 2]3]4]5]1[2]3]4]S5
PLANIFICA 1. ;Se cumplié con lo sefialado en el
CION DEL Manual de perfil de puestos (MPP)
SISTEMA al momento de contratar personal de
DE confianza en la Sub Gerencia de
CONTROL tesoreria? X X
INTERNO 2. (Al realizar las actividades
EN LA SUB cotidianas en la Sub Gerencia de
GERENCIA tesoreria se toman en cuenta lo
DE descrito en el reglamento de
TESORERIA organizacion y funciones (ROF)? X
X
DIAGNOS | 3. ;Se cumple con lo sefialado en el
TICO plan de trabajo anual propuesto a
principios del periodo?
X X
4. s Los saldos de la cuenta corriente
se presentan de forma razonable? X X
5. ¢Se aplica la directiva del
control de las cartas de fianzas? X X
6. ¢El responsable de tesoreria
realiza una revisibn a los
expedientes antes de registrar los
girados? X
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7. ¢Las personas autorizadas para la
gjecucion  financiera de la
municipalidad realizan sus
funciones eficientemente?

8. ¢Se cumple con las normas de las
rendiciones de encargos internos y
viaticos  establecidos por las
directivas internas?

9. ¢Se realiza conciliaciones
periddicamente?

10. ¢Se realiza arqueos de Fondo
Para Pagos en Efectivo
peridédicamente?

11. ;Se presenta una informacion
atil, oportuna y confiable para la
toma de decisiones?

12. ;La sugerencia de tesoreria
realiza todo tipo de gestidn bajo un
documento que lo acredite o avale?

13. ¢{Se informa a la administracion
respecto a las quejas, sugerencias y
otras informaciones que surgen en la
Sub Gerencia de tesoreria?

14. ;Existe predisposicion para
informar a otras areas respecto a las
actividades que realiza la Sub
Gerencia de tesoreria?

15.;La administracion evalta los
procesos que realiza en la




138

sugerencia de tesoreria basados en
resultados?

16. ¢(Dentro del Sub Gerencia de
tesoreria iSe evalla el
cumplimiento  del  desempefio
laboral?

PLAN DE
TRABAJO

17. ;Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan estratégico
institucional (PEI) 2021-20247?

18. (Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan operativo
institucional (POI) 2021?

GESTION
FINANCIER
A

REGISTR
O DE LAS
OPERACI
ONES DE
RECAUDA
CION

19. ¢La municipalidad realiza un
control adecuado ingresos
recaudados?

20. ¢La municipalidad realiza los
depésitos de  los  ingresos
recaudados en las  cuentas
nacionales en el plazo establecido?

21. ;Se registra oportunamente los
fondos transferidos por otras
entidades?

22. ¢La Sub Gerencia de tesoreria
revisa que todos los expedientes
cuenten con la documentacion
exigida?

XX
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EJECUCI
ON DEL
GIRADO
Y PAGO

23. i Los documentos fuentes
cumple con todos los requisitos
segun la ley de comprobantes de
pago SUNAT?

24. ;La Sub Gerencia de tesoreria
realiza un control previo sobre las
operaciones de gastos?

25. ¢Existe rotacion de personal
responsable de las claves secretas
para el giro de los depdsitos?

26. ¢ El responsable de girar verifica
si el gasto cumple con los requisitos
para realizar el giro?

27. ¢ El personal de la Sub Gerencia
de tesoreria cumple con la
verificacion de los datos del Gasto
Girado registrados y transmitidos a
través del SIAF-SP a la DNTP?

28. ¢La Sub Gerencia de logistica
registra oportunamente el CCI del
proveedor para facilitar su dep6sito?

29.

¢Se ha cumplido con el pago de las
obligaciones tributarias a la
SUNAT?

30. ¢Cumple con las obligaciones
programadas en el calendario de
pagos?

31. ¢Se realiza el pago a
proveedores, remuneraciones Yy
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beneficios sociales segun la fecha
correspondiente?

32. ¢Las diferencias de saldos
encontradas en las conciliaciones
bancarias se rectifica mediante
documentos sustentatorios?

33. ¢(El encargado de Fondo Para
Pagos en Efectivo rinde los gastos
en la fecha establecida por la
directiva interna?

34. ;Todos los vales que realiza
Fondo Para Pagos en Efectivo los
rinde con su respectiva
documentacion sustentatoria?

35. ¢Las rendiciones por cargos
internos se realizan en la fecha
establecida por directiva?

36. ¢ Las rendiciones de viaticos de
realizan en la fecha establecida por
directiva interna?

Mgtr. Ever Eddie Asalde Zefia

Firma

Chiclayo, septiembre del 2021




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

YO Mgtr: Ever Eddie Asalde Zefia, Contador Publico, Magister en gestion
publica, he leido y validado el instrumento de recoleccion de datos (ENCUESTA Y
CUESTIONARIO), elaborado por la tesistas Katty Yurika Porras Tineo y Ysmeria
Morales Huaman bachilleres de la carrera de contabilidad para el desarrollo de su
mvestigacion titulada Planificacion del sistema de control interno en la Sub
Gerencia de tesoreria para la mejora de la Gestion financiera en la Municipalidad

José Leonardo Ortiz - 2021

CERTIFICO: que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Mgtr. Ever Eddie Asalde Zefia

Chiclayo, septiembre del 2021
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Anexo 6.

Validacion de items por el criterio de expertos 3

VALIDACION DE ITEMS POR EL CRITERIO DE EXPERTOS PARA
ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO PSS14

5. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.100 Nombre y Apelhdo : DR Oswaldo Mendoza Otimano

1.11 Profesion : Contador Publico Colegado

.12 Grado académico : Doctor
1.13 Especialidad : Gestion Umiversitana

.14 Institucion donde trabaja : Universidad Nacional Pedro Rz Gallo

.15 Cargo que desempefia : Docente

1.16 Teléfono L 979615030

.17 Correo Electronico : omendozai@unprg.edu.pe

.18 Nombre del Investigador :Katty Yurnka Porras Tineo ¢ Ysmena Morales

Huamiin

6. OBJIETIVO DEL TEST

Conocer la percepeidn sobre el desarrollo de la planificacion del sistema de control
interno y la gestidn financiera en la Sub Gerencia de tesoreria de la municipalidad de
José Leonardo Ortiz
7. TIPO DE ITEMS Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:
Escala de Likert:

e Nunca =]

e Casi Nunca =2

® Aveces=13

e Casi siempre= 4

™ Sie:mpre 5



8. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan los items tedricos e items empiricos elaborados en base a
la tabla de especificaciones validada por expertos y el marco tedrico; por favor se le pide
revisar cada uno de ellos en cuanto a su representatividad del area a la que pertenece
(indicador o sub indicador) v su claridad en la redaccion. Para ello tener en cuenta las
siguientes alternativas:

EN TOTAL DESACUERDO =1

EN DESACUERDO =12

NI EN DESACUERDO NI DE ACUERDO =3

DE ACUERDO =4

TOTALMENTE DE ACUERDO =5
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En caso de considerar alguna observacion de mejora para el item, por favor colocarla en la columna de COMENTARIOS.

DIMENSI REPRESENTATIVO CLARIDAD DE
VARIABLE ON ITEM DEL AREA REDACCION COMENTARIOS
1123 ]4]5]1]2][3]4]F¢5
PLANIFICA 1. ;Se cumplié con lo sefialado en el
CION DEL Manual de perfil de puestos (MPP)
SISTEMA al momento de contratar personal de
DE confianza en la Sub Gerencia de
CONTROL tesoreria? X X
INTERNO 2. (Al realizar las actividades
EN LA SUB cotidianas en la Sub Gerencia de
GERENCIA tesoreria se toman en cuenta lo
DE descrito en el reglamento de
TESORERIA organizacion y funciones (ROF)? X
X | X
DIAGNOS | 3. ;Se cumple con lo sefalado en el
TICO plan de trabajo anual propuesto a
principios del periodo?
X X
4. s Los saldos de la cuenta corriente
se presentan de forma razonable? X X
5. ¢Se aplica la directiva del
control de las cartas de fianzas? X X
6. ¢El responsable de tesoreria
realiza una revisibn a los
expedientes antes de registrar los
girados? X




7. ¢Las personas autorizadas para la
gjecucion  financiera de la
municipalidad realizan sus
funciones eficientemente?

8. ¢Se cumple con las normas de las
rendiciones de encargos internos y
viaticos  establecidos por las
directivas internas?

9. ¢Se realiza conciliaciones
periddicamente?

10. ¢Se realiza arqueos de Fondo
Para Pagos en Efectivo
peridédicamente?

11. ;Se presenta una informacion
atil, oportuna y confiable para la
toma de decisiones?

12. ;La sugerencia de tesoreria
realiza todo tipo de gestidn bajo un
documento que lo acredite o avale?

13. ¢{Se informa a la administracion
respecto a las quejas, sugerencias y
otras informaciones que surgen en la
Sub Gerencia de tesoreria?

14. ;Existe predisposicion para
informar a otras areas respecto a las
actividades que realiza la Sub
Gerencia de tesoreria?

15.;La administracion evalta los
procesos que realiza en la
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sugerencia de tesoreria basados en
resultados?

16. ¢(Dentro del Sub Gerencia de
tesoreria iSe evalla el
cumplimiento  del  desempefio
laboral?

17. ;Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan estratégico

PLAN DE | institucional (PEI) 2021-2024?
TRABAJO | 18. ;Se esta cumpliendo con los
objetivos del plan operativo
institucional (POI) 2021?
GESTION 19. ¢La municipalidad realiza un
FINANCIER control adecuado ingresos
A recaudados?
20. ¢La municipalidad realiza los
REGISTR | dep6sitos de  los  ingresos
O DE LAS | recaudados en las  cuentas
OPERACI | nacionales en el plazo establecido?
F?EI\CI:E:U[E)i 21. ¢Se registra oportunamente los
CION fondos transferidos por otras

entidades?

22. ¢La Sub Gerencia de tesoreria
revisa que todos los expedientes
cuenten con la documentacion
exigida?
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EJECUCI
ON DEL
GIRADO
Y PAGO

23. i Los documentos fuentes
cumple con todos los requisitos
segun la ley de comprobantes de
pago SUNAT?

24. ;La Sub Gerencia de tesoreria
realiza un control previo sobre las
operaciones de gastos?

25. ¢Existe rotacion de personal
responsable de las claves secretas
para el giro de los depdsitos?

26. ¢ El responsable de girar verifica
si el gasto cumple con los requisitos
para realizar el giro?

27. ¢El personal de la Sub Gerencia
de tesoreria cumple con la
verificacion de los datos del Gasto
Girado registrados y transmitidos a
través del SIAF-SP a la DNTP?

28. ¢La Sub Gerencia de logistica
registra oportunamente el CCI del
proveedor para facilitar su dep6sito?

29.

¢Se ha cumplido con el pago de las
obligaciones tributarias a la
SUNAT?

30. ¢Cumple con las obligaciones
programadas en el calendario de
pagos?

31. ¢Se realiza el pago a
proveedores, remuneraciones Yy
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beneficios sociales segun la fecha
correspondiente?

32. ¢Las diferencias de saldos
encontradas en las conciliaciones
bancarias se rectifica mediante
documentos sustentatorios?

33. ¢(El encargado de Fondo Para
Pagos en Efectivo rinde los gastos
en la fecha establecida por la
directiva interna?

34. ;Todos los vales que realiza
Fondo Para Pagos en Efectivo los
rinde con su respectiva
documentacion sustentatoria?

35. ¢Las rendiciones por cargos
internos se realizan en la fecha
establecida por directiva?

36. ¢ Las rendiciones de viaticos de
realizan en la fecha establecida por
directiva interna?

oRrR

DR. OSWALDO MENDOZA OTINIANO

Chiclayo, septiembre del 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

YO DR :Oswaldo Mendoza Otiniano, Contador Publico colegiado , con grado
académico en doctorado v especializacion en gestion umversitaria he leido v validado el
instrumento de recoleccion de datos (ENCUESTA Y CUESTIONARIO ), elaborado por la
tesistas Katty Yurika Porras Tineo y Ysmeria Morales Huaman bachilleres de la carrera de
contabilidad para el desarrollo de su investigacion titulada Planificacion del sistema de
control interno en la Sub Gerencia de tesoreria para la mejora de la Gestion financiera

en la Municipalidad José Leonardo Ortiz - 2021

CERTIFICO: que es vialido y conliable en cuanio a la estructuracion, contenido y redaccion

QQ% LD

de los items.

DR. OSWALDO MENDOZA OTINIANO
Chiclayo, septiembre del 2021
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Anexo 7.

Anélisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.818

36

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianze_l de Correlacion Alfa de_
si el elemento escala si el total de Cronbach si el
se ha suprimido elemen_to se ha elemen_tos elemen_to se ha
suprimido corregida suprimido

V1 P1 74.570 54.619 0.622 0.801
V1 P2 74.140 55.476 0.521 0.805
V1 P3 74.430 54.619 0.652 0.800
V1 P4 74.140 64.143 -0.216 0.830
V1 P5 74.570 57.952 0.521 0.808
V1 P6 74.290 61.238 0.185 0.817
V1 P7 74.430 54.619 0.652 0.800
V1 P8 74.570 60.619 0.189 0.818
V1 P9 73.430 56.286 0.495 0.806
V1 P10 74.710 65.905 -0.428 0.835
V1 P11 74.140 56.143 0.693 0.802
V1 P12 73.710 62.905 -0.084 0.825
V1 P13 74.290 55.238 0.659 0.800
V1 P14 74.290 63.238 -0.113 0.829
V1 P15 74.000 59.333 0.251 0.816
V1 P16 74.290 53.905 0.799 0.795
V1 P17 74.570 57.619 0.563 0.807
V1 P18 74.140 56.143 0.693 0.802
V2 P1 73.710 59.905 0.276 0.815
V2 P2 74.290 52.238 0.725 0.794
V2 P3 73.710 57.238 0.612 0.805
V2 P4 73.710 60.238 0.235 0.816
V2 P5 74.140 63.810 -0.181 0.829
V2 P6 74.430 59.286 0.393 0.812
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V2_P7 73.430 62.952 -0.092 0.825
V2_P8 72.860 55.810 0.882 0.798
V2_P9 73.570 59.619 0.312 0.814
V2_P10 73.570 59.619 0.312 0.814
V2_P11 73.570 58.619 0.436 0.810
V2_P12 74.860 62.143 0.012 0.822
V2_P13 73.860 65.143 -0.369 0.832
V2_P14 73.710 63.571 -0.162 0.827
V2_P15 73.860 65.476 -0.410 0.833
V2_P16 73.140 59.810 0.261 0.815
V2_P17 73.860 58.143 0.550 0.808
V2_P18 74.000 63.333 -0.166 0.824
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Anexo 8.

Base de datos de cuestionario

2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
3
4
2
2
3
2
3
3
3
2
2
2
2
3
2
3
2
3
2

1
2
2
2
2
2
2

V1 Pl

V1 P2

V1 P3

V1_P4

V1 P5

V1 P6

V1_P7

V1 P8

V1_P9

V1 P10

V1 P11

V1 P12

V1 P13

V1 P14

V1 P15

V1 P16

V1 P17

V1 P18

V2 P1

V2 P2

V2_P3

V2_P4

V2_P5

V2_P6

V2_P7

V2_P8

V2_P9

V2_P10

V2 P11

V2_P12

V2_P13

V2 P14

V2_P15

V2_P16

V2_P17

V2_P18
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Anexo 9.

Constancia de aprobacién de encuesta

"~
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ
SUI GERENCIA DE TESORERIA i
CANO DEL ICENTENARIO EL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

CONSTANCIA DE APROBACION DE ENCUESTA

Por medio de la presente defamos constancia que las Srtas, YSMERIA

MORALES HUAMAN, identificada con namero de DNI N* 76757139 y
KATTY YURIKA PORRAS TINEO Identificad

72753517, han realizado |

a con nimero de DNI N®

das encuestas a la Sub Gerencia de Tesorerfa,

para lvinvestigacion torrespondiente a su tesis denominada "Planificacién

del Sistema de Control Interno en la Sub Gerencia de Tesoreria para |a

mejora de la Gestion Financier

-2021*

aenlaMunicipalidad de José Leonardo Ortiz
Jacual sellevd a cabo en fecha 14/09/2021 en hrs 10:00 am.

Expedimos esta constancia, acreditando la encuesta realizada, y la
veracidad de la informacién sobre el drea investigada,

Chiclayo, 14 de setiembre de 2021
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Anexo 10.

Oficio de seguimiento

- ¢ . 0
& ASQNTRALORIA W T o o bk Lowmts Ot
— g de Control Institucions|

Av, SAzxz Pefia N* 2151 = URBAMZACION LATWA - TERCER Piso

José Leonardo Ortiz, 5 de julio de 2021

icio N* 7 _2021.mpuLo0c

Seflor

Carlos Alberto Mera Valera

Responsable del Portal de Transparencia
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz
Ciudad.-

Asunto ¢ Seguimiento a |a implementacién de las recomendaciones cderivadas a los informes
resultantes de los servicios de control posterior y su publicacién en ef portal de
transparencia de la Entidad,

Referencia : Directiva N* 014-2020-CG/SESNC, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N* 343-2020-CG/ de 23 de naviembre de 2020,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en el marco de la normativa de |a referencia,
que sefiala en su numeral 6.4 42 que las entidades tienen la obligacion de publicar semestralmente
en el rubro “Planeamiento y Organizacién® en su Portal de Transparencia Estandar de las
recomendaciones formuladas en los informes de control que estan orientadas a mejorar la gestién de
las entidades, asi como el estado de su implementacién,

En tal sentido, se remite adjunto al presente el ‘Estado de implementacién de las
Recomendaciones del Informe de Servicio de Control Posterior orientadas a la mejora de Gestion",
corespandiente al semestre Enero —Junio de 2021, a fin de gue en un plazo maximo de tres (3) dlas

habiles de recibido el presente, se actualice este rubro en el Portal de Transparencia Estandar yl o
Portal Web de Ia Entidad,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

on. ROSANA TELLO TORRES
Jefa (e) del Organo de Control Insttucional
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ontiz
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instrumenlos de gestion como son reprogramaciones, pagos fraccionados, entre ofros, Que permita en
la medida de las posibilidades economicas de la Municipalidad cumplir con los adeudos.”

‘Disponer que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas y |

la Oficina de Asesoria Legal procedan al recupero de los Pagos en exceso efectuados  los regidores,
de no obtenerse resultados positivos autorizar al Procurador Piiblico Municipal implemente las
acciones legales para poder lograr el recupero de las dietas pagadas en exceso a los regidores para
lo cual debera observar estrictamente lo que establece Ja Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General,"

NO IMPLEMENTADA

‘Disponer que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas y
la Oficina de Asesoria Legal y la Secrelaria General procedan, a formalizar mediante acto Resolutivo
el descuento autorizado por los sefores regidores Fernando Feméndez Jara, Tania Burgos Solano y
Juan Asmat Vera adicionando previa liquidacion de lo cobrado en exceso durante el Ejercicio
Economico 2009, de no lograrse el recupero autorizar al Procurador Piblico Municipal para que
proceda al recupero, debiendo observar estriclamente o Que establece la Ley
n.” 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General."

NO IMPLEMENTADA

‘Disponer que la Direccion de Administracion y Finanzas a través de la Oficina de Contabiidad yla
Oficina de Tesorerla, en lo sucesivo efectien las conciliaciones bancarias de los saldos reflejados en
los fibros auxiliares bancos y los registros de los mayores auxiiares (auxiiar Standard) de cada
dwisionara, ademas se proceda a conciliar y regular de ser el caso as diferencias existentes entre los
estados Financieros y los Libros Bancos del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF

NO IMPLEMENTADA

025-2009-3-0390

INFORME LARGO
(ADMINISTRATIVO)
AUDITORIA

“Disponga que el Gerente Municipal, en coordinacion oon la Direccion de Planeamiento y Presupuesto,

ireccion de Administracion Tributaria y Direccion de Administracion y Finanzas, establezcan las
eslrategias adecuadas mediante un procedimiento administrativo, a fin de alcanzar los objetivos
razados por la Alta Direccion, en relacion a la caplacion de ingresos establecidas en el Presupuesto
Institucional en cada afio fiscal, con la finalidad de cumplir con los Objetivos y las metas aprobadas por
el Concejo Municipal que redundar en beneficio de la comunidad y en el desarrollo local "

NO IMPLEMENTADA

“Disponga que el Gerente Municipal, en coordinacion con la Direccion de Planeamiento y Presupuesto
y Direccion de Administracion y Finanzas y Oficina de Personal, implementen los procedimientos
administrativos adecuados mediante Ia formulacion del Presupuesto Analitico de Personal (PAP), a fn
de que los gastos de Personal (Parida Especifica 5.1: Personal y Obligaciones Sociales) establecidos
y aprobado en el Presupuesto Insitucional en cada afio fiscal, cuenten con el sustento de fas plazas
presupuestadas en base a dicho instrumento de gestion, con el propdsito de cumplir con las
disposiciones establecidas en la Leyn.28411" ___J

NO IMPLEMENTADA
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Organo encargado de las conlrataciones de la Municpalidad.

I3

"Que, en cordinain on a gerencia e Adninsaciony Fnanzas, gerencia e Asesora Juridics, |
sub Gerenle:de Tesoreria y sub Gerente de Contabildad, se ackuaice Ia Directiva n° 008-2013-
MDJLOIGPP “Normas y Procedimiento para f olorgamiento, uso, controly rendicion de cuenta de los
fondos olorgados en la modalidad de encargo en la Municipaldad Distrtal de José Leanardo Ortiz
aprobado con Resolucién de Gerencia Municipal n.* 602-2013-MDJLOIGM de 13 de mayo de 2013,
con énfasis en el sefalamiento de Ia utiizacion de esta modaldad, para las actividades a las cuales
cortesponde olorgar Encargos, asi como precisar Qe su regulacion debe de ser mediante Resolucion
del Director General de Administracion o de (uien haga sus veces, estableciendo el nombe de fafs)
personas),ladescripeion delobjlo de ‘Encargo’, los conceptos de gastos,los montos, as condiciones
a que deben sujetarse las adquisiciones y conrataciones a ser realizadas, el tiempo que tomara el
desarrolo de las mismas y el plazo para la rendicion de cuentas debidamente documentadas,
incidendo en que no procede la entrega de nuevos “Encargos" anteriormente olorgados, concordante
con o establecido en la nomativa general a respeclo’,

PENDIENTE

“Que, en coordinacion con la sub Gerencia de Tesoreria y la sub Gerencia de Contabiidad, se
implementen Ineamientos o mecanismos de contol orentado a supervisar y garantizar, bajo
responsabiidad, la corecta aplicacion de la Directiva n.* 008-2013 MDJLOIGPP “Normas y
procedimiento para el oorgamiento, uso, control y rendicion de cuenta de los fondos olorgados en fa
modalidad de encargo en la Municipalidad Disttl de Jose Leonardo Ortiz', por parte de los
funcionarios y servidores, con énfasis, en sus fequermiento, tramitacion, pago y rendicion de fondos
pblicos; ales como, laverficacidn inopinada periddicay documentada (actas u ofros documentos que
Sustenten la realizacion de [a verificacion), de los actuados correspondiente al oforgamiento de fondos
Municipals baj la modalidad en mencion, desde ! icio hasta o fnal del mismo, sin perjuicio de lag
responsabilidades  que hublera lugar ante su incumplimiento’

“Disponer a la Gerencia de Administacion y Finanzas yla Subgerencia de Contabildad, responsables
de a supervision y controlde os ‘Encargos’,establecer mecanismos de verificacion selectiva bimestral
y documentada para cautelar |a adecuada aplcacion y efecucion de enlregas de *Encargos’, de modo
Que de advertrse deficiencis, se adoplen las medidas correctivas oportunamente, asi como las
acciones administativas ylo legales que resulten pertingntes’,

PENDIENTE

5
INFORME DE
724-2019-C6/L430 AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
§
7
8

"Disponer alas &reas compelentes dela Entidad, efectuar sequiiento y veriiacion correspondiente
fespecto de los imporles de S/ 15 000,00 y §/ 40 000,00, olorgados al sefor Carlos Antonio Diaz
Piscoya, cuyas rendiciones de cuentas se encuentran pendientes de tramitacion en [a Entidag”

PENDIENTE

Fuente: Informacion registrada en el Sistema de Contrai Gubernamental al 30
Elaborado por: Organo de Control Insttucional

de junio de 2021




157

(@l
LA CONTRALORIA

INTEAL 08 “n LR
o o8 A MLXA DR EC T

NUNCPALDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTRZ

Pagina1de 7

INFORME DE ORIENTACION DE OFI
N°O 21 1

“SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ"

L. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, servicio que ha sido registrado en el Sistema de
Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio n.° 2129-2020-020, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucidn de Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y sus modicatorias.

ll. SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada al avance de la implementacidn del sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, se ha identificado una (1) situacdn adversa que
amerita la adopcidn de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resulta o el logro de los
objetivos de la implementacion del Sistema de Control intemo como una herramienta de gestién
permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueva una gestion
eficaz, eficiente, ética y transparente.

La situacién adversa identificada se expone a continuacion:

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ, NO TIENE REGISTRADO EL
PLAN DE ACCION ANUAL (SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION Y SECCION DE MEDIDAS
DE CONTROL) QUE LE PERMITAN EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
ANUAL Y EL REPORTE DE EVALUACION ANUAL DE IMPLEMENTACION DEL SCI, HECHO QUE
PODRIA AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LA
PROMOCION DE UNA GESTION EFICAZ, EFICIENTE, ETICA Y TRANSPARENTE.

a) Condicion

El Organo de Control Institucional, en adelante “OCI", en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Conlrol Inferno en las Enidades del Estado”,
aprobada mediante Resolucidn de Contraloria n.® 146-2019-CG, publicada el 17 de mayo de 2019,
y sus modificatorias, ejecutd el servicio relacionado denominado “Seguimiento de la Implementacidn
del Sistema de Control Interno”, correspondiente a la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz,
on adalanta “Entidad™ acle coanvirin ralarinnada tiona ramn finalidad warficar ¢i la Entidad
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“Planificacion del sistema de control interno en la Sub Gerencia de tesoreria para la

mejora de la Gestidn financiera en la Municipalidad José Leonardo Ortiz — 2021”
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