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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “El tratamiento informativo de los contenidos en Facebook
de la Municipalidad de Picsi y su influencia en el fortalecimiento de la comunicacion
corporativa” persigue el propdsito de obtener el Titulo Profesional de Licenciadas en
Ciencias de la Comunicacién, demostrando para su aprobacion aportes de conocimiento
cientifico aplicados a las ciencias sociales y el mejoramiento de los procesos de
comunicacion en temas de informacion. Asimismo, se evidencia el vinculo que tienen las
organizaciones con la sociedad en su funcion de informar a través de medios de

comunicacion digitales.

El trabajo de investigacion enfoco su estructura en seis capitulos, que estan distribuidos de
la siguiente manera: El capitulo | esté referido al disefio tedrico, en donde se especifican los
antecedentes, las teorias base y el marco conceptual que define cada variable, asi como la
operacionalizacion de terminologias vinculadas a las mismas; En el capitulo 11 se encuentran
los métodos y materiales empleados en el desarrollo de la investigacion, precisandose el
disefio de investigacion utilizado, la poblacidon y muestra que se constituyeron como sujetos
de estudio, a quienes posteriormente se les aplico los instrumentos elegidos; ademés de
especificarse las técnicas, materiales y equipos que permitieron el recojo de datos; En el
capitulo 111, se muestran los resultados y discusion de la investigacion, donde se describe e
interpreta los principales hallazgos obtenidos de cada instrumento (encuesta y entrevista); En
el capitulo 1V, se detallan las conclusiones que se determinaron después de la aplicacién y
desarrollo de la investigacion en conjunto; Y el capitulo V expone las recomendaciones que
ofrecen alternativas de mejora a las falencias identificadas, asimismo sugiere en base al
fortalecimiento de los objetivos de investigacion. Finalmente, el capitulo VI se presenta la
propuesta de comunicacién que ofrecemos a la institucion, en donde se incluyen una serie de
acciones y tareas especificas destinadas a mejorar el tratamiento informativa en pro de
fortalecer la comunicacion corporativa de la institucion con los usuarios seguidores de la

pagina como medio oficial de informacion.
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Por esto, exponemos el presente trabajo de investigacion a su evaluacion, esperando que sea
de gran aporte y utilidad para las personas, estudiantes y profesionales que se interesen por
las Ciencias de la Comunicacion.

Lo que sometemos a su consideracion.

Las autoras

xii



RESUMEN

La presente investigacion, de naturaleza presente y caracter descriptivo, tiene como
objetivo principal determinar la influencia del tratamiento informativo de los contenidos
publicados en la red social Facebook de la Municipalidad de Picsi en el fortalecimiento de la
comunicacion corporativa con los usuarios externos del distrito. Se utilizaron las técnicas de
la encuesta y entrevista para la recopilacion de datos. Se encuestaron a 220 seguidores de la
pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi y se realizaron 10 entrevistas a
usuarios residentes del distrito. Los resultados nos mostraron que el tratamiento informativo
desarrollado por la Municipalidad de Picsi, referido a la utilidad de los contenidos, el
desarrollo de tematicas de interés y la produccion de los mensajes emitidos y recursos
comunicacionales que los acompafian, no vienen siendo ejecutados favorablemente por parte
de la institucién, incumpliendo con las expectativas y necesidades informativas de los
usuarios, limitando también la valoracion e identificacion con los mensajes publicados a
través de la plataforma. También se demostro que, debido a la inadecuada gestion y reducida
actividad que viene generando el ente publico en la red social, es que existe una negativa
constante a las iniciativas de participacion e interaccion por parte de la poblacion, influyendo
en la escasa integracion de los mismos con la mision institucional y el reconocimiento que le
otorgan como medio oficial de comunicacion. Por ello, con los datos y resultados obtenidos
de nuestra investigacion, es que proponemos un plan estratégico institucional, con acciones
especificas que permitan a la Municipalidad Distrital de Picsi mejorar el tratamiento
informativo que brinda a los contenidos publicados en su pagina de Facebook, con el fin de

mejorar el vinculo organizacional que mantiene con los usuarios externos del distrito.

Palabras clave: Tratamiento informativo, comunicacion corporativa, usuarios externos.
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ABSTRACT

The following investigation, present and descriptive in nature, has as its main objective to
determine the influence of the informative treatment of the contents published in the social
network Facebook of the Municipality of Picsi in the strengthening of corporate
communication with the external users of the district. Survey and interview techniques were
used for data collection. 220 followers of the Facebook page of the District Municipality of
Picsi were surveyed and 10 interviews were performed to users who live in the district. The
results showed us that the informative treatment developed by the Municipality of Picsi,
referring to the usefulness of the contents, the development of topics of interest and the
production of the messages casted and communication resources that accompany them, have
not been favorably executed by the institution, failing to meet the expectations and
information needs of the users, and limiting the assessment and identification with the
messages published through the platform as well. It was also shown that, due to the
inadequate management and reduced activity that the public entity has been generating in the
social network, there is a constant refusal of the population to participate and interact, this
influencing their low integration with the institutional mission and the acknowledgment that
they grant it as an official mean of communication. As a consequence, with the data and
results obtained from our research, we propose an institutional plan, with specific actions that
allow the District Municipality of Picsi to improve the information treatment that provides
to the content published on its Facebook page, in order to make the organizational bond it

maintains with external users of the district better.

Key words: Informative treatment, corporate communication, external users.
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INTRODUCCION

El surgimiento de las redes sociales ha permitido a las organizaciones estar mas cerca
de sus publicos, brindando apertura al desarrollo comunicacional e interactivo que puedan
tener por medio de plataformas online. En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Picsi
realiza su gestion informativa teniendo como herramienta principal a su pagina de Facebook,
que, segun el jefe del Area de Imagen Institucional y Participacion Vecinal, Edilberto Enrique
Eneque Eneque, el objetivo desde un principio, fue establecer un contacto directo con la
poblacion, y las redes sociales funcionan idoneamente como un medio efectivo y rapido para

comunicar cualquier accién de trabajo municipal o informacion de interés a la poblacion.

El nivel de importancia que tiene este medio de comunicacion de la municipalidad en
el distrito, ha posibilitado que, desde su apertura, la poblacion establezca un nexo con la
institucion, donde puedan obtener informacion oficial y contrastada sobre lo que viene

realizando la gestion en pro del bienestar distrital.

Sin embargo, en el proceso comunicativo que la Municipalidad Distrital de Picsi
ejerce en su fan page, se distinguen diversas situaciones vinculadas al tratamiento
informativo con el que se desarrollan las publicaciones en la pagina, generando diferentes
respuestas en la opinion publica, que son influenciadas por la naturaleza y extension de la
informacion, interviniendo la presentacion de los contenidos, y el uso de recursos utilizados

en la proyeccion de los mensajes que se ofrecen.

Aunada a la intervencién informativa que efectda la Municipalidad de Picsi, entra a
discusion la actividad dialdgica que realiza con el factor externo, en donde se describe el
nivel y calidad de respuesta que otorga la institucion a los cuestionamientos u opiniones en
general de los usuarios que siguen la pagina, y cémo influyen en el mejoramiento de los

contenidos e iniciativa participativa de la poblacion.

De esta manera, la presente investigacion descriptiva establece a través del analisis
del tratamiento informativo que la Municipalidad de Picsi implementa en sus publicaciones,
la percepcion organizacional que los pobladores le atribuyen, visibilizandose asi, la

predominancia que tiene en el fortalecimiento de la comunicacion corporativa.

15



Precisamente, y en base a lo sefialado, el objetivo principal fue: Determinar la
influencia del tratamiento informativo de los contenidos publicados en la red social de
Facebook de la Municipalidad de Picsi en el fortalecimiento de la comunicacion corporativa
con los usuarios externos del distrito. Teniendo como objetivos especificos: Describir y
caracterizar el manejo informativo y los procesos de comunicacion que la Municipalidad
desarrolla en su pagina de Facebook; identificar las atribuciones favorables y no favorables
que le asignan los usuarios externos a las publicaciones que realiza la Municipalidad Distrital
de Picsi a través de su red social de Facebook; determinar la influencia de las politicas de
comunicacion que ejerce la Municipalidad Distrital de Picsi en la valoracion y
reconocimiento que le otorgan los usuarios como medio oficial; precisar la influencia del
didlogo y participacion retroalimentativa entre la Municipalidad Distrital de Picsi y los
usuarios externos, en el fortalecimiento de la comunicacion corporativa; y disefiar un plan
estratégico institucional que mejore el tratamiento informativo de los contenidos publicados
en la red social de Facebook de la Municipalidad de Picsi, con fines de fortalecer el vinculo

organizacional con los usuarios externos.

La importancia del desarrollo investigativo ha reconocido a través de la labor
informativa que ejerce la Municipalidad de Picsi en su pagina de Facebook, cudl es la
informacion que tiene mayor aporte a la realidad del distrito, valorando a traves de la opinion
publica, la integracion que tienen con los mensajes de la institucion; brindando una vision
contribuyente que incentiva a la creacion de nuevas estrategias en favor de optimizar futuros

contenidos y fortalecer el comportamiento y comunicacion corporativa de la municipalidad.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO

1.1.Antecedentes

El proyecto de investigacion tiene como referencia tres antecedentes. Cada
uno de ellos se relaciona con la problematica que se investigo.
En el afio 2017, Patifio Barrera, en su trabajo de investigacion titulado: “La influencia
de la red social Facebook en el posicionamiento organizacional de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado Arequipa Primer Trimestre 2017, sostuvo que Facebook
es una red social que cuenta con beneficios que influyen en el posicionamiento
organizacional de la imagen de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
Ademas, ratificd que el 82% de los pobladores conocian el uso de la red social, y esta

situacion facilitaba que la admitan como un medio para informarse.

Asi mismo, en el afio 2018, Villamagua Morales, en su tesis titulada “La
comunicacion institucional del GADP Morona Santiago a través de Facebook y la
opinién publica de los habitantes del Canton Morona, periodo junio — diciembre
2017” destaca la incidencia de Facebook en un alto porcentaje en la generacion de

opinidn publica de los ciudadanos de Cantén Morona.

Por otra parte, en el mismo afio, Soriano Chafloque, en su investigacion
titulada “Estrategia de comunicacion en marketing utilizando las redes sociales para
el posicionamiento de marca del restaurante Entre aromas y sabores en la ciudad de
Chiclayo, 20167, postula que Facebook es la red mas usada por los cibernautas en la
ciudad de Chiclayo con un 52%, y sefiala ademas que es una herramienta de
comunicacion gue ayuda a dar la informacidn necesaria sobre los servicios que ofrece

el restaurante Entre aromas y sabores.

1.2.Bases Teobricas
1.2.1. Teorias base

Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva, Carlos Scolari
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Esta teoria reconoce a los medios digitales como plataformas de interaccion e
intercambio. Deja atrés las atribuciones que se le antecedian, en donde se le daba
una nominacion netamente de canales transmisores de informacion. Se muestran
como un espacio que permite las discusiones valorativas y criticas que son parte
del proceso formativo de nuevas influencias sociales. Y que a su vez se convierte
en un lugar en donde se expresan herramientas de manejo, modos de

movilizacion y sentido de pertenencia colectiva.

La vinculacién que otorga a la comunicacion, aporta en diversos aspectos,
debido a que nos permite comprender los diadlogos promovidos, la
retroalimentacion en un estado cercano de publico e institucion, y la influencia
de la generacion informativa, determinando en qué medida se vincula a los logros

propuestos en los objetivos de la organizacion.

Teoria Funcionalista de la Comunicacién, Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, M.
McLuhan, Berelson, Charles Wright

Es una teoria que nace a principios del siglo XX teniendo como pionero a
Harold Lasswell. Considera a los medios de comunicacién social un subsistema
dentro del sistema social, que permite determinar las relaciones que tiene una
organizacion con su publico. Establece las funcionalidades que debe seguir un
canal de difusién para que satisfaga las necesidades informativas de su publico.
Desde el plano social, refuerza el tratamiento de las acciones y normas que se

deben ejercer para desarrollar el reconocimiento de los publicos.

Asimismo, manifiesta la importancia que debe tener el individuo en la
realidad organizativa, permitiendo conocer el manejo informativo de los
contenidos que se difunden en los medios de comunicacion hasta la repercusion
en sus audiencias. Delimita la responsabilidad moral de los generadores de

contenidos y/o informacion.

1.2.2. Marco conceptual
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Tratamiento informativo de contenidos

El tratamiento informativo de contenidos, se define como el proceso
investigativo y comunicacional que desarrollan las organizaciones, para
estructurar los mensajes que transmiten a los publicos a través de medios o canales

de comunicacion.

Para lo que se requiere la implementacion del enfoque comunicativo que
adoptara la organizacion o institucion en la formacién de los mensajes
corporativos. Ribero (2016), manifiesta que la implementacion de este enfoque
debe significar: “la conformacion de propuestas que definen los mecanismos de
trascendencia, que son determinados por el entorno y el desarrollo de cada uno en
los procesos que intervienen”; por lo tanto “el mensaje debe estar formado a partir
del manejo del significante que pueda interpretar, por mas eficaz que sea la

intencion de la pieza y el canal para difundirlo”.

En este sentido, las organizaciones constantemente se encuentran empleando
estrategias que beneficien el desarrollo de capacidades de integracion con los
usuarios. Henry Mintzberg citado por Lorenzo (2013), brinda una definicion
sintetizada pero muy cercana a lo que se tiene que considerar: “las estrategias son
tanto planes para el futuro como patrones del pasado”. Ademas, Lorenzo sefiala
que es necesario realizar un analisis constante, pues implicaria: “el diagnéstico de
acciones pasadas como presentes, en pos de una Optima realizacion de la tarea

comunicativa”.

De esta manera, se confirma que la investigacion contextual, es indispensable
en el tratamiento informativo de los contenidos. Como lo sefiala Moreno, (2017):
“La investigacion social es un ejercicio que ha facilitado auscultar la realidad de
los fendmenos humanos y sociales. Ha ampliado los horizontes de comprension
y reestructurado el sentido que se le ha otorgado al ser humano y sus practicas”.
Las organizaciones necesitan adquirir nuevos conocimientos que resuelvan la

necesidad informativa de los publicos. Y se fundamentan en el empleo de
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objetivos de métodos y técnicas, que como lo establece Pulido (2015) “son las
que orientan la recopilacién, organizacion y andlisis en conjunto de la

informacion extraida del objeto de estudio en cuestion™.

Por otro lado, desde el punto de vista del publico. Las personas no toman
decisiones sin antes recibir la informacion suficiente. Lo que significa que las
organizaciones, a través de la produccion de recursos de comunicacion, se
convierten en agentes sociales, que las personas eligen como parte de sus
actividades cotidianas. Barney (1991) citado por Blazquez y Mondino (2012),
define a este proceso como “todo lo que permite a una empresa concebir e

implantar estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia".

Bajo esta perspectiva, el contenido que poseen los mensajes organizacionales,
son determinantes en la aceptacion que tendré en el pablico. Y como se ha venido
especificando, en base a definiciones de autores. El proceso del tratamiento
informativo debe visionar una retribucion tanto para las organizaciones, como
para los publicos. A este logro, se le denomina intercambio, que como lo
manifiestan Feijoo, Guerrero y Garcia (2018), citando a Kotler y Armstrong
(2012) “es la accion de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole
algo a cambio”; interpretado a las ciencias sociales, segin Reto (2017)
responderia a la consolidacion del sentido de pertenencia del publico y la

diferenciacion de la organizacion.

Comunicacion corporativa
La comunicacion corporativa es la proyeccion social que determina el manejo
institucional por medio de politicas de comunicacion sostenidas, a fin de lograr el

reconocimiento y valoracion del publico interno y externo.

Entonces, se puede entender como la gestion que debe asumir la organizacion
0 institucidn para integrar una base sélida que fortalezca las relaciones internas,

en beneficio del vinculo que se desea lograr con el publico. Faga (2000) citado
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por Murray (2002) define la accion de gestionar como “la actividad dirigida a
obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la organizacién”. Asimismo, Fernandez (2007), menciona que la integracion

“es el proceso de insercion y adaptacion del trabajador en una organizacion”.

De esta manera, la vinculacion que asumen las personas a las organizaciones,
esta delimitada por la eficiencia que éstas muestran en los medios que emplean
en su proceso de exteriorizacion. Como lo manifiestan, Alcantar y Arcos (2013),
la vinculacion deberia ser “la relacion de la institucion en su conjunto con la
sociedad”. Por lo que los medios, se convierten en el acto comunicativo elemental
que desarrollan las organizaciones para informar de manera uniforme a varios

grupos de receptores. (Dominguez, 2012).

Bajo esta perspectiva, las organizaciones comienzan su proceso electivo para
generar contenidos que permitan la institucionalizacion de la imagen que desean
proyectar. Arévalo (2007), atribuye al proceso de gestion de contenidos como “la
serie de acciones y destrezas profesionales que permite la creacion,
administracion e incorporacion de nuevos valores a los productos y servicios de
la informacion”. Por otro lado, la institucionalizacion, segun Castafieda, Rosas y
Molina (2012), “hace referencia a todo aquello que cumple el rol de preservar el
conocimiento; en él se observan también ciertas reglas o procedimientos para

organizar y garantizar que los saberes trasciendan al tiempo”.

Precisamente, para la ejecucion de este proceso, se requiere de la
implementacién de estrategias y herramientas que intervengan a favor del
reconocimiento valorativo de los publicos. En donde, las estrategias segun
Contreras (2013) “son las acciones a emprender, y la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas metas”. Estas acciones deben alcanzar la
atencion y aceptacion de los pablicos. Asimismo, Viloria & Hamburger (2019),

manifiesta que las herramientas comunicativas, permiten las posibilidades de
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romper las barreras espacio temporales en las acciones formativas virtuales, y que

son percibidas como ventajosas.

Por lo que podemos afirmar que, la participacién en la comunicacion
organizativa de la institucion, esta referida al intercambio de la informacion entre
los miembros que la conforman (Rivera et al., 2005); promoveran los contenidos
que representaran a la organizacion. Y el grado de involucramiento que generen
los publicos, retroalimentaran el ingreso de nuevas percepciones. Gonzales y
Pérez (2020), definen a este proceso de retroalimentacion como: “la cualidad que
permite mantener la comunicacion activa, y que favorece que el emisor cambie o
modifique su mensaje en funcion de las respuestas recibidas”. Las organizaciones
tienen la posibilidad de controlar la sostenibilidad y progreso de sus contenidos,

en beneficio de la comunicacion corporativa externa.

1.3.Definicion y operacionalizacion de variables
Tratamiento informativo de contenidos:
Proceso investigativo y comunicacional que desarrolla la Municipalidad
Distrital de Picsi, para estructurar los mensajes que trasmite en los medios que

emplea como Institucion.

Dimensién Definicion Indicador
Implementacién Es la accién de poner en Nivel de logro
funcionamiento diversos Utilidad

métodos que permiten la Eficiencia
organizacion y control de los Efectividad
objetivos informativos de la
Municipalidad Distrital de

Picsi.
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Analisis

Accidn de dirigir el proceso de
tratamiento informativo con el
fin de lograr la consistencia de

los contenidos.

Eficiencia
Calidad

Nivel de logro
Utilidad

Técnicas

Procedimiento  investigativo
que emplea herramientas para
obtener una informacion de

calidad.

Aprovechamiento
Eficiencia
Efectividad
Utilidad

Intercambio

Capacidad de proactividad
para generar cambios
constructivos de los
contenidos, empleando la
retroalimentacion

circunstancial de los mismos.

Relacionamiento
Frecuencia
Nivel de logro
Valoracién

Formacién

Capacidad de desarrollar una
adecuada  estructura  que
garantice el reconocimiento
informativo de los contenidos
que se publican en la red social
de Facebook de la
Municipalidad Distrital de

Picsi.

Eficiencia
Utilidad
Valoracion

Relacionamiento

Estrategias

Capacidad de gestién que
adopta una serie de acciones
comunicacionales

encaminadas a lograr los

Aprovechamiento
Utilidad
Eficiencia

Nivel de logro
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objetivos de los mensajes que
trasmite la  Municipalidad
Distrital de Picsi en su pagina

de Facebook.

Integracion

Habilidad de
procesos que permiten la

construir

interrelacion de contenidos que
intervienen en la

representacion de los mensajes

Aprovechamiento
Valoracion
Eficiencia

Nivel de logro

Investigacion

Actividad que requiere
indagacion constante en la
busqueda de nuevos
conocimientos que permitiran
resolver dudas e interrogantes
en el proceso comunicativo
que desarrolla la
Municipalidad Distrital de

Picsi.

Aprovechamiento
Utilidad
Frecuencia

Eficiencia

Produccién

Planeacion sostenida de los
contenidos acorde al desarrollo
noticioso y/ o informativo que
persigue la
Distrital de Picsi.

Municipalidad

Eficiencia
Utilidad

Nivel de logro

Recursos

Son los medios que emplea la
Municipalidad Distrital de
Picsi para acreditar la
informacién que sera de

conocimiento publico

Valoracion
Categoria
Relacionamiento

Aprovechamiento
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Comunicacion corporativa:
Es la proyeccion social que determina el manejo institucional de la

Municipalidad Distrital de Picsi, a través de politicas de comunicacion sostenidas, a

fin de lograr el reconocimiento y valoracion de la poblacion.

Dimensién

Definicion

Indicador

Medios

Son los canales que permiten
la interaccion comunicativa
entre la Municipalidad
Distrital de Picsi y los usuarios

externos del distrito.

Frecuencia
Aprovechamiento

Relacionamiento

Retroalimentacién

Accion que reconoce el
involucramiento de los
mensajes en los usuarios
externos, obteniendo el control

de nuevas percepciones.

Existencia
Frecuencia
Utilidad

Aprovechamiento

Herramientas

Permiten la aplicacion de
actividades comunicacionales
para desarrollar capacidades

de participacion y diélogo.

Valoracion
Efectividad
Nivel de logro
Eficiencia

Institucionalizacion

Consolidacion de la imagen

que proyecta la Municipalidad

Distrital de Picsi, con el
propésito  de tener la
aceptacion de los usuarios

externos

Valoracién
Nivel de logro

Relacionamiento
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Integracion

Accién de incorporar al
usuario externo del distrito, en
la proyeccion social que
implementa la Municipalidad
para el desarrollo como

institucion.

Efectividad
Calidad
Eficiencia

Nivel de logro

Contenidos

Son los mensajes organizados
y planificados que se
comparten en la red social de
la Municipalidad, en torno a
los  acontecimientos  del

distrito de Picsi.

Relacionamiento
Utilidad
Frecuencia

Aprovechamiento

Estrategias

Acciones  disefladas  para

alcanzar la atencion 'y
reconocimiento valorativo de
los usuarios externos del

distrito de Picsi.

Eficiencia
Utilidad
Valoracion

Relacionamiento

Intercambio

Es la organizacion de las
diversas experiencias que tiene
el usuario externo respecto a la
Municipalidad, con el fin de
acreditar la sostenibilidad vy
progreso de las actividades

gue se vienen realizando.

Efectividad
Nivel de logro
Calidad
Utilidad

Gestion

Es la coordinacion eficiente
que desempefia la
Municipalidad Distrital de

Eficiencia
Utilidad

Nivel de logro
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Picsi en el cumplimiento de

sus funciones institucionales.

Vinculacion

Es el sentido de relacién que
asumen los usuarios externos,
de pertenecer y compartir la
mision que desarrolla la
Municipalidad Distrital de

Picsi.

Frecuencia
Nivel de logro
Caracterizacion

Valoracion

Participacion

Iniciativas que desarrollan los
usuarios externos del Distrito
de Picsi, en contribucion del

mejoramiento institucional.

Utilidad
Efectividad
Calidad

Nivel de logro
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CAPITULO II. METODOS Y MATERIALES

2.1 Disefio de investigacion

tl t2

o1 02

En donde:

M: Usuarios externos del distrito de Picsi.
O1: Encuesta

O2: Entrevista

t: tiempo

2.2 Poblaciéon y muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacién tiene como espacio el Distrito de Picsi, y segun los datos especificados
en el Gltimo censo 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), hay
un total de 12 704 habitantes. Sin embargo, el caracter de la investigacion permite elegir
a la poblacién que se acomoda a la problematica. Por lo que fue delimitada en base al
rango de edad de los habitantes del distrito, que se encuentran entre las edades de 15y
49 afios, y son seguidores de la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi.

En el primer cuadro, se especifica las caracteristicas psicograficas de la poblacion en
general que esta en el rango de edad promedio, segun el ultimo Censo del 2017 por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

e Caracteristicas psicograficas:

- Edad, sexo y procedencia.
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Cuadro elaborado con datos estadisticos del altimo censo 2017 (INEI)

POBLACION
DEL DISTRITO Total Sexo Urbana Rural
Edades Simples Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
De 15a19afios 699 390 309 324 263 66 46
De 20a24anos 1357 994 363 939 307 55 56
De25a29afios 1403 1064 339 1020 299 44 40
De30a34afos 1254 936 318 893 287 43 31
De35a39afios 1211 864 347 821 314 43 33
De40a44anos 1015 672 343 625 297 47 46
De 45a 49 afios 869 565 304 533 270 32 34
7808 5485 2323 5155 2037 330 286

En base a ello, se definieron los valores de representatividad, con los datos estadisticos
que se proponen en las caracteristicas psicograficas a nivel general, las cuales se
adecuaron a la poblacién de estudio, que son los seguidores de la Pagina de Facebook de

la Municipalidad de Picsi.

Identificindose un numero de 4427 personas (Fuente: Pagina de Facebook de la
Municipalidad de Picsi). Siendo una poblacién ABIERTA Y PERSONAL, que puede

variar con el tiempo.

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas y movimientos que definen la

naturaleza de la poblacion abierta y personal.

» La naturaleza del espacio, como es la red social Facebook, permite el ingreso
de nuevos usuarios.

» Lainfluencia de los contenidos tiene impacto en los usuarios externos y en los
diadlogos que pueda generar, expandiéndose la informacion que se publicé.

» Lapoblacidon actual puede incrementar de acuerdo a la actividad y difusién de

la pagina.

29



2.2.2 Muestra:

Se tomo en cuenta a las personas que son seguidores de la pagina de Facebook de la
Municipalidad Distrital de Picsi, y estan dentro del rango de edad promedio elegido, que
es de 15 a 49 afios, de las cuales el 60,36 % esta entre las edades de 15 a 34 afios, y el
39,64% entre las edades de 35 a 49 afios. En cuanto al sexo, el 40% son hombres y el
60% son mujeres. Finalmente, segin la procedencia, el 92,11% pertenece a la zona

urbanay el 7,89% a la zona rural.

e Valores:
- Representatividad:
Edad:
Personas que estén dentro del rango de edad desde los 15 afios hasta los 49 afios.

Rango de Edad Total Porcentaje
De 15 a 34 afios 4713 60,36%
De 35 a 49 afios 3 095 39,64%

7 808 100,00%

Personas que estan dentro del rango de edad definida (15 a 49 afios), y son

seguidores de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

TOTAL: 4427

Rango de Edad Porcentaje
De 15 a 34 afios 60,36%
De 35 a 49 afios 39,64%
Sexo:

La consideracion de esta caracteristica incluye ambos sexos, dentro del rango de

edad seleccionado.

Sexo Total Porcentaje
Hombres 5485 70,27%
Mujeres 2323 29,73%

30



7808 100,00 %

La consideracion de esta caracteristica incluye ambos sexos, dentro del rango de
edad seleccionado, y que sean seguidoras de la pagina de Facebook de la
Municipalidad de Picsi. Sin embargo, toma en consideracion los alcances y datos
estadisticos de la fan page, que designa una mayor cifra porcentual a las mujeres
(60%) y una menor cifra a los hombres (40%), considerando convenientemente

trabajar en la aplicacion de instrumentos con los ultimos datos.

TOTAL: 4427
Sexo Porcentaje
Hombres 40%
Mujeres 60%

Procedencia:
El porcentaje obedece al rango de edad, considerando la zona de residencia

de los pobladores: urbana y rural.

ZONA DE RESIDENCIA Total Porcentaje
Urbana 7192 92,11%
Rural 616 7.89%

7 808 100,00 %

El porcentaje obedece a los seguidores de Facebook de la Municipalidad de
Picsi, que estuvieron dentro del rango de edad contemplado, considerando la zona

de residencia de los pobladores: urbana y rural.

Total: 4427
Zona de residencia Porcentaje
Urbana 92,11%
Rural 7.89%
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Las estadisticas porcentuales de cada caracteristica psicografica, constituyo

una referencia conveniente, que se ajusto al tamafio de muestra final elegida.

- Homogeneidad:
Se determino dos caracteristicas que comparten las personas que conformaron la
muestra. La eleccidon estuvo vinculada al enunciado de investigacion. En el sentido
que, el sujeto de estudio pudo cumplir con los criterios que se persiguieron analizar

de acuerdo a las variables.

» Seguidores de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.
Partio desde la variable independiente, en donde se tiene como centro de
analisis e investigacion, a la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.
Para luego, determinar quiénes son las personas que se vinculan e integran a
este espacio, que influy6 en la sostenibilidad de la variable dependiente.

Cumple con la relacion e implicancia que debe tener el sujeto de estudio.

» Personas residentes del Distrito de Picsi, con una permanencia mayor a dos
afnos.
Debido al espacio de la investigacion, es que se eligid esta caracteristica. Se
requirié de una muestra que cercana e interesada a la informacién que maneja
la Municipalidad Distrital de Picsi, a través de la red social de Facebook.
Asimismo, se consideré el tiempo de permanencia residente de los
pobladores, el cual debi6 ser mayor a dos afios, siendo relativamente cercano

al tiempo de mandato del actual gobierno.

- Adecuada:
» El tamafio de la muestra fue 220 personas, definido a conveniencia, siendo no
probabilistico. La eleccion de los instrumentos tuvo convergencia en el
espacio en el que se desarrollan ambas variables. Por lo cual, para la eleccion

del tamafio, se considero el nimero de “Me gusta” de la pagina de Facebook,
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que son 4427, siendo el 5% un total de 221. 35, un valor aproximado al tamafio
con el que se trabajo. Otros de los criterios que se consideraron, se desligaron
del nimero de reacciones y comentarios que tuvieron las publicaciones mas
destacadas de la Pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi,

en los ultimos tres meses, alcanzando un numero promedio de 207.

2.3 Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

2.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

La encuesta nos permitié determinar la relacion que existe entre las dos variables. En
el sentido que, se pudo medir y/ o precisar la valoracion que le otorgan los usuarios
externos del distrito a las publicaciones que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi en

su pagina de Facebook.

En cuanto a las guias de entrevista, nos permitio obtener y recoger informacion
clasificada sobre la influencia que ejerce la labor informativa de la Municipalidad

Distrital de Picsi en la opinién publica y fortalecimiento de la comunicacion corporativa.

2.3.2 Equipos y materiales de recoleccion de datos
e Y millar de hojas de bond
e Y millar de lapiceros
e Y millar de lapices
e Y2 millar de borradores
e Dos grabadoras de voz
e Dos teléfonos celulares
e Una cdmara de video
e Una camara fotografica

e Una laptop
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion, recopila datos correspondientes

a la aplicacion de dos instrumentos, como es el cuestionario y la guia de entrevista.

El primer instrumento responde a la técnica de la encuesta, aplicada a 220 personas,
seguidores externos de la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Picisi que
viven en el distrito, de género masculino y femenino, con edades entre 15 a 49 afios, y de

zona de residencia tanto urbana como rural.

Como segundo instrumento esta la guia de entrevista, aplicada a 10 personas
residentes del distrito y seguidores de la pagina de la municipalidad, que cumplieron con

las caracteristicas antes mencionadas, como rango etario, zona de residencia y genero.

Cada aplicacion recogio datos de distinta naturaleza para el desarrollo investigativo,
el primer instrumento nos permitio acceder a datos porcentuales relativos a la valoracion
de la pagina de Facebook como medio de comunicacion; y en cuanto a la guia entrevista,
los sujetos de estudio dieron a conocer una vision mas palpable mediante juicios,
valoraciones y puntos de vista, sobre la gestion comunicacional que desarrolla la

Municipalidad en su fan page.
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3.1.1 Resultados de la encuesta
Tabla 1: Utilidad de las técnicas que emplea la Municipalidad para brindar informacién de calidad.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15 - 34 35 - 49 Subtqtales 15-34 35 - 49 Subtqtales
parciales parciales

M F M F M F M F

Totales

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

S%r;“r‘gsuy 3 15% 11 55% 11 53% 4 3% 29 14% 1 56% 1 6% 2 11% 0 0% 4 22% 33  15%

Son (tiles,
pero no 23 115% 32 16% 9 45% 17 8% 81 40% 2 11% 2 11% 1 55% 0 0% 5 28% 86 39%

siempre

Son (tiles,

soloalgunas 11 55% 28 14% 16 7.7% 18 9% 73 36% 1 56% 4 22% 1 55% 2 11% 8 445% 81 3%
veces
NO son 0, 0 0, 0 0, 0, 0 0, 0, 0 0,
tiles 3 15% 9 45% 3 15% 4 2% 19 10% 1 566% 0 0% 0 0% 0 0% 1 555% 20 9%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 3% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 39% considera que no siempre son Utiles las técnicas que emplea la
Municipalidad Distrital de Picsi para brindar informacion de calidad; el 37% de los usuarios sefiala que solo algunas veces son Utiles las
técnicas que emplea la Municipalidad; seguido de un 15% que califica como muy utiles las técnicas utilizadas por la Municipalidad
Distrital de Picsi para brindarle al usuario informacién de calidad; y un 9% considera que no son Utiles las técnicas que maneja la
Municipalidad.
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Tabla 2: Aprovechamiento de las herramientas que adopta la Municipalidad para recolectar informacién.

Procedencia: Urbana

Procedencia: Rural

Totales
15 - 34 35 - 49 Subtotales 15 - 34 35 - 49 Subtotales
parciales parciales
M F M F M F M F
f o o% f % f % f % f % % f % % % f % f %
Es muy 4 2% 14 7% 10 5% 6 3% 34 17% 56% 1 5.5% 5.5% 55% 4  22% 38  17%
provechoso
Es
pr‘:)‘éfghn‘;so' 19 95% 30 15% 14 7% 17 83% 80 39.5% 56% 1 5.5% 16.5% 0% 5 28% 85 39%
siempre
Es
Provechoso, 45 gon 26 13% 12 6% 15 7.3% 66  32.5% 11% 5 28% 0% 550% 8 44% 74  34%
solo algunas
veces
A 4 2% 10 5% 3 1% 5 24% 22 11% 56% 0 0% 0% 0% 1 6% 23 10%
provechoso
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 28% 7 39% 22% 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 39% indica que no siempre son provechosas para la poblacién las
herramientas que adopta la Municipalidad para recolectar informacion; el 34% de los usuarios considera que solo algunas veces son
provechosas las herramientas que utiliza la Municipalidad; el 17% de los encuestados sostiene que son muy provechosas las herramientas
que emplea la Municipalidad en el proceso de recoleccion de informacion; y el 10% sefiala que no son provechosas las herramientas que
utiliza la Municipalidad cuando recolecta informacion.
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Tabla 3: Importancia de intercambiar informacién a través de las publicaciones de la Municipalidad.

Procedencia: Urbana

Procedencia: Rural

15-34 35- 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales  15t5 e
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % % f % f % f %
CEsmuy an 50 37 185% 15 7% 19 9% 81 40% 5 28% 2 11% 165% 0 0% 10 555% 91 41%
lmportante
Es
mpp;?g?]rge, 21 105% 25 125% 12 6% 9 45% 67 33% 0 0% 3 17% 55% 1 55% 5 28% 72 33%
siempre
Es
'”;ﬁ’g;f;ste 45% 11 55% 7 35% 13 65% 40 20% O 0% 1 55% 0% 1 55% 2 11% 42 19%
veces
_ Noes 0 0% 7 35% 5 25% 2 1% 14 7% 0 0% 1 55% 0% 0 0% 1 55% 15 7%
importante
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 41% considera que es muy importante intercambiar informacién a través
de las publicaciones que realiza la Municipalidad de Picsi; el 33% de los encuestados sostiene que no siempre es importante el
intercambio de informacion en las publicaciones; el 19% sefiala que algunas veces es importante intercambiar informacion con las
publicaciones que emite la Municipalidad; y el 7% considera que no es importante intercambiar informacion a traves de las publicaciones
que la Municipalidad realiza en su pagina de Facebook.
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Tabla 4: Retroalimentacion de contenidos en base a la opinién piblica.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15 - 34 35-49 Subtotales 15-34 35-49 Subtotales Totales
M F M F P M F M F P
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Si retroalimenta
sus contenidos en
base 7 35% 13 65% 5 25% 13 6% 38 19% 1 6% 1 55% 2 11% 0 0% 4 22% 42 19%
a la opinion
publica
A veces

retroalimenta sus
contenidos en 15 75% 32 16% 15 % 16 8% 78 385% 2 11% 4 222% 2 11% 1 55% 9 50% 87 40%
base a la opinién
plblica.

Pocas veces
retroalimenta sus

contenidos en 14 7% 28 14% 9 4.5% 5 2.5% 56 275% 0 0% 1 55% 0 0% 1 55% 2 11% 58 26%
base a la opinién

plblica.

No retroalimenta

Sb”assg‘;”faeg';‘r’jj;‘ 4 2% 7 35% 10 5% 9 45% 30 15% 2 11% 1 55% 0 0% 0 % 3 17% 33 15%

publica

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 40% sostiene que a veces la Municipalidad de Picsi retroalimenta sus
contenidos en base a la opinion publica; seguido de un 26% que manifiesta que la Municipalidad pocas veces retroalimenta sus contenidos
en base a la opinion publica; el 19% indica que la Municipalidad de Picsi si retroalimenta sus contenidos en base a la opinidn publica; y
un 15% sefala que la Municipalidad de Picsi no retroalimenta sus contenidos en base a la opinion publica.
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Tabla 5: Importancia de utilizar estrateqgias para brindar informacion.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15-34 35- 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales  ri-e
parciales parciales

M F M F M F M F

f % f % f % f % f % fo% f % f % f % f % f %

Es muy

importante 24 12% 52 26% 25 12% 22 11% 123 61% 5 28% 5 28% 4 22% 2 11% 16 89% 139 63%

Es
importante,
pero no
siempre

13 65% 19 95% 9 45% 11 55% 52 257% 0 0% 1 55% 0 0% O 0% 1 55% 53 24%

Es
importante,
solo algunas
veces

3 15% 9 45% 5 25% 9 4% 26 128% 0 0% 1 55% O 0% 0 0% 1 55% 27 12%

No es

. 0 0% 0 0% 0 0% 1 05% 1 05% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 1 1%
importante

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 63% de los encuestados considera que es muy importante utilizar
estrategias para brindar informacion; el 24% sefiala que no siempre es importante emplear estrategias para informar; el 12% sostiene que
solo algunas veces es importante el uso de estrategias para brindar informacion; y el 1% considera que no es importante el uso de
estrategias para informar a la poblacion.
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Tabla 6: Estrategias de comunicacion ejecutadas por la Municipalidad Distrital de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales Totales
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Muy buenas 1 05% 1 05% 2 1% 3 15% 7 350 O 0% 0 0% 1 55 0 0% 1 6% 8 3%

Buenas 14 7% 22 11% 9 4% 7 3% 52 26% 2 112% 2 11% 3 165% 0 0% 7 39% 59 27%

Regulares 19 95% 46 23% 23 11% 20 10% 108 535% 2 112% 4 22% O 0% 2 11% 8 44% 116 53%

Malas 5 25 10 5% 4 2% 10 5% 29 14% 1 56% 1 6% 0 0% 0 0% 2 11% 31 14%

Muy malas 1 05% 1 05% 1 05% 3 15% 6 3% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 6 3%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 53% califica como regulares las estrategias que ejecuta la Municipalidad
Distrital de Picsi para informar; el 27% de los encuestados sefiala que son buenas las estrategias de comunicacion que emplea la
Municipalidad; el 14% sostiene que son malas las estrategias que viene desarrollando la Municipalidad de Picsi; el 3% de los usuarios
encuestados sostiene que son muy buenas las estrategias de comunicacion que desarrolla la Municipalidad de Picsi para informar; y el
3% manifiesta que son muy malas las estrategias utilizadas por la Municipalidad para brindar informacion a la poblacion.
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Tabla 7: Contenidos implementados por la Municipalidad en la pagina de Facebook.

Procedencia: Urbana

Subtotales

Procedencia: Rural

Subtotales

15-34 35-49 . 15-34 35-49 . Totales
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % % f % f % f % f % f %
Muy buenos 0 0% 3 15% 1 05% 1 05% 5 2.5% 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 5 2%
Buenos 18 9% 22 11% 10 5% 5 2% 55 2% 112% 2 11% 4 22% 1 55% 9 50% 64 29%
Regulares 21 10.5% 44 22% 19 9% 28 14% 112 55.4% 168% 5 28% 0O 0% 1 55% 9 50% 120 55%
Malos 1 05% 9 45% 8 5% 7 3% 25 123% 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 25 12%
Muy malos 0 0% 2 1% 1 05% 2 1% 5 2.5% 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 5 2%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 28%0 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 55% de los usuarios califica como regulares a los contenidos que
implementa la Municipalidad de Picsi en su pagina de Facebook; el 29% califica como buenos los contenidos que viene publicando la
Municipalidad; el 12% califica como malos los contenidos que desarrolla la Municipalidad en su pagina de Facebook; el 2% califica
como muy buenos los contenidos implementados por la Municipalidad; y el 2% califica como muy malos los contenidos que emite la

Municipalidad Distrital de Picsi en su pagina de Facebook.
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Tabla 8: Andlisis previo de los contenidos publicados por la Municipalidad Distrital de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35-49 Subtotales 15-34 3519 Subtqtales Totales
parciales

M F M F parciales M F M F

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Si realiza un
analisis previo
de los 12 6% 18 9% 7 3% 9 4.4% 46 23% 2 112% O 0% 2 11% 0 0% 4 22% 50 23%
contenidos que
publica.

A veces
realiza un
analisis previo
de los
contenidos que
publica.

22 11% 38 19% 18 9% 21 102% 99 49% 1 56% 3 167% 2 11% 1 55% 7 39% 106 48%

Pocas veces
realiza un
analisis previo
de los
contenidos que
publica.

5 25% 23 115% 10 5% 9 4.4% 47 23% 2 112% 4 223% O 0% 1 55% 7 39% 54 24%

No realiza un
analisis previo

de los 1 05% 1 05% 4 2% 4 2% 10 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 5%
contenidos que

publica.

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 48% considera que la Municipalidad de Picsi a veces realiza un analisis previo
de los contenidos que publica; el 24% sefiala que pocas veces se realiza un analisis previo de los contenidos que se emiten en la pagina de
Facebook de la Municipalidad; el 23% sostiene que la Municipalidad si realiza un analisis previo de los contenidos que publica; y el 5% sefiala
gue no se realiza un analisis previo de los contenidos que se publican en la pagina de Facebook de la Municipalidad.
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Tabla 9: Formacion de contenidos de la pagina de Facebook de la Municipalidad.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales 151716
parciales parciales
M F M F M F M F
£ % f % f % f % f % f % f % f % f % f % £ %

Muy buenos 1 0.5% 2 1% 2 1% 1 05% 6 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6

3%

Buenos 21 105% 29 145% 9 43% 12 6% 71 35% 1 56% 3 167% 4 22% 1 55% 9 50% 80 36%

Regulares 15 75% 41 205% 23 112% 19 92% 98 485% 4 224% 3 167% 0 0% 1 55% 8 444% 106 48%

Malos 2 1% 8 4% 5 24% 11 53% 26 13% 0 0% 1 56% 0 0% 0 0% 1 5.6% 27 12%

Muy malos 1 0.5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 05% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

SUBTOTAL 40 20% 80  40% 39 19% 43 21% 202 100% 5

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 48% califica como regulares a la formacion de los contenidos de la
pagina de Facebook de la Municipalidad; el 36% califica como buenos a la formacién de los contenidos que la Municipalidad realiza; el
12% califica como malos a la formacion de los contenidos que la Municipalidad publica en su pagina de Facebook; el 3% califica a la
formacion de los contenidos como muy buenos; y el 1% califica que la formacion de los contenidos realizados por la Municipalidad son

muy malos.
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Tabla 10: Integracién de opiniones de los pobladores para el mejoramiento de contenidos.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales e
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
rglsé\r/]:r?t/e 19 95% 44 22% 15 73% 16 78% 94 465% 2 112% 5 278% 3 165% 1 55% 11 61.1% 105 48%

Es relevante,
pero no 18 9% 27 135% 15 73% 14 68% 74 366% 2 112% 1 56% 1 55% 0 0% 4 222% 78 35%
siempre

Es relevante,
soloalgunas 3 15% 8 4% 8 39% 13 64% 32 158% 1 56% 1 56% O 0% 1 55% 3 16.7% 35 16%
veces

No es

0O 0% 1 05% 1 05% O 0% 2 1% 0 0% O 0% 0 0% O % 0 0% 2 1%
relevante

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 3% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 48% considera que es muy relevante que exista una adecuada integracion
de las opiniones de los pobladores para mejorar los contenidos; el 35% de los encuestados sefiala que no siempre es relevante la adecuada
integracion de las opiniones de los pobladores en el mejoramiento de los contenidos; el 16% indica que solo algunas veces es relevante
gue exista una adecuada integracion de las opiniones de los pobladores para mejorar los contenidos; y el 1% considera que no es relevante
gue se realice una adecuada integracién de las opiniones de los pobladores para la mejora de contenidos.
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Tabla 11: Investigacion para la adecuada elaboracién de contenidos.

Procedencia: Rural

Subtotales

Totales

Procedencia: Urbana

Subtotales 15-34 3519

35-49 arciales
P M F M

M F
f % f % f %

F

f

%

parciales

f

%

%

f % f % f %

34

16%

Si realiza una

correcta
investigacion 6
para elaborar

7.5%

7 35% 4 2% 32 16% 2 112% O 0% 0 0%

0

0%

2

11.1%

sus contenidos
A veces realiza
una correcta

investigacion 23

para elaborar

20% 18

1 56% 4 223% 4 22%

87% 22 11% 103 51%

1

5.5%

10

55.5%

113

51%

sus contenidos
Pocas veces
realiza una

correcta 10

investigacion
para elaborar

115% 11

53% 14 7% 58 29% 2 112% 3 167% O 0%

1

5.5%

6

33.3%

64

9

29%

4%

sus contenidos
No realiza una
correcta
investigacion
para elaborar
sus contenidos

1% 3 15% 3 1%

9 4% 0 0% 0 0% 0 0%

202 100% S5 28% 7 39% 4 22%

0

2

0%

11%

0

18

0%

100%

220

100%

SUBTOTAL

40% 39 19% 43 21%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 51% considera que la Municipalidad Distrital de Picsi a veces realiza una correcta

investigacion para elaborar sus contenidos; el 29% sostiene que pocas veces la Municipalidad realiza una correcta investigacion para la elaboracion
de sus contenidos; el 16% indica que la Municipalidad de Picsi si realiza una correcta investigacion para elaborar los contenidos que se publican en

su pagina de Facebook; y el 4% sefiala que no se realiza una correcta investigacion en la elaboracion de los contenidos que se publican.
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Tabla 12: Produccién de las publicaciones en la pagina de Facebook de la Municipalidad.

Procedencia: Urbana

Subtotales

Procedencia: Rural

Subtotales

15-34 35-49 . 15-34 35-49 - Totales
parciales parciales
M F M F M F M F

f % f % f % f % f % % f % f % % f % f %

Muybuena 1 05% 3 15% 2 1% 2 1% 8 4% 0% 0 0% 0 0% 0% O 0% 8 4%
Buena 18 9% 28 14% 11 53% 11 53% 68 33.6% 112% 4 223% 4 22% 55% 11 61% 79 36%
Regular 17 85% 43 215% 20 9.7% 25 122% 105 52% 168% 2 11.1% 0 0% 55% 6 33% 111 50%

Mala 4 2% 6 3% 6 3% 4 2% 20 10% 0 0% 1 56% 0 0% 0 00% 1 6% 21 9%

Muy mala 0 0% O 0% 0 0% 1 05% 1 04% 0 0% 0 0% 0 0% 0 % 0 0% 1 1%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 50% califica como regular la produccién de las publicaciones realizadas
en la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi; el 36% califica como buena la produccion de las publicaciones que realiza la
Municipalidad; el 9% de los encuestados califica como mala la produccion de las publicaciones que ejecuta la Municipalidad en su
pagina de Facebook; el 4% califica como muy buena la produccion que implementa la Municipalidad en sus publicaciones; y el 1%
califica como muy mala la produccion de las publicaciones de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.
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Tabla 13: Importancia del acompafiamiento de recursos comunicacionales en las publicaciones.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales .- o
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
iﬁ?psorptgzte 85% 39 195% 16 8% 14 68% 86 425% 3 168% 4 22% 3 165% 0 0% 10 56% 9% 44%
Es
importante,
Dero no 20 10% 21 105% 16 8% 18 88% 75 3% 1 56% 2 11% 1 55% 1 55% 5 27.7% 80 36%
siempre
Es
Importante, - 51 50p 20 10% 7 3% 10 48% 40 20% 1 56% 1 6% 0 0% 1 55% 3 163% 43 19%
solo algunas
Veces
.Noes 0% 0 0% 0 0% 1 05% 1 05% O 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 1 1%
importante

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 44% considera que es muy importante el acompafiamiento de recursos
comunicacionales en las publicaciones que realiza la Municipalidad de Picsi; el 36% sefiala que no siempre es importante el
acompariamiento de recursos comunicaciones en las publicaciones; el 19% de los encuestados sostiene que solo algunas veces es
importante el acompafiamiento de recursos comunicacionales (visuales, graficos, audiovisuales) en las publicaciones que emite la
Municipalidad; y el 1% indica que no es importante el acompafiamiento de recursos comunicacionales en las publicaciones de la pagina
de Facebook de la Municipalidad de Picsi.
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Tabla 14: Utilidad de los medios de comunicacién de la Municipalidad Distrital de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15-34 35- 49 Subtotales 15 - 34 35 - 49 Subtotales  1taes
parciales

parciales
M F M F M F M F

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Son muy

tiles 9 45% 21 105% 11 53% 12 58% 53 26 2 112% 2 11% 2 11% 0 0% 6 333% 59 27%

Son Utiles,
pero no 21 105% 36 18% 15 73% 14 68% 86 43% 1 56% 3 1% 1 55% 0 0% 5 27.7% 91 41%
siempre

Son (tiles,
solo algunas 10 5% 20 10% 12 58% 16 78% 58 29% 2 112% 2 11% 1 55% 2 11% 7 39% 65 30%
veces
NO son 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dtiles 0 0% 3 15% 1 05% 1 05% 5 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 5 2%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22%

N

11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 41% considera que no siempre son Utiles los medios de comunicacién
que emplea la Municipalidad Distrital de Picsi; el 30% de los encuestados sostiene que solo algunas veces son Utiles los medios de
comunicacion utilizados por la Municipalidad; el 27% indica que son muy Utiles los medios de comunicacion de la Municipalidad de
Picsi; y el 2% sefiala que no son utiles los medios de comunicacién que la Municipalidad Distrital de Picsi emplea.
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Tabla 15: Retroalimentacién de la Municipalidad de Picsi a los cuestionamientos de los usuarios.

Procedencia: Urbana

Subtotales

Procedencia: Rural

Subtotales

15-34 35-49 . 15-34 35-49 . Totales
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % % f % % f % f % f %

Muy buena 3 1.5% 3 1.5% 3 1.4% 2 1% 11 5.5% 0% 1 55% 0% 0 0% 1 6% 15 7%
Buena 15 75% 25 125% 9 4.3% 5 2.4% 54 27% 112% 3 1% 22% 0 0% 9 50% 63 28%
Regular 19 95% 41 205% 18 9% 30 146% 108 53.5% 112% 2 11% 0% 2 11% 6 33% 114 51%
Mala 3 15% 10 5% 9 43% 5 2.4% 27 13% 56% 1 55% 0% 0 0% 2 11% 29 13%

Muy mala 0] 0% 1 0.5% 0 0% 1 0.5% 2 1% 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0% 2 1%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 28% 7 3% 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 51% califica como regular la retroalimentacion que brinda la
Municipalidad de Picsi a los cuestionamientos que tienen los usuarios sobre algun tema en especifico; el 28% califica como buena la
retroalimentacion que la Municipalidad realiza a los cuestionamientos de los usuarios; el 13% de los encuestados califica como mala la
retroalimentacion que ofrece la Municipalidad de Picsi ante los cuestionamientos que tienen los usuarios sobre algin tema en especifico;
el 7% califica como muy buena la retroalimentacién brindada por la Municipalidad a los usuarios; y el 1% califica como muy mala la

retroalimentacion que brinda la Municipalidad Distrital de Picsi frente a los cuestionamientos de los usuarios.
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Tabla 16: Involucramiento de los usuarios con los mensajes desarrollados en la pagina de Facebook de la Municipalidad.

Procedencia: Urbana btotal Procedencia: Rural btotal
Subtotales Subtotales
15-34 35-49 arciales 15-34 35-49 arciales Totales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
ISr']V”;qugfa'gg 2 1% 13 65% 7 35% 2 1% 24 12% 1 56% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 25 11%
Me siento
'”‘;)%';’OCL?O' 18 9% 26 13% 17 8% 11 53% 72 355% 1 56% 3 167% 3 165% 0 0% 7 39% 79 36%
siempre
Me siento
involucrado, o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
soloalgunas 16 8% 25 125% 10 5% 17 83% 68 335% 1 56% 3 167% 1 55% 1 55% 6 33% 74 34%
veces
'\I'ﬁvg‘lig:gggo 4 2% 16 8% 5 25% 13 63% 38 19% 2 112% 1 55% 0 0% 1 55% 4 22% 42  19%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 36% sostiene que no siempre se sienten involucrados con los mensajes
que la Municipalidad desarrolla en su pagina de Facebook; el 34% de los encuestados sefialan que solo algunas veces se sienten
involucrados con los mensajes que emite la Municipalidad Distrital de Picsi; el 19% indica que no se sienten involucrados con los
mensajes publicados a través de la pagina de Facebook de la Municipalidad; y el 11% manifiesta que si se siente involucrado con los
mensajes que desarrolla la Municipalidad de Picsi en la pagina de Facebook.
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Tabla 17: Utilidad de las herramientas de comunicacién empleadas por la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales e
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % fo % f % f % f % f %
Son muy 0 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0,
tiles 7 35% 11 55% 8 38% 6 3% 32 6% 1 56% 1 6% 2 1% 0 0% 4 22% 36 16%

Son Utiles,

pero no 23 115% 34 17% 14 68% 18 9% 89 44% 2 112% 4 22% 2 11% 1 55% 9 50% 98 45%
siempre

Son (tiles,
solo algunas 6 3% 26 13% 16 78% 17 8% 65 32% 2 112% 2 11% 0O 0% 1 55% 5 28% 70 32%

veces

No son utiles 4 2% 9 45% 1 05% 2 1% 16 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 16 7%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 45% considera que no siempre son Utiles las herramientas de
comunicacion que emplea la Municipalidad de Picsi; el 32% sefiala que solo algunas veces son Utiles las herramientas de comunicacion
que desarrolla la Municipalidad de Picsi para llegar a la poblacion; el 16% de los encuestados manifiesta que son muy utiles las
herramientas de comunicacién implementadas por la Municipalidad; y el 7% indica que no son muy utiles la herramientas de
comunicacion que la Municipalidad emplea.
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Tabla 18: Proyeccion de los mensajes emitidos por la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana Subtotal Procedencia: Rural Subtotal
15-34 35-49 “am?a?ee: 15-34 35-49 ”arc‘?a?eess Totales
M F M F P M F M F P

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Si proyectan
unabuena 10 5% 21 105% 7 34% 8 4% 46 23% 1 56% 1 56% 3 165% 0 0% 5 28% 51 23%
imagen

Si proyectan
una buena
imagen, pero
no siempre

20 10% 27 135% 15 73% 12 6% 74 365% 2 112% 3 167% 1 55% 1 55% 7 39% 81 37%

Proyectan
una buena
imagen,solo 10 5% 26 13% 15 73% 19 9% 70 345% 2 112% 3 167% 0O 0% 1 55% 6 33% 76 35%
algunas
Veces

No
proyectan
una buena

imagen

0 0% 6 3% 2 1% 4 2% 12 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 12 5%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 37% considera que los mensajes institucionales que difunde la
Municipalidad no siempre proyectan una buena imagen, el 35% de los encuestados manifiesta que solo algunas veces los mensajes
institucionales difundidos por la Municipalidad proyectan una buena imagen; el 23% indica que los mensajes institucionales difundidos
en la pagina de Facebook de la Municipalidad si proyectan una buena imagen; y el 5% sefiala que los mensajes institucionales difundidos
no proyectan una buena imagen.
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Tabla 19: Integracion de la poblacién en los mensajes desarrollados por la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales e
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
rglsé\r/]:r?t/e 18 9% 43 215% 19 92% 18 87% 98 485% 3 17% 4 22% 3 165% 0 0% 10 555% 108 49%

Es relevante,
pero no 14 7% 18 9% 10 5% 12 58% 54 27% 0 0% 2 11% 1 55% 0 0% 3 165% 57 26%
siempre

Es relevante,
soloalgunas 7 35% 19 9.5% 9 43% 12 5.8% 47 23% 2 11% 1 6% O 0% 2 11% 5 28% 52  24%
veces

No es

1 05% O 0% 1 05% 1 05% 3 15% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 3 1%
relevante

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% S5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 49% sostiene que es muy relevante que la Municipalidad integre en sus
mensajes a la poblacidn; el 26% de los encuestados sefiala que no siempre es relevante que la Municipalidad vincule a la poblacion en
los mensajes emitidos; el 24% indica que solo algunas veces es relevante que la Municipalidad integre a la poblacion en sus mensajes;
y el 1% considera que no es relevante que la poblacién esté integrada en los mensajes que publica la Municipalidad de Picsi.

53



Tabla 20: Concordancia de los contenidos publicados por la Municipalidad en relacion a la realidad distrital.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural Total
otales
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35-49 Subtotales
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Si son acorde a
la realidad del 12 6% 20 10%
distrito

[e0]

4% 10 5% 50 25% 1 56% 1 55% 1 55% 0 0% 3 17% 53 24%

Casi siempre
son acorde a la
realidad del
distrito

12 6% 30 15% 19 9% 14 7% 75 3% 1 56% 3 1% 3 165% 0 0% 7 39% 82 37%

Pocas veces
son acorde a la
realidad del
distrito

11 55% 22 11%

[e}

3% 9 4% 48 2% 2 112% 1 55% O 0% 1 55% 4 22% 52 24%

Casi nunca son
acorde a la
realidad del

distrito

4 2% 5 25% 5 25% 7 356 21 10% 1 56% 2 11% O 0% 1 55% 4 22% 25 11%

No son acorde
a la realidad
del distrito

[EEN

05% 3 15% 1 05% 3 15% 8 4% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 8 4%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% S5 28% 7 3% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 37% considera que casi siempre los contenidos que publica la Municipalidad
de Picsi son acorde a la realidad del distrito; el 24% de los encuestados sostiene que los contenidos publicados en la pagina de Facebook si
son acorde a la realidad del distrito; el 24% manifiesta que pocas veces los contenidos son acorde a la realidad del distrito; el 11% indica que
casi nunca los contenidos que se publican en la pagina de Facebook de la Municipalidad son acorde a la realidad distrital; y el 4% sefiala que
los contenidos que publica la Municipalidad Distrital de Picsi no son acorde a la realidad del distrito.
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Tabla 21: Utilidad de las estrategias disefiadas por la Municipalidad para lograr la atencién de la poblacién.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural
15-34 35- 49 Subtotales 15-34 35- 49 Subtotales  ri-1e
parciales parciales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Son muy 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0,
(tiles 5 25% 11 55% 6 3% 5 25% 27 13% 2 11% 1 6% 1 55% 0 0% 4 22% 31 14%
Son Utiles,
pero no 21 105% 36 18% 14 7% 15 73% 86 43% 1 6% 4 22% 3 165% 1 55% 9 50% 95 43%
siempre
Son Utiles,
solo algunas 13 65% 26 13% 18 85% 21 102% 78 39% 2 11% 2 11% O 0% 1 55% 5 28% 83 38%
veces
NO son 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0
(tiles 1 05% 7 35% 1 05% 2 1% 11 50 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 11 5%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 43% sefiala que no siempre son Utiles las estrategias que disefia la
Municipalidad de Picsi para lograr la atencion de la poblacion, el 38% de los encuestados sostiene que solo algunas veces son Utiles las
estrategias que implementa la Municipalidad para lograr la atencion; el 14% indica que son muy Utiles las estrategias desarrolladas por
la Municipalidad Distrital de Picsi en su pagina de Facebook; y el 5% manifiesta que no son (tiles las estrategias disefiadas por la
Municipalidad para alcanzar la atencién de la poblacion.
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Tabla 22: Frecuencia en el intercambio de opiniones de los usuarios en la p4gina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana

Procedencia: Rural

15-34 35- 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales 157 e
parciales parciales
M F M F M F M F

Pow  f %  f % f % f % f % f % % f % f % f %

Siempre 1 05% 3 15% 3 15% 3 15% 10 5% 0 0% 1 56% % 0 0% 1 6% 11 5%
Casisiempre 17 85% 21 105% 13 6% 8 4% 59 29% 1 6% 1 5.6% 0% 0 0% 2 11% 61 28%
Pocasveces 15 7.5% 41 20.5% 18 9% 23 11% 97 48% 4 22% 4 22% 20% 1 55% 13 72% 110 50%
Nunca 7 35% 15 7.5% 5 25% O 45% 36 18% O 0% 1 5.6% 0% 1 55% 2 11% 38 17%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 2% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 50% manifiesta que pocas veces intercambia opiniones con la
Municipalidad Distrital de Picsi, el 28% sefiala que casi siempre intercambia opiniones con la Municipalidad con su pagina de Facebook;
el 17% de los encuestados indica que nunca ha intercambiado opiniones con la Municipalidad; y el 5% sostiene que siempre intercambia
opiniones con la Municipalidad Distrital de Picsi a través de su pagina de Facebook.
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Tabla 23: Relevancia de la organizacion de opiniones del publico para generar contenidos de mayor valor.

Procedencia: Urbana btotal Procedencia: Rural btotal
Subtotales Subtotales
15-34 35-49 parciales 15-34 35-49 parciales Totales
M F M F M F M F
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
?élii/;?g 15 75% 40 20% 14 7% 20 10% 89 44% 4 22% 4 22% 3 165% 1 55% 12 66.6% 101 46%
Sies
relevante,
pero no 18 9% 25 125% 18 9% 14 7% 7 3% 0 0% 2 11% 1 55% 0 0% 3 16.6% 78 35%
siempre

Es relevante,
algunas 5 25% 13 6.5% 7 3% 7 3% 32 6% 1 6% 1 6% O 0% 1 55% 3 16.6% 35 16%
Veces

No es

2 1% 2 1% 0 0% 2 1% 6 3% 0 0% 0O 0% 0O 0% 0 0% O 0% 6 3%
relevante

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 46% considera que si es muy relevante que la Municipalidad Distrital
de Picsi organice las opiniones de su publico para generar contenidos de mayor valor; el 35% de los encuestados sostiene que no siempre
es relevante que la Municipalidad de Picsi organice las opiniones del publico para otorgar mayor valor a sus contenidos; el 16%
manifiesta que algunas veces es relevante que la Municipalidad de Picsi organice las opiniones de su publico para generar contenidos de
mayor valor; y el 3% indica que no es relevante que la Municipalidad de Picsi organice las opiniones de su publico para obtener
contenidos de mayor valor.
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Tabla 24: Gestion informativa de la Municipalidad Distrital de Picsi en el cumplimiento de sus funciones.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15-34 35 - 49 Subtqtales 15-34 3549 Subtqtales
parciales parciales

M F M F M F M F

Totales

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Muy buena 1 05% 1 05% 3 15% 3 15% 8 4% 0 0% 1 6% O 0% 0 0% 1 6% 9 4%

Buena 13 65% 19 95% 7 3% 4 2% 43 21% 2 11% 0 0% 3 165% 1 55% 6 33% 49  22%

Regular 23 115% 52 26% 26 13% 25 12% 126 625% 3 17% 4 22% 1 55% 1 55% 9 50% 135 62%

Mala 2 1% 7 35% 2 1% 9 45% 20 10% 0 0% 2 11% O 0% 0 0% 2 11% 22 10%

Muy mala 1 05% 1 05% 1 05% 2 1% 5 250 0 0% 0 0% O 0% O 0% 0 0% 5 2%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% S5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 62% califica como regular la gestion informativa que realiza la
Municipalidad de Picsi en el marco de sus funciones; el 22% de los encuestados califica como buena la gestién implementada por la
Municipalidad Distrital de Picsi como institucion; el 10% califica como mala la gestion informativa que ejecuta la Municipalidad de
Picsi en el desarrollo de sus funciones; el 4% califica como muy buena la gestion informativa de la Municipalidad en el cumplimiento
de sus funciones; y el 2% califica como muy mala la gestion informativa que realiza la Municipalidad de Picsi en el marco de sus
funciones como institucion.
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Tabla 25: Vinculacion de la poblacién con las publicaciones desarrolladas por la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

Totales
15-34 35 - 49 Subtc_)tales 15-34 3549 Subtqtales
parciales parciales

M F M F M F M F

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Muy vinculado 0 0% 4 2% 2 1% 2 1% 8 4% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 4%

Vinculado 14 7% 20 10% 8 4% 6 3% 48 24% 1 55% 1 55% 2 11% 0 0% 4 22% 52 24%

Regularmente
vinculado

[N

15 75% 20 10% 10 5% 14 7% 59 30% 3 17% 3 167% 1 55% 55% 8 45% 67 30%

Pocovinculado 10 5% 32 16% 15 7% 16 8% 73 36% 1 55% 3 167% 1 55% 1 55% 6 33% 79 36%

No vinculado 1 05% 4 2% 4 2% S5 2% 14 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 14 6%

N

11% 18 100% 220 100%

ol

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 2800 7 39% 4 22%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 36% se siente poco vinculado a las publicaciones que desarrolla la
Municipalidad Distrital de Picsi; el 30% de los encuestados se siente regularmente vinculado a las publicaciones emitidas por la
Municipalidad; el 24% se siente vinculado a las publicaciones de la pagina de Facebook de la Municipalidad, el 6% no se siente vinculado
a las publicaciones que la Municipalidad de Picsi desarrolla; y el 4% se siente muy vinculado a las publicaciones que ejecuta la
Municipalidad de Picsi en su pagina de Facebook.
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Tabla 26: Relacion del usuario con la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana

Procedencia: Rural

Totales
15 - 34 35 - 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales
parciales parciales
M F M M F M F
f % f % f % f % f % f % f % % f % f % f %
Muy buena 0 0% 2 1% 2 1% 2 1% 6 3% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0% 6 3%
Buena 14 7% 22 11% 7 35% 6 3% 49 2% 2 11% 1 55% 11% 0 0% 5 27.7% 54 25%
Regular 22 11% 33 165% 25 12% 17 8% 97 48% 3 17% 5 28% 11% 2 11% 12 66.6% 109 49%
Mala 3 15% 20 10% 2 1% 18 9% 43 2% 0 0% 1 55% 0% 0 0% 1 5.5% 44  20%
Muy mala 1 05% 3 15% 3 15% 0 0% 7 4% 0 0% 0 0% 0% 0 0% O 0% 7 3%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 49% califica como regular la relacién que tiene con la pagina de
Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi; el 25% califica como buena la relacion que sostiene con la Municipalidad Distrital de
Picsi a través de su pagina de Facebook; el 20% califica como mala la relacion que guarda con la pagina de Facebook de la Municipalidad,;
el 3% de los encuestados califica como muy buena la relacion que mantiene a través de la pagina de Facebook de la Municipalidad de
Picsi; y el 3% califica como muy mala la relacion que tiene con la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi.
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Tabla 27: Frecuencia participativa del usuario en la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Procedencia: Urbana

Procedencia: Rural

Totales

15 - 34 35 - 49 Subtotales 15 - 34 35- 49 Subtotales

parciales parciales

M F M F M F M F

f % f % f % f % f % f % f % % f % f % f %
Siempre 1 05% 4 2% 3 15% 3 15% 11 506 0 0% 1 55% 0% 0 0% 1 6% 12 5%
Casisiempre 19 95% 18 9% 9 4% 1 05% 47 23% 2 11% 0 0% 0% 0 0% 2 11% 49 22%
Pocasveces 16 8% 48 24% 22 11% 30 14% 116 58% 2 11% 5 28% 22% 2 11% 13 72% 129 59%
Nunca 4 2% 10 5% 5 25% 9 5% 28 14% 1 6% 1 55% 0% 0 0% 2 11% 30 14%
SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 59% manifiesta que pocas veces participa en las distintas publicaciones
que realiza la Municipalidad de Picsi en su pagina de Facebook; el 22% indica que casi siempre participa en las publicaciones emitidas
por la Municipalidad; el 14% de los encuestados sostiene que nunca ha participado de las publicaciones que ha realizado la Municipalidad
de Picsi en su pagina de Facebook; y el 5% sefiala que siempre participa en las publicaciones desarrolladas por la Municipalidad Distrital

de Picsi.
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Tabla 28: Iniciativa del poblador para mejorar la actividad institucional de la Municipalidad.

Procedencia: Urbana Procedencia: Rural

15 - 34 35 - 49 Subtqtales 15-34 3549 Subtqtales
parciales parciales

M F M F M F M F

Totales

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Muy buena 3 15% 11 55% 3 15% 2 1% 19 9% 1 55% 1 6% 0 0% 0 0% 2 11% 21 10%

Buena 21 105% 25 125% 13 63% 8 4% 67 33% 1 55% 2 11% 4 22% 1 55% 8 445% 75 34%

Regular 12 6% 30 1% 17 82% 17 &% 76 38% 3 1% 2 11% 0 0% 1 55% 6 335% 82 3%

Mala 3 15% 13 65% 5 25% 15 75% 36 18% O 0% 2 11% 0 0% 0 0% 2 11% 38 17%

Muy mala 1 05 1 O05% 1 05% 1 05% 4 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 4 2%

SUBTOTAL 40 20% 80 40% 39 19% 43 21% 202 100% 5 28% 7 39% 4 22% 2 11% 18 100% 220 100%

Interpretacion:

Del total de usuarios encuestados del distrito de Picsi, el 37% califica como regular la iniciativa que tiene como poblador para
mejorar la actividad institucional de la Municipalidad de Picsi; el 34% de los encuestados califica como buena la iniciativa que tiene
para mejorar la actividad institucional de la Municipalidad; el 17% califica como mala la iniciativa que brinda como poblador para
mejorar la actividad institucional de la Municipalidad de Picsi; el 10% califica como muy buena la iniciativa que sostiene para mejorar
la actividad institucional; y el 2% califica como muy mala la iniciativa que asume como poblador para optimizar la actividad institucional
que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi.
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3.1.2 Resultados de la entrevista

ENTREVISTAN° 1

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Estela Bances Prado

Fecha: 13 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi
Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 03:05 p.m.

Hora de término:  03:55 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

La entrevistada sostiene que “como pobladora del distrito de Picsi, mi
principal fuente de informacion es la pagina de Facebook de mi Municipalidad, pero
no suelo participar de manera frecuente en las publicaciones, aunque si me siento

muy interesada por la informacion que comparten ahi”

“Creo que las publicaciones son muy bésicas y se recogen de la parte urbe del
distrito, olvidando casi siempre a los caserios y centros poblados que también hay
aqui, lo cual considero que no esta del todo bien, porque no se incluye a toda la
poblacién, y creo que deberian implementarse otras medidas para cambiar esta

situacion”

Ademas, asegura que “el contenido que se publica en el distrito es muy
comun, incluso hay informacidn que ya se sabe, antes de que se realice la publicacion,
y se deben incluir otros temas que sean de interés para la poblacion. Por ejemplo, a
mi me interesaria que se den a conocer las obras que la Municipalidad tiene en su
haber, y se comunique el proceso de ellas” “Otro tipo de informacién que se puede
incluir es el de personas destacadas en el deporte, Picsi es un distrito que tiene

personas que han alcanzado reconocidos logros en el deporte, a los que se les podria
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hacer una resefia 0 remembranza, y de esta manera generar contenido educativo para

los jovenes”

Otro punto que menciona la entrevistada es referido a la constancia, pues
asegura que “la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi, no tiene una
presencia diaria, es decir, las publicaciones no son constantes, y siendo una institucion
en donde la mayoria de la poblacién se informa a traves de ella, deben de trabajar en
generar y organizar contenido diverso, me gustaria ver mas sobre temas educativos,

sociales y de salud”

“Ahora, con respecto a la forma que presentan las publicaciones, considero
que podria trabajarse en la redaccion y en su estructura en general, por ejemplo, si
visitas la pagina solo encuentras pequefias descripciones de la noticia que quieren dar
a conocer, y como vuelvo a recalcar, al ser una pagina formal, de una institucion, para

mi deberia obligatoriamente ampliar el hecho que nos esta dando a conocer”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Con respecto a las acciones comunicacionales en el desarrollo informativo, la
entrevistada sostiene que “no se nota un trabajo en conjunto de la pagina, y Si
hablamos de recursos, actualmente la pagina de Facebook de la Municipalidad de
Picsi no los emplea correctamente, o por decirlo asi, no los explota” “Las
publicaciones que tengo oportunidad de leer solo estan acompafiadas de pequefias
descripciones y una imagen, no se incluye video, infografia, u otra cosa que Ilame
mas la atencidn; y la forma que tienen de presentar su contenido es muy repetitiva,
ocasionando que la poblacion no se interese por visitar la pagina o ver lo que

publican”

“Otra de las ventajas, que a mi parecer, traeria el empleo de recursos, es la
confianza que causaria en nosotros leer una informacion que evidencie con algin
recurso adicional, aqui entra a tallar el tema de los colores, las imagenes y todo lo que
pueda identificar a la pagina” “Siendo Picsi un pueblo tan grande, cada persona tiene
una manera distinta de reaccionar o valorar una publicacion, por lo que mientras mas

didactico nos presenten una publicacion, es mucho mejor, hay personas que no se
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detienen a leer y empleando recursos de cierta manera creo que se podrian enterar

mejor de lo que estd sucediendo en el distrito”

Sobre Facebook, como red social informativa, nos menciona que “ es una
adecuada plataforma para brindar informacion a la poblacién, y ademas es la de uso
mas frecuente aqui en el distrito, la mayoria de la poblacion tiene esta red” “A través
de esta plataforma se puede convocar, incentivar y hacer llamados a la poblacion para
la mejora del distrito, el alcalde puede establecer un vinculo més cercano con
nosotros, las personas en Picsi son muy solidarias y si se realizan campafias como
recojo de basura o programas medioambientales, van a asistir y participar en beneficio

de la comunidad”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

“El manejo de la pagina de la Municipalidad de Picsi es muy limitada y no
parece tener una gestion responsable respecto al contenido, no se mantiene la
informacion actualizada, incluso considero que hay ciertas publicaciones que
deberian omitirse, como es el caso de los cumpleafios de los colaboradores de la
Municipalidad, y facilmente podrian ser reemplazadas por otras como informacion

civica, educativa y de interés de la poblacion”

“La pagina de la Municipalidad, como es natural, tiene la atencion de la
poblacién, por lo mismo que es de la institucion que nos representa como distrito, sin
embargo, siento que esta oportunidad no es bien aprovechada por los responsables de
manejar la pagina, porque si tomo en cuenta los mensajes que se van publicando, pero

como pobladora no me siento identificada con la pagina, cosa que no deberia ser”

“Si los contenidos cambian el sentido de solo comunicar, creo que podria
existir mas motivacion para participar y asistir a las actividades que se realizan aqui
en el distrito. La municipalidad debe de cuidar mucho la forma de comunicarse con
la poblacion, no todo es informativo, a veces se requiere de incentivar, motivar y
sensibilizar a la poblacién; recientemente sucedié con el tema de cronograma de
vacunaciones, en donde solo se nos informaba la fecha y el lugar en donde se iba a

vacunar, sin embargo, faltaba lo mas importante, que era generar conciencia en la

65



poblacidn sobre la importancia de asistir a la vacuna”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

La entrevistada considera que “debido a que no se ve una presentacion
estructurada, trabajada y motivadora de las publicaciones, creo que en la poblacion
obviamente no causa un impacto, por lo que no reconoce y mas que todo valora, la

informacion que recibe por parte de la Municipalidad”

“Otro aspecto importante, que no realiza la municipalidad, es la rectificacion
0 aclaracion de algunos hechos o rumores que se dicen entre la poblacidn, hay casos
en los que realmente la gente empieza a especular porque los trabajadores de la misma
municipalidad contradicen la informacion que en un primer momento se mencioné
por las redes; recuerdo un hecho especificamente, que fue el cronograma de entrega
de canastas a la poblacién, en donde se dijo una fecha en la pagina y se dio de una

manera distinta, creando desconfianza y dudas sobre la informacion que recibimos”

“Con respecto a las veces que he participado en comentarios y mensajes
enviados a la pagina, no he recibido la respuesta que esperaba, es mas, en una
oportunidad mi comentario fue eliminado de una publicacion, al parecer el reclamo
que realicé no fue de su agrado, y esta situacion no solo ha sucedido conmigo, sino
también con otros integrantes de mi familia, que han realizado preguntas sobre

determinado tema y no han recibido la aclaracion que necesitaban”

“Si la municipalidad empezara a tener un rol méas activo, en cuanto a la
respuesta que da al usuario, creo que existiria un mayor interés de la poblacion por
comentar, compartir o participar de lo que se esta informando, pues considero que
todos estamos interesados en compartir informacion que sea de beneficio para nuestro
distrito, para ello queremos una informacion clara y en donde se pueda reconocer la
realidad del distrito, con sus aciertos y sus fallas, solo de esta manera sabremos en

qué podemos mejorar”
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ENTREVISTA N° 2

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Wilmer Flores Bustamante

Fecha: 13 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio

Hora de inicio: 05:05 p.m.

Hora de término:  05:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

El entrevistado manifiesta que “la pagina de Facebook es el medio mas
confiable del distrito para informarse, debido a que, para mi, otros medios no tienen
una informacién directa como lo tiene la municipalidad, y esto podria ocasionar que

emitan una informacion poco veraz”

Con respecto a las publicaciones “me interesan los contenidos referidos a
nuestra vida cotidiana y lo que pueda pasar en mi distrito. Actualmente, debido a lo
que estamos viviendo con la pandemia, mi interés se inclina mucho mas por temas de
salud, camparfias médicas y todo tipo de informacién que pueda favorecerme, tanto a

mi, como a todos los integrantes de mi familia”

“Sin embargo, considero que la pagina de Facebook de la Municipalidad de
Picsi, genera contenidos solo de algunos hechos, obviando informacién que no es
positiva respecto a la gestion y la realidad del distrito, cuestion que yo comprendo,
debido a que, por ser una pagina institucional, no va a sacar a relucir sus deficiencias
y temas que no puedan resultarles favorable. Aun asi, considero que existen otras

formas de crear contenido y de mantenernos informados diariamente”

Sostiene también que, “Otra deficiencia que noto en las publicaciones, es la
inclinacion politica que existe al momento de realizar las publicaciones, esto hace que

sean poco objetivas y se cree diferentes posturas en la poblacion, puesto que existe
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personas a favor y en contra de la gestion. Por lo que deberia de omitirse este tipo de
intereses personales y politicos, para asi comenzar a trabajar de una manera mas

transparente en el proceso de comunicar lo que sucede en el distrito”

Ademas, sostiene que “una accion indispensable que debe estar ejerciendo
siempre la Municipalidad de Picsi, es estar siempre al tanto de comunicados de todas
las instituciones publicas como el Gobierno Central, la GERESA y demas
instituciones, pues siempre tienen por brindar informacion valiosa que es de total de

interés de los pobladores del distrito”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Con respecto al desarrollo informativo, el entrevistado manifiesta que “la
informacién no llega con la rapidez e inmediatez que uno espera, y creo que esto
podria deberse a que no hay una organizacién de las funciones que se necesitan para
manejar una red social, y mas tratandose de una institucion, en donde se debe estar
mas alerta para informar a toda una poblacion, que es un nimero considerable de

personas, que continuamente esperan estar informadas por su municipalidad”

En cuanto a la evaluacion de la forma de presentar la informacion nos
menciona que, “la redaccién que emplea la municipalidad es muy simple, creo que
deberian incluirse algunos detalles para que exista una comprension completa de lo
que estamos leyendo. Tal vez hace falta que se encuentre un modo de presentar las
publicaciones, en donde se especifique mas datos y sea un mensaje mas extenso, asi
se podra concluir la noticia sin confusiones ni dudas, y se conozca mas a fondo lo que

la municipalidad quiera informarnos o transmitirnos”

Con respecto a los recursos comunicacionales, manifiesta que “para mi, es un
elemento indispensable el tema de las iméagenes y videos, porque personalmente me
Ilama mucho la atencion, y me motiva a saber méas sobre lo que estoy viendo o
leyendo. La Municipalidad de Picsi, si acostumbra a utilizar fotos en sus
publicaciones, pero no pasa lo mismo con los videos, yo si los incluiria, debido a que

te dejan un mensaje, y esto ocasiona que tengan una mayor acogida”
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Sobre Facebook, como plataforma utilizada por la Municipalidad menciona
que “hace algunos afios, las instituciones tienen una pagina de Facebook para
comunicarse con su gente, y me parece que es una buena opcion si se quiere estar
vinculado con la poblacidn, considerando sobre todo que es la red social que mas se
utiliza y que ademaés es la red que mantiene la formalidad que debe tener una
institucion publica a la hora de informar” “Yo a la plataforma de Facebook, si la
acepto como un medio de informacion, pero no creo que otras como Instagram o Tik

Tok se adecten mucho al perfil de una municipalidad”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

Sobre el manejo institucional menciona “la gestion institucional de la pagina
de Facebook, me parece adecuada, sin embargo, no transciende, creo que cumple con
su funcion de informar, pero no se puede evidenciar un trabajo determinante, en
donde el poblador reconozca lo que se viene realizando. Siendo asi, creo que las
publicaciones deberian ser un poco mas especificas, méas profesionales, en donde se
tenga en cuenta que Picsi tiene una poblacion variada, con diferente nivel educativo,

hay que tener més criterio al momento de informar cuando tienes un publico extenso”

“El contenido que veo en las redes, no estd dirigido a la totalidad de la
poblacion, pues no se suele incluir en las publicaciones a las personas ubicadas en las
zonas rurales. Quienes manejan la pagina de la municipalidad, tienen que tener en
cuenta también que no todas las personas de aqui cuentan con acceso a internet, e
incluso los artefactos tecnoldgicos que se requieren, como un celular o una
computadora, entonces se deberia pensar la forma de cémo hacerles llegar la
informacidn a esta parte de la poblacion, que también pertenece a nuestro distrito y

le interesa todo lo que sucede”

“Otro detalle que me he dado cuenta, respecto al manejo y organizacion que
tienen de las publicaciones, es la originalidad de su noticia, he tenido la oportunidad
de ver publicaciones de la Municipalidad de Ferrefiafe, replicadas en la pagina de la
Municipalidad de Picsi, y esto me causa mucha extrafieza y carece de credibilidad e

incluso de responsabilidad por crear su propio contenido, o, por ultimo, citar lo que
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estas posteando. Esto no solamente pasa con el contenido de Ferrefiafe, sino tambien
con el de otras instituciones publicas y de otras plataformas que he podido ver, esto
yo lo interpreto como que no hay un trabajo articulado y hay pocas ideas para crear

contenido”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

Con respecto al reconocimiento del entrevistado por la pagina de Facebook
de la Municipalidad de Picsi, sostiene que “usualmente visito la pagina de Facebook
de la Municipalidad, porque me interesa estar al tanto de lo que publican, no soy una
persona que espera a ver una publicacién en mi inicio de Facebook, sino que filtro la

pagina y estoy interactuando constantemente, buscando siempre informacioén nueva”

“Mi iniciativa de compartir las publicaciones de la municipalidad, tienen que
ver mucho con lo nutrida que esta la noticia, el comunicado, 0 lo que se esta
informando. Si la publicacion suma al bienestar del distrito, suelo compartirlo y
valoro lo que ha sido emitido por la municipalidad, de esta manera creo que puedo
contribuir a que mis amistades en Facebook, que son del distrito, conozcan la
informacién de valor y se mantengan al tanto de lo que nuestra municipalidad

publica”

Menciona también que “la participacion de la poblacion es muy diversa, y se
Ileva bajo opiniones individuales, que tienen influencia politica o una postura dividida
con respecto a la actual gestion, y esto de cierta forma afecta a que puedan valorar la
informacion de manera objetiva y real, es por eso que se visualiza en la pagina de
Facebook mayormente comentarios que no suman ni recomiendan, sino destruyen y

cuestionan, poniendo en tela de juicio lo que se ha publicado”
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ENTREVISTAN°® 3

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Nallely Chapofian Agip

Fecha: 14 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio

Hora de inicio: 04:30 p.m.

Hora de término:  05:20 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

La entrevistada sefiala que “sigo la pagina de Facebook de la Municipalidad
de Picsi, sin embargo, no lo considero el principal medio para enterarme de lo que
sucede en mi distrito, debido a que los contenidos publicados en la red no cumplen
mis expectativas como usuaria” “Considero que la pagina de la Municipalidad de
Picsi carece de contenidos de valor y de interés de la poblacion, y deja mucho que

desear la funcion informativa que tiene como institucion”

“En las publicaciones que he leido de la pagina, percibo que la Municipalidad
no cumple adecuadamente con informar sobre su gestion o asuntos que sean
realmente importantes en el distrito, limitandose a realizar contenido de
entretenimiento, como son las publicaciones de los cumpleafios del personal interno
de la Municipalidad, cuando facilmente se podria apostar por otro tipo de temaéticas,

como cultural o educativa, que si sea de gran aporte para la poblacion del distrito”

“Como lo mencioné, no suelo tener a la pagina de Facebook de la
municipalidad como un principal medio de informacion, y esto es debido a que no
encuentro una relacion entre lo que se publica y lo que realmente sucede en el distrito,
lo que hace que esta informacion sea poco objetiva” “Si bien es cierto, la
municipalidad no miente en sus publicaciones, pero su simpleza con la que describe
sus noticias y publicaciones en general, ocasiona que la poblacion asuma un rol de

buscar otras fuentes para informarse como deberia ser, recurriendo a personas que
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trabajan en la municipalidad e incluso tomando por hecho los rumores que corren

entre la poblacion”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Respecto al lenguaje utilizado en el desarrollo informativo y las acciones
comunicacionales que realiza la Municipalidad de Picsi, la entrevistada sostiene que
“describo a las publicaciones que realiza la municipalidad como un lenguaje muy
lineal y hasta cierto punto formal, que no atrae mucho a la lectura de las personas, yo
Ccreo que, si se empieza a apostar por un lenguaje mas amable y coloquial, podria
generarse un vinculo cercano entre el poblador y la institucién. Incluso el usuario

comprenderia mucho mas la informacion que se le esta brindando”

“La Municipalidad viene realizando publicaciones que tienen textos muy
breves y poco descriptivos, lo que no favorece mucho en la atencién que pueda darle
el usuario mientras esta en la red social de Facebook, que es muy entretenida, y en
donde existe mucha informacion que puede distraerte” “Se necesita mas motivacion
en las publicaciones, utilizar recursos Ilamativos, como un video o afiches, esto podria
hacer que la persona se sienta mucho mas motivada por visitar la pagina y asi lograr
también que se entienda lo que se comunica. Por ejemplo, el video podria resumir la
informacion en imagenes logrando conectar con la gente de una manera mucho mas

entretenida”

“La inclusion de nuevas tematicas es un reto que la municipalidad deberia
asumir con urgencia, siempre hay algo por informar, se podria tomar en cuenta el
seguimiento de una obra, o el paso a paso de un proyecto social, o algin hecho cultural

que vaya a realizarse aqui en el distrito, entre otros temas de interés”

Respecto a la produccion de los recursos utilizados, indica que “la
Municipalidad presenta fotografias muy simples, se necesita mejorar sobre la
identificacion que hay en cada una de ellas, como poner el logotipo o algo que
identifique a la institucion, brindando profesionalismo y dedicacién en el trabajo que

se realiza y proyectando una buena imagen en la poblacion”
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UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

“Como medio informativo, la Municipalidad de Picsi, realiza un manejo
regular que carece de ciertas funciones que deberia tener debido a la naturaleza de la
pagina. Cuando entras a la fan page, encuentras unicamente informacién bésica, no
encuentras informacion sobre resefias de algun personaje destacado del distrito, o

informacion histdrica que a un poblador le gustaria ver y recordar”

Otro aspecto que menciona la entrevistada respecto al manejo institucional
esta referido a la temporalidad con la que se realizan las publicaciones en la red social
de Facebook, asegurando que “ la Municipalidad ha perdido presencia en la red social
de Facebook, he percibido que anteriormente se publicaba de manera méas continuay
actualizada sobre lo que sucedia, al parecer el tema de la pandemia los incitaba a
generar contenidos porque era una responsabilidad, pero ahora que se ha calmado un
poco la situacion, ya no tienen como prioridad el publicar contenido de manera
constante” “Creo que el tema salud les brindaba diferente material para poder

desarrollarlo, pero ahora recurren a hechos o noticias muy repetitivas”

Afirma también que “otra de las funciones que deberia incluir la
municipalidad en su gestion informativa es la actividad que tiene con el hecho, Picsi
es un pueblo pequefio, que al minimo suceso, las personas empiezan a comentar y
especular, por lo que es necesario ser rapido cuando se informa, creo que asi podran
mantener el interés y la atencion de nosotros por leer una noticia nueva que nos pueda

interesar”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacién recibida.

Sobre el impacto actual que tiene la pagina de Facebook de la Municipalidad
de Picsi sobre los pobladores, la entrevistada comenta que ‘“Gltimamente la
municipalidad ha perdido influencia sobre la poblacion, y esto es debido a que ha
disminuido la buena interaccidn que existia, por ejemplo, en tiempos de pandemia,
habia comentarios que valoraban la ayuda que realizaba el alcalde, y ahora ya no se
ve este tipo de comentarios” “Creo que también tiene mucho que ver el hecho de que

se de conocer la noticia muy a destiempo, entonces la poblacion se entera por otros
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medios y la noticia ya no sorprende”

“La reputacion que actualmente percibo que tiene la municipalidad es regular,
y esto creo que se debe a la carencia de buenos contenidos, siento que no se toca muy
directamente la realidad de nuestro distrito, y por lo mismo la gente no se siente
identificada” “La municipalidad deberia de empezar a crear nuevas acciones o
actividades que los acerquen a la poblacién, se me ocurre que se podria empezar con
algunos eventos virtuales, en donde la poblacién y las autoridades més relevantes de
la municipalidad tengan la oportunidad de dialogar y tener un contacto mas directo,

creo que asi, sentiriamos que somos tomados en cuenta”

“En mi vida diaria, los temas que la municipalidad toca para publicar en su
pagina, si generan cierto impacto, convirtiéndose en temas de conversacion entre mi
familia y amigos, aun asi, creo que, si hubiese mas contenido novedoso, el impacto
seria mayor y esto generaria también mucha mas participacion en la pagina, porque
las personas conversarian mas sobre lo que la municipalidad estd informando o

comunicando”
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ENTREVISTAN® 4

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Lizbeth Diaz Ducep

Fecha: 15 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio

Hora de inicio: 08:15 a.m.

Hora de término: 09:05 a.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“Soy una pobladora que sigue la pagina de Facebook de la Municipalidad de
Picsi, y considero que es el medio mas utilizado aqui en el distrito” “La informacion
que nos brinda es correcta y oportuna con lo que sucede aqui en Picsi, y sus
publicaciones son mas de corte informativo, sobre la gestion del actual alcalde, y una
u otra obra que se realiza aqui en el distrito” “Lo que si hace falta, es que se incluyan
contenidos educativos y sociales, no he visto casi nada de eso, y para mi es necesario
que se difunda este tipo de informacion que complemente la funcién informativa y

educadora que tiene toda municipalidad”

Con respecto al proceso investigativo, la entrevistada manifiesta “percibo que
la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi no tiene un orden al presentar las
noticias y creo que se actla mas por improvisaciones y por como se presentan los
hechos. Ultimamente yo sigo la pagina de la GERESA, y he podido notar que ellos
no hacen solo publicaciones acerca de los cronogramas de vacunacién, sino que
también tiene secciones en donde sensibilizan e informan a la poblacion sobre los
cuidados que se deberian tener, y todo este trabajo no se compara con lo que vemos
en la Municipalidad de Picsi, y ambas son de naturaleza publica, asi que creo que la
municipalidad podria comenzar a organizar su informacién y darnos un poco mas de

este tipo de contenido”

La entrevistada afiade que, “se necesita mucha creatividad para informar a una
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poblacién que es muy grande, obviamente sabemos que la municipalidad se enfrenta
todo el tiempo a personas que tienen diferentes posturas y que a lo mejor no tienen
una buena aceptacion de lo que reciben por parte de la municipalidad, pero ese es un
reto que debe asumir, empezar a crear publicaciones que puedan ser Utiles para todos,
por ejemplo, la municipalidad tiene la opcion de comunicar sobre los servicios que
ofrecen a través de esta red social, 0 acercarse de una u otra manera a las necesidades

que uno como poblador puede tener”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Con respecto al desarrollo informativo y las acciones comunicacionales que
se incluyen en él, la entrevistada considera que “He visto que la municipalidad utiliza
la red social de Facebook para apoyar iniciativas y emprendimientos de algunos
pobladores del distrito, siendo un aliado en la organizacion de campafias de apoyo.
Por ejemplo, un familiar que tiene su veterinaria, trabajo en conjunto con la
municipalidad para ofrecer una campafia de desparasitacion y el medio por el cual
difundieron las actividades que se iban a realizar fue la pagina de Facebook de la
municipalidad; entonces, asi como ella, la municipalidad puede empezar a crear
vinculos con otros grupos o emprendedores que tengan alguna iniciativa o estén

interesados en realizar eventos en beneficio del distrito”

En cuanto al lenguaje utilizado en las publicaciones manifiesta que “las
publicaciones que realiza la municipalidad tienen un lenguaje muy formal y poco
amigable al poblador, e incluso en algunas oportunidades he visto que utilizan
términos que no todas las personas puedan comprender, ocasionando que se
desinteresen de lo que estan leyendo, y eso es un riesgo porque hay informacion que
si es de interés para toda la poblacion, ocasionando que estas personas se pierdan de

algtn evento o hecho importante”

“He visto también que en las publicaciones no se incluye los objetivos de lo
que se estd dando a conocer, puede ser el objetivo de una campafia médica, un
proyecto ambiental, o una obra que haya sido aprobada; entonces yo diria que estoy

de acuerdo en que las descripciones sean cortas, asi como se vienen realizando, pero
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creo que si es importante que se empiece a afiadir en cada uno de los posts el beneficio

que se va a obtener”

Sobre los recursos sefiala que “algo que a mi si me interesa y que
personalmente me llama mucho la atencion, es el tema de los colores, las fotos y lo
que me puedan presentar para darme a conocer una noticia, y se podria decir que la
municipalidad viene fallando en ese sentido, le hace falta mayor creatividad y
produccion. Por ejemplo, la Municipalidad de Chiclayo suele acompafar la noticia
con algan video en donde el alcalde da alguna declaracion o resume la noticia,
entonces creo que algo asi se podria hacer también aqui, y un poco represente lo que

se esta escribiendo”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

Sobre el manejo institucional de la pagina y de las politicas que se
implementan en ella, sostiene que “El manejo de la pagina de Facebook creo que esta
a cargo de una sola persona, entonces considero que es casi imposible que se organice
para realizar todas las funciones y actividades que se espera proyectar en esta red.
Siendo asi, creo que la Municipalidad de Picsi actualmente tiene una desventaja y por
lo tanto deberia empezar a buscar otras medidas que de una u otra manera empiecen

a cambiar la falta de informacion o contenido que debe tener una pagina institucional”

“Ahora, un aspecto positivo que es tomado en cuenta es que la pagina de
Facebook de la Municipalidad tiene gran aceptacién en el distrito, y eso le permite
tener el alcance necesario para tener la atencion de la gente” “Algo que también se
puede mencionar sobre Facebook, es lo ventajoso que puede ser sobre una pagina
web, porque facilmente puedes encontrar las publicaciones de la municipalidad
estando en el inicio de esta red, sin embargo con una pagina web no sucede lo mismo,
porque tu tienes que buscar la pagina para poder acceder a la informacion que hay

ahi, esto hace que muchos prefieran a Facebook sobre otras redes”

“Hay mucho en lo que puede trabajar la municipalidad, el publico lo tiene,
oportunidades de crear contenido también, y creo se deberia empezar a cubrir todo lo

que sucede en el distrito de una manera mas activa para que haya una mayor presencia
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de la municipalidad en los pobladores. Hoy por hoy no se siente que exista un buen
manejo en su labor de informarnos, y si hablamos de reputacion, el publico sabe que

la pagina de la municipalidad es un medio oficial, pero no le brinda mucho crédito”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

Respecto a la respuesta de los pobladores indica que “yo creo que se reconoce
el modo de pensar de las personas a través de los comentarios que se hacen en las
publicaciones, y he tenido la oportunidad de ver comentarios que son muy drasticos
contradiciendo o restando importancia de lo que se estd informando, y eso de cierta
forma te acaba confundiendo sin querer, y asi como yo creo que hay muchas personas

que se guian tanto de comentarios negativos como positivos”

“Ahora, la municipalidad no es una institucion que se preocupa mucho por
desmentir lo que algunas personas que comentan ponen en duda lo que estan
informando, y eso me parece un descuido de su parte, porque es la institucion méas
importante en el distrito y deberia siempre estar en dialogo con la poblacion,
aclarando dudas o respondiendo preguntas y ejercer un rol mucho mas activo con la
gente de aqui, de Picsi” “Pensando un poco mas creo que la mayoria de comentarios
se basa en criticas y no hay sugerencias ni aportes para construir juntos alguna
oportunidad de mejora, y sumandole también que hay mucha gente que se desinteresa

por lo que la municipalidad viene haciendo e informando sobre el distrito”

“La municipalidad sigue un patron, sus publicaciones son breves con algunas
imagenes, y para mi es fécil de reconocerlo en Facebook. Ahora, con respecto al
impacto, no creo poder dar una apreciacion positiva, porque no me incentiva mas alla
de solo mirar la publicacion, asi que solo la dejo pasar, salvo que encuentre alguna
informacidn que me parezca interesante de verdad y me anime a compartirla y tal vez

pasarla en uno que otro grupo de WhatsApp que tengo con mis amigos o mi familia”
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ENTREVISTA N° 5
Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes

Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Yolmer Carrasco Villalobos
Fecha: 14 de septiembre del 2021
Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 03:00 p.m.

Hora de término:  04:00 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“A través de la pagina de Facebook yo puedo enterarme de la gestion que
viene realizando el alcalde en bien de la comunidad, por esto para mi es indispensable
visitar la pagina y mantenerme al tanto de lo que esta pasando en el distrito” “La
municipalidad suele publicar sobre las actividades que desarrolla en todo Picsi,
incluyendo zonas rurales que estan alejadas y facilmente uno no puede enterarse de
lo que sucede alla. Por ejemplo, recientemente han publicado sobre la electrificacion

de un caserio que se llama “El Horcon™”

“De acuerdo a lo que se ve en la red social de Facebook, podemos encontrar
diferentes paginas de instituciones y es lo que se estila actualmente, entonces la
municipalidad, en este sentido, no es ajena a utilizar esta plataforma virtual para poder

dirigirse a su publico”

De esta manera, el entrevistado describe el proceso investigativo que percibe
de la municipalidad caracterizando los contenidos de la siguiente manera, “las
publicaciones de la municipalidad son netamente informativas, pero podrian
ampliarse a otro tipo de secciones como sociales, salud, entretenimiento o de
actualidad, logrando desarrollar un sentido mas completo de la informacién y

logrando un enganche con la mayor poblacion posible”

“Otro tipo de contenido que me gustaria que se incluya esta relacionada con
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el seguimiento de proyectos a futuro y actividades que la municipalidad tiene
programados o0 ya viene desarrollando actualmente, es importante que no solo se
informe el inicio de una obra, sino también de como va avanzando, y la poblacion

esté al tanto de todo el proceso”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Segun el desarrollo informativo, el entrevistado manifiesta que “la
Municipalidad de Picsi nos brinda informacion objetiva, con un lenguaje ordinario y
facilmente entendible para cualquier poblador comun y coloquial del distrito” “Estoy
de acuerdo con que la municipalidad describa brevemente las publicaciones, pero si
me gustaria que se incluyan enlaces que puedan complementar un poco mas la noticia,
en donde un poblador que esta interesado por conocer un poco mas, pueda ingresar e
investigar. Por ejemplo, a mi me llama mucho la atenciéon cuando la municipalidad
sube contenidos de alguna obra que ha sido aprobada, y bajo mi iniciativa voy a
buscar sobre ésta en el Portal de Transparencia del Gobierno Regional, creo que si la
municipalidad incluyera este tipo de recursos seria mas sencillo que la gente se

interese por informarse un poco mas de lo que la municipalidad ha publicado”

“Otro recurso interesante que podria incluirse en las publicaciones son los
videos, desde hace mucho tiempo la municipalidad no lo viene haciendo, tal vez el
alcalde podria utilizarlos para brindar algin tipo de declaracién que sea necesaria
hacer o simplemente pronunciarse de algo que ha pasado en el distrito. Creo que

cuando te habla una autoridad, la noticia tiene mayor confianza”

“La comprension de las publicaciones es entendible, sin embargo, hace falta
innovar con otro tipo de cosas que le den un sentido de pertenencia a la pagina, se
utilice de manera insistente el logo de la municipalidad, e incluso la pagina esté un
poco mas colorida y eso brinde motivacion para que las personas lean las
publicaciones y estén a gusto visualmente con algln detalle adicional que llame la

atencion”

Menciona que otro tipo de estrategias a incluir en el desarrollo informativo

serian “ahora tltimamente se usa mucho las transmisiones en vivo, y es una forma de
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reunir a la poblacion y hacerlas parte de lo que se viene desarrollando. Las pocas
veces que la Municipalidad de Picsi ha transmitido en vivo, me gusta participar de
ellas y creo que son de sus publicaciones en donde la gente mas comenta, da likes e
incluso comparte. Entonces este tipo de publicaciones que son muy dindmicas, tienen
mucha acogida y deberian tener mayor presencia porque a quién no le gusta ver una
noticia en directo, sobre todo cuando es algo tan cercano y sucede en tu propio

distrito”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

En esta tematica, el entrevistado habla sobre el manejo institucional que viene
realizando la Municipalidad de Picsi, sosteniendo que “hasta el momento la
Municipalidad creo yo, se dirige mayormente al publico urbano, porque considero
que no todos acceden facilmente a la informacion. Por ejemplo, hace poco se dio la
campafia del Ministerio de Agricultura “De la chacra a la olla”, y la mayoria de
asistentes fueron de la zona urbana, entonces esto no deberia de efectuarse de tal
manera porque este tipo de campafias deben beneficiar a toda la poblacion” “La
Municipalidad debe de complementar la campafia que lanza por Facebook con
perifoneo o algunos folletos entregados en todas las zonas del distrito, con mayor

atencion a las personas que se encuentran en las zonas rurales, como son los caserios”

“Estoy de acuerdo en la selectividad que tiene la municipalidad para compartir
cierto tipo de noticias, porque esta cuidando la imagen que tiene como institucion, no
creo que gane mucho publicando cosas que no le favorecen y esto puede dafar incluso
la reputacion que tiene como un medio oficial del distrito. Como lo comenté antes,
estoy de acuerdo en que se incluyan otras tematicas, pero no en que se evidencie lo
malo y lo poco favorable de alguna actividad o de las funciones que tiene a cargo la

municipalidad”

“La principal misién que tiene la municipalidad en su manejo es tener un
vinculo cercano y bueno con la poblacién, y sobre todo velar por el bienestar de
nosotros los pobladores, por lo que considero que sus contenidos deberian estar

dirigidos a los picsefios y por qué no incluirnos dentro de sus lineas de redaccion, dar

81



un espacio para que la voz del poblador se escuche o manifieste su alegria si es que
se inaugura un parque cerca de su casa 0 pueda dar diversas opiniones respecto a
algin hecho” “La Municipalidad debe preocuparse por mejorar la comunicacién con

sus pobladores”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

“La municipalidad debe aprovechar que la gente si participa a través de los
comentarios. No todos los comentarios son favorables, pero creo que de los negativos
se podria rescatar en qué no se esta de acuerdo y asi puedan mejorar. La gestion
politica siempre tiene dos lados, esta el que respalda y esté el que le parece todo mal,
y se tiene que empezar a buscar puntos en comun y se equilibre la situacion, ellos
tienen que ser consciente que trabajan para toda una poblacion y no solamente para

quienes apoyan la gestion”

Sobre la interaccion y respuesta de la Municipalidad a través de la red social
de Facebook, el entrevistado indica que “existe un manejo poco responsable en la
administracion de la pagina de Facebook en cuento a respuesta de comentarios, y te
comento esto porque me he encontrado con respuestas de la municipalidad que no
resuelven la duda o lo que esta preguntando el poblador, y creo que estos hechos son

simples de solucionarse con una organizacion interna”

Respecto al impacto que generan los contenidos publicados, manifiesta que
“las publicaciones de la municipalidad definitivamente son un tema de conversacion
entre mi familia, y creo que es porque se habla de hechos muy cercanos a nosotros
como pobladores, entonces considero que en ese sentido la municipalidad tiene
Ilegada a todas las familias picsefias, pese a que no todos estamos siempre atentos a
lo que se publica en Facebook. Por ejemplo, si yo no veo la publicacién, lo puede ver
mi hermana y ya me entero por ella u otro familiar de lo que la municipalidad ha

informado o de lo que esta pasando”
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ENTREVISTA N° 6
Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a: Rosa Chapofian Zefia
Fecha: 13 de septiembre del 2021
Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 05:00 p.m.

Hora de término:  06:00 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“Soy seguidora de la pagina de Facebook de la municipalidad y es el medio
que utilizamos todos en mi familia para informarnos sobre lo que sucede en mi
distrito. Creo que Ultimamente visitamos mas la pagina por el tema de pandemiay de
que nadie podia salir a conversar como antes se hacia, entonces la pagina nos

mantenia al tanto”

Su percepcién respecto a los contenidos y el manejo informativo de la
municipalidad sostiene que “considero que le hace falta temas de informacion que
sean importantes para todos, por ejemplo, a mi me interesa mucho que se dé
informacion variada que no solamente pueda servir para mi, sino también para el resto
de mi familia. Yo que soy ama de casa, me gusta estar informada de la situacion por
la que esta pasando mi distrito, cuidados de salud y bueno, para mis hijos podrian ser

temas educativos, civicos u otra informacion”

“Creo que algo que influye mucho aqui es la ideologia politica, y eso es algo
que se percibe en los contenidos que publica la municipalidad, al menos yo noto cierta
parcialidad o manejo de temas a conveniencia respecto a un hecho. Bueno, como toda
municipalidad, las cosas buenas las agranda y las cosas malas prefieren ocultarlas o
simplemente pasarlas por alto” “Yo no me fio del todo de lo que informa la
Municipalidad de Picsi a través de su pagina, porque he visto noticias que fueron

cercanas a mi realidad, y yo sé como sucedieron, que finalmente no fueron informadas
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de tal manera; y asi como yo, probablemente existan personas que han pasado por lo
mismo, por tanto yo creo que de esta manera la Municipalidad va perdiendo la

confianza de la gente”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

Referente a las acciones comunicacionales que viene empleando la
Municipalidad de Picsi en el ejercicio de sus funciones informativas, la entrevistada
sostiene que “lo que acostumbra la municipalidad a informar es sobre actividades que
realizan, esto lo hacen a través de un breve texto de lo que se hizo. Lo que si he notado
de las publicaciones es que no usan palabras claras, es decir que se puedan entender
y no te confundan” “A veces, realmente te dan muy poca informacion, que mas parece
un comunicado que una noticia amplia, y percibo que se informa solo porque se tiene

que hacer”

Sobre los recursos y el efecto que se genera en los usuarios, considero que
“Creo que la confianza podria aumentar si es que se grabara un hecho, porque ya se
estd grabando el hecho, entonces creo que la municipalidad deberia utilizar las
transmisiones en vivo, las entrevistas o los videos para asegurar lo que escriben en su

pagina de Facebook™

“La municipalidad informa lo que tiene en el dia, es por eso que la
informacién no te llama mucho la atencién, porque es lo mismo, entonces creo que
deben empezar a crear informaciones novedosas que sirvan, y que importen a todos
los miembros de la familia” “Yo lo comparo como un periédico mural que tiene
diversas partes y para todos los gustos, entonces creo que la municipalidad deberia
empezar a organizar y programar lo que va a informar” “Yo creo que la noticia
siempre va a estar, entonces si hay una noticia importante, que se publique en el dia
que sucedid, pero otro dia podrian abrirse con el publico, resolviendo dudas o
preguntas que uno tiene, también podrian incluir lo de conmemoraciones de fechas
civicas, otro dia podrian hacerse talleres para los jovenes, y asi van variando lo que

normalmente vienen informando”

“Si la municipalidad empieza a hacer un mejor trabajo, va a empezar a
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publicar mas y a estar mas presente en nosotros, porque ultimamente la municipalidad
lo dnico importante que hacian y llamaban la atencion eran las publicaciones de
vacunacion, y uno de manera obligatoria tenia que ir a la pagina, pero si ya comienza
a brindar informacion interesante y que es Util, nuestro interés va a ser mayor e incluso

creo que podria tener mas seguidores”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacién.

“La Municipalidad de Picsi creo que no tiene una imagen que deberia tener
una municipalidad, y lo digo porque sus publicaciones dejan mucho que desear y no
porque no sirvan, sino porque publican muy poco y la informacién que comparten no
es de gran importancia” “Se tiene que empezar a trabajar mucho en lo que puede
ocasionar el hecho de que no estén muy activos en la pagina, porque parece que
informan porque es parte de sus obligaciones como institucién, pero deberian de guiar

lo que publican al bienestar de la poblacion y a lo que uno necesita saber”

Sobre el manejo actual de las politicas de comunicacion, asegura que “es
responsabilidad de la municipalidad tener siempre al dia su pagina de Facebook, yo
Sé que solo es una persona que esta a cargo, pero toda la responsabilidad obviamente
no recae en ella, creo que como todo trabajo tiene que ser supervisado” “La pagina
es el inico medio de informacidn que nosotros actualmente tenemos para saber sobre
nuestra municipalidad y lo que sucede en nuestro distrito, entonces deberia tenerse

mucho cuidado de lo que se publica y como se publica”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacién recibida.

Sobre el impacto de los contenidos elaborados por la Municipalidad de Picsi,
indica que “como lo he comentado ya, las publicaciones de la municipalidad no son
del todo confiables, por lo que prefiero averiguar por otros medios sobre algo que me
interesa, la verdad tengo algunos conocidos que trabajan en la municipalidad y para
mi es mas facil preguntarles a ellos y confirmar alguna informacién que me interesa.
El no estar cien por ciento segura de lo que he leido, es uno de los motivos por los
que no me atrevo a compartir muchas de las publicaciones de la municipalidad, temo

que algun detalle no sea cierto o se esté exagerando”
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Respecto a la experiencia de respuesta que la entrevistada ha tenido por parte
de la Municipalidad de Picsi, nos comenta que “creo que no hay una persona
permanente que esté pendiente de lo que la poblacion pregunta, comenta o duda,
porgue no se ve y es algo que usted mismo puede comprobar entrando a la pagina,
ahi podra ver que los comentarios no tienen ninguna respuesta de la Municipalidad”
“Mi esposo comentd sobre una noticia que dieron y €l hizo este comentario porque
tenia cierta duda con respecto a lo que decian, pero la Municipalidad nunca le contesto
a él ni a las personas que habian realizado preguntas parecidas. Es por esto que yo

prefiero no comentar, porque sé que no me van a responder”

“Para una mejora, nosotros como pobladores también tenemos que empezar a
confiar en nuestra municipalidad, aqui en Picsi sucede mucho que cuando no gana un
candidato que es de tu preferencia, todo lo que haga en su gestion te parece mal, y es
la percepcion que tiene todo tipo de partido que ingresa a la municipalidad, creo que
también eso seria la razén por la que se tiene tantos comentarios negativos en la

pagina de Facebook”

“La municipalidad deberia tener mayor interés, pero nosotros como poblacion
podemos comenzar a recomendar o dar posibilidades de como mejorar la poca
relacién, o en algunos casos mala relacion, que tenemos ahora con nuestra
municipalidad, debemos de entender que al fin y al cabo la baja o alta reputacion que

tenga la municipalidad nos va a afectar a todos porque somos parte de un solo distrito”
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ENTREVISTAN®7

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Juan Carlos Agip Tarrillo

Fecha: 13 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio

Hora de inicio: 04:00 p.m.

Hora de término:  04:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“Yo utilizo muy frecuentemente Facebook, me gusta mucho la red social, es
mas, he tenido la oportunidad de manejar una que era de caracter informativo, y es
por eso que si considero gue la Municipalidad de Picsi hace bien en tener una pagina
de Facebook para estar en comunicacién con la gente. Yo sigo la pagina de Facebook
de la municipalidad y también otras que existen en el distrito porque me gusta estar

enterado y al tanto de las ultimas actividades que se realizan aqui”

“Las publicaciones se adectian a la realidad del distrito, sin embargo considero
que se puede hacer mas, la pagina de la municipalidad, de por si tiene muchos
seguidores porque muchos la consideran el principal medio, entonces se puede
utilizar esta ventaja para empezar a brindar otro tipo de contenido” “Considero que
actualmente la municipalidad desarrolla informacién muy basica que esta a su alcance
y no parece ser necesario hacer mucho trabajo, y esto podria cambiarse haciendo
averiguaciones de hechos que tengan mayor impacto y nos brinden una publicacion
de calidad, que no tenga lo que se puede saber con solo conversar con tu vecino, falta

mucho mas de investigacion y hasta interés”

“Picsi es un pueblo que tiene zona urbana y zona rural, y tiene una gran
poblacion que esta esperando que se informe sobre hechos que van a beneficiar al

distrito, entonces yo creo que la esencia de sus mensajes debe ser la poblacion

87



completa, sin separar u olvidar a las personas que viven en caserios y en toda la zona
rural de Picsi, porque casi siempre la informacion que tu ves en Facebook es sobre
las actividades que se realizan en el centro de Picsi o lugares cercanos” “Si hablamos
de distancia, la poblacién rural de por si esta alejada de su municipalidad, y si la
pagina también se centra mucho solo en la urbe, entonces la vinculacion va a ser cada
vez menor con esta parte de la poblacion que también tiene importancia, y de donde

se podria investigar o publicar hechos desde sus zonas”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

“La municipalidad acostumbra a ser breve en sus publicaciones y es objetiva
en lo que informa, sin exagerar mucho los hechos y esta parte basicamente yo
comparto porque una publicacion no deberia ser muy extensa, sino que solo se debe

incluir lo que es esencial y inicamente importante”

“En lo que si me parece que la Municipalidad de Picsi deberia si o si trabajar
es en realizar muchos mas videos y utilizar mas fotografias que hablen por la noticia,
la municipalidad solo usa fotografias que tienen un pequefio logo en la esquina, pero
yo creo que la gente le gusta méas ver que leer, entonces deberia de crearse este tipo

de complementos que nutran lo que ti buscas informar”

Respecto a los contenidos realizados en la pagina de Facebook, el entrevistado
recomienda que ‘“es importante que la municipalidad incluya la opinion de los
pobladores y no Unicamente se genere contenido con la informacidn que se obtenga
en un primer momento, siempre busque otras fuentes y no solo se quede con las que
son mas cercanas o mas faciles de acceder” “Para desarrollar una noticia siempre es
bueno tener muchos puntos de vista para asi brindar una informacion confiable y
completa y sobre todo que constantemente esté actualizandose segun la realidad de

los hechos”

“Para mi es indispensable que la municipalidad publique diariamente porque
€S una pagina importante y que tiene mucha atencion, no siempre se puede tener un
hecho interesante entre las actividades que se dan a diario en la municipalidad, pero

se debe de buscar la manera de generar o compartir otro tipo de contenidos, puede
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que no sean necesariamente del distrito, pero pueden ser locales y regionales que

estan vinculados a nuestra realidad y que nos involucran e interesan”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

“El manejo de la pagina es regular. No se puede negar que todo lo que
comunican es sobre la realidad del distrito, pero aun asi hace falta otro tipo de
contenidos que nos hagan saber a nosotros que la funcion que vienen desarrollando

es completa, y que sigue objetivos en beneficio de toda una poblacién”

“Usualmente yo visito las paginas de otras municipalidades y me doy cuenta
que el manejo que tienen es mucho mas activo, estan constantemente actualizando su
pagina cada dos horas y subiendo siempre informacion que consideren importante,
esto no pasa en la municipalidad de Picsi porque se espera mucho para publicar y yo
percibo que se cree que solo se puede generar contenido cuando hay algun evento, y
en realidad se pueden hacer muchisimas cosas como reportajes o incluso hablar sobre
una problematica que sucede en el distrito, y asi haya una poblacién informada e

interesada”

“No sé¢ si se esté de acuerdo con lo que voy a mencionar, pero me parece que
la persona que deberia de tener a cargo el manejo de la pagina de Facebook tendria
que ser un profesional en temas periodisticos, y que sea del distrito, porque siendo asi
va a estar al tanto y en primera fila de lo que sucede, también creo que va a tener
mucho mas tacto al saber de qué manera comunicar la noticia y que el poblador

conecte a la hora de leer las publicaciones o ver los contenidos™

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacién recibida.

“Cuando veo una publicacién de la municipalidad me llama la atencion
porgue siento que puede ser algo importante, pero hay veces en las que se me va la
atencion porque lo leo rapidamente y no es un contenido de gran impacto” “Creo que
nosotros como pobladores participamos de las publicaciones que realiza la
municipalidad en base a como nos lo informan y a la noticia que han decidido

publicar, si es un hecho que va a beneficiar a muchos, pues va a haber interaccion y
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hasta muchos nos animamos a compartir y a comentar”

“A las publicaciones de la municipalidad se les reconoce y se les da la
confianza porque son una institucion publica, entonces yo creo que el interés siempre
va a haber, sino que falta mas dinamismo por parte de la pagina para que se gane a

un mayor numero de seguidores”

“De algo més que me he dado cuenta es de que las publicaciones tienen poca
sorpresa en los pobladores porque publican un evento muy cercano al dia central,
entonces creo que no se da el tiempo necesario para que la poblacion asimile la
informacion y pueda asistir a las actividades que se programan” “La municipalidad
tiene que hacer sus publicaciones con la intencion de mantenerse siempre cerca de su

gente, y Facebook es un medio que te permite hacerlo”
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ENTREVISTA N° 8
Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Melisa Diaz Santisteban
Fecha: 14 de septiembre del 2021
Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 02:00 p.m.
Hora de término:  02:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

Referente al proceso investigativo que viene realizando la Municipalidad de
Picsi, la entrevistada indica que “la pagina de Facebook de la municipalidad esta entre
mis paginas favoritas, tengo activado el recordatorio asi que siempre me llega una
notificacion si es que en caso publicaran” “Hay publicaciones que me parecen
importantes, asi que entro a leer lo que dicen y asi poder enterarme un poco mas.
Ahora, también hay publicaciones que me parecen innecesarias y que nunca he estado
de acuerdo con que se publiquen, pero que siempre lo hacen, es el tema de felicitar a
los trabajadores por sus cumpleafios, me parece que son publicaciones que no

aportan”

“Creo que las publicaciones de la municipalidad estan un poco discordantes a
lo que nos interesa, si td entras a la pagina de la municipalidad las publicaciones de
cumplearios no tienen mucha acogida, solo hay tres o cuatro personas que le dan like
y felicitan a la persona porque la conocen, entonces esas publicaciones estan de mas,
yo optaria por incluir otro tipo de informacion que esté ligado a temas educativos,
sobre la gestion actual, seguimiento de las actividades que se realizan y tal vez hacerse

resefias histdricas y tantos otros temas que se pueden incluir”

“La municipalidad Gltimamente acostumbra hacer publicaciones informativas

tipo periodisticas, entonces si es como su fuerte y lo que mas publican, deberian de
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comenzar a realizar publicaciones mucho mas elaboradas y completas por la
naturaleza de la misma noticia” “Cuando ta te encuentras con alguna noticia de otro
medio no te informan solamente con tres o cuatro lineas, sino que te brindan muchos
datos, y esto no lo hace la municipalidad, sino que nos da una publicacion con
informacidén muy simple que un poblador que esté cerca al hecho te lo puede informar

mejor; incluso otros medios del distrito lo hacen de mejor manera”

“Algo que he visto en otras paginas de municipalidades y también de
instituciones publicas es que trabajan con camparias, ahora como Picsi es un distrito
pequefio, se podria trabajar con jovenes activistas que desarrollan algun tipo de
proyecto en beneficio de la poblacion. Hace poco, un grupo de chicos entregd
canastas a las personas de tercera edad, entonces creo se podria reconocer mediante
la pagina la labor que vienen haciendo aqui, y asi generar la motivacion de que este

tipo de acciones solidarias se repitan”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

“La Municipalidad de Picsi tiene que ser muy profesional cuando brinda
informacidn, porque es una pagina seria y todo lo que dice tiene que contrastarlo. Si
hay una persona disponible para que pueda transmitir en vivo y se muestren los
hechos en el momento por qué no hacerlo, se tienen que hacer cosas novedosas que
generen atencion y entretengan a la poblacién; también se pueden hacer videos en
donde resuman el hecho, las fotografias si creo que nunca tienen que faltar y si se
empiezan a realizar publicaciones de temas educativos me gustaria que hayan
infografias, cualquier tipo de acompafiamiento adicional que favorezca a la gente que

esta recibiendo la informacion”

Respecto a la produccidn de los recursos utilizados en la ejecucion de acciones
comunicacionales, la entrevistada sostiene que “es necesario que se tomen medidas
para captar la atencion de las personas, Gltimamente como que esta perdiendo el
respeto que se tenia por la pagina, entonces yo creo que se requiere de soluciones
urgentes” “Lo primero es que la pagina deberia publicar diariamente y no se repita lo

mismo de siempre, utilizan solo un hashtag, tres lineas de informacion y una imagen,
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que se empiece a incluir una publicacion mas profesional, que cuando td lo vea
parezca que es de la municipalidad y no es cualquier pagina, que las imagenes tengan
un marquito, que el texto tenga un titulo, que se use una introduccion, un cuerpo y
una conclusion en la redaccion, y si es que hay declaraciones en videos de personas
implicadas en la noticia, muchisimo mejor” “Hace falta mayor creatividad y darle una
personalidad a la pagina de ser una institucion, algo que realmente los identifique y

nos guste a nosotros que somos por decirlo asi su publico més directo”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

Sobre el manejo actual que se viene realizando en la pagina de Facebook de
la municipalidad, manifiesta que “La pagina tomo6 protagonismo cuando inicié la
pandemia, se publicaba diariamente y a veces dos o tres veces al dia, nos tenia muy
informados sobre lo que pasaba en el distrito y habia muchas actividades que el
alcalde realizaba debido a la emergencia. Con respecto a lo que se ve ahora, ya no es
muy activa como antes lo era, publican cada cuatro dias o a veces cada dos dias y
creo gue la atencién ha disminuido, entonces ahi como que veo fallas en el manejo y

la organizacién”

“Entiendo también que las publicaciones no solo se hacen de acuerdo a las
actividades que tiene la municipalidad sino también de otras instituciones como la
posta médica o la comisaria, que por cierto son lugares que estan en el centro de aqui,
y las tres instituciones son las mas activas en el distrito y también por todo lo que

estuvimos pasando ultimamente”

“Se dice mucho que hay una rifia entre estas instituciones que te menciono,
que a lo mejor no les permite trabajar en conjunto” “Por ejemplo, el tema de los
cronogramas de vacunacion, la municipalidad tenia que coordinar con la posta
médica, siguiendo las ordenes de la Geresa, sin embargo tl veias que lo que
informaba la Geresa no se daba aqui en nuestro distrito; la Geresa informaba la
vacunacion para el viernes y aqui empezaba la otra semana, entonces creo gque estos
temas son mas de coordinacion, y agregando que las publicaciones se realizaban uno

o dos dias antes de la fecha central, entonces el pueblo no se enteraba, y también ya
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te imaginaras las miles de consultas y comentarios incbmodos que habian cuando se

daban estos atrasos”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacién recibida.

En relacién al impacto que se genera en los usuarios a causa de la informacion
publicada en la red social de Facebook de la Municipalidad de Picsi, la entrevistada
asegura que “como te comenté antes, la poca organizacion que puede tener la
municipalidad con otras instituciones o entre los mismos trabajadores, puede traer
comentarios negativos que afectan directamente a la reputacion que tiene la
municipalidad” “La gente no duda en mostrar su molestia en los comentarios e incluso
cuando algo que informan lo agrandan en beneficio de la gestion, la gente suele
molestarse y rapidamente comenta desmintiendo; la verdad se ve mucho de eso, hay
de todo, comentarios negativos y también comentarios positivos, la gente siempre
esta alerta, pero en lineas generales no creo que la relacion que tiene actualmente la

municipalidad con la poblacion sea del todo buena”

“Como es natural la poblacion se involucra con las publicaciones que creen
gue son importantes, asi que tiene que ver mucho lo que la municipalidad elige para
informar; si es una noticia que va a tener resultados positivos, la gente va a empezar
a compartirla y los comentarios van a ser de respaldo, entonces todo depende de la

publicacion para que las personas estén motivadas a comentar o compartir”

“La municipalidad no solo debe interesarse por buscar nuevos temas
para publicar, sino también como se relaciona con las personas que visitan la pagina.
A pesar que la mayoria de comentarios son para hacer consultas sobre un servicio que
va a beneficiarnos, creo que ellos deben brindar respuesta a estas dudas, porque como
institucién no siempre va a recibir halagos sino también preguntas o criticas que van

a servirles para mejorar algun detalle que a la gente no le estd pareciendo”
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ENTREVISTAN°® 9

Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Claudia Tapia Prado

Fecha: 13 de septiembre del 2021

Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio

Hora de inicio: 02:00 p.m.

Hora de término:  02:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“La pagina de Facebook de la municipalidad es una de las principales paginas
que utilizo para enterarme de lo que pasa en el distrito, aunque también hay otras
paginas en las cuales uno puede saber lo que sucede en Picsi, y en mi caso también
estoy enterada de todo porque vivo cerca de la municipalidad, ademéas que todas las
actividades y eventos que van a realizar me entero por lo que estoy cerca y siempre

se comenta dias antes, e incluso presencio el evento desde mi casa”

“Considero que la municipalidad no es muy rapida brindando informacion.
Les expliqué que yo vivo cerca, pero no es la misma situacion con las personas que
viven en los caserios e incluso en la zona central del distrito, y creo que no se les da
la posibilidad de enterarse de todos los eventos que tiene la municipalidad, hay
personas que se enteran cuando ya paso y esto podria evitarse facilmente informando
con anticipacion el evento, y en caso la persona no pueda asistir, hacer la transmision
en vivo de lo que estd pasando. Todos estamos interesados en lo que pueda suceder

con nuestra municipalidad”

Respecto a los contenidos empleados asegura que “las publicaciones de la
municipalidad son bastante basicas de acuerdo a lo que se puede informar y ademas
que se repiten mucho, lo que usualmente publican son conmemoraciones,

felicitaciones de cumpleafios, comunicados y uno que otro evento, entonces considero
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que deberian de empezarse a incursionar con otro tipo de informacién, por ejemplo,
yo uso Facebook para publicar algunos de mis boletines educativos y videos
didacticos, entonces creo que la Municipalidad de Picsi deberia de comenzar a
aprovechar un poco mas su plataforma, que por cierto, tiene un numero de seguidores

considerable y estaria a gusto que se le reparta informacién de valor”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

“El recurso que yo creo que da muchos resultados son las transmisiones en
Vivo porque nos hace sentir como pobladores que estamos participando directamente
de algo. Las pocas veces que la Municipalidad de Picsi las ha realizado, me gusta
participar de ellas y creo a la gente también, porque veo que comentan mucho e
incluso en ese momento consultan donde se esta realizando el evento y de cierta forma
se les estd informando. Ademas, que para la municipalidad queda una evidencia de lo
que han hecho y nosotros vemos que estan trabajando para la mejora de nuestro

distrito”

“La municipalidad estila a poner casi siempre noticias y una que otra
fotografia, pero si comienza a tener nuevas propuestas de informacién como temas
ambientales, de salud o sociales, que también son de gran importancia y creo que
deberian incluirse, me gustaria que se use folletos en donde se agrupe el mensaje que
se quiere dar a la poblacién. Por ejemplo, Picsi tiene constantemente personal de
limpieza, pero se puede concientizar a la gente sobre la forma adecuada de sacar la

basura y muchos otros temas que nos brindan cultura y nos permite vivir mejor”

“Cuando yo veo las publicaciones de la municipalidad no me provoca ninguna
motivacidn ni me genera una atencién mas alla del hecho, entonces la municipalidad
debe valerse de los recursos necesarios para motivar y generar interés en la poblacion.
Siento que hay mucho por informar, pero la municipalidad no lo hace y la poblacién
se desentiende del bienestar del distrito” “Facebook es una red que te permite conectar
con mucha gente y la municipalidad deberia explotar esta arma poderosa para llevarse
mejor con nosotros y asi podamos sentir que nuestras autoridades estan pendientes y

enfocados en su trabajo”
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UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

Sobre el trabajo que la Municipalidad de Picsi viene realizando con respecto
al cumplimiento de las politicas de comunicacion, la entrevistada indica que “Noto
desinterés en la organizacion de la pagina, y creo que sus publicaciones hablan por si
solas, las noticias que comparten no ahondan en muchos detalles y la importancia que
tiene cada una de ellas no aporta a toda la poblacién™ “La poblacion necesita tener
informacién mucho mas precisa, y creo que la Municipalidad no tiene la iniciativa

para empezar a buscarla”

“A mi me gusta Facebook como plataforma, porque ya de por si, es una
plataforma que entretiene, entonces el Facebook de la Municipalidad deberia
comenzar a explotar todos estos beneficios. Sus publicaciones son muy serias y no
Ilaman la atencion. Hay muchas cosas que se podrian incluir en una publicacion, no
sé, podrian ser videos cortos o video resimenes, que informen de manera dindmica y
divertida sobre determinado hecho” “Sé que esto puede implicar mucho mas trabajo

de lo que vienen haciendo, pero no hay otra forma, es la manera correcta”

“Si hablamos de identidad, el Facebook de la Municipalidad no tiene una
identidad; yo no podria distinguir diferencias o caracteristicas propias con las de otra
pagina. Me refiero a que sus contenidos son bastante comunes, que se pueden
confundir con cualquier otra pagina, sin necesidad de que sea institucional, y
definitivamente esto no puede ser, porque estamos hablando de la Municipalidad de
un pueblo” “El Facebook de la Municipalidad de Picsi deberia de representarnos, pero
sus publicaciones estan muy lejos de lo que pasamos dia a dia o incluso de lo que

somos”

“Sabemos que las funciones estan designadas a una sola persona, porque Picsi
es muy pequefio y sabemos quiénes trabajan en la Municipalidad. Entonces
empezando por ahi, creo que hay mucho trabajo por hacer para que esté solamente
una persona. El Facebook de la Municipalidad necesita de personas profesionales o
capacitadas que estén pendientes de la péagina, respondiendo comentarios y

organizando todo lo que se sube”
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UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

En relacion al impacto de las publicaciones en los usuarios externos de la
pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi, la entrevistada menciona que “Las
publicaciones de la Municipalidad me generan un poco de desconfianza y duda,
porque creo que hay parcialidad cuando hacen la noticia. Hubo oportunidades en las
que me animé a comentar y en vez de que aclaren mi duda, terminé mucho mas
confundida, obligandome a buscar otra forma de enterarme bien de lo que habia

pasado” “Y como te repito, yo me entero de muchas cosas porque vivo cerca”

“La opinidn que yo tengo creo que la compartimos todos en mi familia, porque
las muchas veces que he conversado con ellos sobre lo que publica la Municipalidad,
coincidimos en que giran la noticia a favor del alcalde y de la gestion” “Con amigos
converso mucho sobre las actividades que pasan en el distrito, porque soy mucho de
asistir; y por ejemplo, yo voy al evento, sé lo que paso, y luego la Municipalidad a
veces publica y otras no; y en conclusién, los Gnicos que nos enteramos de lo que
pasa, somos los que asistimos, porgque la Municipalidad no da mucho detalle en su

Facebook”

Con respecto a la respuesta y atencion que le brinda la pagina de la
Municipalidad de Picsi al usuario, sefiala que “De mas esta decir que no me sienta
escuchada por la Municipalidad, porque siento que mis comentarios son uno mas de
los muchos que hay. Mucha gente comenta con bastante razén y no son para nada
malcriados, pero igual no se les hace caso; y creo que la Municipalidad si tiene una
pagina es porque quiere llegar al pueblo, entonces los comentarios deberian ser como

nuestra voz”
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ENTREVISTA 10
Entrevistadora: Marilyn Suzzety Chapofian Reyes
Jameli del Carmen Purisaca Neira

Entrevistado (a): Miguel Chapofian Vasquez
Fecha: 15 de septiembre del 2021
Lugar: Distrito de Picsi

Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 04:00 p.m.

Hora de término:  04:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

“Si soy seguidor de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi y a
través de esta pagina puedo informarme sobre la labor que viene realizando la
municipalidad, pero lo que respecta al distrito en términos generales, hay otras
paginas y grupos de Facebook que nos informan de una manera mas rapida y directa,
por ejemplo algunas de las paginas son Picsi noticias, Picsi informa y hay un grupo
de Facebook llamado Picsi emprendedor en donde se lanza todo tipo de informacion

acerca del distrito”

Sobre como se viene realizando el proceso investigativo la Municipalidad
Distrital de Picsi para la elaboracién de sus contenidos, el entrevistado manifiesta que
“la pagina de la municipalidad se atrasa mucho al compartir algiin tipo de informacion
y eso disminuye la atencién de los pobladores, porque como les repito hay otras
paginas que estan en este mismo medio, y como digo, el que informa primero o da la
primicia es el que se lleva todos los créditos. Para mi, la informacion tiene mucho

mas valor cuando se informa en el momento y no cuando ya paso6 todo”

“La Municipalidad no tiene originalidad ni selectividad al momento de elegir
qué va a publicar, y esto lo digo porque la informacién de interés que comparte se
puede encontrar en cualquier medio local. Entonces creo que deberian de empezar a
trabajar en el recojo de informacion de nuestro distrito, porque si las hay, sino que no

se toman en cuenta, y es por eso que brindan la misma informacion de siempre como
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los saludos de cumpleafios, promocion de camparias, eventos y el ingreso de una u

otra obra”

“Incluso la Municipalidad desde sus oficinas tiene cémo conseguir
informacién, aqui en Picsi uno de los problemas que lleva muchos afios son las
invasiones que hacen algunas personas malintencionadas en el territorio de la
empresa agroindustrial Tuméan y esto se repite mucho porque estos terrenos estan en
problemas de legitimacion, entonces ahi la municipalidad puede entrar a tallar y
deslindar dudas y preguntas que tienen algunos pobladores del distrito que quieren
comprar estos terrenos, que por cierto, ahora estan en propiedad de inmobiliarias que

no tienen todo bajo regla”

“La zona en donde vivo actualmente es considerada zona rural, a pesar de que
estd a 5 minutos de la parte urbana, entonces yo creo que no tengo problemas en
acceder a la informacion que se publica en la pagina de la Municipalidad de Picsi,
pero creo que hay partes del distrito que no tienen energia eléctrica o su internet no
es estable, y aqui ya hay un problema, porque esta parte de la poblacion no recibe la
informacion que la municipalidad da por este medio” “Los que no tenemos problemas
de internet o energia podemos enterarnos a través de su pagina, pero para los que su
caso no es el mismo, tendrian que empezar a utilizarse otros métodos como el
perifoneo, volanteo o que encargados de la municipalidad vayan directamente a
mantener el dialogo y comunicacion con zonas que estan alejadas y tienen este tipo

de limitaciones técnicas”

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

“La municipalidad acostumbra ahora a informarnos con solo texto y alguna
que otra imagen. Yo que he estudiado marketing tengo conocimiento de todos
recursos que tiene la plataforma de Facebook y lo que ahora esté en tendencia es usar
mucho el hashtag que son los que tienen méas pegada con el pabico, también estan los
video resumenes que sintetizan la noticia y es mucho mas entretenido la manera en
cémo presentan la noticia, también estan las fotografias que la municipalidad si las

utiliza pero no sabe explotarlas como deberia ser, porque las que nos presentan no
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tienen gran trabajo de edicion y mas parecen ser fotos improvisadas”

“La municipalidad debe saber qué recursos utilizar y saber como hacerlo
también, porque uno de los recursos que mas utiliza son las transmisiones en vivo,
sin embargo, no sabe de qué manera realizarlo, la municipalidad acostumbra a
transmitir todo el evento, desde que inicia, incluyendo el saludo y la presentacion;
entonces, la gente se aburre porque es mucha introduccion y terminan saliendo de la

transmision sin ver la esencia del evento, lo que realmente importa”

Sobre las acciones comunicacionales implementadas por la Municipalidad de
Picsi, el entrevistado recomienda “Entre otras acciones que la municipalidad debe
empezar a tener es mejorar la organizacion que tiene con instituciones asistenciales
como los centros de salud porque a veces la informacion no gira solo en torno a las
actividades que realiza la municipalidad, y més en estos ultimos tiempos en donde el
centro de salud ha tenido gran protagonismo por lo que han sido las vacunaciones y
reportes acerca de la actual pandemia” “Cuando nosotros como pobladores vemos ese
tipo de situaciones, empezamos a sentirnos un poco excluidos y que no somos
tomados en cuenta con la debida seriedad y esto es posiblemente una de las causas

por las que la Municipalidad de Picsi una imagen, para mi, poco aceptada”

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion.

“Facebook me parece la plataforma mas idonea que la municipalidad pudo
elegir para llegar a nosotros como poblacion, porque es el medio que mas se utiliza,
y también es la red en la que el pablico que mas participa esta activo, en ese aspecto
creo que la municipalidad hizo bien en incluir la creacion de la pagina de Facebook
como parte de su manejo y la relacion con la poblacion” “Lo que si hace falta es mas
entusiasmo y reglas claras para organizar la informacion porque hoy por hoy hacen
publicaciones dejando dos dias o incluso hasta cuatro dias, y esto no deberia pasar
debido al caracter de la pagina que es institucional y se dirige hacia un publico muy

extenso”

Respecto a la responsabilidad funcional que asume la Municipalidad de Picsi

al realizar sus publicaciones “La municipalidad desentiende mucho sus funciones en
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la pagina y eso nosotros como pobladores lo notamos. En este mes Picsi esta de
aniversario, y mafiana se inician las programaciones de los eventos, sin embargo,
recién el dia de hoy se subi6 el programa oficial de actividades, siendo la Unica
publicacion que se ha hecho respecto al aniversario y no se le da la alegoria que
deberia tenerse al cumplir un aflo mas de aniversario nuestro distrito” “Ese tipo de
situaciones no deberian de pasar, y yo atribuyo meramente la responsabilidad a la

falta de organizacion del &rea encargada de manejar la pagina”

“Lo mismo se repite con una campafia médica que se va a dar en zonas rurales
el dia de mafiana, la publicacion ha sido hecha esta tarde y la campafia se va a ejecutar
mafiana a primeras horas, entonces como la gente se programa para un asistir a un
evento que es importante porque va aportar a su salud, creo que en estos casos la

municipalidad debe avisar por lo menos con una semana de anticipacion”

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida.

“Creo que la Municipalidad de Picsi no le da la debida importancia a la
participacion que realizan algunos pobladores, porque una red social como Facebook
te acerca mucho a tu pablico. Como poblador, si veo que estan arrojando basura cerca
de mi casa, puedo hacer la denuncia o presentar mi queja en la pagina de la
municipalidad, entonces la participacion del publico jaméas deberia subestimarse,
porque a veces te ayuda a resolver los problemas que hay en el distrito y la
municipalidad tiene la posibilidad de darles solucion con la inmediatez con la que se

inform¢6”

“Si evaluamos la respuesta que brinda la municipalidad, hay veces en las que
no responden, y esto se debe a que no organizan la informacion con el area que generé
la noticia, puede ser que se haya publicado algo referente a la dependencia de
fiscalizacion, y el encargado de la pagina no tiene todos los pormenores por si algin
poblador hace preguntas competentes a lo que se estd informando. Esto tiene dos
impactos, o disminuye nuestro interés por participar en lo que publica la
Municipalidad o provoca en nosotros que posteriormente dejemos un comentario

negativo debido a la molestia que ocasiond que no nos hayan respondido”
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“Que el poblador acepte la informacion que recibe por parte de la
municipalidad tiene que ver mucho con como ve a la actual gestion y las labores que
viene realizando, entra a tallar mucho otros factores como la ideologia politica,
nosotros también debemos ser conscientes que como pobladores debemos aportar
positivamente a nuestra municipalidad, sin embargo si hacemos un balance de los
comentarios positivos y negativos, lo que méas prima en la pagina son los comentarios
negativos, entonces la municipalidad debe tomar medidas y ver como cambiar esta

situacion porque francamente no se ve bien”
3.2 Discusion de resultados

A continuacion, expondremos la discusion de los resultados obtenidos, luego de la
aplicacion de cada uno de los instrumentos elegidos para esta investigacion. La discusion de
los dos instrumentos, se realiza segun el orden asignado en la presentacion de resultados:

encuesta y guia de entrevista.

En la discusidn de resultados, se incluye la informacion mas significativa obtenida de los
aportes realizados por los 220 seguidores encuestados y los 10 usuarios residentes del distrito

de Picsi que se entrevistaron.

3.2.1 Discusion de la encuesta
D1: Técnicas

Respecto a la primera pregunta de la encuesta aplicada a los pobladores del distrito
de Picsi (¢Cuan utiles son las técnicas que emplea la Municipalidad Distrital de Picsi para
brindarle informacion de calidad?), la respuesta que obtuvo un 39% marcd la alternativa (b),
indicando que las técnicas son Utiles, pero no siempre aportan para brindar informacion de

calidad.

A la inversa del primer porcentaje, hubo un 9% de los pobladores que sefialaron que
las técnicas no han sido de utilidad para la Municipalidad de Picsi en su funcién de brindar

informacion de calidad.
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Otra parte, que responde a un 37%, afirma que las técnicas utilizadas por la
Municipalidad de Picsi son utiles solo algunas veces. Mientras que un 15% resalta que las
técnicas son muy Utiles en el proceso de obtener informacién de calidad.

Con respecto a la segunda pregunta. ¢Qué tan provechoso es para la poblacion, las
herramientas que adopta la Municipalidad cuando recolecta informacion?, un 39% asegura
gue no siempre son provechosas las herramientas que la municipalidad suele utilizar. Otra
parte de los entrevistados, equivalente a un 34%, manifiesta que solo algunas veces son
provechosas las herramientas que adopta la institucion, seguido de un 17% que asegura que
son muy provechosas las herramientas que la municipalidad viene implementando en el

recojo de informacion.

Por ultimo, el 10% de los entrevistados respondid que las herramientas que utiliza la
Municipalidad de Picsi no son provechosas debido a que la poblacién atribuye que la

informacidn recibida es poco trascendental.

Ante la respuesta de los entrevistados, la mayoria reconoce que la Municipalidad
Distrital de Picsi emplea técnicas en su labor de recoger informacidn, sin embargo, no lo
realiza a cabalidad, descuidando la calidad de la emision. Es evidente que existe trivialidad
en el proceso de recoleccién de informacién, teniendo efectos en la valoracién que los

pobladores posteriormente puedan otorgar a lo que se publica.

De esta manera, creemos que es necesario enfatizar en la importancia de la
organizacion durante el proceso para la obtencion de algun hecho noticioso o informativo,
en donde se debe tener en consideracion las diferentes herramientas que permitiran tener una
visién mas cercana a la realidad del distrito y de lo que se debe informar para cubrir las
diversas expectativas de los usuarios externos. Entra en consideracion la metodologia que se
emplearda para acceder a un completo panorama, registrando informacion ordenada y

sustancial.

Las técnicas corresponden a un proceso investigativo en donde se requiere la
adecuada utilizacion de herramientas que llevaran a cabo la ejecucion de funciones que

obedecen a objetivos especificos con el fin de generar informacion de calidad.
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Como es muy conocido, en cualquier campo de estudio, es necesario el uso de
técnicas que nos abrird paso a tener una observacion mas directa, un procesamiento de datos
selectivo, y un andlisis integrador que nos posibilite la creacion y difusion de contenidos con

caracteristicas de ser confiables y eficientes.

Por tanto, en referencia a lo que estiman los porcentajes de las encuestas, podemos
deducir que los usuarios identifican cuando la institucion utiliza correctamente el empleo de
técnicas. La situacion actual que atribuyen los pobladores, revela que existe un bajo e
incorrecto uso de técnicas y herramientas por parte de la Municipalidad de Picsi durante la
labor de recoger informacidn, repercutiendo en el reconocimiento e identificacion de los

usuarios externos con las publicaciones.

En esencia, como lo manifiesta Pulido (2015) “la seleccion de una u otra técnica debe
hacerse en funcion de los problemas que plantea y la finalidad de la investigacion que se
realiza”. Entonces, tener claros los objetivos y propositos incidird directamente en el

cumplimiento de satisfacer completamente las necesidades informativas del usuario.
D2: Intercambio

En relacién a la tercera pregunta (¢Qué tan importante es para usted intercambiar
informacion a través de las publicaciones que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi?).
El 41% de los encuestados sostiene que es muy importante que la municipalidad se mantenga
constantemente intercambiando informacion a través de su plataforma de Facebook; seguido
de un 33% que sefiala que no siempre es importante intercambiar informacion a través de las

publicaciones realizadas por la municipalidad.

Asi mismo, el 19% de los usuarios externos a los que se encuestd considera que solo
algunas veces es necesario el intercambio de informacion de la municipalidad con la
poblacion a través de su red social; y finalmente un 7% manifiesta que no es importante que
la Municipalidad de Picsi intercambie informacion a través de sus publicaciones con la

poblacién.

Con respecto a la cuarta pregunta (¢ Considera usted que la Municipalidad Distrital
de Picsi, retroalimenta sus contenidos en base a la opinidn pablica?), un 40% de los usuarios

indica que la municipalidad a veces retroalimenta sus contenidos en base a la opinién publica;
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mientras que un 26% se asemeja a la primera apreciacion, manifestando que pocas veces la

opinion puablica interviene en los contenidos difundidos por la Municipalidad de Picsi.

Por otro lado, un 19% asegura que la institucion si retroalimenta sus contenidos en
base a la opinidn de los usuarios; caso contrario, el 15% restante sostiene que los contenidos

emitidos no tienen retroalimentacion por parte de la municipalidad con la opinion externa.

Se evidencia que la mayoria de entrevistados aprueba el intercambio de informacion
a través de las publicaciones de Facebook, dando pie a que la Municipalidad considere este
aspecto y tenga una accion activa que se vea reflejada en la constancia de sus publicaciones.

Por otra parte, se refleja la iniciativa que tiene la poblacion de ser parte de los
contenidos que propone la municipalidad, siendo imprescindible la creacion de estrategias
que vinculen a la opinién publica con las mejoras del tratamiento informativo que vienen

desarrollando las instituciones como parte de su funcion investigativa-informativa.

Es indiscutible la influencia que ejerce el factor externo sobre el beneficio y la
proyeccion de las instituciones; en ese sentido, una mayor apreciacion y valoracién de la
poblacién va a significar la diferenciacion de lo que se esta informando. Asi mismo, la
interaccidn y retroalimentacion que pueda ejercer la poblacion con la municipalidad a través

de este canal, podra fortalecer la comunicacion y el vinculo entre ambos entes.

Veliz (2016), sostiene que “la retroalimentacion se ve reflejada cuando una persona
recibe informacion de una manera clara y positiva a través de una opinién sobre algo que se
ha dicho o hecho”

Dentro de todo esto, podriamos apreciar que, una respuesta por parte del usuario
externo debe ser aprovechada por la institucion como una fuente que afianzara nuevos
diagndsticos, brindara opciones de mejora y determinara aspectos de preferencia ligados a

las exigencias del usuario.

D3: Estrategias

Con respecto a la quinta pregunta (¢Considera que es importante utilizar estrategias
para brindar informacion?). La mayoria de los entrevistados, equivalente al 63%, manifestd

que es muy importante la utilizacion de estrategias cuando se brinda informacion. Asi mismo,
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otra parte, correspondiente al 24%, indicO que es no siempre es importante emplear
estrategias en la labor informativa. Ademas, un 12% sefialé que solo algunas veces considera
importante el uso de estrategias para brindar informacion de calidad a los usuarios.
Finalmente, el 1% de los encuestados restd6 importancia a la utilizacion de estrategias,

indicando que no son necesarias.

Sobre la sexta pregunta (¢ Cémo califica las estrategias de comunicacion que ejecuta
la Municipalidad Distrital de Picsi para informar a la poblacion?). EI 53%, que representa a
mas de la mitad de los encuetados, evaluo a las estrategias de comunicacion que utiliza la
Municipalidad Distrital de Picsi como regulares. De forma contraria, un 3% calificé como
muy malas las estrategias que viene implementando la municipalidad cuando informa a la

poblacién del distrito.

Por otra parte, un 27% de los usuarios encuestados sostiene que las estrategias de
comunicacion que ejecuta la municipalidad en su labor diaria de informar son buenas.
Finalmente, un 14% considera como malas a las estrategias de comunicacion utilizadas por
la Municipalidad Distrital de Picsi cuando informa a la poblacion a través de la red social
Facebook.

Es notoria la importancia que le otorgan los usuarios externos a las estrategias que se
deben utilizar en redes sociales. Si bien es cierto, pueden no conocerlas ampliamente, pero

reconocen la efectividad que éstas pueden tener en la cuota informativa.

Sin embargo, la percepcion que actualmente tiene la poblacion respecto al uso de las
estrategias que viene implementando la municipalidad, no es favorable, ocasionando un
posible alejamiento de la plataforma, debido a que no siempre detectan claridad en los

contenidos y no responden a la realidad distrital e intereses como usuario.

Teniendo en cuenta la respuesta mayoritaria de los pobladores, se considera que la
propuesta actual que la Municipalidad de Picsi desarrolla a través de la red social Facebook,
no integra adecuadamente los propdsitos y objetivos de una pagina de caracter institucional,
por lo que se requiere definir un plan de accion que identifique la correcta captacion de

informacidn, siendo capaz de satisfacer el perfil del publico al que se dirige.
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Como indica Williams (2020), la estrategia de comunicacion “es muy relevante para
medir el éxito de la planificacién e implementacion de sus tacticas correspondientes para

comunicarse con sus stakeholders”

Y es que, para lograr la integracion de los objetivos que pueda tener una institucion,
entendemos que no solo se debe visibilizar los motivos iniciales que tengan las instituciones
de crear un puente con su publico externo, sino también se necesita analizar e ir
comprendiendo de qué manera se estan proyectando las estrategias que se disefiaron,

cumpliendo la funcion de controlar la efectividad de los objetivos.

D4: Implementacion

Referente a la séptima pregunta (¢ Cémo califica usted los contenidos que implementa
la Municipalidad Distrital de Picsi en su pagina de Facebook?). El porcentaje mayor, que
responde a un 55% considera que los contenidos que emite la municipalidad en su pagina de
Facebook son regulares. Seguido de un 29% que califica como buenos a los contenidos de
las publicaciones realizadas por la Municipalidad de Picsi. Ademas, existe un 12% de la
poblacion que evalda los contenidos implementados por la municipalidad como malos. A la
inversa, existe un 2% que manifiesta que los contenidos recibidos por parte de la
municipalidad son muy buenos. Finalmente, con el mismo porcentaje, el 2% de los usuarios
encuestados sostiene que los contenidos que comparte la Municipalidad en su pagina de

Facebook son muy malos.

La manera en la que la Municipalidad de Picsi viene implementando sus contenidos,
no viene siendo muy bien valorada, gran parte de los usuarios a los que se entrevistd
coinciden en que las publicaciones estan siguiendo una estructura basica que no logra captar
su atencién. Asi mismo, la planificacion que vienen desarrollando en la gestion informativa

carece de una correcta clasificacion y distribucion de los contenidos.

En referencia a lo que manifestaron los encuestados, se puede identificar que las
publicaciones no se estan generando bajo una propuesta que acredite la pretension del
mensaje, disminuyendo la reaccion y comunicacion que se puede entablar con el factor
externo. La aceptacion que va a tener el pablico se condiciona a la calidad y transcendencia
de la informacion que reciben, por lo que esta debe de resultar funcional, interesante y Util.

108



Rivera (1995), cita a Schendel y Hofer (1979) para definir a la implementacion como

“el ejercicio de control para asegurar que las opciones estratégicas prioritarias tomen forma”

Con ello, queda claro, que la implementacion va a conseguir la integracion de manera
planificada y consciente de lo que se propone la institucion, ejerciendo un manejo de
competencias y recursos que se encargaran de materializar las estrategias organizativas que

se desarrollen en el tiempo.

Por lo que, el equipo institucional debera construir una estructura organizada que esté
condicionada por reglas y politicas de comunicacién aptas para incidir positivamente en la
obtencion de objetivos informativos. La especificacion de los roles, la planificacion, el
monitoreo y la habilidad inmediata para resolver situaciones adversas, son parte del proceso
para profundizar como institucion en el recibimiento y percepcién que tendra el usuario

externo en su experiencia de recibir informacion.
D5: Anélisis

Con respecto a la octava pregunta (¢ Considera usted que la Municipalidad Distrital
de Picsi realiza un andlisis previo de los contenidos que publica?). Un 48% de la poblacion
encuestada, considera que a veces la municipalidad realiza un analisis previo a sus
publicaciones. Seguido de un 24% que se asemeja a la percepcion anterior, manifestando que
pocas veces la Municipalidad de Picsi realiza un analisis de los contenidos que publica.

Otra parte de los encuestados, correspondiente al 23%, da una respuesta Optima,
manifestando que la Municipalidad Distrital de Picsi, si efectla un andlisis antes de realizar
cualquier publicacion en su plataforma de Facebook. Sin embargo, existe un 5% de los
usuarios que indican lo contrario, y aseguran que no hay un analisis previo por parte de la

municipalidad a la hora de publicar.

Es notoria la percepcidn que tienen los usuarios encuestados respecto al proceso de
analisis que sigue la municipalidad con sus contenidos, coincidiendo mas de la mitad en que
se efectla este proceso con mucha superficialidad, distinguiendose una limitacion de la

informacidn que se comparte al publico y la apreciacion que los mismos crean de ella.

La situacion que se viene manifestando en la Municipalidad de Picsi es muy frecuente

en otras instituciones u organizaciones, en donde se alude que el proceso de analizar la
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informacién se puede minimizar, restandole la significacion y utilidad que tiene en la
seleccion de informacidn sustancial de diversas fuentes de informacion. Se ha convertido en
una realidad adoptar la primera fuente como Unica, sin otorgarle mayor reflejo de desarrollo

que produzca un conocimiento provechoso en el usuario.

Bajo esta perspectiva, creemos que se debe conocer la implicancia de esta etapa, que
va desde la observacion del recojo de datos hasta la vigilancia de los efectos. Esta fase
pretende emprender una bdsqueda completa de los hechos que evidenciara posteriormente
una informacién confiable y de calidad, que documente y constate la realidad que se esta

emitiendo.

Aunado a lo anterior, se asocia los resultados del analisis que van mas allad de
solamente describir un hecho. Entra a tallar la presentacion de los datos y técnicas que se
ejecutaron para presentar el contenido, de tal manera que no se vea reflejado como un proceso
estructurado y reglamentario, sino que se haya pensado y disefiado de manera creativa y
dinamica.

De esta manera, la institucion lograra identificar la informacion conveniente segan el
tiempo que quiere emplearlo, bajo la captacion y evaluacion de que se consigan los propdsitos
que se perseguian. Lo que se pretende es tener influencia y atencion de los usuarios en la
plataforma que se elige como herramienta para producir y alojar el producto informativo
especializado.

Asi como lo manifiesta Sarduy (2007), el presentar informacion confiable generara
que “los resultados obtenidos puedan ser utilizados adecuadamente en la toma de decisiones

pero que ademads ofrezca a los usuarios alternativas de decision”.
D6: Formacion

En referencia a la novena pregunta (¢,Cémo califica la formacion de los contenidos
de la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi?). Un 48% de los encuestados
califica la formacion de los contenidos que publica la Municipalidad de Picsi como regulares.
Sin embargo, existe un 36% que indica que la formacion de los contenidos emitidos en la

pagina es buena.
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Otro grupo de encuestados, que responde a un 12%, evalla a la formacion de los
contenidos realizados por la municipalidad como malos, y una en valoracion opuesta,
equivalente a un 3%, menciona que son muy buenos. Finalmente, el 1% de los encuestados

calificaron la formacion de los contenidos como muy malos.

De esta manera, luego de comparar los porcentajes de respuesta de los encuestados,
es notorio que el publico no tiene muy clara la manera en como la municipalidad forma sus
contenidos, deduciéndose que no se encuentran familiarizados con los mensajes que se

vienen desarrollando en la plataforma de Facebook de la institucion.

La formacion de contenidos requiere tener en consideracion una gama de factores que
va a permitir a las instituciones proyectarse de una manera distinta y singular, se habla de
tener claro el tipo de publico al que se va a dirigir, la clase de publicaciones que se desea
producir y la manera correcta de como realizarlo, aqui hablamos del lenguaje y el tipo de

plataforma que se ha elegido para establecer el vinculo con los publicos.

Creemos que cuando se define la generacion externa de los contenidos, se comienza
a establecer cuéles serdn las funciones que se emplearan para desarrollar tematicas
especificas que identificaran a la institucion. Habitualmente se habla de seleccionar
informacidn acorde a las actividades mas frecuentes de la organizacién, sin embargo, se aleja
el concepto de crear y adaptar mensajes a las necesidades del publico externo. De alguna
manera, se debe integrar y armonizar los contenidos que se van a compartir apelando a nuevas

tendencias que responda a las exigencias de la plataforma, competencia y usuario.

En las plataformas digitales que las instituciones eligen como medio de comunicacion
con sus publicos, hay muchas maneras de crear vinculos e informar, logrando recordacion en
las personas que consumen los mensajes. Actualmente existen métodos que aseguran que una
forma sencilla y dinamica de brindar informacion, proyectard una mayor conexion e

involucramiento del usuario con la institucion.

Como dice Salmdn (2008) citado por Reto (2017) “la transmision de conocimiento

debe reformularse en un relato no lineal, sino emotivo, interesante y empatico”

Los mensajes que seran los intermediarios para acercar a la institucion con sus

publicos, deben servir como motivadores que recaigan en alguna accion, y que sean capaces
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de construir ideas y percepciones alentadoras del pablico sobre la institucion que los
representa, y no solamente se limiten a tener una opinion referida en la manera en que reciben

la informacion por labores obligatorias que tiene el ente pablico como parte de sus funciones.

En consecuencia, precisar la formacion de un mensaje no solo pretende representar
los factores positivos de una institucion, sino que también debe estar vinculado a la realidad
que comparten los puablicos, atendiendo tematicas de su interés y adaptandose a su

experiencia de consumir informacion.

D7: Integracion

Con respecto a la décima pregunta (¢Qué tan relevante es para usted, que exista una
adecuada integracion de las opiniones de los pobladores, para mejorar los contenidos?). El
48% del grupo encuestado manifestd que, para ellos, es muy relevante que exista integracion
de la opinion publica en beneficio de la mejora de los contenidos, seguido de un 35% que se
asemeja a la primera opinién, mencionando que es relevante que se integre las opiniones de

los pobladores, pero no siempre es necesario.

Existe también un 16% que piensa que solo algunas veces es relevante que se integre
las opiniones de los pobladores. Por ultimo, el minimo porcentaje, equivalente al 1%,
menciona que no es relevante la integracion de opiniones de los pobladores en el
mejoramiento de los contenidos que puede emitir la Municipalidad Distrital de Picsi a través

de la plataforma Facebook.

La respuesta porcentual de la encuesta aplicada nos muestra como los usuarios
concuerdan en que se debe integrar el aporte que puedan dar como factor externo en los
mensajes que desarrolla la institucion. Aqui también se incluye la realidad que comparten los
publicos con las instituciones, por lo que los contenidos no solo deben limitarse a brindar
informacion en la que se describa un simple hecho, sino que se debe explicar, comprobar y

motivar lo que buscan generar con sus mensajes.

De esta manera, es claro que actualmente existe una diversidad de publicos en las
plataformas digitales, y mas si hablamos de instituciones que tienen un target muy amplio en
donde varian rangos etarios, niveles socioeconémicos y educativos, ademas de otros aspectos

de consideracién. Por lo que, los conceptos actuales de comunicacion corporativa coinciden
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en que los mensajes deben estar direccionados atender tematicas de interés y aportes de valor
para el pablico, de modo que se genere familiaridad y reconocimiento de los usuarios con las
instituciones (sentido de pertenencia).

Al entender integracion como la habilidad de construir procesos que permiten la
interrelacién de contenidos que intervienen en la representacion de los mensajes, nos
encontramos con un conjunto de acciones que se tienen que realizar para lograr objetivos
coherentes, tanto de la institucion como del publico. Es decir, el sentido de los contenidos
que se van a manifestar debe reconocer el valor de la opinidn publica dejando de lado la idea
de solo enaltecer a la institucion y, por el contrario, empezar a crear estrategias que integren
las percepciones y experiencias que tiene el usuario cuando tiene acceso a alguna

informacion.

Una definicion similar de como las instituciones deben de integrar sus mensajes es
planteada por Reto (2017), en donde menciona que “Las compaiiias estan obligadas no solo
a comunicar lo que hacen, sino a hacerlo de forma transparente, veraz y responsable, tras

haber escuchado las necesidades e inquietudes de los diferentes grupos de interés”

En consecuencia, si la institucion logra integrar al disefio de sus mensajes los intereses
de los perfiles de cada publico que tiene, podra tener una vinculacion diferenciada. La
capacidad que tiene el usuario de relacionar lo que esta leyendo con lo que ha sucedido en su
cotidianidad, exige mensajes transparentes, que transmitan valores y sean consecuentes con

lo que dice y hace la institucion.

D8: Investigacion

Acerca de la décima primera pregunta (;Considera usted que la Municipalidad
Distrital de Picsi realiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos?). Mas de la
mitad de los usuarios encuestados, exactamente un 51%, manifiesta que la Municipalidad de
Picsi a veces realiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos. Asi mismo, un
29% considera que pocas veces la municipalidad realiza una correcta investigacion para

generar contenido en su plataforma de Facebook.

Un 16% de los encuestados menciona que la Municipalidad si realiza una correcta

investigacion en su labor de crear contenido. En una opinidn opuesta, correspondiente al 4%

113



de encuestados, sostiene que no se realiza una correcta investigacion en los contenidos que

publica la Municipalidad de Picsi en su fan page.

Con los resultados que se han obtenido en este apartado, es poco alentador que menos
de la cuarta parte del grupo encuestado considere que la Municipalidad de Picsi realiza una
correcta investigacion antes de informar. Por lo que se deduce que los contenidos que han
venido recibiendo como usuarios, no ha tenido una gran conformidad cuando han asimilado

la informacion.

Seguln la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC), investigacion

€es:

“Cualquier proceso sistematico de indagacion con la intencion de construir

conocimiento que produzca cambios”

De esta manera, se entiende cual es el propdsito que tiene la investigacion en el
proceso de generar contenidos. Se debe comprender qué acciones realizar para reunir de
principio a fin lo que implica un hecho, en esta etapa de desarrollar la investigacion hay
diversos tipos de informacion que describen, testifican y explican determinadas situaciones
que son parte de resolver o descubrir nuevos conocimientos que incidiran en los modos de

percepcién y comportamiento de los usuarios.

En la tarea de investigar, se requiere tomar en cuenta los saberes previos que van a
desarrollar los profesionales que estdn a cargo de indagar para posteriormente crear
contenidos, por lo que es indispensable designar a un personal calificado que sea capaz de
recoger, analizar y presentar los resultados de su investigacién de una manera clara, precisa
y comprensible para el publico objetivo; de tal manera que la informacion que se ofrezca a

través de la plataforma elegida se convierta en contenido de valor y utilidad.

Adicionalmente, es muy influyente la situacion que comparten las instituciones
gubernamentales en el proceso informativo, debido a que tienen un mayor acceso a las
fuentes y grupos sociales que estan involucrados a las situaciones, hechos, proyectos y
actividades que continuamente se investigan, teniendo referencias directas por la cercania

que comparten. Lo descrito se convierte en una fortaleza adicional que poseen las
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instituciones para generar contenidos de mayor relevancia y confianza que expliquen

ampliamente lo que se quiere comunicar.
D9: Produccion

Referente a décima segunda pregunta (;Como califica la produccion de las
publicaciones de la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi?).
Especificamente la mitad de los encuestados (50%), califica a la produccion de las
publicaciones que la municipalidad realiza en su pagina como regulares. Seguido de un 36%
que atribuye como buena la produccion de las publicaciones de la Municipalidad de Picsi.

Asi mismo, un 9% de los encuestados, califica como mala la produccion que viene
desempefiando la municipalidad en sus publicaciones que comparte con la poblacién. Sin
embargo, existe un 4% de los usuarios que evalia como muy buena la produccion de las
publicaciones emitidas en la pagina. Finalmente, el 1% del grupo encuestado, menciona que
es muy mala la produccion de las publicaciones en la pagina de Facebook de la Municipalidad

de Picsi.

Toda publicacién presentada en redes sociales tiene una produccién que anticipa la
calidad del contenido que se esta recibiendo, en donde se toma en consideracion factores
como el lenguaje, el estilo de redaccion y la estructuracion de las piezas creadas; en
consecuencia, se trata de estandarizar la forma de comunicar de las instituciones a través de
las plataformas elegidas. En ese sentido, la Municipalidad Distrital de Picsi ha recibido una
evaluacion intermedia, que denota que no se ha conseguido una implementacion inminente

de lo que implica el proceso de produccion de los contenidos.

La produccion es la planeacion sostenida que esta inmersa en todo el procedimiento
investigativo-informativo que es capaz de tener bajo control las herramientas, recursos,
actividades y estrategias que permiten organizar correctamente el discurso y/o relato

corporativo.

Las actividades que se tienen que realizar como parte de la produccion son
interdependientes, asegurando una mayor precision y confianza del trabajo articulado. El
sentido que sigue cada actividad pretende responder a objetivos de la organizacion que son

fundamentales para lograr la linealidad y distincion de sus funciones.
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Otro efecto que se genera esta dirigido al desarrollo representativo de la institucion,
se habla de tener mejor definicion técnica de elementos de disefio, 6ptima organizacion de
los formatos que se elijan y sélida distribucion de los contenidos; garantizando la efectividad
del material producido y ampliando la vision estratégica de combinar y situar adecuadamente
cada publicacion segun los perfiles del publico y la disponibilidad de la experiencia que

tengan como usuarios.

La flexibilidad que tienen actualmente las redes sociales para cumplir con las
funciones mas significativas que son parte de la produccion, es un recurso que permite
atender sostenidamente las reacciones que tiene el publico externo cuando interacttia con los
contenidos, dando pie a que se disefien nuevos métodos y técnicas que afiancen informativa

y estéticamente las publicaciones que no obtuvieron los resultados esperados.

Como lo ratifica Montoya (2017) “Los contenidos para las redes sociales deben tener
gran diversidad debido a que si son publicaciones actualizadas, atractivas y relevantes para

el publico pueden tener la posibilidad de tener aceptacion por parte de la audiencia”
D10: Recursos

En referencia a décima tercera pregunta (;Qué tan importante es para usted, el
acompafiamiento de recursos comunicacionales (visuales, gréaficos, audiovisuales) en las
publicaciones que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi?). El porcentaje mayor, que es
el 44% de los usuarios encuestados, responde que es muy importante el acompafiamiento de
recursos comunicacionales en las publicaciones. Asi pues, un 36% de la poblacion menciona
que el acompariamiento de recursos comunicaciones en las publicaciones que realiza la

municipalidad son importantes, pero no siempre son necesarias.

Por otra parte, un 19% menciona que solo algunas veces es importante la inclusion
de los recursos comunicacionales en las publicaciones que realiza la municipalidad. Por
ultimo, el minimo porcentaje, correspondiente al 1%, indica que no es importante que las
publicaciones vengan acompafiadas de recursos comunicacionales visuales, graficos y/o

audiovisuales.

La apreciacién que ha manifestado la mayoria de encuestados respecto a la

importancia de incluir recursos comunicacionales en publicaciones informativas,
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periodisticas, publicitarias y/o de propaganda ha sido contundente, por lo que inferimos que,
la inclinacion obtenida se relacionaria con la calidad y complementariedad que pueda ofrecer
un video, fotografia, afiche, infografia o algun otro recurso a publicaciones textuales.

De acuerdo a la plataforma que utiliza la municipalidad, creemos que se debe pensar
en distintos tipos de contenidos para ofrecer a los usuarios. Las virtudes que tiene Facebook
como red social brinda oportunidades para que las instituciones creen contenidos dinamicos
y llamativos a la vista de los publicos que navegan en la red; por lo que el empleo de recursos
comunicacionales se convierte en un motivador que permite dar una personalidad a las

instituciones.

Las organizaciones han descubierto que los recursos progresivamente han tenido
grandes resultados en plataformas online, desde el afio 2005, con la creacién de la plataforma
YouTube, se dio inicio a emprender caminos que facilitaban que los usuarios tengan una
mayor percepcidon de la informacién, se habla de cultura participativa por medio de productos
audiovisuales. Es asi, como se ha ido desarrollando la manera de comunicar en redes sociales,

apelando a la comprensién que el publico debe tener cuando se le transmite un mensaje.

Como lo manifestd Zeler (2017) “diversos estudios indican que el uso de recursos
gréficos, audiovisuales e interactivos en la difusion de los contenidos en las redes sociales

contribuye a que dichos contenidos tengan mayor alcance e interaccion”

De esta manera, la utilizacion de los recursos facilita la comprension de los mensajes
que brindan las instituciones, asimismo agiliza la interpretacion que los pablicos puedan tener
de ellos. El factor visual desarrolla el impacto que se expresa en lineas, contrastando a través
de evidencias lo que se esta promoviendo en la informacion alojada en las redes sociales, se

contextualiza una situacion u hecho con transparencia, credibilidad y claridad.

Aunado a la comprensidn que genera el uso de recursos comunicacionales, se puede
mencionar también el alcance y presencia que va a obtener la organizacion cuando produce
una pieza grafica o audiovisual que atienda a una linea gréafica definida, teniendo en cuenta
que Facebook, por su naturaleza, permite la viralizacion de un contenido que se convierte en

atractivo para el publico.
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D11: Medios

Con respecto décima cuarta pregunta (¢Qué tan utiles considera que son los medios
de comunicacion que emplea la Municipalidad Distrital de Picsi?). EI 41% menciond que los
medios de comunicacion que utiliza la municipalidad no siempre son utiles. Asi mismo, un
30% manifestd que solo algunas veces los medios de comunicacion que emplea la

Municipalidad de Picsi son utiles.

Otro grupo de los encuestados, que responde a un 27%, optimizo6 el empleo de los
medios de comunicacion de los que hace uso la municipalidad, atribuyéndoles la
caracteristica de muy utiles. Sin embargo, existe un 2% que indicd que no son Uutiles los

medios de comunicacion que utiliza la institucion para comunicarse con la poblacion.

Los medios de comunicacion utilizados por la Municipalidad de Picsi tienen
aprobacion regulada en los pobladores, y esto se podria relacionar a que en el distrito se
distingue una poblacion amplia y diversa, sin embargo, Facebook como medio y canal de

interaccion es la que recibe mayor aprobacion y reconocimiento.

Actualmente las organizaciones saben del valor que tienen estos canales que se
convierten en proveedores de informacidn y que estan provistos de herramientas y virtudes
que facilitan la distribucion de los mensajes de cada organizacion, garantizando un mayor

alcance y abriendo paso a que el factor externo ejerza una participacion activa.

En el caso de las instituciones publicas, esta accion de buscar y optar por un medio
digital, es un hecho indispensable, debido a que los objetivos que tienen como organizacion
estan basados en el trabajo que implementan como parte de sus funciones, que en su mayoria

se deben a una comunidad, poblacién y grupos extensos de masas.

Segun el analisis realizado de los medios de comunicacion que posee la
Municipalidad de Picsi, se ha podido identificar como medio pasivo a la pagina web, en
donde se aloja informacion de caracter institucional como documentos de gestion, proyectos
de desarrollo distrital, entre otros; y como medio activo esté la red social Facebook, que tiene
como herramienta de comunicacion a su fan page, en donde se encuentra informacion
inmediata como son las actividades realizadas de la Municipalidad como institucion,

contenidos de interaccion y de interés publico.
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Bajo esta perspectiva, es notoria las diferencias organizativas de la informacién que
se vienen expresando en la Municipalidad de Picsi, asegurando que se tiene como canal
preferencial a la red social de Facebook, que ha acercado a la institucion con la poblacion
dandoles la posibilidad de ser parte de un espacio virtual que comparte contenidos en tiempo
real, incluye a la opinion publica en temas coyunturales y optimiza la gestion comunicativa

y organizada de ambos entes.

Navas (2013) agrega que Facebook como medio “ha revolucionado las nuevas
estrategias de mercadeo y comunicacion organizacional, ayudando a mejorar las relaciones

empresa—clientes, y se convierte en un buen método de visibilidad y difusién de informacion”

D12: Retroalimentacion

En referencia a la décima quinta pregunta (¢Cémo califica la retroalimentacion que
brinda la Municipalidad de Picsi, frente a los cuestionamientos de los usuarios sobre algun
tema en especifico?). Mas de la mitad de los usuarios encuestados, exactamente un 51%,
considera como regular la retroalimentacion que brinda la municipalidad frente a los
cuestionamientos que realizan los usuarios en las publicaciones. Seguido de un 18% que
sefiala que es buena la retroalimentacién que da la municipalidad cuando el poblador

cuestiona.

Existe también un 13% del grupo encuestado, que califica como mala la respuesta
que ofrece la Municipalidad de Picsi a la poblacion que participa y/o cuestiona en las
publicaciones. Caso contrario, un 7% de los encuestados, manifiesta que es muy buena la
retroalimentacion que otorga la institucion cuando se le cuestiona sobre algin tema en
especifico a través de la red social Facebook. Y como porcentaje final, el 1% de los
encuestados, sostiene que es muy mala la retroalimentacion que viene brindando la

municipalidad frente a los cuestionamientos referidos a los contenidos que publica.

Ahora, en relacion a la décima sexta pregunta (;Se siente involucrado con los
mensajes que se desarrollan en la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de
Picsi?). ElI 36% del grupo encuestado manifiesta no siempre sentirse involucrado con los

mensajes que desarrolla la municipalidad en la pagina de Facebook. Existe también un 34%
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que sefiala que solo algunas veces se siente involucrado con el mensaje de las publicaciones

realizadas por la Municipalidad de Picsi.

Por otra parte, un 19% responde negativamente, manifestando que no se siente
involucrado como usuario en los mensajes que desarrolla la institucion a traves de sus
publicaciones. Finalmente, el 11% de los usuarios encuestados, menciona que si se sienten
involucrados con los mensajes que desarrolla la municipalidad a través de su plataforma de

Facebook.

El uso de redes sociales permite a las organizaciones ejercer un control de los
mensajes que distribuyen, en donde pueden determinar cdmo responden y reaccionan sus
publicos objetivos. Los usuarios actualmente forman parte de la construccién de nuevas
estrategias que se disefian producto de sus percepciones informativas materializadas en

opiniones y argumentos.

Siendo asi, el monitoreo que desarrollan las instituciones compromete un proceso
comunicativo permanente, que implica manifestarse activamente frente a los aportes y
criticas que realizan los publicos referida de la informacion que reciben. La responsabilidad
que tienen de responder conscientemente a los cuestionamientos, comentarios y dudas del
factor externo, deberia cumplir las expectativas que motivan a los usuarios a participar de las

publicaciones.

Entonces, aplicada al nivel de respuesta que viene brindando la Municipalidad de
Picsi, se obtuvo que mas de la mitad de los usuarios encuestados no esta totalmente conforme
con la calidad retroalimentativa que la institucion desarrolla, ocasionando que se disminuyan

las iniciativas de involucrarse en las posteriores publicaciones.

Asi mismo, como consecuencia de que no se estd ejerciendo una correcta
organizacion de las percepciones del publico, se esta dejando de lado la generacion de planes
de contenidos que puedan fomentar y satisfacer los gustos e intereses que proponen los
usuarios en los comentarios. Si bien es cierto, el publico no define tematicas, pero si puede

caracterizar los contenidos dandoles un valor que se ajuste a sus necesidades.

De modo que, ante la pregunta de qué tan involucrados estan con los mensajes que

emite la municipalidad en su pagina de Facebook, solo un minimo porcentaje aseguré sentirse
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identificado. Esto podria significar que los usuarios no estan satisfechos con los contenidos
que reciben en la red social, disminuyendo la interaccion con las publicaciones y afectando

la relacion de institucién-usuario.

Tal como lo menciona Galindo (2019) “El contenido paso a ser abierto y colaborativo,
producido por las organizaciones y también por los publicos, y la interaccion paso a ser un

aspecto esencial para la relacion de las organizaciones con los publicos”
D13: Herramientas

Sobre la décima séptima pregunta (;Qué tan Utiles son las herramientas de
comunicacion que emplea la Municipalidad Distrital de Picsi para llegar a usted?). El
porcentaje mayor, que responde a un 45% del total de usuarios, manifestd que no siempre
son Utiles las herramientas que comunicacién que emplea la municipalidad como parte de su

labor informativa.

Asi mismo, un 32%, menciona que solo algunas veces han sido tiles las herramientas
que la Municipalidad de Picsi ha empleado para llegar a la poblacion. Ademas, un 16% de
los usuarios optimizd la importancia de las herramientas de comunicacion que emplea la
municipalidad, atribuyéndoles la caracteristica de muy utiles. Caso contrario, un 7% atribuyé

que no son Utiles las herramientas que emplea la municipalidad en su fan page de Facebook.

Ante la respuesta que brindaron los encuestados, se percibe que la mayoria reconoce
las herramientas que tiene la Municipalidad, pero no esta conforme con la manera en que se
vienen utilizando. Es decir, se estan limitando algunas ventajas que ofrece Facebook como
herramienta, ya sea por desconocimiento o por desatencion de la plataforma.

Actualmente, Facebook ha perfilado sus principales herramientas tanto para usuarios
comunes como para organizaciones, logrando que cada una de ellas tenga una presentacion
extensiva a su alcance. En el caso de la Municipalidad de Picsi, Facebook le posibilita la
creacion de una pagina o fan page, que se convierte en un espacio de interaccién con la

poblacion.

Después de la creacion de la herramienta principal, existen otras alternativas que
permiten a la institucién dinamizar el vinculo con su publico objetivo; de manera que exista
un control de los contenidos que se esta ofreciendo. Asimismo, posibilitan distinguir
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permanentemente estadisticas relacionadas al uso de la pagina, la promocién de la misma
ejercida por los administradores, asi como la posibilidad que tienen los usuarios de destacar

informacion relevante de la institucion.

En lineas generales, las herramientas que se encuentran en la creacion de una fan page
otorgan la personalizacion de la institucion trasladados a un entorno virtual, que es capaz de
cumplir efectivamente los objetivos que tienen las organizaciones con el proposito de captar
mayor atencion, en donde los pablicos se involucren directamente y en el menor tiempo

posible.

Tal como lo sostiene De La Fuente (2015), el empleo adecuado de las herramientas
que otorga Facebook “nos permitirdn llegar a nuestros publicos mediante una comunicacion

fluida y directa propiciando el feedback y trabajando para fidelizarlos”

D14: Institucionalizacion

En relacion décima octava pregunta (¢, Considera que los mensajes institucionales que
difunde la Municipalidad Distrital de Picsi proyectan una buena imagen?). Un 37% menciona
que no siempre la municipalidad proyecta una buena imagen a través de los mensajes que
emite. Seguido de un 35% que se asemeja al porcentaje mayor, indicando que solo algunas

veces los mensajes que desarrolla la Municipalidad de Picsi proyectan una buena imagen.

Existe también un 23% de los encuestados que refiere que los mensajes publicados
por la institucion en su plataforma de Facebook si proyectan una buena imagen. Y como
porcentaje final, un 5% de los encuestados considera que los mensajes institucionales que
difunde la Municipalidad de Picsi no proyectan una buena imagen.

Actualmente la Municipalidad de Picsi no ha logrado consolidar una imagen en la
poblacion, sin embargo, las estadisticas de la pregunta relacionada a esta dimensién, pone en
manifiesto que no existe una percepcién desfavorable que perjudique el manejo corporativo

que viene desarrollando la institucién.

Para que una organizacion logre institucionalizarse en el entorno del que forma parte,
debera tener una gestion fortalecida, que incluya la adecuada organizacion interna de su
identidad, especificacion de propdsitos claros y una proyeccion diferenciada en el pablico,

de manera que sientan sus necesidades plasmadas en los mensajes que se le estan ofreciendo.
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Una de las grandes fortalezas que ha desempefiado hasta el momento la
Municipalidad de Picsi, es elegir el medio correcto para estar cerca de su poblacion, por lo
que se atribuye que tiene un canal comunicativo de gran cobertura y alcance. Es decir, tiene
la posibilidad de constituir una personalidad en esta plataforma, su propuesta debe variar
estratégicamente las acciones o actitudes poco favorables que ha estado teniendo, con el fin

de establecer las mejoras necesarias que consoliden una identidad firme y definida.

La institucionalizacion es el paradigma que estimula la razon de ser de una
organizacion en la mente de los grupos de interés externos, y esto se debe a que no solo
muestra a la institucion visualmente, sino que trasciende las formas y usos de presentarla.
Los usuarios que se encuentran en las redes sociales, tienen conceptos y experiencias propias
sobre la organizacién que siguen, y es precisamente este espacio el que debe representar a

cabalidad los mensajes que testifican la labor corporativa.

Cuando el publico, que es el factor que rescata los aspectos positivos y negativos de
una organizacion, detiene su atencion de forma intencional, es que se comienza la creacion
de la imagen de una organizacion, pues a través de percepciones definidas sobre la

experiencia que vienen teniendo, valoraran la actividad informativa de las instituciones.

Ante esto, Capriotti (2013) ratifica que “La existencia de una imagen corporativa
fuerte permitira que las personas tengan un esquema de referencia previo, sobre el que podran

asentar sus decisiones"

D15: Integracién

Con respecto a la décima novena pregunta (¢Qué tan relevante es para usted, que la
Municipalidad integre en sus mensajes a la poblacion?). Casi la mitad de los encuestados,
que responde a un 49%, considera que es muy relevante que la Municipalidad de Picsi integre
a la poblacion en sus mensajes. Asi mismo, un 26% de los usuarios, sostiene que no siempre

es relevante que la municipalidad desarrolle sus mensajes integrando a la poblacion en ellos.

Por otra parte, un 24% del grupo encuestado, opina que solo algunas veces es
importante que la poblacion esté incluida en los mensajes que emite la municipalidad en su
pagina de Facebook. Finalmente, un minimo porcentaje del 1%, considera que no es

importante que la municipalidad integre a la poblacién en los mensajes que difunde.
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Integrar a los publicos en la proyeccion de los mensajes, es una exigencia que deben
asumir las organizaciones para lograr su desarrollo; especialmente, si hablamos de
instituciones que rigen sus actividades en el bien comun de poblaciones extensas.
Precisamente, esta dimension permitio conocer cual es la relevancia que la poblacion de Picsi
atribuye a la integracion de sus motivaciones en la direccién y funcionamiento de la labor
comunicativa ejecutada por la municipalidad; en donde el grupo encuestado ratifico
cabalmente la necesidad de relacion que debe tener la institucion con su publico.

Asimismo, se destaca el rol que otorga la presencia del factor externo en los procesos
corporativos y sociales de una institucion, y esto es debido a que cada persona que la
constituye cumple una accion especifica que refuerza la responsabilidad organizacional, es
decir, a través de la integracion que se tenga con el factor externo, la institucion podra
identificar de manera clara cuales son las exigencias del entorno, entablando equitativamente

sus metas con los derechos de su publico.

De esta manera, el objetivo de la comunicacién externa basado en la integracion,
permitira englobar relativamente como la institucion se desenvuelve para luego recibir de su
publico; que aplicado a la Municipalidad de Picsi, se entiende como la efectividad que tendré
su discurso comunicativo después de haber conformado y enmarcado en sus mensajes la

representacion de la opinién publica.

Ante esto, Corominas (2001) menciona que es indispensable realizar estudios de
audiencia “pues tienen en cuenta a los contenidos y a la audiencia, pero enfatizan los
contextos dénde viven los receptores, porque son los que crean los marcos idoneos dentro de

los cuales los mensajes adquiriran sentido.”

Por lo que creemos que la integracion de las motivaciones del publico externo
permitira a la organizacion identificar informacion especifica que sea de utilidad, fomentando
que las audiencias se acerquen a las instituciones a traves de sus medios y mensajes,

garantizando un beneficio mutuo y reconocimiento integral.
D16: Contenidos

En relacion a la vigésima pregunta (;Considera usted que los contenidos que se

publican en la red social de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi son acorde a la
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realidad del distrito?). EI 37% de los usuarios menciona que los contenidos casi siempre son
acordes a la realidad distrital. Asi mismo, existe un 24% que indica que los contenidos que
se publican en la pagina de Facebook si son acordes a lo que sucede en el distrito. De la
misma forma, en igualdad de porcentajes, un 24% de los encuestados sostiene que pocas
veces los contenidos que se publica la Municipalidad de Picsi son acorde a la realidad del

distrito.

Otra parte de los encuestados, equivalente al 11%, sefiala que casi nunca los
contenidos que publica la municipalidad concuerdan con la realidad distrital. Y, por ultimo,
un 4% sefala que los contenidos que emite la institucién que los representa no son acorde a

la realidad del distrito.

Una pieza fundamental para lograr la interaccion entre la institucion y el publico es
la naturaleza de los mensajes, que son claramente el enfoque institucional de las
organizaciones. Ante esto, el grupo encuestado dio su apreciacion con respecto a qué tan
acordes son los contenidos publicados por la municipalidad con su realidad, y haciendo un
andlisis de los resultados obtenidos, se distingue una identificacion regulada, reconociéndose

a la vez varios perfiles de usuarios con diferentes modos de visibilizar la informacién.

Debido a la implicancia que tienen los contenidos emitidos, es que se debe preparar
cada mensaje ordenadamente, estableciendo una correcta distribucion de los mismos segin
el tiempo y realidad de los entes involucrados. Muchas veces las instituciones publicas
apuestan por construir su comunicacion basandose Gnicamente en la produccion de mensajes
que describen la gestion que vienen realizando como parte de sus actividades competentes,

sin embargo, deja de lado el desarrollo de teméticas sociales y coyunturales.

Como lo menciona Contreras (2006) “La planificacion de la comunicacion tiene que
partir del otro comunicacional, de la consideracion de la demanday no solo de la oferta y sus

bondades”

En ese sentido, el reto de los gestores de comunicacion, encargados de la produccion
y programacion de contenidos, va mas alla de informar actividades convencionales que

comparte un determinado grupo. Ahora, debera proporcionar conocimientos de interes
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general en donde no necesariamente se sefiale actividades laborales, sino que se construya un

contexto relativo con el pablico.

Las redes sociales son un abanico de posibilidades tanto para las organizaciones como
para los pablicos. Si nos dirigimos a la distincién de contenidos, los usuarios actualmente
son més exigentes, y reclaman un contenido que vaya mas alla de ser noticioso, en donde
perciban que la institucién se identifica integramente con aspectos que son parte del bienestar
comun y se caracterizan por comprometerse con los problemas sociales, siendo precisamente
este tipo de informacion la mas influyente en la reputacion corporativa que se le otorgara a

la institucion.

D17: Estrategias

En relacién a la vigésima primera pregunta (¢Qué tan Utiles cree usted que son las
estrategias que disefia la Municipalidad Distrital de Picsi para alcanzar su atencion?). El 43%
de los encuestados manifestaron que no siempre han sido Utiles las estrategias que ha
disefiado la municipalidad para que capten su atencion. Seguido de un 38% que sostiene que
solo algunas veces han sido Utiles las estrategias que ha venido ejecutado la municipalidad

para lograr la atencion de la poblacion.

Por otra parte, un 14% optimiza el empleo de las estrategias disefiadas por la
municipalidad, indicando que han sido muy Utiles para obtener la atencion de los pobladores.
Caso contrario, un 5% de los usuarios, asegurd que no son Utiles las estrategias que ha
disefiado la Municipalidad de Picsi en su pretension de captar la atencién de los usuarios

externos que visitan su pagina de Facebook.

Las estrategias de comunicacion son parte de cualquier intervencion que realizan las
organizaciones, independientemente del espacio que se elige como agente comunicativo y
desarrollo con los puablicos. Es decir, ninguna accion que requiere de planeacion debe
prescindir de una estrategia, por este motivo es que se consulta a través de uno de nuestros

instrumentos de evaluacién la efectividad que han estado teniendo.

De esta manera, el grupo encuestado sostuvo que comunicacionalmente las
estrategias implementadas por la Municipalidad de Picsi no han logrado conectar de una

manera 6ptima. Hay solo una sexta parte que las reconoce como adecuadas, denotando que
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existen improvisaciones en el desarrollo del proceso organizativo a través de su plataforma

de Facebook.

Lo descrito anteriormente nos lleva a interpretar sobre qué hace falta para lograr
integrar la mision, los objetivos y las politicas de la institucion con los intereses del publico,

a fin de establecer una buena relacién de institucidon-audiencia.

Por lo sefialado, se distingue que la Municipalidad no ha realizado un correcto
diagndstico situacional que caracterice ampliamente a los diversos pablicos a los que se
dirige, limitando el panorama de estructurar un plan de comunicacion que persiga cubrir las
exigencias de diversos segmentos, generando que la poblacion del distrito se sienta distante

de los mensajes que publica la institucion.

Ante esto, Montecé (2020) sostiene que el plan de comunicacion “de manera
sistematizada trata de alcanzar unos objetivos predeterminados, mediante una metodologia 'y

unos medios ajustados a la propia realidad de su protagonista”

Por lo tanto, la actividad de formular una estrategia involucra visibilizar qué tipo de
recursos, técnicas y medios posee una institucion para organizar la propuesta que incidira en
el establecimiento de acciones fomentadas para el desarrollo de la comunicacién. De ahi, la
relevancia de implementar estratégicamente el plan general, en donde se incluyan acciones
de corto, mediano y largo plazo capaces de alcanzar los objetivos de la institucion; asimismo

de incluirse propuestas de contingencia condicionadas a superar situaciones de crisis.
D18: Intercambio

Con respecto a la vigésima segunda pregunta (;Con qué frecuencia intercambia
opiniones con la Municipalidad Distrital de Picsi a través de su pagina de Facebook?). La
mitad de los encuestados (50%) manifestaron que pocas veces intercambian opiniones con la
Municipalidad de Picsi a través de su pagina de Facebook. Sin embargo, existe un 28% que
indica que casi siempre frecuentan intercambiando opiniones como usuarios de la pagina de

Facebook de la Municipalidad.

Existe también un porcentaje del grupo encuestado, referido al 17%, que sostuvo

nunca haber intercambiado opiniones con usuarios en la pagina de Facebook de la institucién.
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Caso contrario al 5% restante, manifestd que siempre frecuenta intercambiando opiniones en

las publicaciones que realiza la Municipalidad del distrito de Picsi.

Ahora en relacion a la vigésima tercera pregunta (¢Considera relevante que la
Municipalidad Distrital de Picsi organice las opiniones de su publico para generar contenidos
de mayor valor?). EI mayor porcentaje de respuesta es equivalente a un 46% de los
encuestados gque coincide en que si es muy relevante que la Municipalidad de Picsi organice
las opiniones de su publico para generar contenidos de valor. No obstante, el porcentaje
menor, correspondiente a un 3%, manifiesta que no es relevante la organizacion de las

opiniones del publico para que la institucion cree contenidos de valor.

Por otra parte, un 35% del grupo encuestado sostuvo que no siempre es relevante la
estructuracion de opiniones de los usuarios externos del distrito en el proceso de formar
contenidos de valor. Finalmente, el 16% restante indic6 que solo algunas veces es importante
que se realice la organizacion de opiniones del publico para generar contenidos de mayor
utilidad.

El analizar como los usuarios externos vienen intercambiando apreciaciones con la
pagina, nos permitira conocer los efectos positivos que tienen los mensajes publicados por la
Municipalidad de Picsi. De esta manera, segun los resultados obtenidos, se refleja que hay
un minimo porcentaje de la poblacion que frecuenta las publicaciones dejando una opinion

al respecto.

Bajo este panorama, la municipalidad tiene a un publico pasivo que solo opta por leer
y ver la informacion sin realizar algun aporte de por medio, dificultando la probabilidad de
ejercer una comunicacion cercana. Sin embargo, hay otra parte de los encuestados que ha
tenido la iniciativa de intercambiar opiniones como usuarios, pero la frecuencia de su
intervencion no ha sido constante, limitando la creacion de nuevos contenidos segin sus

intereses.

El intercambio que generen los mensajes esta ligado a los comportamientos que van
a adoptar los publicos, y qué tan motivados se sienten de la esencia de los mismos. Si la

influencia es Optima, la participacion va a tener un mayor alcance, debido a que el usuario va
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a asumir la importancia de la informacion y la expresara de distintas maneras a través de

comentarios y diélogos cotidianos.

Como sostiene Bigné (2013) “Debido a que el consumidor puede seleccionar la
informacion que le interesa, su implicacion serd mas alta que en otras situaciones en las que

dicha seleccion no es posible, lo que conduce también a una actitud mas positiva”

En este sentido, las instituciones deben optar por diversificar los tipos de mensajes
con los que se va a dirigir al publico, enfocandose no solo en generar informacion, sino en
motivarlos a realizar acciones efectivas y necesarias para el cumplimiento de los distintos
objetivos comunicacionales que persigue la institucion. Por lo tanto, para lograr la
interaccion, es esencial crear estrategias personalizadas que generen una reaccion rapida y
directa en la audiencia, promoviendo la participacion y el intercambio de los usuarios en

actividades o movimientos institucionales.
D19: Gestion

Respecto a la vigésima cuarta pregunta (¢Cémo califica la gestiéon informativa que
realiza la Municipalidad Distrital de Picsi en el marco de sus funciones como Institucion?).
La mayoria de los encuestados, que excede a la mitad con el 62%, calificaron como regular
la gestion informativa que viene desarrollando la Municipalidad Distrital de Picsi en el marco
de sus funciones. Seguido de un 22% que evaluaron como buena la gestion informativa de la
institucion. Ademas, existe un 10% de los encuestados que caracterizé a la gestion

informativa desarrollada por la municipalidad como mala.

Sin embargo, un 4% de los usuarios sostuvo que la gestion informativa implementada
por la Municipalidad de Picsi en el cumplimiento de sus funciones como institucion es muy
buena. Por Gltimo, el porcentaje menor, que responde a un 2%, sefialé que es muy mala la

gestion informativa desarrollada por la institucion del distrito.

Ante los resultados de valoracion que le atribuyeron los usuarios externos a la gestion
comunicacional que la Municipalidad de Picsi viene ejerciendo, entra a discusion la
efectividad administrativa de la fan page, que tiene en su haber diversas tareas de

planificacion e implementacién. En ese sentido, la respuesta del grupo encuestado ha sido
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poco alentadora, mostrando s6lo a una cuarta parte conforme con la labor comunicativa

desempefiada por la institucion del distrito.

Y es que, la funcionalidad que tiene a cargo la dependencia que maneja la
comunicacion con los publicos, debe garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y la satisfaccion de la demanda. En el caso de las instituciones, la relacion
social tendra que ser constante y directa, es decir, su rol es dindmico al tiempo y situacion en

la que desea incidir.

Lo mencionado anteriormente, obedece a un circulo de acciones y ejecuciones que se
retroalimentan entre si, con esto nos referimos a que la tarea de gestién comunicativa tiene
presencia tanto en la identificacion de publicos como en el plan de interaccion desarrollado

como institucion.

Sin embargo, muchas veces los profesionales que atienden a la comunicacion externa
de las instituciones, no cumplen con la perspectiva que demanda el perfil de los medios que
eligen para comunicarse. Precisamente, si nos situamos en las redes sociales, las exigencias
son mayores y estan delimitadas por una audiencia activa y rapida, que necesita ser escuchada

y valorada.

La eficiente gestion de un plan de medios instruida desde los publicos, asegura una

actividad comunicativa fluida, repercutiendo en el posicionamiento de la imagen corporativa.

Tal como lo sostienen Velarde y Pulido (2018) “Toda gestion de la comunicacion
interfiere a la reputacion de las instituciones, ya que determina el establecimiento de lazos

entre los diferentes stakeholders ya sean internos o externos”.
D20: Vinculacion

Referente a la vigésima quinta pregunta (;Qué tan vinculado se siente a las
publicaciones que desarrolla la Municipalidad Distrital de Picsi?). EI porcentaje mayor, con
el 36%, sefialo que se siente poco vinculado a las publicaciones que desarrolla la
Municipalidad Distrital de Picsi en su pagina de Facebook. Por otra parte, un 30% de los
usuarios expresd que se siente regularmente vinculado a las publicaciones que emite la

institucion.
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Asi mismo, un 24% del grupo encuestado manifestd sentirse vinculado a las
publicaciones que se encuentran alojadas en la fan page de la institucion. Existe también un
6% del grupo encuestado que respondié negativamente, sosteniendo no sentirse vinculado
con las publicaciones desarrolladas por la municipalidad. Caso contrario, el 4% restante,
sostuvo que se siente muy vinculado como poblador con los contenidos de las publicaciones

que realiza la Municipalidad del distrito de Picsi.

Ahora, en referencia a la vigésima sexta pregunta (;Como califica la relacion que
usted tiene con la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi?). Un 49%
evalu6 como regular la relacion que tiene como usuario con la pagina de Facebook de la
municipalidad. Asi mismo, un 25% de los usuarios encuestados sostuvo que la relacién que
tienen con la pagina es buena. Por otra parte, un 20% del grupo encuestado califico su

relacién con la pagina institucional como mala.

Ademas, un 3% respondié que la relacion de usuario-institucion a través de la
plataforma de Facebook es muy buena. Sin embargo, con igualdad de porcentajes, un 3%

indico que esta misma relacion es muy mala.

Es notoria la responsabilidad que ejercen las instituciones de vincularse con los
publicos, porque ellos seran los encargados de otorgarles y/o fortalecer la imagen que tienen
como organizacion. Precisamente esta dimension se encuentra ligada al impacto de la
relacion entre la Municipalidad de Picsi y los usuarios del distrito, en donde la opinién que
han manifestado los pobladores encuestados es poco éptima a los objetivos que fomentaron

la creacion y desarrollo de la fan page.

Si los publicos no logran conectar con los mensajes que viene desarrollando la
municipalidad, que cumplen propiamente la funcion de ser agentes transmisores, entonces,
no se podra definir una buena comunicacion corporativa, pues se tendra como efecto a una

poblacion poco motivada y expectante de lo que viene recibiendo informativamente.

De esta manera, es oportuno recalcar que, desde su formacion, las organizaciones
deben otorgar la importancia necesaria a la vinculacion que tienen con sus publicos,
precisando cuales son las necesidades a cubrir como parte del disefio de estrategias que

acreditaran la efectividad cuando se ejecute algun plan de accion.
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Como sefiala Capriotti (2007) citando a Post et al., (2002), “la supervivencia y el éxito
de una organizacion estd determinada por su habilidad para establecer y mantener las

relaciones con su compleja red de stakeholders”

Es decir, la actividad de desarrollar una buena relacion desde los medios que se eligen
para llegar a los publicos, contribuira el valor organizativo que va a darle el usuario, porque
se vera reconocido y representado a través de esta plataforma, logrando una sinergia de

intereses que va a favorecer tanto a la institucion como al pablico.

Con este fin, es que la vinculacion desarrollada brindara oportunidades de captar una
mayor atencion de la audiencia, regulando posteriormente la retroalimentacion de los

mensajes que se emiten y generando mayor presencia y participacion de la opinién pablica.

D21: Participacion

En vinculacion a la vigésima séptima pregunta (¢Con qué frecuencia participa en las
distintas publicaciones de la pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi?). El
porcentaje mayor de los encuestados correspondiente a un 59% manifestd que pocas veces
participa como usuario en las publicaciones que emite la Municipalidad Distrital de Picsi.
Caso contrario, siendo el porcentaje menor, 5%, sostuvo que siempre frecuenta participando

como usuario en las distintas publicaciones de la fan page de la institucion.

Por otro lado, un 22% sefiald que casi siempre participa en las publicaciones de la
pagina de Facebook de la Municipalidad Distrital de Picsi. Y, por ultimo, un 14% de los
usuarios manifestd que nunca ha participado como usuario en las publicaciones desarrolladas

por la municipalidad en su plataforma de Facebook.

Referente a la vigésima octava pregunta (¢ Cémo califica su iniciativa como poblador
para mejorar la actividad institucional de la Municipalidad Distrital de Picsi?). EI 37%
calificd como regular la iniciativa que han tenido como pobladores para mejorar la actividad
institucional de la municipalidad. Seguida de un 34% que evalué como buena la iniciativa
que han mostrado como usuarios externos en beneficio de aportar al mejoramiento de la

actividad que se realiza en la fan page.

Por otra parte, un 17% considera como mala la iniciativa que han tenido como

pobladores para involucrarse en las mejoras institucionales de la Municipalidad de Picsi.
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Ademas, el 10% del grupo encuestado indicé que es muy buena la iniciativa que han aportado
a la municipalidad como pobladores a través de la plataforma digital de Facebook. Y,
finalmente, un 2% sostuvo que es muy mala la iniciativa que han desarrollado como

pobladores en la labor institucional de la municipalidad.

La plataforma de Facebook, que ha sido elegida por la Municipalidad de Picsi como
canal de comunicacion con la poblacién, brinda la capacidad de que el factor externo ejerza
un rol mas activo, rapido y directo. En ese sentido, al consultarse sobre la participacion e
interaccion que tienen los usuarios en las publicaciones, solo un minimo porcentaje de ellos
reconocio que permanente tiene iniciativas de participar. Sin embargo, el mayor porcentaje

de respuestas variaron en frecuencias de término medio a nulo.

Asi mismo, la realizacion de un diagndstico sobre el nivel de interaccion que los
usuarios vienen teniendo con la fan page permitird que se evalle y monitoree la apreciacion
que tienen estos sobre los contenidos. Hay diferentes maneras de que el pablico se manifieste
en Facebook, permitiendo a las instituciones tener un control perceptivo de los mensajes que

desarrolla como parte de su labor comunicativa.

Si incidimos desde la participacion ciudadana en las redes sociales, Facebook es un
espacio que concentra diversos motivos por los cuales las audiencias deciden opinar. En este
proceso, el usuario tiene el poder de intervenir y vincularse en asuntos publicos o de interés

colectivo, dando aportes a través de reacciones y comentarios.

Ante esto, Corrales (2015) menciona que “el involucramiento de la ciudadania en el
accionar mismo de la atencion de problemas colectivos, puede desencadenar procesos de

cambio, reconstruccion y construccion de relaciones sociales”

Debido a esta accesibilidad de expresion es que las instituciones tienen un vinculo
mas cercano con la poblacién, sin embargo, sera la adecuada construccion de los mensajes

lo que influira si existe 0 no una comunicacion horizontal.

En ese sentido, la apropiada conjugacién comunicativa que se realice en la red influira
en la motivacion social del factor externo por formar parte del desarrollo de la actividad

institucional. Las organizaciones, mas alla de utilizar a Facebook como un canal informativo,
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deben apuntar a formar un entorno de interaccion que apueste por un dialogo activo, en donde

se intercambien conocimientos y oportunidades de mejora.

3.2.2 Discusion de la guia de entrevista

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos

Durante los dltimos afios, la labor investigativa que vienen desarrollando las
instituciones tiene diversos criterios que se establecieron con el fin de obtener informacion
de calidad, en donde se tenga una preparacion adecuada de los contenidos y se describa

objetivamente el contexto.

En ese sentido, es que el tratamiento informativo, como parte de la labor
comunicacional, se convierte en un proceso constante que requiere la implementacion de
técnicas y métodos que ordenen sistematicamente los datos disponibles y destaquen lo mas
relevante de la bdsqueda. Se debe tener un alto dominio que englobe los recursos y
herramientas que posee una organizacion, asi como de precisar la eleccion investigativa que
se va a realizar, pensando en los efectos que se generaran a partir de la difusion de los

mensajes.

Por lo comun, es mas accesible empezar la formacién de los mensajes teniendo una
busqueda superficial, que esté dirigida por hechos predecibles que tienen amplias referencias;
sin embargo, es conveniente y necesario efectuar indagaciones posteriores que precisen y

respondan alcances particulares que no fueron identificadas en un primer momento.

Lo descrito anteriormente inicia el ciclo formativo de contenidos institucionales que
pretenden tener una repercusion social e informativa del usuario, por lo que, aunado a la
busqueda, se emprende el analisis de la informacion recopilada, en donde se empieza a
ejecutar estratégicamente la organizacion y elaboracion de ideas base, que en conjunto
estructuran el producto informativo que busca generar nuevos conocimientos e incidir en el

cumplimiento de los objetivos del medio corporativo.

Por su parte, Fernandez (2002) sostiene que el andlisis de contenido “puede
concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la produccién de

un meta-texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera transformada”
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De esta manera, Krippendorff (1980) citado por Tinto (2013) define precisamente la
implicancia del anélisis de contenido manifestando que es “una de las metodologias mas
importantes de la investigacion sobre comunicacion, estableciendo que su objetivo descansa
en estudiar de manera rigurosa y sistematica la naturaleza de los diferentes mensajes que se

intercambian en los actos de comunicacion que realizamos.”

Asi mismo, Dulzaides y Molina (2004) dicen que “En el contexto actual, el analisis
de informacion adquiere una relevancia extraordinaria, porque desbroza el camino,
"intoxicado™ por la creciente circulacion de datos e informacién. Su realizacion exitosa y
eficiente genera una mejor utilizacion del conocimiento disponible en aras de acelerar el

proceso de su implementacion”

Afadido a la buena investigacion y analisis informativo, entra a consideracion
elementos que comprenden la caracterizacion de la informacién transmitida, como es el
lenguaje que se empleay el sentido que se le otorga a los mensajes. Si hablamos de contenido
institucional, inferimos que, en su mayoria, cuidan el aspecto de brindar un discurso positivo

que resalte la gestion y evite informacion que pueda perjudicar la imagen y reputacion.

En ese sentido, el Laboratorio del Gobierno de Chile (2019) menciona que el lenguaje
utilizado por las instituciones debe priorizar “... la entrega de informacion relevante para las
personas de forma simple y transparente. Busca hacer la informacién accesible a las personas
usando palabras sencillas que faciliten su comprensién y utilizando una estructura coherente

con sus necesidades”

En ese sentido, es primordial que el estilo y la manera en como se redacta empatice
con el publico, facilitando la comprension de la informacion y familiarizando al usuario con
el mensaje. Otro aspecto del lenguaje claro, esta dirigido a escribir con un tono adecuado,
gue sea coloquial y cercano al entorno, de manera que la poblacién no se sienta excluida por

tecnicismos o terminologias complejas.

Luego de referirnos sobre la estructuracion y elementos que forman parte del proceso
investigativo, en esta unidad tematica también se pudo identificar los tipos de contenidos que

viene desarrollando la Municipalidad de Picsi, asi como determinar los que son necesarios,
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pero aun no se han implementado; sin embargo, fueron reconocidos por la poblacion a través

de este instrumento.

En alusion a lo mencionado, Reto (2017) sefiala dos aspectos que deben ser
considerados para generar contenidos “El primero es la coherencia entre lo que la compaiiia
es, hace y dice. El segundo es el publico, a quienes se debe llegar atendiendo a los aspectos

tematicos de su interés y a su forma de consumir contenidos”
Ante esto, la poblacion entrevistada dio sus opiniones concernientes a la unidad:

Juan Carlos Agip Tarrilo, poblador del distrito de Picsi y seguidor de la pagina de
Facebook de la municipalidad manifiesta que “...actualmente la municipalidad desarrolla
informacion muy bésica que esté a su alcance y no parece ser necesario hacer mucho trabajo,
y esto podria cambiarse haciendo averiguaciones de hechos que tengan mayor impacto y nos

brinden una publicacion de calidad”

Por su parte, Nallely Chapofian Agip ratifica la simpleza de los contenidos empleados
por la Municipalidad de Picsi, mencionando lo siguiente:

“Considero que la pagina de la Municipalidad de Picsi carece de contenidos de valor
y de interés de la poblacién, y deja mucho que desear la funcion informativa que tiene como
institucion”

Sin embargo, como alternativa de solucién, Estela Bances Prado propone algunos

temas que la institucion podria incorporar:

“Otro tipo de informacion que se puede incluir es el de personas destacadas en el
deporte, Picsi es un distrito que tiene personas que han alcanzado reconocidos logros en el
deporte, a los que se les podria hacer una resefia 0 remembranza, y de esta manera generar

contenido educativo para los jovenes”

Asi también, Rosa Chaponan Zefia afiade “yo que soy ama de casa, me gusta estar
informada de la situacion por la que esta pasando mi distrito, cuidados de salud y bueno, para

mis hijos podrian ser temas educativos, civicos u otra informacion”

En relacion a lo que han mencionado los entrevistados, se evidencia que existe

limitacién informativa principalmente centrada en atender situaciones cotidianas de la
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gestidn, como actividades que realiza el alcalde y demas dependencias de la municipalidad,

desatendiendo los intereses de los pobladores respecto a tematicas especificas.

Aunada a la problematica anteriormente mencionada, a través de la entrevista,
también se ha podido identificar otro punto de quiebre reconocido por la misma poblacion,
que esta ligado a como asimilan la informacion recibida por la municipalidad, en donde han

mencionado que perciben cierta parcialidad y poca objetividad en los contenidos.
Tal como precisa Rosa Chapofian Zefia:

“Creo que algo que influye mucho aqui es la ideologia politica, y eso es algo que se
percibe en los contenidos que publica la municipalidad, al menos yo noto cierta parcialidad

o manejo de temas a conveniencia respecto a un hecho”

Asi mismo, Wilmer Flores Bustamante, mencion6 que “Otra deficiencia que noto en
las publicaciones, es la inclinacion politica que existe al momento de realizar las
publicaciones, esto hace que sean poco objetivas y se cree diferentes posturas en la poblacién,
puesto que existe personas a favor y en contra de la gestion. Por lo que deberia de omitirse
este tipo de intereses personales y politicos, para asi comenzar a trabajar de una manera mas

transparente en el proceso de comunicar lo que sucede en el distrito”

Y finalizando, Claudia Tapia Prado, concluye que: “Noto que las publicaciones de la
municipalidad hablan demasiado sobre la gestion, e incluso adn se sigue la linea que tenia el

partido desde que postulaba, y para mi ya eso genera dudas”

Las entrevistas que se tuvo con pobladores del distrito, evidenciaron un analisis
critico que realizan como usuarios sobre la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi,
que abiertamente explicaron los problemas mas latentes que ellos distinguen en su
experiencia de visitar la fan page. Y en base a estas declaraciones, inferimos que es decisiva
la intervencion de cémo la institucidn dirige la noticia, por ejemplo, la selectividad de hechos
gue convierte en notas informativas o el modo de redaccion que emplea para dirigirse a la

poblacion.

Con ello, determinamos que la poblacion maneja su confianza y valoracion de los
contenidos de acuerdo a la manera en que se presentan, asi como el desarrollo inclusivo de

asuntos que son de interés social e informativo para el distrito.
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UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo

En la actualidad, la mayoria de organizaciones cuentan con un medio de
comunicacion para poder llegar a sus publicos, y las redes sociales se han convertido en uno
de los canales mas Optimos y de gran alcance, debido a la simultaneidad y accesibilidad que
los caracteriza y diferencia de los medios tradicionales.

Debido a esto, las instituciones asumen la responsabilidad de generar y producir sus
propios contenidos, que seran los encargados de personalizar la esencia de los objetivos
corporativos por su naturaleza de ente publico. Precisamente esta unidad tematica se enfocara
en las acciones comunicacionales que realiza la Municipalidad de Picsi a través de su pagina

de Facebook en el desarrollo informativo con sus publicos.

La pretension del impacto comunicativo que desean lograr las organizaciones va a
estar muy ligada a la formacion estratégica que realicen como parte de su incursion en las
plataformas virtuales. En ese sentido, se necesita implementar funciones apropiadas a la
coberturay el entorno, con el objetivo de facilitar la interrelacion con el factor externo y a su

vez lograr el reconocimiento como medio institucional.

La elaboracion de un plan de contenidos acentuara la creatividad, el ordeny la solidez
de las publicaciones en redes sociales, logrando que en el proceso de interaccion con el
publico se fomente afinidad y recordacion. Por lo que, la proyeccion de los mensajes debe
contar con un analisis selectivo y en base a la opinion pablica, de manera que se alcance

captacion y atencién de la audiencia.

De esta manera, Julca (2010) nos sefiala que “La estrategia de comunicacion consiste
en el plan de la empresa para transmitir mensajes a sus diferentes publicos. La estrategia
define quiénes son esos publicos, por qué es importante comunicarse con ellos, cuando la
comunicacion debe ocurrir, quién es el responsable por mantenerla, cuél sera el mensaje

transmitido y como éste se vincula a los intereses”

Asi mismo, Duran (2005) agrega que “Para alcanzar el posicionamiento estratégico
de la institucion, habra que comunicar profusamente los programas y acciones que justifican

las orientaciones estratégicas de la organizacion (que son parte del proyecto empresarial o
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institucional) y reiterar los atributos de imagen que consoliden y fortalezcan la imagen

intencional”

La tecnologia digital ofrece a las instituciones una variedad de posibilidades para
adecuar sus intereses y estrategias de manera auténtica, de tal forma que tenga una
representacion valorada y persuasiva que dimensione acertadamente su propuesta
informativa. En base a esto, es que se realiza el disefio de recursos que complementen y doten

de mayor valor a los mensajes.

De acuerdo a lo descrito anteriormente es que la unidad destaca y reconoce los efectos
que tiene el empleo de recursos de comunicacion, permitiéndonos visibilizar de qué manera

estan siendo empleados por la Municipalidad de Picsi y como impactan en el pablico.

Como Estela Bances Prado, quien manifiesta que: “Las publicaciones que tengo
oportunidad de leer solo estdn acompariadas de pequefias descripciones y una imagen, no se
incluye video, infografia, u otra cosa que llame mas la atencion; y la forma que tienen de
presentar su contenido es muy repetitiva, ocasionando que la poblacién no se interese por

visitar la pagina o ver lo que publican”

Por su parte, Lizbeth Diaz Ducep indica: “Algo que a mi si me interesa y que
personalmente me Ilama mucho la atencion, es el tema de los colores, las fotos y lo que me
puedan presentar para darme a conocer una noticia, y se podria decir que la municipalidad

viene fallando en ese sentido, le hace falta mayor creatividad y produccion”

A su vez, Melissa Diaz Santisteban propone otro tipo de recurso que ofrece la red
social Facebook, mencionando que “Si hay una persona disponible para que pueda transmitir
en vivo y se muestren los hechos en el momento por qué no hacerlo, se tienen que hacer cosas

novedosas que generen atencion y entretengan a la poblacion”

“El recurso que yo creo que da muchos resultados son las transmisiones en vivo
porque nos hace sentir como pobladores que estamos participando directamente de algo”.

Refirio también Claudia Tapia Prado.

Sin embargo, Miguel Chapofian VVazquez, contrapone la utilidad de las transmisiones
en vivo como recurso comunicacional, sefialando que: “La municipalidad debe saber qué

recursos utilizar y saber como hacerlo también, ...la municipalidad acostumbra a transmitir
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todo el evento, desde que inicia, incluyendo el saludo y la presentacion; entonces la gente se
aburre porque es mucha introduccion y terminan saliendo de la transmisiédn sin ver la esencia

del evento, lo que realmente importa”

Después de las ultimas declaraciones, respecto a como influyen los recursos
comunicacionales en los usuarios, se tuvo como respuesta reiterativa a la imagen como
recurso de mayor recordacion en la poblacion debido al uso frecuente que le da la
Municipalidad de Picsi en el desarrollo de su labor informativa. Ademas, los entrevistados
hicieron mencién a otro tipo de recursos que conocen y les gustaria que se empleen para
ilustrar y complementar el mensaje, algunos de ellos fueron los videos, infografias,

transmisiones en vivo, enlaces y hashtags.

Los atributos de una red social se adectan convenientemente al relato corporativo
que las instituciones quieren ofrecer, y los recursos se han convertido sin duda en un elemento
esencial que amplifica la informacién. En ese sentido, la dinamicidad que el medio necesita
para interactuar con el publico requiere la integracion de soportes que contrasten la
proyeccion de lo que se pretende comunicar, y es basicamente en donde radica la importancia
del adecuado disefio de recursos.

Como lo menciona Becerra (2020), los recursos “tienen como caracteristica principal
un valor gréfico, con mensajes directos, pueden causar curiosidad o interés, dependiendo del

tema que se esté hablando y sobre todo generan buena recordacion al emisor”

Ademas, Chavarry (2020) menciona que los recursos “ofrecen al lector elementos
evidentes de la autenticidad y tiene gran poder de conviccion, sin embargo, hay que ser

objetivos y darle a la informacion grafica no més valor que el que encierra”

Es entendido que la red social Facebook es un medio ilustrativo que requiere de alto
impacto visual para generar en el usuario interés por consumir contenidos de diferente indole,
por lo que se requiere el cuidado tanto de la forma como el fondo en que se presenta un
mensaje al publico objetivo, que responde a diversos perfiles y exigencias en su experiencia

como internautas.

De esa manera, Montoya (2017) indica que “El ptblico cada dia se vuelve mas visual

por eso es importante tener palabras claves en el titulo, buscar la variedad e innovacion, se
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necesita tener claridad y apropiacion del tema de lo que se quiere mostrar en las redes sociales

y tener dominio de lenguaje al que se va a dirigir”

Ante esto, los encuestados puntualizan sobre la relevancia de la adecuada produccion

de contenidos:

Yolmer Villalobos Carrasco menciona que: “...hace falta innovar con otro tipo de
cosas que le den un sentido de pertenencia a la pagina, se utilice de manera insistente el logo
de la municipalidad, e incluso la pagina esté un poco més colorida y eso brinde motivacion
para que las personas lean las publicaciones y estén a gusto visualmente con algun detalle

adicional que llame la atencién”

Por otro lado, Melissa Diaz Santisteban, realiza su valoracion y afirma que: “Hace
falta mayor creatividad y darle una personalidad a la pagina de ser una institucién, algo que
realmente los identifique y nos guste a nosotros que somos por decirlo asi su publico mas

directo”

Del total de los entrevistados, hubo similitudes valorativas respecto a las acciones
comunicacionales que viene desarrollando la municipalidad, asimismo, esta unidad tematica
dio pie a que las personas brinden opciones a mejorar con respecto a las estrategias y recursos

que ejecuta la institucion en la produccion de sus publicaciones.

En definitiva, la organizacion de la labor comunicacional relativa de la produccion
global de los contenidos, incide cabalmente en qué tan éptima es la identidad corporativa que
las instituciones adoptan en representacién de su concepto como agentes de comunicacion

social.

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion

De todas las redes sociales que actualmente tienen vigencia, Facebook es sin duda el
medio digital que tiene mayor popularidad y alcance en todos los publicos, quienes apuestan
por utilizarlo debido a que es una red didactica, amigable y de facil entendimiento; siendo
este potencial la principal motivacion que tienen las instituciones para innovar con Facebook

como canal de comunicacion.
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Es precisamente esta visibilidad la que explotan las organizaciones para lograr lazos
con sus publicos a traves de la creacion de fan pages, que se convierten en herramientas que
posibilitan la presentacion y desarrollo de las instituciones, en donde pueden crear y producir
contenidos relacionados al servicio que ofrecen. A su vez, brinda la opcién de que su publico
sea parte de expandir la actividad comunicacional con otras personas y/o comunidades,

aumentando la presencia institucional en el medio y forjando una identidad reconocida.

Como establece Paredes (2021) “Facebook permite que los publicos tengan un
contacto mas cercano con la empresa, de tal forma que puedan expresar sus inconformidades

y lo que esperan de ésta, sin necesidad de trasladarse de lugar”

Asimismo, Alvarado (2020) refiere que el usuario influenciado por el alcance de
Facebook tiene “la oportunidad de decidir porque visitan o interact(ia dicha red social, ya sea

por la informacion que se les brinda, la calidad de los contenidos, noticias de interés”

De esta manera se ratifica la actividad organizativa que tiene Facebook para gestionar
efectivamente la comunicacién que va a desarrollar a través de esta herramienta, que
responde a criterios condicionados a la permanencia de relacion con la audiencia, quien esta
dispuesta a recibir y difundir informacion activamente y mantener un dialogo que

retroalimente sus expectativas.

Siendo la presente unidad tematica el apartado que revelé la manera que tiene la
Municipalidad de Picsi para ejercer el manejo institucional de las politicas de comunicacion,
teniendo a su pagina de Facebook como herramienta principal de interrelacién con la
poblacion. En ese sentido, las personas entrevistadas han evaluado las funciones
administrativas de la fan page relativas a la gestion corporativa.

A partir de ahora, entra en funcion las tareas que ejerce la dependencia que tiene a
cargo la comunicacion externa, que son los profesionales encargados de crear e implementar
estrategias y planes acordes a las necesidades que tiene la organizacion en el medio. En su
mayoria, las instituciones suelen asignar a una persona que lidera el trabajo en la red social,

a quienes se les denomina community manager.
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La mayoria de las personas que participaron en el instrumento, conocian lo que
implicaba administrar una pagina de Facebook y atribuian la responsabilidad de la naturaleza
de los contenidos al encargado de manejar la pagina de la institucion.

Y es que la organizacion de las funciones que asume un community manager inicia
desde la determinacién de objetivos que contribuyen al reconocimiento de la institucion,
hasta el monitoreo y balance de los resultados obtenidos de la aplicacién del plan inicial. Las
actividades que se desarrollan definen el tipo de contenidos, el modo de comunicarse y el

sentido de interaccion que va a caracterizar al ente publico.

Tal como lo plantean Ortega, Ortega y Renddn (2017), el encargado del manejo de
redes “debe sentirse totalmente identificado con la organizacion a la que representa en el
mundo digital, siendo el portavoz estratégico de los valores y planteamientos de la mismay

personificando con nitidez el rostro de la marca”

Ademéds, Silva (2012) anade que, los community manager “escuchan a las
comunidades online, se relacionan con ellas en nombre de las organizaciones, trasladan a la
compafiia lo que se dice de ella en el mundo digital para identificar amenazas u

oportunidades, e integran estos espacios en las estrategias”

De este modo, el trabajo que ejerce el community manager se fundamenta sobre las
politicas de comunicacion que representan a la organizacion, que es basicamente lo que va a
direccionar cada accion comunicativa para que la institucion tenga claro cémo dirigirse y qué

es lo que desea hacer.

A continuacién, se mostraran algunas de las opiniones que dieron los entrevistados

referentes al manejo de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi:

Por su parte, Estela Bances Prado afirma que “El manejo de la pagina de la
Municipalidad de Picsi es muy limitada y no parece tener una gestion responsable respecto

al contenido, no se mantiene la informacion actualizada”

Conjuntamente Nallely Chapofian Agip agrega que “Como medio informativo, la
Municipalidad de Picsi, realiza un manejo regular que carece de ciertas funciones que deberia

tener debido a la naturaleza de la pagina”
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De la misma forma, Lizbeth Diaz Ducep reafirma que “Hoy por hoy no se siente que
exista un buen manejo en su labor de informarnos, y si hablamos de reputacion, el publico

sabe que la pagina de la municipalidad es un medio oficial, pero no le brinda mucho crédito”

Sin embargo, hubo opiniones con sentido critico que analizaron brevemente la
situacion y recomendaron acciones de mejora relativas al desarrollo organizativo de la fan

page. Como Juan Carlos Agip Tarrillo, quien preciso:

“...me parece que la persona que deberia de tener a cargo el manejo de la pagina de
Facebook tendria que ser un profesional en temas periodisticos, y que sea del distrito, porque
siendo asi va a estar al tanto y en primera fila de lo que sucede, también creo que va a tener
mucho mas tacto al saber de qué manera comunicar la noticia y que el poblador conecte a la

hora de leer las publicaciones o ver los contenidos”

A su vez, Melissa Diaz Santisteban propone que “el Facebook de la Municipalidad
necesita de personas profesionales o capacitadas que estén pendientes de la pagina,

respondiendo comentarios y organizando todo lo que se sube”

Asi como estas percepciones, existieron otras que se sumaron para calificar la gestion
de contenidos, describiendo la vinculacién que tienen con las publicaciones y con la pagina
misma, en donde algunas de las problematicas que se mencionaron fue la poca originalidad
que tiene la Municipalidad de Picsi a la hora de presentar los contenidos, detallandose que

continuamente se replican notas informativas y recursos de comunicacién de otros medios.

Otro aspecto sefialado en el desarrollo de la entrevista, fue la temporalidad y actividad
que tiene la municipalidad en la red social. La mayoria de entrevistados coincidié en que la
institucion ha disminuido su presencia en el medio, y esto se ve reflejado por los pocos

contenidos mensuales que reciben como usuarios.

Después de todo lo mencionado, se visibiliza que la valoracion externa de las
instituciones esta ligada al comportamiento corporativo que mantiene en el medio que ha
elegido para comunicarse, y esta referida en base a lo que manifiesta y como es entendida
por el publico, adoptando una reputacion positiva 0 negativa segun la confianza del factor

externo.
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Como establecen Ortiz y Prieto (2017), la reputacion corporativa esta entendida por
“la opinion que tienen los demas de la empresa, el prestigio que esta tiene depende de dos

factores: lo que la empresa dice de si misma y lo que los demés dicen de ella”

De esta manera, la aprobacion externa que se le otorgue al medio de comunicacion
incidird en la creacion de valor que formara a lo largo del tiempo, asegurando su vigencia

fortalecida como institucion y el reconocimiento de su labor social e informativa.

UT 04: Impacto v reconocimiento de la informacién recibida

Existen diferentes relaciones que se pueden presentar teniendo como herramienta a
una fan page, y es debido a que las configuraciones y aplicaciones que tiene el medio lo
permiten, incidiendo a la vez en el cumplimiento de los objetivos comunicacionales tanto de

la institucion como del publico.

Como ya se ha mencionado en las unidades anteriores, la Municipalidad de Picsi tiene
a su pagina de Facebook como herramienta de interaccion con la poblacion, por lo que toda
la estructura de comunicacion que la conforma va dirigida en como se expande
informativamente; tal es el caso de las publicaciones, que buscan generar una reaccion en los
usuarios con el proposito de que se vinculen y pronuncien sobre alguna tematica o hecho en

especifico.

La implicancia de la primera interaccion que muestran los usuarios regula la
implementacién de la gestion de contenidos desarrollada por las organizaciones,
evidenciandose la aceptacion o rechazo del factor externo en relacion con lo que se esta
informando, y esto se convierte sin duda en un aspecto esencial que controla la efectividad

de los mensajes.

Sin embargo, como en todo proceso existen indicadores que analizan con mayor
firmeza los efectos de la aplicacion de estrategias, que evalUan la apreciacion elaborada del
receptor, quien deliberadamente decide participar de los contenidos emitidos en la red social

materializando lo que siente y piensa en opiniones, criticas o juicios de valor.

Por lo tanto, como dice Pineda (2019), la planificacion estratégica de las

organizaciones debe estar dirigida a ... la interaccion y la retroalimentacion constante, No
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se trata unicamente de la difundir contenidos, por el contrario, la apuesta esta centrada en

establecer un dialogo y construir relaciones alrededor de la organizacion”

Desde el enfoque comunicacional, la vinculacion de la poblacion en las publicaciones
debe significar un andlisis constante que sirva para orientar el modelo de comunicacion que
las organizaciones van ejecutando, de manera que se realicen mejoras fundamentadas en

optimizar la relacion de confianza con la audiencia.

Como lo sostiene Galindo (2019) “Desarrollar y fortalecer la capacidad de escucha
para saber lo que los ciudadanos tienen que decir a las entidades publicas es determinante en
este proceso. Escuchar implica construir confianza y respeto, saber aceptar las criticas, pero

también ponerse en el lugar del otro”

Afiadido a lo manifestado, Vargas (2019) propone el modelo Simétrico Bidireccional
en la comunicacion con los publicos, el cual “pretende que la comunicacion sea un punto de
comprension entre la organizacién y su medio. De modo que la organizacion se nutre de los

mensajes de sus publicos y transmite informacion relevante que le permita su desarrollo”

En ese sentido, la unidad tematica permitio recoger las opiniones de la poblacién, que
evaludé cual viene siendo su participacion como usuarios y seguidores de la pagina de
Facebook de la Municipalidad de Picsi, precisando su vinculacion con los mensajes y las
respuestas que da la institucion. La mayoria hizo un balance sobre las motivaciones que
tienen cuando deciden participar, y el motivo méas recurrente esta orientado a la utilidad

informativa de las publicaciones.

Otro de los aspectos que influyen en los entrevistados es la percepcion que tienen de
la municipalidad cuando toma en cuenta las opiniones de la poblacion, en donde algunos
aludieron haber identificado comentarios acertados de algunos seguidores, sin embargo,
fueron omitidos por la municipalidad debido a intereses politicos, causando en ellos dudas

sobre una participacion futura.

Ante esto, Yolmer Villalobos Carrasco se pronuncié indicando que: “La
municipalidad debe aprovechar que la gente si participa a través de los comentarios. No todos
los comentarios son favorables, pero creo que de los negativos se podria rescatar en qué no

se esta de acuerdo y asi puedan mejorar”
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Por su parte, Rosa Chapofian Zefia, manifesto lo siguiente:

“Mi esposo comento sobre una noticia que dieron y €l hizo este comentario porque
tenia cierta duda con respecto a lo que decian, pero la Municipalidad nunca le contest6 a él
ni a las personas que habian realizado preguntas parecidas. Es por esto que yo prefiero no

comentar, porque s¢ que no me van a responder”

Asimismo, Miguel Chaponan Véasquez agregé que “la participacion del piblico jamas
deberia subestimarse, porque a veces te ayuda a resolver los problemas que hay en el distrito
y la municipalidad tiene la posibilidad de darles solucion con la inmediatez con la que se

informd”

De esta manera, se infiere que la relacion de las personas con la institucion es
bidireccional, en donde el receptor se siente parte de un didlogo retroalimentativo que
fortalece sus conocimientos mas alld de recibir informacion. Las instituciones asumen
funciones relativas desde la creacion de sus mensajes hasta su comportamiento en el medio,

siguiendo el enfoque de atraer la atencién del publico.

Precisamente en este proceso de acercar al publico, es que las instituciones
promueven acciones de comunicacién especificas, como incorporar contenidos de utilidad
que tengan un lenguaje coloquial y amigable, y expliquen de forma clara y sencilla lo que se

desea comunicar.

La capacidad de escucha activa que muestre la institucién respondera a las llamadas
de accion que capten los usuarios a través de los mensajes, dandoles la oportunidad de
expresarse y formar parte de nuevas propuestas, que incidiran en el fortalecimiento de la

comunicacion corporativa.

De este modo, la integracion de los intereses y necesidades del publico en los
mensajes, va acreditar su cercania con las instituciones. Y a la vez, éstos ejerceran un
comportamiento mas activo y dindmico, que va a trascender la virtualidad del medio y pasara
a dimensionar su relacion informativa a otros ambitos, fomentando dialogo e intercambio

con personas de su entorno mas cercano.

Bajo esta perspectiva, las instituciones deben ser conscientes que los usuarios tienen

en esta red social, caracteristicas de empoderamiento, y su proximidad relacional con la
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opinidén publica estd guiada a la calidad contribuyente de sus contenidos, que son producto

de una atenta y eficiente gestion de la participacion.

Ante esto, Ure (2017) sostiene que “Para las organizaciones, entrar en dialogo implica
intervenir en las conversaciones digitales con la pretensidn de contribuir con los usuarios en
la solucidn de problemas comunes, tanto los que surgen en la relacién de consumo que los

une inicialmente como aquellos mas generales de la sociedad que ambos integran”

A continuacion, se mencionaran algunas declaraciones que dieron los encuestados,

referente al impacto que ejerce en ellos, las publicaciones de la Municipalidad de Picsi:

Yolmer Villalobos Carrasco mencion6 que: “las publicaciones de la municipalidad
definitivamente son un tema de conversacion entre mi familia, y creo que es porque se habla
de hechos muy cercanos a nosotros como pobladores, entonces considero que en ese sentido
la municipalidad tiene llegada a todas las familias picsefias, pese a que no todos estamos

siempre atentos a lo que se publica en Facebook”

Asi también, Nallely Chapofian Agip, dijo que “Los temas que la municipalidad toca
para publicar en su pagina, si generan cierto impacto, convirtiéndose en temas de
conversacion entre mi familia y amigos, aun asi, creo que, si hubiese méas contenido
novedoso, el impacto seria mayor y esto generaria también mucha més participacion en la

pagina”

Después de todo lo descrito en esta unidad, se infiere que la pagina de Facebook de
la Municipalidad de Picsi tiene gran alcance en la poblacion, y es debido a que es considerado
un medio oficial; sin embargo, la funcién que viene ejerciendo como canal de comunicacion

no ha cubierto las expectativas de los usuarios que siguen su pagina.

Segln la opinién de la mayoria de entrevistados, la institucion descuida el
seguimiento de las reacciones y comentarios que realiza la poblacién, neutralizando la

posibilidad de innovar con nuevos contenidos que sean de mayor vinculacion.

Otra de las problematicas en mencion, fue la poca respuesta que tiene la
Municipalidad para esclarecer rumores formulados en los comentarios de sus publicaciones,

causando confusion y desinformacion.
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Con ello, enfatizamos que la participacion del factor externo, esta definida por como
se siente valorado y reconocido en el dialogo e interaccion que desarrolla con la institucion.
De manera que se logre un control mutuo y equilibrado, es decir, la institucion cumpla sus

principios basicos organizacionales y los usuarios satisfagan sus necesidades informativas y
de integracion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Plan Estratégico Institucional para el fortalecimiento de la Comunicacion Externa de la

Municipalidad Distrital de Picsi

I. Introduccion

La Municipalidad Distrital de Picsi tiene como herramienta de comunicacion con
su publico a una fan page en la red social Facebook, siendo el medio que mantiene
informada a la poblacién sobre las actividades que realiza la gestion como parte de su

labor institucional, asi como los acontecimientos de mayor relevancia en el distrito.

De esta manera, mediante la investigacion realizada se ha podido identificar,
desde la mirada de los usuarios externos y seguidores de la pagina oficial, cual viene
siendo el impacto de los contenidos que emite la institucion; evidencidndose
problematicas en torno al desarrollo informativo que efectia la municipalidad y a la

relacién comunicativa que tiene con su publico.

Es por esto que el presente manual busca incidir en el proceso informativo y
gestién comunicacional, en pro de mejorar la vinculacion de la poblacion con el medio,
a través de propuestas que accionaran estratégicamente sobre las falencias y/o carencias

que se han reconocido a lo largo de la aplicacién investigativa.
I. Importancia

La implementacion del presente Plan Institucional propone estrategias de
comunicacion disefiadas para la Municipalidad Distrital de Picsi, en favor de mejorar el
proceso Yy difusion informativa, asi como la relacion dialdgica y participativa con los

publicos.

La propuesta de establecer acciones especificas definira eficientemente cuales son
las funciones que se deben ejecutar para construir y desarrollar contenidos de alto valor,
dotados de calidad informativa y sustanciales a las necesidades e intereses de la
poblacion.
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[11. Objetivos
e Objetivo General

Disefiar un plan estratégico institucional que incida en el mejoramiento de la

gestién informativa que la Municipalidad de Picsi desarrolla en su pagina de

Facebook, con el propdsito de fortalecer el vinculo organizacional y

comunicacion externa con los usuarios del distrito.

e Obijetivos Especificos

- Presentar estrategias para el mejoramiento del desarrollo informativo e
interaccion de la Municipalidad de Picsi con los usuarios de la pagina de
Facebook.

- Especificar acciones que detallen la intervencion de la Municipalidad de
Picsi ante cada problemaética identificada en el proceso investigativo y la
interrelacion comunicacional con el factor externo.

- Determinar los recursos que se implementaran para la ejecucion de
estrategias y acciones disefiadas para el fortalecimiento de la

comunicacion corporativa.

IV. Descripcion y desarrollo de manuales

A. Manual de Proceso investigativo y Produccion de contenidos

1. Descripcion

El manual de proceso investigativo y produccién de contenidos permitira a
los encargados del Area de Imagen Institucional y Participacion Vecinal de la
Municipalidad Distrital de Picsi, establecer funciones y lineamientos especificos de
trabajo que deberan ejecutar a la hora de recopilar, seleccionar, analizar y construir
contenidos de valor, de manera que cumpla 6ptimamente sus objetivos como medio
de comunicacion institucional, y satisfaga las necesidades informativas de los

usuarios que siguen la pagina.

Asi mismo, se precisan herramientas, técnicas y recursos que personalizaran

el caracter institucional e informativo de la municipalidad, proyectando una identidad
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solvente que sea reconocida por la poblacion, que atienda y acepte los mensajes que

fundamentan su relato corporativo.

2.

Objetivo
Proponer estrategias y acciones centradas al fortalecimiento del proceso
investigativo en pro de mejorar la calidad informativa de los contenidos

presentados en la pagina de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Beneficiarios
- Municipalidad Distrital de Picsi
- Usuarios seguidores de la pagina de Facebook
- Pobladores del distrito de Picsi

Propuesta

Estrategia Acciones

Aplicar un cuestionamiento direccionado relativo a las
necesidades e intereses informativos que los usuarios

manifiestan en los comentarios de las publicaciones.

Seleccionar hechos y/o actividades relevantes de la
gestion, y diversificar las teméticas de interés social,

educativo, econémico, cultural y coyuntural.
Desarrollar informaciéon de

utilidad para los publicos de Emplear una investigacion que se acoja a fuentes de
la Municipalidad Distrital de distinta naturaleza: digitales, fisicas, nacionales,
Picsi regionales, locales; priorizando las fuentes primarias

que se obtienen a través de la cobertura del hecho

directo y de la interaccion con los actores de la noticia

(entrevistas, testimonios, entre otros)

Realizar el analisis y seleccion de los datos mas
relevantes que conformaran la publicacion a emitirse,

brindando a la poblacion informacion novedosa y
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exclusiva que despierte su interés y se diferencie de
otras plataformas digitales.

Determinar un estilo de
redaccion y estructuracién
de los mensajes publicados
en la red social Facebook.

Definir una estructura que se adecue a la naturaleza de
cada contenido a emitir.

- Enelcaso de ser informativo, debera presentar:
titulo, lead, cuerpo y cierre; en donde el titulo
no deberd exceder las 10 palabras, y el lead,
cuerpo y cierre deben tener una extension
méaxima de 25 lineas.

- Para otro tipo de contenidos: social,
entretenimiento, cultural y coyuntural: no sera
necesario emplear una estructura especifica,
sin embargo, es relevante que en la publicacion
se describa con ilacion y orden los datos
recopilados, siendo conveniente la inclusién de
un mensaje final que incentive, convoque y/o

sensibilice a la poblacion.

Para la redaccion de las publicaciones se debe utilizar
un lenguaje simple, claro y sencillo, que facilite el
entendimiento y comprension de los usuarios externos,

evitando tecnicismos o terminologias complejas.

El tono que deberd mantener la Municipalidad de Picsi
en sus publicaciones, tiene que presentar un estilo
amigable y coloquial a la poblacion y su entorno, de
manera que se sientan familiarizados con la

informacion que reciben.

153



Innovar en la creacion y
disefio de recursos de
comunicacion que
complementen la
informacion emitida por la
Municipalidad Distrital de

Picsi

Crear un manual de identidad institucional, que precise
la linea gréafica que utilizard la institucion cuando
disefie sus recursos visuales y audiovisuales;
asimismo, se especificard la tipografia, colores

corporativos, usos de logo, aplicaciones, entre otros.

Mayor creacion y produccion de los recursos de
comunicacion que acompafan y/o complementan la
informacion. Se debera innovar con mayor frecuencia
en el uso de videos, infografias, afiches, enlaces y
hashtag en el desarrollo de las publicaciones.

Hacer uso de las herramientas que Facebook ofrece a
las instituciones que tienen una pagina corporativa,
como son las transmisiones en vivo de eventos de
relevancia distrital:  inauguraciones de obras,
activaciones, campafas, entre otros. Sin embargo, sera
oportuno que se administre la transmision al momento
de mayor significancia.

Asimismo, las actividades de menor relevancia se
pueden evidenciar haciendo uso de otra de las
herramientas que ofrece la red social, como son las

historias que tiene vigencia por 24 horas.

Definir  un  plan de
contenidos que esté
condicionado a los horarios

eje de los usuarios

Establecer un calendario de publicaciones, que esté
programado en base a los dias y horarios de
conectividad a la red social. La preparacion de
actividad debe regirse en funcion del andlisis de las

estadisticas de las audiencias.
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Planificar la distribucion de contenidos, segun el
aporte y naturaleza de las tematicas que se han
preparado previamente, estableciendo un ritmo y
secuencia que identifique la actividad de la pagina de
la Municipalidad de Picsi.

5. Recursos
5.1 Humanos: Equipo que conforma el Area de Imagen Institucional y
Participacion Vecinal de la Municipalidad Distrital de Picsi.
5.2 Logisticos: computadoras, micréfonos solaperos, cdmara fotografica y de
video, tripode, material bibliogréfico, programas de disefio y edicion,
memorias fotograficas, adaptadores, libretas, lapiceros, grabadores de voz.

5.3 Financieros: Gestionados por la institucion.

B. Manual de Gestion Comunicacional e Interrelacion con los Publicos

1. Descripcion

El Manual de Gestion Comunicacional e Interrelacion con los publicos,
interviene eficientemente en el mejoramiento de las funciones que viene
desarrollando el Area de Imagen Institucional y Participacion Vecinal de la
Municipalidad Distrital de Picsi, en la comunicacion externa que establece con la
poblacién a través de su pagina de Facebook; por lo que se proponen estrategias que
inciden en el manejo del medio empleado y la optimizacién constante de los
contenidos publicados.

Asi pues, se incluye ademas actividades disefiadas en la accion de respuesta
que viene brindando la institucion, fortaleciendo su actividad en la fan page y
fomentando una mayor participacion por parte de los usuarios, quienes se ven
reconocidos ante este tipo de propuestas que los convoca e integra con la mision

institucional.
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2. Objetivo
Establecer estrategias y acciones innovadoras dirigidas a mejorar la gestion
comunicacional y el vinculo que mantiene la Municipalidad de Picsi con sus
publicos, de manera que optimice su presencia institucional en la red social

Facebook y afiance la participacion de los usuarios.

3. Beneficiarios
- Municipalidad Distrital de Picsi
- Usuarios seguidores de la pagina de Facebook

- Pobladores del distrito de Picsi

4. Propuesta

Estrategia Acciones

Gestionar con otras dependencias de la institucién en
favor de la promocién de campafas y/o proyectos
disefiados para el beneficio social y distrital; de

manera que se coordine estratégicamente cuales seran

Desarrollar un manual de |55 recursos de comunicacién que convoquen

funciones enfocado en la  oynansivamente a la poblacion.

utilizacion de las

herramientas de Facebook Elaborar un plan de crisis que establezca los
como medio de lineamientos base a seguir ante una situacion adversa
comunicacion que afronte la Municipalidad Distrital de Picsi,
especificandose cébmo y cuando se deben emitir
mensajes oportunos a través de la pagina de Facebook
con el fin de proteger la imagen y reputacion

institucional.
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Captacion y anélisis del comportamiento que
desarrollan los diversos publicos, a fin de tener un
control y monitoreo de resultados valorativos en torno
a las estrategias y acciones ejecutadas en la gestion
informativa que desarrolla la Municipalidad de Picsi
en su pagina de Facebook, fortaleciendo futuros

contenidos.

Establecer coherencia de los mensajes que se van a
publicar en la fan page con el relato corporativo que
la institucion desea proyectar, evidenciando la
representacion de los valores que definen a la
Municipalidad de Picsi y el compromiso que asume

con su poblacién.

Dinamizar la actividad y
calidad de respuesta que
ofrece la Municipalidad de
Picsi en la fan page

Creacion de mensajes automatizados que respondan
a saludos y preguntas mas frecuentes de los usuarios
externos que siguen la pagina de Facebook de la

Municipalidad de Picsi.

Mejorar la respuesta y reaccion que ofrece la
Municipalidad de Picsi a las opiniones, criticas,
cuestionamientos y/o dudas que realiza la poblacion
cuando comenta en las publicaciones; por lo que se
requiere una interaccion cordial y coordinada que

asegure la satisfaccion del usuario.
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Intervenir eficientemente a los diversos rumores que
se generan en la red social, ratificando
informativamente a través de comunicados de
extension publica, que aclaren informacion dudosa o
incompleta generada por publicaciones que se

manifestaron con antelacion.

Fomentar la participacion de
los publicos a traves de la
implementacion de

actividades de interaccion

Innovar con actividades recreativas que permitan la
interaccion del publico, como trivias, encuestas, foros
0 pequefios cuestionarios que incentiven la
participacion dindmica de los usuarios en la pagina de

Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Creacion de campafias que presenten concursos
virtuales de aporte social, cultural e institucional, con
la finalidad de resaltar los aportes y/o iniciativas de
los pobladores que participen, potenciando la
valoracion del factor externo al atribuirle un espacio

para proponer mejoras de bienestar comun.

Capacitar al personal que
conforma el area de Imagen
Institucional y Acceso de

Informacién Publica.

Creacion de un plan de capacitacion dirigido a las
temaéticas de uso de la plataforma de Facebook para la
gestion institucional, creacion y distribucién de
contenidos en plataformas digitales, medios de acceso
y comunicacion con el pablico externo, analisis de

métricas periodicas.

Establecer un cronograma de actividades para el
desarrollo y ejecucion de estrategias y herramientas

que cubriran los objetivos que persigue la pagina de
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Facebook, con el fin de mejorar la comunicacién

externa de la institucion.

Monitorear el impacto obtenido y comparar los
resultados que se plantearon inicialmente con el
objetivo de potenciar y/o redireccionar nuevas

acciones o decisiones.

Creacion y ejecucion de
camparias BTL en medios no
digitales sobre tematicas de

interés social del distrito.

Realizar campafia de prevencion contra el dengue en
beneficio de la poblacién rural que se ve afectada por
esta enfermedad. Para esto se realiza un plan de
intervencion que incluya propaganda rodante,
pegados de afiches en los medios de transporte mas
utilizado (mototaxis) y organizar capacitaciones con
la posta médica del distrito a fin de comunicar como

prevenir la transmision de esta enfermedad.

Desarrollar campafia de reutilizacion de plastico y
fierro en alianza con la empresa de reciclaje Metales
Sipan S.A.C, con el fin de disminuir la acumulacion
de residuos en las calles del distrito y la
contaminacion ambiental y la salud pablica. Por lo
que se presentara en el frontis de la Municipalidad un
anfora que medira el peso relativo del material de
reciclaje que lleva el poblador, en base al peso se

otorgara una recompensa significativa.

Ejecutar campafia cultural que rescate la identidad de
la poblacién a través de la visita de los principales
lugares turisticos que tiene el distrito. Esta actividad
se realizard en coordinacion con arqueologos del
Museo Sican y las instituciones del distrito. Para su

desarrollo se organizaran a los estudiantes en grupos
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que serdn instruidos por un guia turistico que les
explicara sobre la historia y cultura del distrito de
Picsi. Se implementara el uso de folletos informativo
y certificacion a los arqueodlogos y a la poblacion

estudiantil.

5. Recursos
5.1 Humanos: Equipo que conforma el Area de Imagen Institucional y
Participacion Vecinal de la Municipalidad Distrital de Picsi.
5.2 Logisticos: computadoras, celulares, tripodes, programas de disefio y edicion,
libretas, lapiceros.
5.3 Financieros: Gestionados por la institucion.

V. Presupuesto

Recursos ] Costo Costo
Cantidad o
Bienes Servicios Unitario Total
Profesional con
experiencia en
- 1 S/.2400 S/.2 400

Ciencias de la

Comunicacion

Disefiador Gréafico y

- _ o 1 S/.1500 S/.1 500
editor audiovisual
Profesional en
- _ o 1 S/.1500 S/.1 500
Marketing digital
- Operador de camara 1 S/.1500 S/.1 500
Computadoras - 4 S/.5150 | S/.20 600
Celulares - 2 S/.840 S/.1 680
Solaperos - 3 S/.180 S/.540
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Camara

fotogréfica y de - 1 S/.5600 S/.5 600
video
Tripode - 1 S/.320 S/.320
Programas  de | Ingeniero 1
disefio y edicion | informatico (jornada | S/.120 S/.120
Unica)

Memorias
fotogréficas - 2 S/.80 S/.160
Adaptadores - 2 S/1.40 S/.80
Libretas - 3 S/.10 S/.30
Lapiceros - 6 S/.2 S/.12
Grabadores de

- 3 S/.90 S/.270

voz
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VI. Cronograma de actividades

Manual de Proceso investigativo y Produccion de contenidos

Acciones

Fechas

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Estrategia N° 01: Desarrollar informacion de utilidad para los publicos de la Municipalidad Distrital de Picsi.

Aplicar un cuestionamiento direccionado relativo a las necesidades e
intereses informativos que los usuarios manifiestan en los comentarios

de las publicaciones.

Seleccionar hechos y/o actividades relevantes de la gestion, y
diversificar las tematicas de interés social, educativo, econémico,

cultural y coyuntural.

Emplear una investigacion que se acoja a fuentes de distinta naturaleza:
digitales, fisicas, nacionales, regionales, locales; priorizando las
fuentes primarias que se obtienen a través de la cobertura del hecho
directo y de la interaccion con los actores de la noticia (entrevistas,

testimonios, entre otros)

Realizar el analisis y seleccion de los datos mas relevantes que

conformaran la publicacién a emitirse, brindando a la poblacion
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informacion novedosa y exclusiva que despierte su interés y se

diferencie de otras plataformas digitales.

Estrategia N° 02: Determinar un estilo de redaccion y estructuracion de los mensajes publicados en la red social Facebook.

Definir una estructura que se adecUe a la naturaleza de cada contenido

- X
a emitir.
Para la redaccion de las publicaciones se debe utilizar un lenguaje
simple, claro y sencillo, que facilite el entendimiento y comprension
de los usuarios externos, evitando tecnicismos o terminologias %
complejas.
El tono que deberd mantener la Municipalidad de Picsi en sus
publicaciones, tiene que presentar un estilo amigable y coloquial a la X

poblacion y su entorno, de manera que se sientan familiarizados con la

informacion que reciben.

Estrategia N° 03: Innovar en la creacion y disefio de recursos de comunicacion que complementen la informacion emitida por la

Municipalidad Distrital de Picsi.

Crear un manual de identidad institucional, que precise la linea gréfica

que utilizard la institucion cuando disefie sus recursos visuales y

X X
audiovisuales; asimismo, se especificara la tipografia, colores
corporativos, usos de logo, aplicaciones, entre otros.
Mayor creacion y produccion de los recursos de comunicacion que N X

acomparian y/o complementan la informacién. Se debera innovar con
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mayor frecuencia en el uso de videos, infografias, afiches, enlaces y
hashtag en el desarrollo de las publicaciones.

Hacer uso de las herramientas que Facebook ofrece a las instituciones
que tienen una pagina corporativa, como son las transmisiones en vivo
de eventos de relevancia distrital: inauguraciones de obras,
activaciones, campafias, entre otros. Sin embargo, sera oportuno que
se administre la transmision al momento de mayor significancia.
Asimismo, las actividades de menor relevancia se pueden evidenciar
haciendo uso de otra de las herramientas que ofrece la red social, como
son las historias que tiene vigencia por 24 horas.

Estrategia N° 04: Definir un plan de contenidos que esté ¢

ondicionado a

los horarios eje d

e los usuarios.

Establecer un calendario de publicaciones, que esté programado en

base a los dias y horarios de conectividad a la red social. La

preparacion de actividad debe regirse en funcion del anélisis de las

estadisticas de las audiencias.

Planificar la distribucion de contenidos, segun el aporte y naturaleza

de las tematicas que se han preparado previamente, estableciendo un

ritmo y secuencia que identifique la actividad de la pagina de la X X

Municipalidad de Picsi.
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Estrategia N° 04: Capacitar al personal que conforma el area de Imagen Institucional y Acceso de Informacién Publica.

Creacion de un plan de capacitacion dirigido a las tematicas de uso de
la plataforma de Facebook para la gestion institucional, creacion y
distribucion de contenidos en plataformas digitales, medios de acceso

y comunicacion con el publico externo, analisis de métricas periddicas.

Establecer un cronograma de actividades para el desarrollo y ejecucion
de estrategias y herramientas que cubriran los objetivos que persigue
la pagina de Facebook, con el fin de mejorar la comunicacion externa

de la institucion.

Monitorear el impacto obtenido y comparar los resultados que se
plantearon inicialmente con el objetivo de potenciar y/o redireccionar

nuevas acciones o decisiones.
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Manual de Gestion Comunicacional e Interrelacion con los Publicos

Acciones
FEBRERO MARZO ABRIL
Fechas

Estrategia N° 01: Desarrollar un manual de funciones enfocado en la utilizacion de las herramientas de Facebook como medio

de comunicacion.

Gestionar con otras dependencias de la institucion en favor de la
promocion de campafas y/o proyectos disefiados para el beneficio
social y distrital; de manera que se coordine estratégicamente cuales X
seran los recursos de comunicacién que convogquen expansivamente a

la poblacion.

Elaborar un plan de crisis que establezca los lineamientos base a seguir
ante una situacion adversa que afronte la Municipalidad Distrital de
Picsi, especificandose como y cuando se deben emitir mensajes X X
oportunos a travées de la pagina de Facebook con el fin de proteger la

imagen y reputacion institucional.

Captacion y analisis del comportamiento que desarrollan los diversos
publicos, a fin de tener un control y monitoreo de resultados
valorativos en torno a las estrategias y acciones ejecutadas en la gestion X X
informativa que desarrolla la Municipalidad de Picsi en su pagina de

Facebook, fortaleciendo futuros contenidos.
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Establecer coherencia de los mensajes que se van a publicar en la fan
page con el relato corporativo que la institucion desea proyectar,
evidenciando la representacion de los valores que definen a la

Municipalidad de Picsi y el compromiso que asume con su poblacion.

Estrategia N° 02: Dinamizar la actividad y calidad de respuesta que ofrece la Municipalidad de Picsi en la fan page.

Creacion de mensajes automatizados que respondan a saludos y
preguntas mas frecuentes de los usuarios externos que siguen la pagina X

de Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Mejorar la respuesta y reaccion que ofrece la Municipalidad de Picsi a
las opiniones, criticas, cuestionamientos y/o dudas que realiza la
poblacién cuando comenta en las publicaciones; por lo que se requiere X
una interaccion cordial y coordinada que asegure la satisfaccion del

usuario.

Intervenir eficientemente a los diversos rumores que se generan en la
red social, ratificando informativamente a través de comunicados de
extension publica, que aclaren informacion dudosa o incompleta

generada por publicaciones que se manifestaron con antelacion.

Estrategia N° 03: Fomentar la participacion de los publicos a través de la implementacion de actividades

de interaccion.

Innovar con actividades recreativas que permitan la interaccion del X

publico, como trivias, encuestas, foros o0 pequefios cuestionarios que

X
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incentiven la participacion dinamica de los usuarios en la pagina de

Facebook de la Municipalidad de Picsi.

Creacion de campafias que presenten concursos Virtuales de aporte
social, cultural e institucional, con la finalidad de resaltar los aportes
y/o iniciativas de los pobladores que participen, potenciando la X X
valoracion del factor externo al atribuirle un espacio para proponer

mejoras de bienestar comun.

Estrategia N° 04: Creacion y ejecucion de campafias BTL en medios no digitales sobre tematicas de interés social del distrito.

Realizar camparfia de prevencion contra el dengue en beneficio de la
poblacién rural que se ve afectada por esta enfermedad. Para esto se
realiza un plan de intervencién que incluya propaganda rodante,
pegados de afiches en los medios de transporte mas utilizado
(mototaxis) y organizar capacitaciones con la posta médica del distrito

a fin de comunicar como prevenir la transmisién de esta enfermedad.

Desarrollar campafia de reutilizacion de plastico y fierro en alianza con
la empresa de reciclaje Metales Sipan S.A.C, con el fin de disminuir la
acumulacién de residuos en las calles del distrito y la contaminacion X

ambiental y la salud publica. Por lo que se presentara en el frontis de

la Municipalidad un anfora que medira el peso relativo del material de
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reciclaje que lleva el poblador, en base al peso se otorgard una

recompensa significativa.

Ejecutar campafia cultural que rescate la identidad de la poblacion a
través de la visita de los principales lugares turisticos que tiene el
distrito. Esta actividad se realizara en coordinacion con arquedlogos
del Museo Sican y las instituciones del distrito. Para su desarrollo se
organizaran a los estudiantes en grupos que seran instruidos por un
guia turistico que les explicara sobre la historia y cultura del distrito de
Picsi. Se implementaré el uso de folletos informativo y certificacion a

los arquetlogos y a la poblacion estudiantil.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. El tratamiento informativo que desarrolle la Municipalidad de Picsi en el proceso de
producir y difundir una publicacion, determina la opinidn que generan los usuarios externos
sobre la labor comunicacional que se ejerce, teniendo gran incidencia la utilidad de los

contenidos y el manejo oportuno de tematicas que son de interés social y distrital.

2. El impacto perceptivo de los usuarios externos del distrito se condiciona a la presentacion
de las publicaciones, interviniendo la estructuracion que se le asigna a los contenidos, el
lenguaje y tono empleado, y la extension informativa con la que se comunica la

Municipalidad de Picsi.

3. El anélisis de los contenidos que ejecuta la Municipalidad de Picsi no cumple
funcionalmente con las necesidades informativas del factor externo, limitando la
comprension de la informacion y la desvinculacién del usuario con los mensajes publicados

a través de su plataforma de Facebook.

4. Las herramientas que tiene la red social Facebook no estan siendo bien aprovechadas por
la Municipalidad de Picsi, la mayoria de los pobladores afirmaron no sentirse influenciados
por las estrategias y recursos que se efectian en este medio, disminuyendo la atencién y el
valor otorgado de los mensajes.

5. El manejo y administracion ejercida en la fan page de la Municipalidad de Picsi, no ha
logrado conglomerar acertadamente las politicas y lineamientos de comunicacion que tiene
como medio institucional, de manera que la poblacion no tiene una 6ptima representacion

del comportamiento corporativo adoptado por la gestion.

6. La participacion e interaccion de los pobladores del distrito esta ligada al compromiso que
proyecta la institucion como medio de comunicacion, es decir, la expansion vy
retroalimentacion informativa desarrollada por la Municipalidad de Picsi fomenta la

integracion con los usuarios y el fortalecimiento de la comunicacion corporativa.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad de Picsi debe ser mas selectiva cuando elige un hecho o tema a
desarrollar, aplicando constantemente estrategias que determinen las necesidades
informativas del usuario externo. Asimismo, se requiere implementar con mayor precision y
detalle la basqueda de datos que conformaran la publicacion, de manera que el mensaje

trasmitido sea solvente y genere nuevos conocimientos.

2. La produccién de los contenidos realizados por la Municipalidad de Picsi, debe contemplar
mayor creatividad, orden y dinamismo en su presentacion, por lo que es necesario mejorar la
calidad de la redaccion y el sentido de cada mensaje que se emite, apelando al reconocimiento
e identificacion de los usuarios por las publicaciones.

3. El desarrollo informativo que realiza la municipalidad debe seguir un proceso que
garantice la relevancia de un hecho o suceso noticioso, empleando diversas fuentes de
informacion que garanticen el correcto analisis de datos obtenidos, con el objetivo de mejorar

la apreciacion y atencion que actualmente tienen los usuarios sobre las publicaciones.

4. Es necesario que la Municipalidad de Picsi implemente nuevos recursos de comunicacion,
que contrasten y complementen la informacién que se emite; el uso de videos, imagenes,
fotografias, infografias, enlaces, hashtags y otros recursos incidird positivamente en la
recordacion y comprension que los usuarios desarrollen sobre las publicaciones y/o

contenidos que reciben.

5. La gestidn que desemperia la Municipalidad de Picsi en su pagina de Facebook debe contar
con mayor organizacién, por lo que se recomienda establecer un plan de medios que
especifique la naturaleza y distribucion de los contenidos, asi como las acciones de

interaccidn con el publico y el monitoreo de la actividad informativa en la plataforma.

6. La Municipalidad de Picsi debe incrementar la actividad de respuesta que brinda a los
pobladores que interactian en su fan page a través de opiniones, preguntas y/o consultas,
demostrando interés y escucha activa sobre las necesidades de la audiencia, con el fin de

mejorar la perspectiva de futuros contenidos y fortalecer la identificacion institucional.
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ANEXQOS

MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTO

(Encuesta)
VI 10 dimensiones 13 preguntas
VD 11 dimensiones 15 preguntas
Total 21 dimensiones
Calculo de numero total de preguntas:
21+7=28
Férmula: np = PR x NP
100
VARIABLE DIMENSIONES PR np Ae
1. Técnicas 6 1.68 2
2. Intercambio 6 1.68 2
3. Estrategias 6 1.68 2
4. Integracion 5 1.4 1
Variable 5. Investigacion 5 1.4 1
independiente 6. Implementacion 4 1.12 1
7. Anédlisis 4 1.12 1
8. Formacion 4 1.12 1
9. Produccion 4 1.12 1
10. Recursos 4 1.12 1
11. Retroalimentacién 6 1.68 2
12. Intercambio 6 1.68 2
13. Vinculacion 6 1.68 2
14. Participacion 6 1.68 2
. 15. Integracién 5 14 1
(\jgaré?]%'ii o 16. Medios 4 | 112 | 1
P 17. Herramientas 4 1.12 1
18. Contenidos 4 1.12 1
19. Estrategias 4 1.12 1
20. Gestion 4 1.12 1
21. Institucionalizacion 3 0.84 1
100 28 28
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ENCUESTA

Sexo: M(__) Edad: 15-34 ()
F(_) 35-49 ()

INSTRUCCIONES: Lee atentamente las preguntas planteadas y marca con una (X) la
respuesta que creas conveniente.

1. ¢Cuan dutiles son las técnicas que emplea la Municipalidad Distrital de Picsi para
brindarle informacion de calidad?

a) Son muy utiles

b) Son utiles, pero no siempre
c) Son utiles, solo algunas veces
d) No son utiles

2. ¢Qué tan provechoso es para la poblacion, las herramientas que adopta la
Municipalidad cuando recolecta informacion?

a) Es muy provechoso

b) Es provechoso, pero no siempre
c) Es provechoso, solo algunas veces
d) No es provechoso

3. ¢Qué tan importante es para usted intercambiar informacion a través de las
publicaciones que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Es muy importante

b) Esimportante, pero no siempre
c) Esimportante, algunas veces
d) No es importante

4. (Considera usted que la Municipalidad Distrital de Picsi, retroalimenta sus
contenidos en base a la opinidn publica?

a) Si retroalimenta sus contenidos en base a la opinion publica.

b) A veces retroalimenta sus contenidos en base a la opinion publica.

c) Pocas veces retroalimenta sus contenidos en base a la opinién publica.
d) No retroalimenta sus contenidos en base a la opinidn pablica.

5. ¢Considera que es importante utilizar estrategias para brindar informacién?
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a) Es muy importante

b) Es importante, pero no siempre
c) Es importante, solo algunas veces
d) No es importante

¢Como califica las estrategias de comunicacion que ejecuta la Municipalidad Distrital
de Picsi para informar a la poblacion?

a) Muy buenas
b) Buenas

c) Regulares

d) Malas

e) Muy malas

¢Coémo califica usted los contenidos que implementa la Municipalidad Distrital de
Picsi en su pagina de Facebook?

a) Muy buenos
b) Buenos

¢) Regulares

d) Malos

e) Muy malos

¢Considera usted que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza un analisis previo de
los contenidos que publica?

a) Si realiza un analisis previo de los contenidos que publica.

b) A veces realiza un analisis previo de los contenidos que publica.

c) Pocas veces realiza un analisis previo de los contenidos que publica.
d) No realiza un analisis previo de los contenidos que publica.

¢Coémo califica la formacién de los contenidos de la pagina de Facebook de la
Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Muy buenos
b) Buenos

¢) Regulares

d) Malos

e) Muy malos
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10. ¢Qué tan relevante es para usted, que exista una adecuada integracion de las opiniones
de los pobladores, para mejorar los contenidos?

a) Es muy relevante

b) Es relevante, pero no siempre
c) Es relevante, s6lo algunas veces
d) No es relevante

11. ;Considera usted que la Municipalidad Distrital de Picsi realiza una correcta
investigacion para elaborar sus contenidos?

a) Sirealiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos

b) A veces realiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos

c) Pocas veces realiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos
d) No realiza una correcta investigacion para elaborar sus contenidos.

12. ;Cbémo califica la produccion de las publicaciones de la pagina de Facebook de la
Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

13. ¢ Qué tan importante es para usted, el acompafiamiento de recursos comunicacionales
(visuales, gréficos, audiovisuales) en las publicaciones que realiza la Municipalidad
Distrital de Picsi?

a) Es muy importante

b) Esimportante, pero no siempre
c) Esimportante, s6lo algunas veces
d) No es importante

14. ;Qué tan utiles considera que son los medios de comunicacion que emplea la
Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Son muy utiles

b) Son utiles, pero no siempre
c) Son utiles, solo algunas veces
d) No son utiles
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15.

16.

17.

18.

19.

En base a los contenidos que se publican ¢(Como califica la retroalimentacion que
brinda la Municipalidad de Picsi, frente a los cuestionamientos de los usuarios sobre
algun tema en especifico?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

¢Se siente involucrado con los mensajes que se desarrollan en la pagina de Facebook
de la Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Sime siento involucrado

b) Me siento involucrado, pero no siempre
c) Me siento involucrado, sélo algunas veces
d) No me siento involucrado

¢Qué tan utiles son las herramientas de comunicacion que emplea la Municipalidad
Distrital de Picsi para llegar a usted?

e) Son muy utiles

f) Son utiles, pero no siempre
g) Son utiles, solo algunas veces
h) No son Utiles

¢Considera gque los mensajes institucionales que difunde la Municipalidad Distrital
de Picsi proyectan una buena imagen?

a) Si proyectan una buena imagen

b) Si proyectan una buena imagen, pero no siempre
c) Proyectan una buena imagen, sélo algunas veces
d) No proyectan una buena imagen

¢Qué tan relevante es para usted, que la Municipalidad integre en sus mensajes a la
poblacién?

a) Es muy relevante

b) Es relevante, pero no siempre
c) Esrelevante, solo algunas veces
d) No es relevante

187



20. ¢Considera usted que los contenidos que se publican en la red social de Facebook de

21.

22.

23.

24,

la Municipalidad Distrital de Picsi son acorde a la realidad del distrito?

a) Sison acorde a la realidad del distrito

b) Casi siempre son acorde a la realidad del distrito
c) Pocas veces son acorde a la realidad del distrito
d) Casi nunca son acorde a la realidad del distrito
e) No son acorde a la realidad del distrito

¢Que tan utiles cree usted que son las estrategias que disefia la Municipalidad Distrital
de Picsi para alcanzar su atencion?

a) Son muy utiles

b) Son utiles, pero no siempre
c) Son utiles, solo algunas veces
d) No son utiles

¢Con qué frecuencia intercambia opiniones con la Municipalidad Distrital de Picsi a
través de su pagina de Facebook?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Pocas veces
d) Nunca

¢Considera relevante que la Municipalidad Distrital de Picsi organice las opiniones
de su pablico para generar contenidos de mayor valor?

a) Sies muy relevante

b) Si es relevante, pero no siempre
c) Esrelevante, algunas veces

d) No es relevante

¢Cbémo califica la gestion informativa que realiza la Municipalidad Distrital de Picsi
en el marco de sus funciones como Institucion?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala
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25. ¢Qué tan vinculado se siente a las publicaciones que desarrolla la Municipalidad
Distrital de Picsi?

a) Muy vinculado

b) Vinculado

¢) Regularmente vinculado
d) Poco vinculado

e) No vinculado

26. ;Como califica la relacion que usted tiene con la pagina de Facebook de la
Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

27. ¢Con qué frecuencia participa en las distintas publicaciones de la pagina de Facebook
de la Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Pocas veces
d) Nunca

28. ¢ Cémo califica su iniciativa como poblador para mejorar la actividad institucional de
la Municipalidad Distrital de Picsi?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala
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Variable Independiente: Tratamiento informativo de contenidos

BOoo~NOOR~WN

0.

MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTO

Investigacion
Analisis
Formacion
Técnicas
Implementacion
Estrategias
Recursos
Produccion
Integracion
Intercambio (13)

(Guia de Entrevista)

Investigacion

Andlisis Proceso investigativo y
UuT 01 Formacion .
— estructura de contenidos
Teécnicas
Implementacion
Estrategias
Recursos Acciones
uT 02 Produccion comunicacionales en el
Integracion desarrollo informativo
Intercambio
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Variable dependiente: Comunicacion corporativa

=

CoNoORWN

Gestion
Herramientas
Medios

Estrategias
Contenidos
Retroalimentacion
Institucionalizacion
Integracion
Intercambio

10. Vinculacion
11. Participacion

Gestidn
Herramientas Manejo institucional de
UT 03 Medios las politicas de
Estrategias comunicacion
Contenidos
Retroalimentacion
Institucionalizacion
Integracion Im_papto y
UT 04 Intercambio reconocimiento de la
- — informacion recibida
Vinculacion

Participacion
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistadora: Marilyn Chapofian Reyes

Entrevistado (a):

Fecha:

Lugar: Distrito de Picsi
Formato de registro: Por grabadora de audio
Hora de inicio: 05:00 p.m.

Hora de término: 05:50 p.m.

UT 01: Proceso investigativo y estructura de contenidos.

UT 02: Acciones comunicacionales en el desarrollo informativo.

UT 03: Manejo institucional de las politicas de comunicacion

UT 04: Impacto y reconocimiento de la informacion recibida
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Tratamiento informativo Picsi 01

INFORME DE ORIGINALIDAD

oF

O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

2%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet %

repositorio.usmp.edu.pe
Fuente de Internet %

repositorio.unprg.edu.pe:8080 7
Fuente de Internet %
docplayer.es

Fuente de Internet < %
repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet < %

E www.tdx.cat <
Fuente de Internet %
pirhua.udep.edu.pe

Fuente de Internet < %

E repository.lasallista.edu.co <
Fuente de Internet %
scielo.edu.uy

n Fuente de Internet < %
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anaysanchez.blogspot.com 1
Fuent(?/delnternet g p < %
www.buzzfeed.com <'

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <

Trabajo del estudiante %

1library.co /
Fuente derIXternet < %

www.scielo.org.pe 1
Fuente de Internet g p < %
Submitted to Universidad de Valladolid < ’

Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad de Cadiz <'

Trabajo del estudiante %

eprints.ucm.es 1
FuEnte de Internet < %

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz 1
18 < %

Gallo

Trabajo del estudiante

repository.unad.edu.co
Fuenpte deInterrYet <1 %

repositorio.uta.edu.ec
Fuege de Internet <1 %

B
—

tesis.usat.edu.pe
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Fuente de Internet

/]
<l%
repository.ean.edu.co 1
Fuente de Internet < %
ri.ues.edu.sv '
Fuente de Internet < %
. Submitted to Universidad de Malaga - Tii <
Trabajo del estudiante %
. dspace.unach.edu.ec <
Fuente de Internet %
. funes.uniandes.edu.co < 1
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe <
Fuente de Internet %
revistageon.unillanos.edu.co <
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Santo Tomas < /
Trabajo del estudiante %
idus.us.es <*
Fuente de Internet %
dspace.uniandes.edu.ec 4
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Nacional Micaela '
32 < | %

Bastidas de Apurimac
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Fuente de Internet %
www.did.uchile.cl
Fuente de Internet %
www.scipedia.com
Fuente de Internet %
www.thefreelibrary.com
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad San Ignacio de o
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Trabajo del estudiante
krillealez-ltda.blogspot.com
Fuente de Internet %
www.inei.gob.pe
Fuente de Internet %
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es.scribd.com

Fuente de Internet

%
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Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Cuauhtemoc < 4
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blog.orientaronline.com.ar )
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WWW.CONSOrCio.org 1

Fuente de Internet < %
repository.unab.edu.co /

Fuente de Internet < %
repository.usta.edu.co /]
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Submitted to unsaac < 4
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RESUMEN
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