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RESUMEN 

 

En la investigación se analizó el problema que presentan los docentes en el 

Proceso de Evaluación Docente para Ascenso, formulando cómo mejorar el 

proceso de ascenso docente de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.  La 

propuesta del modelo es transformar las actividades que se llevaban a cabo 

de manera física, por correo a actividades con soporte de tecnologías de 

información y sistemas de información. 

 

Las bases teóricas consideradas fueron el Modelado del Proceso de Negocio 

(B.P.M.), la Metodología de Simplificación Administrativa de la Presidencia 

de Consejo de Ministros y el Ciclo BPM propuesto por Freund, Rucker, & 

Hitpass, que permtieron el desarrollo de la investigación.  

 

En los resultados de la investigación se presenta tres etapas, Etapa 

Preparatoria de Planificación de Proceso, Etapa de Diagnóstico del Proceso y 

Rediseño del proceso. 

 

La investigación concluye con la elaboración del nuevo Proceso de 

Evaluación Docente para Ascenso. 

. 
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ABSTRACT 

 

The research analyzed the problem presented by teachers in the Teacher Evaluation 

Process for Promotion, formulating how to improve the process of teacher 

promotion at the Pedro Ruiz Gallo National University. The proposal of the model 

is to transform the activities that were carried out physically, by mail, to activities 

with the support of information technologies and information systems. 

 

The theoretical bases considered were the Business Process Modeling (B.P.M.), the 

Administrative Simplification Methodology of the Presidency of the Council of 

Ministers and the BPM Cycle proposed by Freund, Rucker, & Hitpass, which 

allowed the development of the research. 

 

In the results of the investigation three stages are presented, Preparatory Stage of 

Process Planning, Stage of Diagnosis of the Process and Redesign of the process. 

 

The investigation concludes with the elaboration of the new Teaching Evaluation 

Process for Promotion...  
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INTRODUCCION 

 

La presente investigación describe el modelamiento del Proceso Evaluación 

Docente para Ascenso Docente en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

En el diseño de la propuesta del nuevo modelo se consideró la Metodología de 

Modelamiento de Procesos de Negocio y la Metodología de Simplificación 

Administrativa y el Ciclo BPM. 

En el capítulo I Objeto de estudio, se presenta la descripción de la problemática en 

el Proceso de Evaluación Docente para Ascenso. 

En el capítulo II Marco teórico, se presenta la revisión de los antecedentes que 

determinaron la Metodología para lograr el resultado de la investigación. 

En el capítulo III Metodología, se presenta el tipo de la investigación. 

En el capítulo IV Resultados, se presenta los resultados del modelamiento del 

Proceso Evaluación Docente para Ascenso Docente en la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo de acuerdo a la Metodología de Simplificación Administrativa y 

el Ciclo BPM y el principio de cero papeles. 

La investigación presenta las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 

 

1.1  Síntesis de la situación problemática 

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo se encuentra en el proceso de 

licenciamiento y debe cumplir con la presentación del Expediente (SUNEDU, 

2017) para logra el otorgamiento de la Resolución de Licenciamiento. 

 

Figura 1 Expediente digital para el licenciamiento de la Universidad 

Fuente: (SUNEDU, 2017) 

El Expediente está compuesto por indicadores, de los cuales el indicador 41 

“La universidad regula los mecanismos y/o procedimientos para la selección, 

evaluación periódica del desempeño y ratificación de sus docentes, lo cual 

incluye como criterio la calificación de los estudiantes por semestre 

académico.”, y como medio de verificación solicita a las Universidades 

evidenciar “Instrumento normativo, reglamento u otro documento que 

contenga los procedimientos de selección, fechas de concursos de selección, 
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evaluación de desempeño anual y capacitación anual de sus docentes, 

aprobado por la autoridad competente de la universidad. Plan de Capacitación 

Docente.” (SUNEDU, 2015), correspondiente a la quinta Condición Básica 

de Calidad “Verificación de la disponibilidad de personal docente calificado 

con no menos del 25% de docentes a tiempo completo” 

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ha elaborado Versión 3.0 del 

Reglamento de Selección, Evaluación del desempeño y ratificación de los 

docentes, con dos componentes De la admisión a la carrera docentes y 

Ratificación y Promoción (Reglamento). (Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo, 2020). 

Los docentes están categorizados como Docentes Principales, Docentes 

Asociados y Docentes Auxiliares, y en el artículo 84° establece que “El 

periodo de nombramiento de los profesores ordinarios es de tres (3) años para 

los profesores auxiliares, cinco (5) para los asociados y siete (7) para los 

principales. Al vencimiento de dicho periodo, los profesores son ratificados, 

promovidos o separados de la docencia a través de un proceso de evaluación 

en función de los méritos académicos que incluye la producción científica, 

lectiva y de investigación. El nombramiento, la ratificación, la promoción y 

la separación son decididos por el Consejo Universitario, a propuesta de las 

correspondientes facultades” (Congreso de la República del Perú, 2014). Es 

decir, los docentes auxiliares y asociados son quienes accederían a este 

proceso para lograr la promoción a la categoría superior. 

Sin embargo, a la actualidad ningún docente auxiliar o asociado de la 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo ha podido iniciar su proceso de 

ascenso, por un diseño no apropiado. 
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1.2  Formulación del problema científico 

¿cómo mejorar el proceso de ascenso docente de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo? 

1.3  Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

Diseñar el proceso de ascenso docente utilizando el modelamiento de proceso 

de negocio. 

Objetivos específicos 

Mejorar los controles para las actividades en el Proceso de ascenso docente. 

Mejorar la obtención de información de las diferentes actividades que se 

llevan a cabo en el Proceso de ascenso docente. 
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CAPITULO II  DISEÑO TEÓRICO 

 

2.1  Antecedentes  

La metodología de Modelamiento de proceso en organizaciones que no son 

académicas: 

En el Perú organizaciones no universitarias han utilizado desde años atrás la 

Metodología de Procesos de Negocio como la presentada en la Investigación 

“tesis se desarrolló sobre la base de las oportunidades de mejora encontradas 

en los procesos de selección, evaluación del rendimiento y otorgamiento de 

privilegios para los médicos dentro de una clínica a la que, por temas de 

confidencialidad, se le ha denominado Clínica Alfa. Para ello, se propone el 

desarrollo de un sistema que permita automatizar y monitorear los procesos 

de la OGM (Oficina de Gestión de Médicos), área que se encarga de estas 

actividades dentro de la Clínica Alfa” ( García Céspedes, 2013), planteando 

como objetivo “Analizar, diseñar e implementar un sistema para automatizar 

y gestionar los procesos realizados en la Oficina de Gestión de Médicos de la 

Clínica Alfa utilizando BPM”, y utilizó como Herramienta el Software 

BonitaSoft. 

La investigación “implementación de una solución BPM para agilizar los 

procesos del área de abastecimiento en la municipalidad de Chiclayo”, el 

investigador indicó que “La investigación tuvo como objetivo principal 

brindar una solución que permita agilizar los procesos del área de 

abastecimiento de la Municipalidad de Chiclayo. Los procesos en cualquier 

organización necesitan ser gestionadas de manera óptima para garantizar una 

mayor agilidad en los procedimientos de todas las áreas. Cuando se analizó 

el estado actual del proceso de abastecimiento de la Municipalidad de 
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Chiclayo se descubrió que más del 73.1% del personal afirman que el proceso 

de abastecimiento se encuentra en estado crítico y el 100% de los mismos 

afirman que al proceso se debe aplicar una solución para que los tiempos de 

entrega de pedidos sean minimizados ya que generalmente sus pedidos son 

entregados en más de 4 semanas y hasta en otros casos superan las 6 semanas. 

Con la presente investigación se buscó agilizar el proceso de abastecimiento 

de la Municipalidad de Chiclayo mediante la implementación de una solución 

BPM (Gestión de Procesos del negocio), la cual fue desarrollada con 

herramientas libres, tales como BonitaSoft y Alfresco” (Salazar Ramírez, 

2016) 

En las universidades también se ha iniciado la utilización de la Metodología 

de Procesos de negocios: 

En las Universidades desde hace muchos años atrás utilizan el Modelado de 

Proceso de Negocio: la investigación Modelado de Procesos de Negocio para 

la Gestión de Patentes en Universidades, realizada en Chile: “El objetivo del 

trabajo presentado fue elaborar un modelo de procesos de negocios para la 

gestión de las patentes resultantes de las ideas y proyectos que surgen en las 

universidades. Para abordar el diseño de este modelo, se realizaron 

entrevistas, encuestas y visitas a sitios Web de diversas universidades con el 

fin de determinar el conjunto de actividades desde que surge una idea 

susceptible de ser patentada hasta que la patente es explotada en el mercado. 

Esta identificación de actividades y su análisis fue efectuada mediante el 

modelo de procesos por regulación, el que posteriormente fue traducido a un 

modelo en BPMN (Business Process Modeling Notation). Se muestra que el 
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modelo propuesto facilita la gestión de las patentes en las universidades.” 

(Schmal, López, Cabrales, & Acuña, 2010) 

 

 Figura 2 BPMN para la Gestión de patentes en las universidades 

Fuente: (Schmal, López, Cabrales, & Acuña, 2010) 

En la investigación Propuesta de mejora de la gestión del proceso de los 

proyectos de investigación concursables bajo el enfoque Business Process 

Management SAAS, “El propósito de la investigación fue proponer una 

mejora para la gestión del proceso de la participación de los estudiantes y 

docentes en proyectos de investigación bajo el enfoque Business Process 

Management Using the Software as a Service (BPMSaaS). El tipo de 

investigación para el estudio es aplicado, con enfoque cuantitativo y a su vez 

tecnológica porque propuso formalizar el proceso mencionado bajo la 

metodología (BPMSaaS).” (Aguilar Alvarado, 2016) 

2.2  Bases teóricas 

Base Legal 

Las actividades que se realicen en el proceso de evaluación docente se 

describen como Actos Administrativos “Son actos administrativos, las 

declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho público, 

están destinadas a producir efectos jurídicos sobre los intereses, obligaciones 
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o derechos de los administrados dentro de una situación concreta” 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011). 

En el Decreto supremo que aprueba la metodología de simplificación 

administrativa y establece disposiciones para su implementación, para la 

mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en 

exclusividad, tiene por objeto “… aprobar y establecer las disposiciones para 

la implementación de la Metodología de Simplificación Administrativa, para 

la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en 

exclusividad por las entidades de la Administración Pública” (Presidencia de 

la República, 2011) 

La Metodología de Simplificación Administrativa constituye el documento 

orientador para todas las entidades de la Administración Pública que se 

proponen desarrollar procesos de simplificación administrativa tiene como 

objetivo general “Brindar pautas a las entidades públicas para la eliminación 

y simplificación de procedimientos administrativos utilizando un modelo 

estandarizado bajo un enfoque integral. (Presidencia del Consejo de 

Ministros, 2011).. 
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Figura 3 Etapas del proceso simplificado 

Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011) 

“4.1 ETAPA PREPARATORIA – PLANIFICANDO EL PROCESO El 

objetivo de esta etapa es planificar el proceso a desarrollar y delimitar su 

alcance. Las acciones estarán orientadas a lo siguiente: i) identificar y 

conformar el equipo a cargo de la simplificación; ii) identificar y priorizar los 

procedimientos a simplificar; iii) mapear a los actores involucrados en los 

procedimientos a simplificar; y, iv) planificar el proceso en general a efectos 

de determinar responsables, actividades, plazos, recursos, entre otros.” 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011) 

“4.2. ETAPA DE DIAGNÓSTICO En esta etapa, se realiza el diagnóstico 

detallado del procedimiento administrativo o procedimientos administrativos 

priorizados por áreas de intervención a fin de contar con una visión integral 

de la problemática del procedimiento administrativo y abordar la estrategia 

de simplificación con un enfoque sistémico. Esta etapa comprende el mapeo 
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de los pasos del procedimiento administrativo, los recursos que intervienen, 

el marco legal del procedimiento administrativo y sus requisitos, el 

equipamiento e infraestructura, etc.” (Presidencia del Consejo de Ministros, 

2011) 

“4.3. ETAPA DE REDISEÑO Concluida la etapa de diagnóstico, con el 

respaldo del Comité y teniendo detallado el procedimiento administrativo, 

con apoyo del Diagrama de Bloques y la tabla ASME‐VM, se inicia la 

reingeniería del mismo, cuyo objetivo es simplificarlo lo más posible, con la 

menor cantidad de pasos, recursos y requisitos, pero manteniendo la 

seguridad y control necesario de tal manera que el procedimiento 

administrativo cumpla con los objetivos para el que fue creado.” (Presidencia 

de la República, 2011) 

“4.4. ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN El objetivo general de esta etapa es 

poner en marcha la propuesta diseñada en la etapa previa. Para este efecto se 

recomienda seguir las siguientes fases: capacitar y sensibilizar al personal 

involucrado con el procedimiento administrativo rediseñado, aprobar el 

marco normativo que sustente el procedimiento rediseñado, adecuar los 

ambientes físicos en caso fuese necesario y difundir el procedimiento 

administrativo.” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2001) 

Luego se dictan diversas medidas de simplificación administrativa respecto a 

“i) Implementación de la interoperabilidad en la Administración Pública, ii) 

Prohibición de exigencias de información y de documentos a los 

administrados, iii) Facilitación en los procedimientos administrativos 

respecto al cumplimiento de obligaciones, y iv) Responsabilidad del 

funcionario” (Presidencia de la República, 2016) 
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Modelamiento de Proceso de Negocio 

Ciclo BPM 

“El ciclo está pensado para ser aplicado para cada proceso de manera 

independiente o por separado” (Freund, Rucker, & Hitpass, 2014). 

 

Figura 4 Ciclo BPM 

Fuente: (Freund, Rucker, & Hitpass, 2014) 

BPMN 

“El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notación que sea 

fácilmente comprensible para todos los usuarios comerciales, desde los 

analistas comerciales que crean los borradores iniciales de los procesos, hasta 

los desarrolladores técnicos responsables de implementar la tecnología que 

realizará esos procesos, y finalmente, a los empresarios que administrarán y 

monitorearán 

Procesos. Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para la brecha 

entre el diseño del proceso empresarial y la implementación del proceso.” 

(Object Management Group, 2011) 
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“Esta especificación representa la fusión de las mejores prácticas dentro de la 

comunidad de modelos de negocios para definir el notación y semántica de 

diagramas de colaboración, diagramas de proceso y diagramas de coreografía. 

La intención de BPMN es estandarizar un modelo de proceso de negocios y 

una notación frente a muchas notaciones y puntos de vista de modelado 

diferentes. Al hacerlo, BPMN proporcionará un medio simple de comunicar 

la información del proceso a otros usuarios comerciales, implementadores de 

procesos, clientes y proveedores” (Object Management Group, 2011) 
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CAPITULO III DISEÑO METODOLOGICO 

3.1 Procedimiento a seguir en la investigación 

La investigación se desarrolló con la tipología de No experimental, 

descriptiva y transversal 

3.2  Población y muestra 

El objeto observado es el proceso evaluación docente para ascenso. 

3.3  Técnicas, instrumentos, equipos, materiales 

El logro de los resultados fue utilizando el software Bizagi en su versión libre. 
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CAPITULO IV  RESULTADOS 

4.1 ETAPA PREPARATORIA – PLANIFICANDO EL PROCESO 

4.1.1  Plan de trabajo del proceso de simplificación 

En esta primera actividad se determinó el proceso para lograr el diseño del 

Modelo del proceso evaluación docente para ascenso en la UNPRG. 

Tabla 1 Listado de actividades para lograr el diseño del Modelo el proceso 

evaluación docente para ascenso 

Etapa Preparatoria Entregable 

 

1 

Plan de trabajo del proceso de 

simplificación del proceso evaluación 

docente para ascenso 

Listado de actividades 

 
2 

Identificación de actores en el proceso de 

evaluación docente para ascenso 
Listado de actores 

 

3 

Identificación y priorización de actividades 

a simplificar del proceso evaluación 

docente para ascenso 

Listado de actividades 

Etapa de Diagnóstico 

 
4 

Mapeo de las capacidades de los recursos 

humanos 

Capacidades de 

recursos humanos 

 
5 

Diagnóstico de equipamientos e 

infraestructura 
Diagnóstico 

 6 Diagnóstico legal Diagnóstico legal 

Rediseño 

 7 Documentación del proceso 

BPM  8 Análisis de mejora 

 9 Diseño TO BE 

Fuente: Elaboración a partir de las etapas del proceso simplificado 
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4.1.2  Identificación de actores en el proceso de evaluación docente para 

ascenso 

El reglamento de evaluación docente describe las actividades que los 

actores del proceso deben realizar. 

Tabla 2 Listado de actores del proceso de evaluación docente para ascenso según 

reglamento 

N° Actor Concepto 

1 Comisión Central 

El reglamento indica que todos los ciclos deben 

conformarse la Comisión Central encargada de 

dirigir el proceso de ratificación, comunica a las 

Comisiones de Evaluación de Méritos de cada 

facultad para que inicien el proceso de ratificación, 

posteriormente reciben los resultados de cada 

facultad, elaboran el cuadro de méritos y propone al 

Consejo Universitario la ratificación del docente que 

alcanza una plaza programada y presupuestada en 

orden de mérito. 

2 

Comisión de 

Evaluación de Méritos - 

CEM 

En cada facultad se conforma la Comisión de 

Evaluación de Méritos para evaluar los expedientes 

presentados por los docentes que se presentan al 

proceso de ascenso.  Está conformada por el Director 

de Escuela, Director de Departamento, Director de 

Investigación, el docente de mayor precedencia con 

el grado de doctor que no ocupe un cargo anterior, un 

estudiante del tercio superior.  

3 Director de escuela 
Remite al presidente del CEM el resultado de la 

evaluación docente 

4 
Director de 

departamento 

Remite al presidente del CEM el resultado de 

cumplimiento de actividades docente 

5 
Director de 

investigación 

Remite al presidente del CEM el resultado de 

evaluación como investigador 
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6 
Director de proyección 

social 

Remite al presidente del CEM el resultado de 

evaluación del docente al realizar proyectos de 

proyección social. 

7 Oficina de Personal Remite a la CEM los deméritos del docente 

8 
Oficina General de 

Procesos Académicos 

Remite a la CEM la evaluación del cumplimiento de 

actividades del docente  

9 Decanato 
Eleva el resultado de la evaluación de méritos al 

Consejo de Facultad 

10 Consejo de Facultad Aprueba los resultados presentados por la CEM 

11 Consejo universitario 
Aprueba los resultados presentados por la Comisión 

Central  

12 Rector 
Emite las resoluciones de ascensos de los docentes 

que alcanzaron alguna plaza 

13 Docente 
Docente que cumple los requisitos y se presenta al 

proceso de ascenso 

Fuente: Elaboración propia a partir del Reglamento de Evaluación Docente versión 

3.0. 
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4.1.3  Identificación y priorización de actividades a simplificar 

En el año 2021, se realizan un proceso de ascenso identificándose las 

siguientes actividades: 

Tabla 3 Listado de actividades y su priorización 

N° Actividad Identificación Priorización 

1 

Comunicación a 

docentes de 

inicio de proceso 

de ascenso 

No existe la actividad que comunica a los 

docentes del inicio del proceso de 

ratificación 

Alto 

2 
Presentación del 

currículo vitae 

Volumen alto de documentos 

Dificultad en el manejo del currículo 

Diferentes formas de presentación: físico 

y por correo a departamento en el que 

está adscrito el docente 

Alto 

3 

Evaluación del 

Director de 

Escuela 

Demora en remitir la evaluación 

Los departamentos remiten diferentes 

formatos de evaluación. 

Alto 

4 

Evaluación del 

Director de 

Investigación 

Demora en remitir la evaluación 

Los directores de departamento remiten 

diferentes formatos de evaluación 

Alto 

5 

Evaluación 

Director de 

Proyección 

Social 

Demora en remitir la evaluación 

Los directores de proyección social de 

cada facultad, remiten diferentes 

formatos de evaluación 

Alto 

6 

Reporte de 

Oficina General 

de Procesos 

Académicos 

Remite el listado de actividades, sin la 

evaluación correspondiente 
Alto 
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7 

Reporte de 

Oficina de 

personal 

Demora en generar el informe Muy Alto 

 

Fuente: Elaboración propia del análisis del proceso de ascenso 
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4.2 ETAPA DE DIAGNOSTICO 

4.2.1  Mapeo de las capacidades de los recursos humanos 

Tabla 4 Listado de actores e identificación de capacidades 

N° Actor Tipo 

Capacidades en 

Gestión 
Administrativa 

Uso de 
Sistemas de 
información 

1 Comisión Central 

Docentes Alto Medio 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Medio 

2 
Comisión de Evaluación de 

Méritos 

Docentes Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

3 Director de escuela 

Docente Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

4 Director de departamento 

Docente Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

5 Director de investigación 

Docente Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

6 
Director de proyección 

social 

Docente Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

7 
Oficina General de Procesos 

Académicos 

Docente Alto Alto 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 
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8 Oficina de Personal 

Profesional 

administrativo 

nivel superior 

Alto Alto 

9 Decanato Docente Alto Alto 

10 Consejo de Facultad Docente Alto Alto 

11 Consejo universitario Docente Alto Alto 

12 Rector Docente Alto Alto 

13 Docente Docente Alto Medio 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2  Diagnóstico de equipamientos e infraestructura 

Tabla 5 Alojamiento de Aplicaciones de Sistemas de Información 

N° Tipo de Servidor  Diagnóstico 

1 Base de datos: MySQL - Oracle 
Servidores UNPRG 

Cloud: Amazon 

2 Aplicaciones: Tomcat, Apache 
Servidores UNPRG 

Cloud: Amazon 

Fuente: Elaboración propia 

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo cuenta con servidores de base de 

datos MySQL y Oracle, y aplicaciones para lenguajes de programación 

Personal Hypertext Processor PHP y Java Server Pages JSP, que permitirán 

la implementación del flujo de actividades del proceso. 

Tabla 6 Diagnóstico de equipamiento por actor 

N° Actor Computadoras Impresora Internet 

1 Comisión Central No1 No No 

2 
Comisión de Evaluación de 

Méritos 
No2 No No 

3 Director de escuela Si Si Si 

4 Director de departamento Si Si Si 

5 Director de investigación Si No Si 

6 
Director de proyección 

social 
Si Si No 

7 
Oficina General de 

Asuntos Académicos 
Si Si Si 

8 Oficina de Personal Si Si SI 

9 Decanato Si Si SI 

 

 

1 Se indica NO porque a la Comisión no les asignan los equipos correspondientes, sin embargo, como 

el Presidente de la CC es el Vicerrector Académicos de la UNPRG, se utilizan los equipos de la 

UNPRG 
2 Se indica NO porque a la CEM no les asignan los equipos correspondientes, sin embargo, como el 

Presidentes de la CEM es el miembro de la Comisión de mayor precedencia 
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10 Consejo de Facultad No3 Si SI 

11 Consejo universitario Si4 Si SI 

12 Rector Si Si SI 

13 Docente Si Si SI 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los equipos: computadores e impresoras y el servicio de internet, no 

representan una carencia o limitaciones para el acceso a un proceso de 

promoción digital. 

 

4.2.3  Diagnóstico legal 

Tabla 7 Diagnóstico de norma legales que permiten la elaboración del 

proceso 

N° Normas legales Diagnóstico 

1 
Ley Universitaria 30220 

Capítulo VIII - Docentes 

Requisitos para el ejercicio 

de la docencia universitaria 

Admisión y promoción en la  

carrera docente 

Periodo de evaluación para  

el nombramiento y cese de 

los profesores  

ordinarios 

2 
Estatuto UNPRG 

Capítulo III 

Requisitos para la admisión, 

promoción, ratificación y 

separación docente 

3 Reglamento de Organización y Funciones 

Funciones de oficinas que 

participan en el proceso de 

promoción 

4 
Reglamento de Evaluación de 

Desempeño, Promoción y Ratificación 

Base legal del proceso de 

ascenso 

 

 

3 Se indica NO, porque a los miembros del Consejo de Facultad no les asignan los equipos 

correspondientes, sin embargo como el Presidente del Consejo de Facultad es el Decano, se utilizan 

los equipos del Decanato 
4 Se indica NO, porque a los miembros del Consejo Universitario no les asignan los equipos 

correspondientes, sin embargo como el Presidente del Consejo Universitario es el Rector, se utilizan 

los equipos del Rectorado 
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Docente de la Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los recursos legales revisados, validan el proceso de promoción, la 

propuesta de un nuevo proceso permitirá mejorar las normas legales. 
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4.3 REDISEÑO 

4.3.1  Documentación del proceso 

En el levantamiento de información realizado sobre la documentación 

necesaria del proceso, concluyó que no existen los formatos para los 

documentos que se utilizan para el proceso, y los que existen no se 

encuentran estandarizados. 

Solamente se encontraron documentos diseñados: 

Formato de currículo vitae 

Ficha de evaluación docente 

Las siguientes figuras muestran el proceso actual de promoción docente 
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Figura 5 Proceso de promoción docente actual – etapa de evaluación de méritos 
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Figura 6 Proceso de promoción actual – sub proceso de recopilación de datos 
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Figura 7 Proceso de promoción actual – etapa final 

 

 

4.3.2  Análisis de mejora 

Análisis de problemas 

Tabla 8 Problema identificados en el proceso de promoción docente por 

actores 

N° Actor Problemas identificados 

1 Comisión Central 

Existe indecisión de convocar al proceso de promoción docente 

por falta de información de Planificación y Recursos Humanos. 

El uso del correo como medio de comunicación rápido genera 

volumen alto de archivos, muchos de ellos duplicados  

No existe formatos estandarizados 
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El control de fecha de cumplimiento es muy difícil de realizar 

2 
Comisión de Evaluación de 

Méritos 

No tienen formatos para la comunicación con otras oficinas 

No tienen formatos para la evaluación de méritos, los CEM de 

cada facultad tienen diferentes formatos 

3 Director de escuela No tienen formato de informe de evaluación 

4 Director de departamento No tienen formato de informe de evaluación 

5 Director de investigación No tienen formato de informe de evaluación 

6 
Director de proyección 

social 
No tienen formato de informe de evaluación 

7 
Oficina General de Grados y 

Títulos 
No tienen formato de informe de evaluación 

8 Docente 
No existe o no conocen la existencia de formato para 

presentación de currículo vitae 

 

Considerando que el proceso de promoción docente es un proceso crítico, de 

oportunidad y anhelo para el docente, su diseño no permite el seguimiento, 

supervisión o revisión. 

Existe incongruencia entre lo normado por la Ley Universitaria 30220 y el proceso 

diseñado por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo que puede generar perjuicio 

a los docentes que postulan a una promoción. 

Causas potenciales 

El diseño del proceso de promoción docente, se encarga a una comisión conformada 

por docentes de diferentes escuelas, sin embargo, el diseño de procesos debe 

realizarse con personas dedicadas a la formalización de procesos en instituciones 

públicas, con conocimiento transformación digital de las organizaciones. 

Oportunidades de mejora 

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo se encuentra en proceso de 

licenciamiento, y tiene la oportunidad de mejorar su proceso de promoción docente, 

a un proceso digital con la posibilidad de seguimiento, supervisión y auditoría. 

 



39 

 

4.3.3  Diseño TO BE 

Requisitos 

Los requisitos para el diseño TO BE del proceso de promoción docente se 

consideran los siguientes principios de gestión de la calidad: 

Orientación hacia el cliente: el cliente del proceso es el docente y debe diseñarse 

para cumplir con sus requerimientos. 

Enfoque por procesos: identificación de las actividades, secuencia, interrelación. 

Participación personal: actividades que involucran la participación del personal, 

reemplazando el enfoque funcional por procesos. 

También se considera la trasformación digital del proceso, y la iniciativa de cero 

papeles para reducir el uso de papel en las instituciones públicas. 
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Modelamiento del proceso de promoción docente producción lineal 

 

Figura 8 BPM del proceso de ascenso docente 
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Tabla 9 Inicio de cada sub proceso en el desarrollo de un proceso de promoción docente 

Conformación de 

Comisión Central de 

Evaluación docente 

Preparación para el 

proceso de ascenso 

Conformación de 

Comisión de 

Evaluación de Méritos 

en Facultad 

Registro de solicitud 

del docente para 

ascenso 

Preparación para 

Evaluación de méritos 

para ascenso 

Evaluación de méritos 

para ascenso 

Revisión de resultados 

de evaluación de 

méritos para ascenso 

Aprobación de ascenso 

Iniciado cada ciclo, el 

Consejo Universitario 

conforma la Comisión 

Central 

Conformada la 

Comisión Central 

C.C., debe diseñar los 

formatos que se 

utilizarán en las 

actividades del 

proceso 

En cada Facultad, al 

inicio del ciclo 

académico deberá 

conformarse la Comisión 

de Evaluación de 

Méritos. 

El docente, si lo desea y 

si considera que cumple 

los requisitos, solicita 

su evaluación de 

méritos para ascenso 

El presidente la 

Comisión de 

Evaluación de Méritos, 

prepara la evaluación de 

méritos, cada vez que 

un docente solicita su 

ascenso 

La Comisión de 

Evaluación de Méritos 

realiza la evaluación 

cada vez que un docente 

solicita su ascenso 

La Comisión Central 

revisa los resultados de 

la evaluación de 

méritos, cada vez que 

una facultad le remite 

un informe 

El Consejo Universitario 

aprueba un ascenso, 

cada vez que la 

Comisión Central le 

remite los resultados 

finales. 

 Este subproceso 

puede realizarse al 

inicio de cada mes 

para tener actualizada 

la información de 

plazas disponibles y 

presupuestadas 
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a) Modelo del sub proceso Conformación de Comisión Central de Evaluación docente  

 

Figura 9 Modelo del Sub Proceso Conformación de Comisión Central de Evaluación docente 
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Objetivos específicos en la Actividades del Sub proceso Conformación de Comisión Central de Evaluación docente 

En la propuesta de modelo BPM para las actividades del sub proceso Conformación de Comisión Central de Evaluación docente, se 

consideraron cuatro actividades de control y dos actividades que permite obtener información, de las cuales una de control y obtención 

de información. 

Tabla 10 Cumplimiento de objetivos específicos en la Actividad Presentación de proyecto 

N° Tarea Tipo de Tarea 

Controles que permiten 

cumplir las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de las 

diferentes actividades 

1 

Apertura Repositorio para 

proceso de ascenso 

Usuario 

La UNPRG realiza procesos de 

promoción docente 

Información de 

realización de procesos de 

ascenso 

2 

Sube citación a CU para 

conformar CC 

Usuario 

El Rector cumple con citar a CU 

para conformar la CC 

 

3 

Sube Resolución de 

conformación de CC 

Usuario 

La UNPRG cuenta con 

Resolución de Conformación 

 

4 Publica resolución Usuario 

El Rector cumple con 

transparencia 

 

5 

Registra integrantes de 

Comisión Central 

Usuario  

Información sobre 

integrantes de CC en 

diferentes procesos 

6 

Remite Citación a consejeros 

universitario 

Envío   

7 

Remite resolución a miembros 

de Comisión Central de 

Evaluación Docente 

Envío   

8 

Recibe citación a Consejo 

Universitario 

Recepción   

9 

Recibe resolución de 

conformación Comisión 

Central de Evaluación 

Docente 

Recepción   

10 

Conforman la Comisión 

Central de Evaluación 

Docente 

Manual   

11 

Elabora citación a Consejo 

Universitario 

Manual   

12 

Elabora resolución de 

conformación de Comisión 

Central de evaluación docente 

Manual   



44 

 

 

 

 Repositorio ciclo aaaa-bb 
 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 

Figura 10 Repositorio creador por Rectorado 
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b) Modelo del sub proceso Preparación para el proceso de ascenso  

 

Figura 11 Modelo del Sub Proceso Preparación para el proceso de ascenso 
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Objetivos específicos de actividades del sub Preparación para el proceso de ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para el sub proceso Preparación para el proceso de ascenso, se consideraron cuatro actividades de 

control y tres actividades que permite obtener información, de las cuales una se considera de control y obtención de información a la 

vez. 

Tabla 11 Cumplimiento de objetivos específicos del sub proceso Preparación para el proceso de ascenso 

N° Tarea Tipo 

Controles que permiten 

cumplir las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de las 

diferentes actividades 

13 
Sube citación para instalación 

de CC 

Usuario 

Control de cumplimiento de 

instalación de C.C. 

 

14 Sube acta de instalación Usuario 

Control de cumplimiento de 

instalación de C.C. 

Información de 

cumplimiento de 

evaluación de proyecto 

15 
Sube formatos a utilizar en el 

proceso 

Usuario  

Información de formatos 

que se utilizaron en el 

proceso de ascenso 

16 
Remite aviso de Instalación de 

C.C. a Docentes 

Usuario 

Control de comunicación a 

docentes de instalación de C.C. 

 

17 
Sube solicitud de plazas 

presupuestadas 

Usuario  

Información de plazas 

presupuestadas 

18 
Sube solicitud de plazas 

disponibles 

Usuario  

Información de plazas 

disponibles 

19 

Comunica a docentes 

disponibilidad de plazas para 

ascenso 

Usuario 

Control de comunicación a 

docentes de plazas para ascenso 

 

20 

Recibe Resolución de 

Conformación de Comisión 

Central de Evaluación 

Docente - (CC) 

Recepción   

21 Recibe Citación Recepción   

22 
Recibe solicitud de informe de 

plazas disponibles 

Recepción   

23 
Recibe solicitud de informe de 

plazas disponibles 

Recepción   

24 Remite citación Envío   

25 
Remite solicitud a Oficina 

General de Planificación 

Envío   

26 
Remite solicitud a Oficina 

General de Recursos Jumanos 

Envío   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

 

  
 4 acta de instalación 

 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

 

  
 16 informe de plazas disponibles 

 

Figura 12 Repositorio después del sub Preparación para el proceso de ascenso 
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c) Modelo del sub proceso Conformación de Comisión de Evaluación de Méritos en Facultad 

 

Figura 13 Modelamiento del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso
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Objetivos específicos de las actividades del sub proceso Conformación de Comisión de Evaluación de Méritos en Facultad 

En la propuesta de modelo BPM para el sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso, se consideraron cuatro actividades 

de control y una actividad que permite obtener información. 

Tabla 12 Cumplimiento de Objetivos específicos sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 

N° Tarea Tipo Controles que permiten 

cumplir las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de las 

diferentes actividades 

27 

Apertura Repositorio de 

Facultad para proceso de 

ascenso 

Usuario  

Información de 

Comisiones de 

Evaluación de Méritos. 

En esta actividad se crea 

la carpeta de la Facultad 

28 
Sube Resolución de 

conformación de C.E.M. 
Usuario 

Control de conformación de 

C.E.M. 
 

29 
Sube citación para instalación 

de C.E.M. 
Usuario 

Control de cumplimiento de 

Instalación de C.E.M. 
 

30 Sube acta de instalación Usuario 
Control de cumplimiento de 

Instalación de C.E.M. 
 

31 
Comunica a docentes la 

instalación de C.E.M. 
Usuario 

Control de comunicación a 

docentes de plazas para ascenso 
 

32 

Elabora resolución de 

conformación de Comisión de 

Evaluación de Méritos 

Manual   

33 
Elabora citación para 

instalación de C.E.M. 
Manual   

34 Elaboran acta de instalación Manual   

35 

Remite resolución a miembros 

de Comisión de Evaluación de 

Méritos 

Envío   

36 
Remite citación para 

instalación de C.E.M. 
Envío   

37 

Recibe resolución de 

conformación Comisión de 

Evaluación de Méritos 

Recepción   

38 
Recibe citación para 

instalación de C.E.M. 
Recepción   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

 2 citación para instalación de C.E.M. 

 3 acta de instalación de C.E.M. 

Figura 14 Repositorio después del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 
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d) Modelo del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 

 

Figura 15 Modelamiento del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso
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Objetivos específicos de las actividades del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para el sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso, se consideraron dos actividades de 

control y cinco actividades que permite obtener información. 

Tabla 13 Cumplimiento de Objetivos específicos sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 

N° Tarea Tipo Controles que permiten 

cumplir las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de las 

diferentes actividades 

39 
Descarga formatos del 

repositorio 
Usuario  

Información de formatos 

disponibles 

40 Inicia de proceso de ascenso Usuario  

Información de docentes 

que se presentan al 

proceso de promoción 

En esta actividad se crea 

su carpeta 

41 Sube oficio y el currículo vitae Usuario  
Información de oficios y 

currículums 

42 
Descarga cargo de 

presentación a ascenso 
Usuario 

Control para que el docente 

evidencie su presentación al 

proceso de promoción 

 

43 
Valida admisión de docente a 

proceso de ascenso 
Usuario 

Control que realiza el 

Departamento Académico para 

verificar que el oficio y 

currículum estén presentes  

 

44 
Comunica a docente la no 

admisión 
Usuario  

Información de docentes 

que presentaron mal su 

oficio y currículum 

45 

Traslada a Presidente de 

Comisión de Evaluación de 

Méritos 

Usuario  

Información de 

aceptación de oficio y 

currículum 

46 
Docente decide solicitar 

ascenso 
Manual   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de informe de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de informe de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

    
 2 citación para instalación de C.E.M. 

    
 3 acta de instalación de C.E.M. 

    
 Docente 

     
 1 oficio 

     
 2 currículum Vitae 

     
 3 cargo de presentación a ascenso 

     
 4 validación de Departamento Académico 

      

Figura 16 Repositorio después del sub proceso Registro de solicitud del docente para ascenso 
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e) Modelo del sub proceso Preparación para Evaluación de méritos para ascenso 

 

Figura 17 Modelamiento del sub proceso Preparación para Evaluación de méritos para ascenso 
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Objetivos específicos de las actividades Preparación para Evaluación de 

méritos para ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para el proceso Preparación para Evaluación de 

méritos para ascenso, se consideraron siete actividades de control y trece actividades 

que permite obtener información, de las cuales siete se consideran de control y 

obtención de información a la vez. 

Tabla 14 Cumplimiento de objetivos específicos de actividad Sustentación 

N° Tarea Tipo Controles que 

permiten cumplir 

las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de 

las diferentes 

actividades 

47 

Recibe 

presentación de 

docente a 

ascenso 

Usuario  

Docentes que se 

presentan al 

proceso de 

ascenso 

48 

Registra pedido 

de informe a 

Unidad de 

Investigación 

Usuario 

Control de pedido de 

informe a Unidad de 

Investigación 

 

49 

Revisa pedido de 

informe de 

actividades de 

investigación 

Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades de 

investigación 

50 

Sube informe de 

las actividades 

docente en la UI 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

Unidad de 

Investigación 

 

51 
Registra pedido 

de informe a 
Usuario 

Control de pedido de 

informe a 
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Departamento 

Académico 

Departamento 

Académico 

52 

Revisa pedido de 

informe de 

actividades en 

departamento 

académico 

Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades en 

D.A. 

53 

Sube informe de 

las actividades 

docente en D.A. 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

D.A. 

 

54 

Registra pedido 

de informe a la 

Unidad de 

Responsabilidad 

Social 

Usuario 

Control de pedido de 

informe a Unidad de 

Responsabilidad 

Social 

 

55 

Revisa pedido de 

informe de 

actividades en 

U.R.S. 

Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades en 

U.R.S. 

56 

Sube informe de 

las actividades 

docente en 

U.R.S. 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

U.R.S. 

 

57 

Registra pedido 

de informe a 

Escuela 

Profesional 

Usuario 

Control de pedido de 

informe a Escuela 

Profesional 

 

58 

Revisa pedido de 

informe de 

actividades en 

E.P. 

Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades en 
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Escuela 

Profesional 

59 

Sube informe de 

las actividades 

docente en 

Escuela 

Profesional 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

Escuela Profesional 

 

60 

Registra pedido 

de informe a 

Dirección de 

Servicios 

Académicos 

Usuario 
Control de pedido de 

informe a D.S.A. 
 

61 

Revisa pedido de 

informe de 

actividades en 

D.S.A. 

Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades en 

D.S.A 

62 

Sube informe de 

las actividades 

docente en 

D.S.A. 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de la 

D.S.A. 

 

63 

Registra pedido 

de informe a la 

Unidad de 

Recursos 

Humanos 

Usuario 
Control de pedido de 

informe a D.R.H. 
 

64 
Revisa pedido de 

informe a D.R.H. 
Usuario  

Información de 

solicitud de 

pedido de 

actividades en 

D.R.H. 
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65 

Sube informe de 

las actividades 

docente en 

D.R.H. 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de la 

D.R.H. 

 

66 

Sube citación 

para evaluación 

de méritos del 

docente 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

citación a evaluación 

de méritos 

 

67 

Remite citación a 

miembros de 

Comisión de 

Evaluación de 

Méritos 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

citación a evaluación 

de méritos 

 

68 
Elabora informe 

de UI 
Manual   

69 
Elabora informe 

de D.A. 

Manual 
  

70 
Elabora informe 

de U.R.S. 

Manual 
  

71 

Elabora informe 

de Escuela 

Profesional 

Manual 

  

72 
Elabora informe 

de D.S.A. 

Manual 
  

73 
Elabora informe 

de D.R.H. 

Manual 
  

74 

Elabora citación 

para evaluación 

de méritos del 

docente 

Manual 
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

    
 2 citación para instalación de C.E.M. 

    
 3 acta de instalación de C.E.M. 

    
 Docente 

     
 1 oficio 

     
 2 currículum Vitae 

     
 3 cargo de presentación a ascenso 

     
 4 validación de Departamento Académico 

     
 5 informe de Unidad de Investigación 

     
 6 informe de Unidad de Resposabilidad Social 

     
 7 informe de Escuela Profesional 

     
 8 informe de Departamento Académico 

     
 9 informe de Unidad de Recursos Humanos 

     
 10 informe de Dirección de Servicios Académicos 
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Figura 18 Repositorio después del sub proceso Preparación para Evaluación de 

méritos para ascenso 
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f) Modelo del sub proceso Evaluación de méritos para ascenso 

 

Figura 19 Modelamiento de sub proceso Evaluación de méritos para ascenso 
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Objetivos específicos de las actividades del sub proceso Evaluación de méritos 

para ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para el sub proceso Evaluación de méritos para 

ascenso, se consideraron seis actividades de control y dos actividades que permite 

obtener información. 

Tabla 15 Cumplimiento de objetivos específicos del sub proceso Evaluación de 

méritos para ascenso 

 

N° Tarea Tipo Controles que 

permiten cumplir 

las actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de 

las diferentes 

actividades 

75 

Apertura 

evaluación de 

mérito de docente 

Usuario  

Información de 

evaluación 

docente 

76 

Sube acta de 

resultado de 

evaluación de 

méritos al 

repositorio 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 

 

77 

Cierra evaluación 

de mérito de 

docente 

Usuario  

Información de 

evaluación 

docente 

78 

Sube oficio de 

resultado de 

evaluación de 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 
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méritos al 

repositorio 

79 

Remite Resultado 

de Evaluación de 

Méritos a 

Decanato 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 

 

80 

Sube citación a 

C.F. para 

aprobación de 

evaluación de 

méritos 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 

 

81 

Sube acta de C.F. 

y resolución de 

aprobación de 

evaluación de 

méritos 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 

 

82 

Remite resolución 

a Comisión 

Central 

Usuario 

Control de 

evaluación de 

méritos de docente 

 

83 

Elabora oficio 

para presentar 

resultados a 

Decanato 

Manual   
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84 

Evalúa los 

méritos del 

docente 

Manual   

85 

Elabora acta de 

resultado de 

evaluación de 

méritos 

Manual   

86 

Elabora citación a 

Consejo de 

Facultad para 

aprobación de 

resultados 

Manual   

87 

Elabora 

resolución de 

aprobación de 

resultados 

Manual   

88 

Aprueba 

resultados 

Manual   

89 

Remite citación a 

Consejeros de 

Facultad 

Envío   

90 

Recibe citación 

para aprobación 

de resultados de 

méritos 

Recepción   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

    
 2 citación para instalación de C.E.M. 

    
 3 acta de instalación de C.E.M. 

    
 Docente 

     
 1 oficio 

     
 2 currículum Vitae 

     
 3 cargo de presentación a ascenso 

     
 4 validación de Departamento Académico 

     
 5 informe de Unidad de Investigación 

     
 6 informe de Unidad de Resposabilidad Social 

     
 7 informe de Escuela Profesional 
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 8 informe de Departamento Académico 

     
 9 informe de Unidad de Recursos Humanos 

     
 10 informe de Dirección de Servicios Académicos 

     
 11 acta de resultado de evaluación de méritos 

     
 12 evaluación de Méritos 

     
 13 citación a C.F. de para aprobar evaluación de méritos 

     
 14 acta de consejo de facultad de aprobación de resultados 

     
 15 resolución de C.F. de aprobación de resultados 

Figura 20 Repositorio después del sub proceso Evaluación de méritos para ascenso 
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g) Modelo del sub proceso Revisión de resultados de evaluación de méritos para ascenso 

 

Figura 21 Modelamiento de sub proceso Revisión de resultados de evaluación de méritos para ascenso 
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Objetivos específicos de las actividades del sub proceso Revisión de resultados 

de evaluación de méritos para ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para el sub proceso Revisión de resultados de 

evaluación de méritos para ascenso, se consideraron cuatro actividades de control y 

tres actividades que permite obtener información, de las cuales tres se consideran de 

control y obtención de información a la vez. 

Tabla 16 Cumplimiento de objetivos específicos del sub proceso Revisión de 

resultados de evaluación de méritos para ascenso 

N° Tarea Tipo 

Controles que 

permiten 

cumplir las 

actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de 

las diferentes 

actividades 

91 

Sube citación 

para revisión de 

resultados de 

evaluación de 

méritos 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

92 

Remite citación a 

miembros de C.C. 

para revisión de 

resultados de 

evaluación de 

méritos 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

93 

Apertura revisión 

de resultados de 

evaluación 

docente 

Usuario  

Información de 

revisión de 

resultados de 

evaluación 

docente 

94 
Registra no 

conformidad 
Usuario  

Información de 

evaluaciones 
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con 

observaciones 

95 
Sube acta de no 

conformidad 
Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

96 

Remite acta de no 

conformidad de 

expediente a 

Docente, 

Decanato, CEM, 

Dpto. 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

97 
Registra 

conformidad 
Usuario  

Información de 

evaluaciones sin 

observaciones 

98 
Sube acta de 

conformidad 
Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

99 

Remite a 

rectorado informe 

de conformidad 

para aprobación 

en Consejo 

Universitario 

Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

revisión de 

resultados 

 

100 

Elabora citación 

para aprobación 

de resultados 

Manual   

101 

Revisa 

conformidad de 

evaluación 

docente 

Manual   
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102 
Elabora acta de 

no conformidad 
Manual   

103 
Elabora acta de 

conformidad 
Manual   

104 

Recibe 

Resolución de 

Decanato 

Recepción   

105 Recibe citación Recepción   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

    
 2 citación para instalación de C.E.M. 

    
 3 acta de instalación de C.E.M. 

    
 Docente 

     
 1 oficio 

     
 2 currículum Vitae 

     
 3 cargo de presentación a ascenso 

     
 4 validación de Departamento Académico 

     
 5 informe de Unidad de Investigación 

     
 6 informe de Unidad de Resposabilidad Social 

     
 7 informe de Escuela Profesional 

     
 8 informe de Departamento Académico 
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 9 informe de Unidad de Recursos Humanos 

     
 10 informe de Dirección de Servicios Académicos 

     
 11 acta de resultado de evaluación de méritos 

     
 12 evaluación de Méritos 

     
 13 citación a C.F. de para aprobar evaluación de méritos 

     
 14 acta de consejo de facultad de aprobación de resultados 

     
 15 resolución de C.F. de aprobación de resultados 

     
 16 citación para revisión de resultados de evaluación de méritos 

     
 17 acta de conformidad 

     
 18 informe de conformidad para aprobación por C.U. 

Figura 22 Repositorio después del sub proceso Revisión de resultados de 

evaluación de méritos para ascenso 
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h) Modelo del sub proceso Aprobación de ascenso 

 

Figura 23 Modelamiento de sub proceso Aprobación de ascenso 
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Objetivos específicos de las actividades del sub proceso Aprobación de ascenso 

En la propuesta de modelo BPM para las actividades del sub proceso Aprobación de 

ascenso, se consideraron dos actividades de control y dos actividades que permite 

obtener información. 

Tabla 17 Cumplimiento de objetivos específicos de actividad Sustentación 

 

N° Tarea Tipo Controles que 

permiten 

cumplir las 

actividades a 

tiempo 

Obtención de 

información de 

las diferentes 

actividades 

106 
Sube citación a C.U. para 

aprobación de ascenso 
Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

aprobación de 

ascenso 

 

107 
Sube acta de C.F. y 

resolución de ascenso 
Usuario 

Control de 

cumplimiento de 

aprobación de 

ascenso 

 

108 

Remite resolución a 

Docente, Decanato, D.A. 

y C.E.M. 

Usuario  

Información de 

docentes 

ascendidos 

109 
Cierra proceso de 

ascenso de docente 

Usuario  

Información de 

docentes 

ascendidos 
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110 

Elabora citación 

para Consejo 

Universitario 

Manual   

111 

Elabora 

resolución de 

Ascenso 

Manual   

112 Aprueba ascenso Manual   

113 

Recibe informe 

de conformidad 

Recibe   

114 

Recibe citación a 

Consejo 

universitario 

Recibe   

115 

Remite citación 

para a Consejeros 

Universitarios 

Envío   
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 Repositorio ciclo aaaa-bb 

 
 1 citación a C.U. para conformar C.C. 

 
 2 resolución de conformación de C.C. 

 
Comisión Central 

  
 3 citación para instalación de CC 

  
 4 acta de instalación 

  
 5 formato de Currículo Vitae 

  
 6 formato de Evaluación de Méritos 

  
 7 formato de informe de Unidad de Investigación 

  
 8 formato de informe de Unidad de Resposabilidad Social 

  
 9  formato de informe de Escuela Profesional 

  
 10 formato de informe de Departamento Académico 

  
 11 formato de Unidad de Recursos Humanos 

  
 12 formato de Dirección de Servicios Académicos 

  
 13 solicitud de plazas presupuestadas 

  
 14 solicitud de plazas disponibles 

  
 15 informe de plazas presupuestadas 

  
 16 informe de plazas disponibles 

   
Facultad 

    
 1 resolución de conformación de C.E.M. 

    
 2 citación para instalación de C.E.M. 

    
 3 acta de instalación de C.E.M. 

    
 Docente 

     
 1 oficio 

     
 2 currículum Vitae 

     
 3 cargo de presentación a ascenso 

     
 4 validación de Departamento Académico 

     
 5 informe de Unidad de Investigación 

     
 6 informe de Unidad de Resposabilidad Social 

     
 7 informe de Escuela Profesional 

     
 8 informe de Departamento Académico 
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 9 informe de Unidad de Recursos Humanos 

     
 10 informe de Dirección de Servicios Académicos 

     
 11 acta de resultado de evaluación de méritos 

     
 12 evaluación de Méritos 

     
 13 citación a C.F. de para aprobar evaluación de méritos 

     
 14 acta de consejo de facultad de aprobación de resultados 

     
 15 resolución de C.F. de aprobación de resultados 

     
 16 citación para revisión de resultados de evaluación de méritos 

     
 17 acta de conformidad 

     
 18 informe de conformidad para aprobación por C.U. 

     
 19 citación a C.U. para aprobación de ascenso 

     
 20 acta de C.U. de aprobación de ascenso 

     
 21 rresolución de ascenso 

Figura 24 Repositorio después del sub proceso Revisión de resultados de 

evaluación de méritos para ascenso 
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4.4 VALIDACION DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

En el proceso de identificaron los tipos de tarea: de Usuario, Manuales, de Envío y 

de Recepción. 

Tabla 18 Tipos de tareas 

Tipo de tarea Cantidad Porcentaje 

Usuario 5+7+5+7+21+8+9+4=66 56.90% 

Manuales 3-0-3-1-7-6-4-3 = 27 23.28% 

Envío 2-3-3-0-0-1-1-1 = 11 9.48% 

Recepción 2-3-3-0-0-1-1-2 = 12 10.34% 

Total 116 100% 

 

Considerando que las actividades tipo Usuario, se realizarán en un sistema de 

información y las actividades de Envío y Recepción a través de correo electrónico, 

el 76.72% de actividades se implementarían con soporte de tecnología de 

información y sistemas de información TI/SI, así mismo, aunque las tareas tipo 

Manual no se realizarían en el sistema de información o correo electrónico, se 

realizan con software para oficina y se consideran que son soportadas por 

tecnologías de información, lo que incrementa a un 100.00% de actividades con 

soporte de TI/SI. 
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Tabla 19 Validación de objetivos 

Variable Requerimiento del proceso Cantidad de 

Tareas 

Permite cumplir 

objetivo 

Diseño del proceso 

evaluación docente para 

ascenso utilizando el 

modelamiento de 

proceso de negocio en la 

Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo - 2020 

Controles que permiten 

cumplir las actividades a 

tiempo  

40 Si 

Obtención de información de 

las diferentes actividades. 

26 Si 

 

La validación del modelo propuesto a través de los objetivos específicos se realizó 

considerando las tareas tipo Usuario, este tipo de tareas están directamente 

relacionadas con el Proceso de promoción docente, de las cuales el 60.61% 

permiten realizar controles para determinar el cumplimiento de las actividades y el 

39.39%, permite obtener información relevante del proceso. 
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS 

Los resultados de la investigación se lograron considerando aplicando 

Modelamiento de Procesos de Negocio, como también resultó en la investigación 

de (Huarcaya Vargas, 2019) donde lograron mejorar el proceso, así mismo, se 

caracterizó el proceso con tareas de control y obtención de información como 

objetivos específicos a alcanzar, aunque la caracterización es diferente respecto a 

los presentado por (Bustillos Ormeño & Jáuregui Vera, 2018) con eliminación  de 

errores, cuellos de botella y pago de penalidades, por lo que podemos indicar que  

cada proceso debe ser caracterizado de acuerdo a  su contexto. 

La selección de utilizar el Modelamiento de Procesos de Negocio como 

metodología para observar el proceso, es que permite utilizar el resultado para que 

se implemente con tecnologías de información y sistemas de información, como 

(Salazar Ramírez, 2016), (Aguilar Alvarado, 2016) y ( García Céspedes, 2013) 

propusieron en su investigación, este criterio fue considerado, por lo que se 

observaran en la propuesta una continuidad de las tareas desde la tarea INICIA 

PROCESO hasta la tarea final FINALIZA PROCESO. 

Un criterio importante para realizar un rediseño de procesos, es la viabilidad legal, 

como la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo es una institución pública, se 

consideró el base legal pertinente propuesta por (Presidencia de la República, 

2011), por lo que los resultados pueden ser útiles para la etapa de producción. 

El aporte de la investigación constituye en el producto resultante que le conviene a 

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que es el diseño del proceso evaluación 

docente para ascenso y la utilización práctica de la metodología Modelamiento de 

Procesos de Negocio. 
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Una extensión de la investigación es el resultado de un proceso de cero papeles, con 

el soporte de tecnologías de información y sistemas de información, el objetivo de 

cuidado medio ambiental en instituciones públicas puede lograrse. 
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CONCLUSIONES 

En el modelado de procesos de negocio del Proceso de promoción docente, 

reconocer las tareas de control, permitirán a los actores mejorar el cumplimiento, 

logrando un proceso más eficiente. 

En el modelado de procesos de negocio del Proceso de promoción docente, 

reconocer las tareas de obtención de información, permitirá analizar el proceso a 

través de estadísticas de gestión de procesos y cumplir con la presentación de 

información que solicite las diferentes unidades de la Universidad y entidades 

externas. 

El mejoramiento del modelo Proceso de Promoción Docente, es el resultado de la 

aplicación de la metodología Modelamiento de Procesos de Negocio con la 

Simplificación de Procedimientos Administrativos. 
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RECOMENDACIONES 

En la implementación de las tareas de control en el sistema de información, a partir 

del modelo propuesto, deberá considerarse implementar el control preventivo en las 

vistas, esto a través de alertas a los actores para el cumplimiento de su actividad.   

En la implementación de las tareas de obtención de información en el sistema de 

información, no solamente deberá tenerse en cuenta el registro de las tareas en el 

repositorio de documento y base de datos, sino que deben siempre tomarse en 

cuenta que la información obtenida deberá servir para un análisis del proceso, 

estadísticas del proceso y cumplimiento de los requerimientos de información 

solicitadas. 

Las instituciones públicas deben dejar su diseño en base a funciones a un diseño en 

base a procesos, para esta transición es necesaria una metodología que incluya el 

Modelamiento de Procesos de Negocio, la Simplificación Administrativa y el 

Principio de Cero papeles. 
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Anexo 01: Formato de Currículo Vitae 

 

CURRICULO VITAE 

NOMBRE 

 

 

 

Para promoción a categoría 

 

 

 
 
Conforme al Artículo 45° del REGLAMENTO DE EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO, PROMOCION Y RATIFICACION DOCENTE de la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo, aprobada con resolución N° 400-2021-CU el 23 de 

setiembre del 2021. 

 

FACULTAD 

 

 

 

 

 

Lambayeque, fecha 
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Sección 01: Datos personales y resoluciones 

 

Datos personales    

    

Apellidos  

Nombres  

DNI  

Departamento adscrito  

Categoría actual  

Categoría a la que postula  

Fecha de ascenso a asociado si 

postulará a categoría principal 

 

    

Resoluciones en orden cronológico:   

    

RESOLUCION DE: NUMERO 

FECHA N° de 

página 

    

    

    

    

    

    

Las resoluciones deben estar a continuación insertadas como imagen 
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Sección A: Mejoramiento continuo y permanente de la enseñanza. 

 

 

I.  Formación académico-profesional 

1.1 Grados académicos 

 

 

 

 

1.2  Títulos profesionales 

 

 

Debe insertar las imágenes de los grados, títulos y registros de SUNEDU a 

continuación 

 

  

Grado Descripción Página 

Doctor en la especialidad   

Doctor   

Maestro en la especialidad   

Maestro   

Título Descripción Página 

Título profesional 
universitario 

  

Segunda especialidad   
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II.  Experiencia profesional y/o docencia universitaria 

2.1  Experiencia Profesional (a partir de la fecha de obtención del título) 

 

Tiempo 
Marcar con 

una X 

Medio de 
verificación 

Título 

Página 

De 3 hasta7 años    

Más de 7 hasta 15 años    

Más de 15 años    
 

 

2.2  Experiencia docente  

  

En pre grado Cantidad 

Medio de 
verificación 
Resoluciones, 

constancias/actas 

Página 

Ciclos académicos    

* A partir de nombramiento en caso sea docente auxiliar 

* A partir del ascenso a asociado en caso sea docente asociado 

 

Debe insertar las imágenes de las resoluciones, constancias o actas 
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2.3  Elaboración de material de enseñanza (Puntuación por cada material) 

 

Para auxiliares, se considera a partir de la fecha de nombramiento 

Para asociados, se considera a partir de la fecha de ascenso a la categoría de asociado  

 

Módulos, guías, separatas 

Registre todos sus módulos, guías o separatas 

 
N° TITULO 

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

Medio de verificación 

Material / Resolución 

Página en caso sea 

Resolución 

    

    

    

    

 

 

Textos universitarios 

Registre todos sus textos universitarios 

 

N° TITULO 

TEXTO UNIVERSITARIO 

Medio de verificación 

Material / Resolución 

Página en caso sea 

Resolución 

    

    

    

    

    

 

Deberá insertar las imágenes de las resoluciones 
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III.  Actualizaciones, capacitaciones y participación en eventos científicos 

 

En caso de auxiliar, se evalúa los eventos pertenecientes a su nombramiento 

En caso de asociado, se evalúa los eventos pertenecientes a su ascenso 

 

3.1  Pasantías (puntaje por pasantía) 

 

N° Lugar Nacional / Internacional Página Resolución 

    

    

    

 

Deberá insertar las imágenes de las resoluciones 

 

3.2  Especialización docente (sin grado ni título x semestre de estudio) 

 

N° Doctorado / Maestría / Especialidad Cantidad de semestres Página  

    

    

    

 

Deberá insertar las imágenes de las resoluciones 

 

3.3  Diplomados (a partir de 384 horas) 

N° Diplomado Nacional / Internacional Página  

    

    

    

 

Deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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3.4  Participación en eventos científicos y académicos 

 

Eventos internacionales  

Ponente (máximo 5)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

Organizador (máximo 6)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

Asistente (máximo 10)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 

Deberá insertar las imágenes de la evidencia 

 

  



94 

 

 

Eventos nacionales  

Ponente (máximo 5)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

Organizador (máximo 5)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

Asistente (máximo 10)  

 Descripción Fecha de evento Página 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

 

Deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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3.5  Cursos de capacitación 

Eventos nacionales   

De 4 a 15 horas (máx. 10) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

De 16 a 30 horas (max.10) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

De 31 a 60 horas (máx.10) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

De más de 60 horas (max. 10) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

A continuación, deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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3.6  Dominio de un idioma distinto al materno 

 

 

 

 

 

A continuación, deberá insertar las imágenes de la evidencia 

 

 

  

 Idioma Nivel Página 

1    

2    

3    

4    

5    
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3.7  Actualización en tecnología de información y comunicación 

 

Eventos nacionales   

De 16 a 30 horas (max.3) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

De 31 a 60 horas (max.3) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

De mas de 60 horas (max.3) 

 Descripción Fecha de evento N° de horas Página 

1     

2     

3     

 

A continuación, deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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B. Investigación 

 

IV.  Investigación y producción intelectual 

4.1  Investigación científica 

No hay número que limita la cantidad de presentaciones 

Trabajos de investigación concluidos 

 Descripción Resolución de culminación Página 

    

    

    

    

Trabajos de investigación en ejecución 

 Descripción Resolución de aprobación Página 

    

    

    

    

    

Patentes 

 Descripción Registro de patente Página 

    

    

    

    

    

Pares revisores en revistas científicas indexadas 

 Descripción Constancia Página 

    

    

    

    

    

 

A continuación, deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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4.2  Producción científica 

 

No hay número que limita la cantidad de publicaciones 

Publicación de libro con ISBN 

 Descripción Fecha de publicación Página 

    

    

    

    

Publicación de libro con depósito legal (sin ISBN) 

 Descripción Fecha de publicación Página 

    

    

    

    

    

Publicación de artículos científicos en revistas indexadas 

 Descripción Fecha de publicación Página 

    

    

    

    

    

Artículos científicos 

 Descripción Fecha de publicación Página 

    

    

    

    

    

 

A continuación, deberá insertar las imágenes de la evidencia 
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4.3  Asesor de trabajos de investigación 

 

Pregrado 

Asesor de trabajos de investigación, sustentados y aprobados  

 

Número de asesorías que presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

 

Si presenta como evidencia el acta, insertarla como imagen a continuación  
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Posgrado 
Tesis de doctorado, sustentada y aprobada 

Número de asesorías que presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

 

Tesis de maestría sustentada y aprobada 

Número de asesorías que presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

 

Participación en Semilleros de Investigación 

Número de participaciones en semillero 

que presenta:  

 

 

 

N° Semillero Resolución Fecha Página 
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Participación en incubadora de empresas 

 

Número de participaciones en 

incubadoras de empresa que presenta:  

 

 

 

N° Semillero Resolución Fecha Página 

     

 

A continuación, insertar en imágenes las evidencias 

4.4  Miembro de jurado de trabajos de investigación 

Pregrado 

Jurado de trabajos de investigación, sustentados y aprobados  

Número de participaciones que 

presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

Si presenta como evidencia el acta, insertarla como imagen a continuación 
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Posgrado 

Jurado de tesis de doctorado, sustentada y aprobada 

Número de participaciones que 

presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

Si presenta como evidencia el acta, insertarla como imagen a continuación 

 

Jurado de tesis de maestría, sustentada y aprobada 

Número de participaciones que 

presenta:  

 

 

 

N° Autores Título Fecha de 

sustentación 

URL Acta Página 

       

 

Si presenta como evidencia el acta, insertarla como imagen a continuación 

 

 

4.5 Investigador RENACYT 
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N° Nivel Constancia 

RENACYT 

Fecha Página 

     

 

4.6 Cumplimiento de revisión de tesis y proyectos 

 Lo informa la Unidad de Investigación FICSA 

 

4.7 Cumplimiento con requerimiento de ser jurado de tesis (proceso de 

sustentación) 

Lo informa la Unidad de Investigación FICSA 

 

4.8 Asistencia a reuniones convocadas por la Unidad de Investigación 

Lo informa la Unidad de Investigación FICSA  

 

4.9  Asesor de círculo de estudios 

Número de asesorías que presenta:  

 

 

 

N° Círculo Resolución Fecha Página 

     

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 
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C. Proyección Social 

 

V.  Responsabilidad social  

5.1 Organización y ejecución de Proyectos de responsabilidad social (Puntaje por 

proyecto) 

 

Lo informa Responsabilidad Social 

 

 

  



106 

 

D.  Gestión universitaria 

VI.  Desempeño académico-administrativo 

6.1 Cargos de gestión de Gobierno 

 

Rector 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Vicerrector 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

Decano 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

Director EPG 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 
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6.2 Cargos académico-administrativos (permanencia mínima de 6 meses) 

 
Departamentos académicos 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Director de Escuela 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

Cargos en la Alta Dirección 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

Cargos en Facultad o director de la unidad de investigación 

 Periodo Fecha de publicación Página 

    

    

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 
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6.3 Miembro de órgano de gobierno o de procesos 

 

 
Asambleísta 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Representante docente en consejo universitario 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Representante docente en consejo de facultad 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Miembro de comités centrales, de escuela (electoral, ético, otros) y comisiones 

 Periodo Resolución Página 

    

    

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 
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VII. Desempeño Docente 

 

7.1 Evaluación del desempeño docente 

 

Informe del directo de escuela 

 

7.2 Entrega de actas de notas finales firmadas (puntaje promedio de los ciclos) 

 

Lo informa dirección de escuela 

 

7.3 Entrega de informes y cumplimiento de actividades solicitados por la Dirección 

de Escuela 

 

Lo informa OGPA 

 

7.4 Entrega de sílabos al Departamento Académico 

    

Lo informa departamento 

 

7.5 Participación efectiva en actividades convocadas por la Escuela 

 

Lo informa dirección de escuela 

 

7.6 Participación efectiva en actividades convocadas por el Departamento 

Académico 

 

Lo informa departamento 
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E.  Reconocimientos 

 

VIII. Distinciones y reconocimientos 

 

8.1 Designación o elección de responsabilidad pública o privada 

 

 
Decano de Colegio Profesional 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Miembro directivo del colegio profesional o de la sociedad civil 

 Periodo Resolución / Evidencia Página 

    

    

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 

 

8.2 Méritos y reconocimientos 

 

Reconocimiento por instituciones internacionales 

 Periodo Resolución Página 

    

    

Reconocimiento por instituciones nacionales 

 Periodo Resolución / Evidencia Página 

    

    

Reconocimiento por instituciones regionales 

 Periodo Resolución / Evidencia Página 

    

    

Reconocimiento en la UNPRG 

 Periodo Resolución / Evidencia Página 

    

    

 

Insertar las imágenes de las resoluciones 
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8.3 Colegiatura y habilitación profesional 

 

Tipo Número Página 

Colegiatura   

Certificado de habilidad profesional   

 

Insertar las imágenes de la colegiatura y certificado de habilidad 
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Anexo 02: Taba de calificación 

FACULTAD DE XXXXX 
TABLA DE CALIFICACION DE PROMOCION DOCENTE 

 
 

       
DOCENTE:      

       
EVALUACIÓN PARA:      

  
     

FECHA DE EVALUACIÓN:      

  
     

  
     

SECCIONES 
Puntaje 
Parcial 

Puntaje 
Máximo 

Calificación Evidencia 

Parcial Total   

A. 
MEJORAMIENTO CONTINUO Y PERMANENTE DE LA ENSEÑANZA FORMACIÓN 
ACADÉMICA-PROFESIONAL 

  

I. FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL           

1.1 Grados académico (si estudio en el extranjero : Resolución de reconocimiento de SUNEDU) 

  Doctor en la especialidad 10 

24 

  

 Registro en la SUNEDU 
  Doctor 8   

  Maestro en la especialidad 7   

  Maestro 6  

1.2   

  Título profesional universitario 2 
8 

 
  

  Segunda especialidad 3   

      32      

II EXPERIENCIA PROFESIONAL DOCENTE           

2.1 Experiencia profesional (a partir de la fecha de obtención del título) 

  De 3 hasta7 años 1 

3 

 

 
Resoluciones / 

constancias   Más de 7 hasta 15 años 2  

  Más de 15 años 3  

2.2 Experiencia docente universitaria  

  
En pre grado (por ciclo académico) 0.25 5   

Resoluciones, 
constancias/actas 

2.3 Elaboración de material de enseñanza (puntuación por cada materia) 

  Módulos, guías, separatas 0.25 
3 

   Material 

  Textos universitarioss 0.3   Material 

      11      

III 
ACTUALIZACIONES, CAPACITACIONES Y PARTICIPACIÓN DE 
EVENTOS CIENTÍFICOS 

        

  
(Considerar los últimos 3, 5 y 7 años, según corresponda, sino hubo ratificación, desde el nombramiento 
en su categoría) 

3.1 Pasantías (puntaje por pasantía) 

  En el extranjero 1 
5 

   Resoluciones/ 
constancias   Nacionales 0.5   
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3.2 Especialización docente (sin grado ni título x semestre de estudio) 

  Estudios de doctorado (x semestre) 0.5 

3 

 

 Certificados/ 
constancias 

  Estudios de maestria (x semestre) 0.25   

  
Estudios de segunda especialidad (x semestre o 

módulo) 
0.2   

3.3 Diplomados ( a partir de 384 horas) 

  En el extranjero o nacionales 1 4    Diploma 

3.4 Participación en eventos científicos y académicos 

  Eventos internacionales      

  Ponente (máximo 5) 1.5 

10 

  
 Constancia/ 

certificados   Organizador (máximo 6) 0.75   

  Asistente (máximo 10) 0.5  

  Eventos nacionales locales       

  Ponente (máximo 5) 1 

10 

  
 Constancia/ 

certificados   Organizador (máximo 5) 0.5   

  Asistente (máximo 10) 0.25  

3.5 Cursos de capacitación 

  De 4 a 15 horas (máx. 10) 0.1 

10 

 

 
Constancia/ 
certificados 

  De 16 a 30 horas (max.10) 0.15  

  De 31 a 60 horas (máx.10) 0.25   

  De mas de 60 horas (max. 10) 0.5   

3.6 Dominio de un idioma distinto al materno (max. 2 idiomas)  

  Nivel básico 1 

2 

 

 
Constancia/ 
certificados   Nivel intermedio 1.5  

  Nivel avanzado 2   

3.7 Actualización en Tecnología de información y comunicación 

  De 16 a 30 horas (max.3) 0.2 

3 

 

 
Constancia/ 
certificados   De 31 a 60 horas (max.3) 0.3  

  De mas de 60 horas (max.3) 0.5  

      47      

B INVESTIGACION           

IV  INVESTIGACIÓN Y PRODUCCIÓN INTELECTUAL           

  
(Considerar los últimos 3, 5 y 7 años, según corresponda, sino huno ratificación, desde el nombramiento 
en su categoría) 

4.1 Investigación científica 

  Trabajos de investigación concluidos 1 

6 

  

 

Decretos/Resoluciones 

  Trabajos de investigación en ejecución 0.5   Informes 

  Patentes 2   Registro de patente 

  Pares revisores en revistas científicas indexadas 1   Constancia 

4.2 Producción científica 

  Publicación de libro con ISBN 4 

16 

  

 

Libro 

  
Publicación de libro con depósito legal (sin 

ISBN) 
2   Libro 

  
Publicación de artículos científicos en revistas 

indexadas 
4   

Acreditación de 
publicación 

  Artículos científicos 1  Constancia 

4.3 Asesor de trabajos de investigación 
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  Pregrado      

  
Asesor de trabajos de investigación, 

sustentados y aprobados 
1 10   

Acta de 
sustentación/link de 

repositorio 

  Posgrado      

  
Tesis de doctorado, sustentada y aprobada 3 

20 

  

 

Acta de 
sustentación/link de 

repositorio 

  
Tesis de maestria, sustentada y aprobada 2   

Acta de 
sustentación/link de 

repositorio 

  Participación en semilleros de investigación 5   Resolución 

  Participación en incubadora de empresas 5   Acreditación 

4.4 Miembro de jurado de trabajos de investigación 

  Pregrado      

  
Jurado de trabajos de investigación, 

sustentados y aprobados 
0.25 5   

Acta de sustentación/ 
link de repositorio 

  Posgrado      

  

Jurado de Tesis de doctorado, sustentada y 
aprobada 

0.5 

6 

 

 

Acta de 
sustentación/link de 

repositorio 

  

Jurado de Tesis de maestria, sustentada y 
aprobada 

0.3   
Acta de 

sustentación/link de 
repositorio 

4.5 Investigador RENACYT 

  Investigador distinguido 12 

12    Constancia RENACYT 

  Nivel 1 10 

  Nivel 2 9 

  Nivel 3 8 

  Nivel 4 7 

  Nivel 5 5 

  Nivel 6 4 

  Nivel 7 3 

4.6 Cumplimiento de revisión de tesis y proyectos 

  100% 3 

3 

 

 Informe de la Unidad 
de Investigación 

  80-99% 2   

  60-79% 1   

  20-59% -1   

  0-19% -2   

4.7 Cumplimiento con requerimiento de ser jurado de tesis (proceso de sustentación) 

  100% 3 

3 

 

 Informe de la Unidad 
de Investigación 

  80-99% 2   

  60-79% 1   

  20-59% -1   

  0-19% -2   

4.8 Asistencia a reuniones convocadas por la unidad de investigación 

  100% 3 

3 

  
 Informe de la Unidad 

de Investigación   80-99% 2   

  60-79% 1   
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  20-59% -1   

  0-19% -2   

4.9 Asesor de círculo de estudios 2 4    Resolución 

      88     

C PROYECCIÓN SOCIAL           

V. RESPONSABILIDAD SOCIAL           

  
(Considerar los últimos 3, 5 y 7 años, según corresponda, sino huno ratificación, desde el nombramiento 
en su categoría) 

5.1 Organización y ejecución de proyectos de responsabilidad social (Puntaje x proyecto) 

 De mas de 100 horas 4 

18 

  

 
Informe de 

Responsabilidad social 

 72-100 horas 3   

 48-72 horas 2   

 24-48 horas 1   

 8-16 horas 0.5   

 menos de 8 horas 0.25   

     18    

D GESTIÓN           

VI DESEMPEÑO ACADÉMICO - ADMINISTRATIVO           

  
(Considerar los últimos 3, 5 y 7 años, según corresponda, sino huno ratificación, desde el nombramiento 
en su categoría) 

6.1 Cargos de gestión de gobierno 

 Rector 3 

3 

  

 Resolución  Vicerrector 2.5   

 Decano 2.5   

 Director EPG 2.5   

6.2 Cargos académicos-administrativos (permanencia mínima de 6 meses) 

 Departamentos académicos 2 

6 

  

 Resolución 
 Director de Escuela 2   

 Cargos en la Alta Dirección 2   

 

Cargos en Facultad o director de la unidad de 
investigación 

2   

6.3 Miembro de órgano de gobierno o de procesos 

 Asambleísta 2 

6 

  

 Resolución  

Representante docente en consejo 
universitario 

2   

 Representante docente en consejo de facultad 2   

 

Miembro de comités centrales, de escuela 
(electoral, ético, otros) y comisiones 

2  

     15      

VII DESEMPEÑO ACADÉMICO           

  
(Considerar los últimos 3, 5 y 7 años, según corresponda, sino huno ratificación, desde el nombramiento 
en su categoría) 

7.1 Evaluación del desempeño docente 
Promedi

o por 
ciclo 

20   Informe de la Escuela 

7.2 Entrega de actas de notas finales firmadas (puntaje promedio de los ciclos) 

 100% 1.5 
1.5 

 
 Informe OGPA 

 80-99% 1   
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 60-79% 0.5   

 20-59% -0.5   

 0-19% -1   

 Actas por entregar -1.5   

7.3 Entrega de informes y cumplimiento de actividades solicitadas por la Dirección de Escuela 

 100% 1.5 

1.5 

 

 Informe de la Escuela 

 80-99% 1   

 60-79% 0.5   

 20-59% -0.5   

 0-19% -1   

 Informes pendientes de entrega -1.5   

7.4 Entrega de silabos al departamento académico 

 100% 1.5 

1.5 

 

 Informe del 
departamento 

 80-99% 1   

 60-79% 0.5   

 20-59% -0.5   

 0-19% -1   

 Sílabos sin entregar -1.5   

7.5 Participación efectiva en actividades convocadas por la escuela 

 100% 1.5 

1.5 

 

 Informe de la Escuela 
 80-99% 1   

 60-79% 0.5   

 20-59% -0.5   

 0-19% -1   

7.6 Participación efectiva en actividades convocadas por departamento académico 

 100% 1 

1 

 

 
Informe del 

departamento 

 80-99% 0.75   

 60-79% 0.5   

 20-59% -0.5   

 0-19% -1   

       

     27   25.42   

E. RECONOCIMIENTOS           

VIII. 
DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS (con resolución de 
reconocimiento) 

        

8.1 
Designación o elección de responsabilidad 
pública o privada 

     

 Decano de Colegio Profesional 3 
3 

  
 

  

 

Miembro directivo del colegio profesional o de 
la sociedad civil 

1.5     

8.2 Méritos y reconocimientos      

 

Reconocimiento por instituciones 
internacionales 

4 

8 

 

 

Acreditación 

 Reconocimiento por instituciones nacionales 3    

 Reconocimiento por instituciones regionales 2    

 Reconocimiento en la UNPRG 1    

8.3 Colegiatura y habilitación profesional 1 1   Resolución 
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     12      

 PUNTAJE MAXIMO OBTENIDO 250      

  
     

 DEMERITOS           

 

Deméritos informados a la oficina de personal 
(puntaje por ciclo) 

-2   -20   
Informe de la Unidad 
de Recursos Humanos 

 Llamadas de atención (puntaje por ciclo) -1   -10     

 Puntaje obtenido  

 Puntaje deméritos  

 Puntaje total obtenidos  

  
     

  
     

  
 

 Lambayeque, dd del mes del yyyy 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Firma presidente 
DNI xxxxxxx 
Presidente 

Firma de miembros 
DNI xxxxxxx 

Miembro 
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Anexo 03: formato de informe de Unidad de Investigación 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD 

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

Lambayeque, fecha 

OFICIO xxx 

 

Señor:  
xxx 
Presidente Comisión evaluación Méritos-FACULTAD 

Presente.-  
 

Asunto: Alcanzamos información para conocimiento.  

XXXX 

 

 

DOCENTE 

CUMPLIMIENTO 

DE REVISION 
DE TESIS Y 
PROYECTOS 

CUMPLIMIENTO 

DE 
REQUERIMIENTO 
DE SER JURADO 

DE TESIS 

ASISTENCIA A 

REUNIONES 
CONVOCADAS 

POR LA UNIDAD 
DE 

INVESTIGACION 

 X % X % X% 

 

Agradeciendo la atención que le brinde al presente, me despido 

Cordialmente, 

Atentamente,  

 

 

 

 

NOMBRE 

Director de Unidad de Investigación 

 

 

Iniciales/iniciales.  
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Anexo 04: formato de informe de Unidad de Proyección Social 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD 

UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL 

 

Lambayeque, fecha 

OFICIO xxx 

 

Señor:  
xxx 
Presidente Comisión evaluación Méritos-FACULTAD 

Presente.-  
 

Asunto: Alcanzamos información para conocimiento.  

XXXX 

 

 

N° 
Proyecto 

Fecha de 

inicio 

Fecha de 

término 

Cantidad de 

horas 
     

 

Agradeciendo la atención que le brinde al presente, me despido 

Cordialmente, 

Atentamente,  

 

 

 

 

NOMBRE 

Director de Unidad de Proyección Social 

 

 

Iniciales/iniciales. 
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Anexo 05: formato de informe de Escuela Profesional 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD 

ESCUELA PROFESIONAL 

 

Lambayeque, fecha 

OFICIO xxx 

 

Señor:  
xxx 
Presidente Comisión evaluación Méritos-FACULTAD 

Presente.-  
 

Asunto: Alcanzamos información para conocimiento.  

XXXX 

 

TABLA 01 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE 

CICLO  

  I NDICADORES     Total  

Entrega 

de silabo  

Socialización 

de silabo  

Asistencia 

puntal  

Encuesta a 

estudiantes  

Visita a 

sesiones  
Investigación/ Proyección  Tutoría  

 

Max 3  Max 2  Max 3  Max 4  Max 3  Max 3  Max 2  

          

         

Promedio  
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TABLA 02 

ENTREGA DE INFORMES Y CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES SOLICITADOS 

POR LA DIRECCION DE ESCUELA 

 

N° INFORMES Fecha 

Estado 
Cumplió / NO 

Cumplió 

Comentario 

1     

2     

3     

4     

5     

Conclusión:  

El docente DOCENTE ha cumplido con el X% de los Informes solicitados.  
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TABLA 03 

PARTICIPACIÓN EFECTIVA EN ACTIVIDADES CONVOCADAS POR LA 

ESCUELA 

 

N° Actividad Fecha 

Estado 
Participó / NO 

Participó 

Comentario 

1     

2     

3     

4     

5     

Conclusión:  

El docente DOCENTE ha cumplido con el X% de las actividades convocadas por la escuela. 

 

 

  



123 

 

 

Anexo 06: formato de informe de Departamento Académico 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD 

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE XXX 

 

Lambayeque, fecha 

OFICIO xxx 

 

Señor:  
xxx 
Presidente Comisión evaluación Méritos-FACULTAD 

Presente.-  
 

Asunto: Alcanzamos información para conocimiento.  

XXXX 

TABLA 01 

PARTICIPACIÓN EFECTIVA EN ACTIVIDADES CONVOCADAS POR EL 

DEPARTAMENTO ACADEMICO 

N° Actividad Fecha 

Estado 
Participó / NO 

Participó 

Comentario 

1     

2     

3     

4     

5     

Conclusión:  

El docente DOCENTE ha cumplido con el X% de las actividades convocadas por la del departamento académico. 
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Anexo 07: formato de informe de Unidad de Recursos Humanos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 

 

Lambayeque, fecha 

OFICIO xxx 

 

Señor:  
xxx 
Presidente Comisión evaluación Méritos-FACULTAD 

Presente.-  
 

Asunto: Alcanzamos información para conocimiento.  

XXXX 

TABLA 01 

DEMERITOS DEL DOCENTE XXX 

N° DESCRIPCION FECHA RESOLUCIÓN CICLO 

1     

2     

 

TABLA 01 

LLAMADAS DE ATENCIO AL DOCENTE XXX 

N° DESCRIPCION FECHA RESOLUCIÓN CICLO 

1     

2     

3     

 

 










