UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA

Propuesta de un Programa Psicologico para mejorar la Inteligencia Emocional

en alumnos de la Policia Nacional del Peru, 2018.

Presentada para obtener el Grado Académico de Maestro en Psicologia con

mencion en Psicologia Clinica.

Investigador (a) : Bach. Campodonico Perleche, Juan Luis

Asesor (a) : MSC. Toro Reque, Rubén

Lambayeque — Peru
2019



Propuesta de un Programa Psicol6gico para mejorar la Inteligencia Emocional en Alumnos de la
Policia Nacional del Peru, 2018.

Tesis para obtener el grado Académico de Maestro en Psicologia con mencién en Psicologia
Clinica.

i. - p1
-7’ ,
/

1-.\;\ |

_L-—

RESIDENTE i
Dr. Maximiliano Plaza Quevedo

j./! |
Qi

Dra, Laura Altamirano Delgado
Secretaria

Dr. Manuel Bances Acosta
Vocal

Msc. Ruben TORO REQUE
Asesor



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD
Yo, Juan Luis, Campodonico Perleche, investigador principal y MSc. Rubén Gustavo Toro
Reque, asesor del trabajo de investigacion “Propuesta de un Programa Psicoldgico para
mejorar la Inteligencia Emocional en alumnos de la Policia Nacional del Perti, 2018”,
declaramos bajo juramento que este trabajo no ha sido plagiado, ni contiene datos falsos. En
caso se demostrara lo contrario, asumo responsablemente la anulacion de este informe y por
ende el proceso administrativo a que hubiera lugar. Que puede conducir a la anulacion del

titulo o grado emitido como consecuencia de este informe.

Lambayeque, noviembre del 2022

Campodonico Pcrl he, Juan Luis
Autor

H

MSec. Rubén Gustavo Toro Reque
Asesor




DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida y salud, por ser mi1

mejor amigo en los momentos mas dificiles.

A mis Padpres, por ser un ejemplo de vida y de

superacion para lograr mis objetivos.

A mis Hermanos, por su confianza y apoyo

incondicional para poder culminar mi tesis.



AGRADECIMIENTOS

A mi asesor MSc. Ruben TORO REQUE, por ser quien me brind6 sus conocimientos para
la elaboracion de mi tesis denominada: “PROPUESTA DE UN PROGRAMA

PSICOLOGICO PARA MEJORAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNOS
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2018.



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Indice de Contenido

Indice de Tablas

Indice de Figuras

Resumen

Abstract

Introduccion

Capitulo I: Disefio Tedrico
Antecedentes
Bases Tedricas

Capitulo I1: Métodos y Materiales
Tipo de Investigacion
Disefio de Investigacion
Poblacion y Muestra
Técnicas e Instrumentos
Equipos y Materiales

Capitulo I11: Resultados y Discusion

Capitulo IV: Conclusiones

Capitulo V: Recomendaciones

Bibliografia Referenciada

Anexos

Vi
vii

viii

15
15
15
15
16
16
17
34

35

Vi



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Andlisis descriptivo de la variable inteligencia emocional
Tabla 2. Andlisis descriptivo del componente intrapersonal
Tabla 3. Andlisis descriptivo del componente interpersonal
Tabla 4. Analisis descriptivo del componente manejo del estrés
Tabla 5. Andlisis descriptivo del componente adaptabilidad.

Tabla 6. Andlisis descriptivo del componente estado de animo general.

17

18

19

20

21

22

vii



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Niveles de inteligencia emocional
Figura 2. Histograma del componente intrapersonal.
Figura 3. Histograma del componente interpersonal.
Figura 4. Histograma del componente manejo del estrés.
Figura 5. Histograma del componente adaptabilidad.

Figura 6. Histograma del componente estado de animo general

17

18

19

20

21

22

viii



RESUMEN

La presente tesis expone el estudio cuyo objetivo principal es “Proponer un programa
psicoldgico para mejorar la inteligencia emocional en estudiantes de la Policia Nacional del
Peru, 20187, para lo cual se utiliz6 un diseflo no experimental-propositivo-descriptivo, con
una muestra de 117 PNP. estudiantes que fueron evaluados con el instrumento “Inventario
de Inteligencia Emocional BarON (I-CE) adaptado por Ugarriza”, encontrando mediante
andlisis estadistico que el 41% presenta un nivel atipico de inteligencia emocional, el 48.7%
presenta inteligencia intrapersonal alta, mientras que el 41.9% de una mediana nivel de
relaciones interpersonales, o mismo para las dimensiones adaptabilidad, manejo del estrés
y estado de animo general, se observaron en niveles altos. Ante esto se concluyd la necesidad
de disefiar un programa psicoldgico para mejorar la inteligencia emocional en los estudiantes
de la Policia Nacional del Perd.

Palabras clave: Programa psicoldgico, inteligencia emocional.



ABSTRACT

The present thesis exposes the study whose main objective is "Propose a psychological program toimprove
emotional intelligence in students of the National Police of Peru, 2018", for whicha non-experimental-
propositive-descriptive design was used, with a sample of 117 PNP students who were evaluated with the
instrument "BarON Emotional Intelligence Inventory(I-CE) adapted by Ugarriza", finding through statistical
analysis that 41% present an atypicallevel of emotional intelligence, 48.7% present high intrapersonal
intelligence, while 41.9% of a medium level of interpersonal, the same for the dimensions adaptability, stress
management and general mood, were observed at high levels. Given this, the need to designa psychological

program to improve emotional intelligence in students of the Peruvian National Police was concluded.
Keywords: Psychological program, emotional intelligence.



INTRODUCCION

La vigilancia como un aspecto de la gobernanza es un campo de esfuerzo muy
importante, ante ello la policia por ser el principal ejecutor de las leyes creadas por el Estado
y como fiscal de los infractores de tales leyes, son la primera linea de defensa contra la
anarquia y caos en cualquier politica (Ouaarab, 2015). Por lo tanto, la vigilancia implica
ingenuidad individual, compromiso, versatilidad de oficiales, dominio, trabajo en equipo,
entre otras estas caracteristicas que son a menudo encontradas en las fuerzas policiales de
todo el mundo, esta presion en el oficio de su labor, suele generarles un cuadro de estrés
ocupacional, que enfrentan en el dia a dia y buscan la manera de responder a las demandas
psicoldgicas de su trabajo y contexto, los cuales les generan angustia, estrés, ansiedad, entre
otros malestares (Ismail et al., 2010).

Teniendo en cuenta los desafios que enfrenta la Policia Nacional del Perd, tales como
la amenaza de la violencia politica y la proliferacion de armamento sofisticado en manos de
los disidentes, y que traen consigo diversas tensiones, a causa de la mayor exigencia y
presion que se les solicita, es imperativo que la fuerza policial peruana mejore sus técnicas
policiales tradicionales, modernizando los métodos policiales y entrenar a su personal para
combatir amenazas de seguridad emergentes. La policia nacional del Peru, remonta su origen
muy atras de la época colonial, cuando su principal trabajo era dirigir y hacer cumplir las
leyes de recaudacion de impuestos y arrestar al culpable ocasional, hoy en dia su alcance y
demanda de trabajo se ha ampliado, por lo que actualmente deben lidiar con crimenes
sofisticados que incluyen ciberdelitos, fraudes corporativos y robo a mano armada, asi como
insurgencia (Porta del Estado Peruano, 2019).

En la Escuela de Formacion Policial de la cuidad de Chiclayo, la problemética no es
ajena a la realidad en la que vive la policia a nivel nacional e internacional, ya que esta

poblacion da indicios de su escaso manejo del estrés, tolerancia a la frustracion, asi como un



baja asertividad, lo cual puede ser resultado de las exigencias que la escuela de formacién
les solicita, por otro lado, se ha observado que cierto alumnado no presenta un buen
desarrollo de sus competencia sociales, evidenciandose en los reclamos y comportamientos
impulsivos, a eso se suma la carga de actividades o demandas ocupacionales, limitaciones,
retencion de incentivos o incluso riesgo absoluto de reprimenda o perder la oportunidad de
continuar con su formacion.

Considerando lo anteriormente mencionado, la investigacién presenta como objetivo
principal “proponer un programa psicoldgico que ayude a los alumnos de la Policia Nacional
del Pert” de la cuidad de Reque para mejorar su inteligencia emocional, haciendo uso del
modelo de Bar-On, distingue cinco factores a considerar para los objetivos especificos:
“determinar el nivel de inteligencia emocional en alumnos de la PNP, 2018”, “determinar el
nivel de inteligencia intrapersonal en alumnos de la PNP, 2018, “determinar el nivel de
inteligencia interpersonal en alumnos de la PNP, 2018”, “determinar el nivel de
adaptabilidad en alumnos de la PNP, 2018”, “determinar el nivel de manejo de estrés en
alumnos de la PNP, 20187, “determinar el nivel de estado animico general en alumnos de la
PNP, 2018”.

Fernandez (2009) indica que la IE es el resultado final de una agrupacion de
diferentes habilidades que permiten reconocer las emociones personales, las de otros, el
efecto de las mismas y el como usarlas en funcion a objetivos personales, dando asi a los
demas la misma capacidad mental, lo que se puede conseguir a través del desarrollo de un
buen escaner relacionado con el lenguaje no verbal, que finalmente llevaran a una emocion
compleja, dando lugar a la manipulacion de estrategias que permitan lidiar con ellas (Salovey
y Mayer, 1990; Goleman, 1998).

Todas estas habilidades son las que diferencian a un eficiente y exitoso policia de

otro en particular o incluso una fuerza de policia eficiente en general, ya que la Policia



Nacional del Per( ha sido acusada de ser lenta en la adaptacion a las amenazas emergentes
y de tener oficiales en sus filas que no son adecuadamente equipados para administrar lo
emocional, estrés mental y fisioldgico que acompaiia la vigilancia, es importante mejorar los
aspectos psicoldgicos que ayuden a la poblacién a enfrentar adecuadamente los situaciones
que su profesién tare consigo, en tal sentido la presente investigacién es sumamente
relevante para la formacion de los alumnos de la Policia Nacional Perd, ya que ellos son los
futuros entes reguladores de las leyes.

Para el mejor entendimiento de la presente investigacion, se ha seguido una secuencia
I6gica, la cual la constituye en ler tdpico, las investigaciones antecedentes relacionadas y
teoria; el 2do, la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, incluyendo
obtencion de informacién. El 3er y 4to capitulo, resultados, propuesta y conclusiones.

Finalmente, el 5to presenta las recomendaciones.



CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes
Internacionales

Segun Acurio & Morej6 (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y estrés laboral
en militares de la brigada de caballeria blindada n° 11 “galapagos” de Riobamba, periodo
marzo — agosto 2016” realizada en Ecuador, tuvieron como finalidad el describir las
variables de estudio, empleando un enfoque cuantitativo-descriptivo y 50 militares de
muestra, evaluados con el “Cuestionario sobre el estrés laboral OIT-OMS” vy el
“Cuestionario de Inteligencia Emocional”, obteniendo que en el total predominaba un nivel
promedio de I.E, siendo el estrés alto en méas del 50%.

Puelles (2015) en su tesis denominada “Exigencia emocional de trabajo y estilos de
afrontamiento en las unidades de intervencion policial” en Madrid, cuyo objetivo fue
“conocer la exigencia emocional de trabajo de las unidades de intervencion policial
pertenecientes al Cuerpo Nacional de Policia en relacion a las diversas caracteristicas
emotivas de las actividades y/o personales”, optando por un tipo descriptiva, su muestra
estuvo compuesta por 837 funcionarios. Encontrando que la resistencia de la personalidad y
el manejo de tareas profesionales.

Chavez (2014) en su tesis “Emociones y estrategias de afrontamiento en policias de
la provincia de Buenos Aires” cuyo objetivo fue “establecer la relacion entre las emociones
y las estrategias de afrontamiento en policias de la ciudad de Buenos Aires”, con un disefio
correlacional, descriptivo y 300 personas de muestra evaluadas con el “Inventario de
estrategias de afrontamiento” y la “Escala de afecto positivo-negativo”, concluy6 que los

constructos se relacionan significativamente.



Nacionales

Maslucan (2017) en su estudio “Inteligencia emocional en los alumnos PNP de la
escuela de formacion profesional policial de suboficiales de lima 2017, en Lima, tuvo como
propdsito “conocer el nivel de inteligencia emocional de los alumnos PNP de Lima”, con
293 alumnos de muestra y una metodologia descriptiva, cuantitativo y corte trasversal, con
el “Inventario de inteligencia emocional de Bar-On” en su adaptacion por Ugarriza, obtuvo
que 70% del total, el nivel que el componente que prevalece es el de adaptabilidad, indicando
que utilizan diversas estrategias en el momento de solucionar problemas y adaptarse;
asimismo, la I.E. que presentan es media con el 74%.

Cornejo (2017) en su tesis denominado “Inteligencia emocional en suboficiales en
servicio que reciben atencion en un Centro de Salud de la Policia Nacional del Perd” en
Lima, cuyo objetivo fue determinar la I.E. en una muestra de 120 suboficiales, con una
metodologia descriptiva, concluye que “el nivel de inteligencia emocional que presentan los
suboficiales en servicio que reciben atencidn en un centro de salud de la Policia Nacional
del Peru, se orienta hacia un nivel promedio con el 73.33% de total” (p.10), por ello, se
propuso plantear programas de I.E., para llegar a mejorar las debilidades del comportamiento
encontradas.

Calienes & Diaz (2012) en su tesis “Inteligencia emocional y Sindrome de burnout
en los Sub — Oficiales De La Policia Nacional Del Perii” en Arequipa cuya finalidad fue
correlacionar las variables indicadas, con una metodologia empleada de tipo correlacional y
el “Inventario de inteligencia emocional de BarOn (I-CE)” como instrumento aplicado a
3000 sub oficiales; encontr6 que 50.8% presentan I.E. promedio, concluyendo que existe
relacion directa y significativa entre ambos constructos.

Locales



Tarrillo (2018) en su tesis propositiva denominada “Propuesta de mejoras en la
gestién institucional para la formacion profesional de los estudiantes de la escuela técnica
de suboficiales de la Policia Nacional Del Peru, Reque — Chiclayo, 2017”en Pimentel, tuvo
como objetivo general el “proponer un plan de gestion institucional para mejorar la
formacion profesional de los estudiantes de la escuela técnica de suboficiales de la policia
nacional del Pert”, con 534 personas de poblacion, encontr6 que la formacion disciplinaria,
social, investigativa y académica son las areas menos desarrolladas, entre porcentajes
minimos y deficientes, recomendando la aplicacién de propuestas de mejora.

1.2. Bases Teoricas

Origen de la inteligencia emocional

Se remonta desde los trabajos de Darwin, sobre la relevancia de las emociones y la expresion
de las mismas con el objetivo de sobrevivir a la adaptacion, lo cual se reconoce entre los
afios de 1872 a 1965; continuando con Bar-On, quien subrayd también la necesidad de la
comunicacion emocional, que en consecuencia lleva a una actitud socialmente inteligente
que permite una efectiva adaptacion. Asimismo, Thorndike habla de la inteligencia social
como parte del ser humano, en la que Wechsler menciona los factores cognitivos que logran
un comportamiento inteligente (Duefias, 2002).

En tanto, desde Darwin hasta la actualidad, todas las conceptualizaciones acerca de
la inteligencia emocional, han considerado por lo menos uno de los siguientes aspectos: (1)
El reconocimiento, comprension y expresion de sentimientos y emociones, (2) El ser capaz
de conocer comprender el sentir de los demas y relacionarse con los mismos, (3) El poder
hacer gestion personal de las emociones, (4) La administracion, cambio, aceptacion y
resolucién de problemas personales e interpersonales, y (5) El ser capaz de tener una vision

positiva y automotivacion.



Modelo de Bar-On

Bar-On (1997) menciona que, en las bases desarrolladas para evaluar la L.E., se
determina de que forma la representacion de habilidades emocionales, que se encuentran
interrelacionadas y que permiten la efectiva expresion y atencion hacia los demas, de forma
que el ser humano pueda hacer frente a las demandas de su dia a dia. Asimismo, indica que,
sirve para “enfrentar apropiadamente a las demandas del contexto, ambiente y de la
sociedad”, siendo el “ser emocional” una forma de inteligencia social que permite el
establecer vinculos efectivas, satisfactorios y constructivas; mediante la gestion de los
cambios personales y contextuales. En su teoria también, se menciona cinco factores
relacionados que permiten medir la inteligencia emocional, considerando que cada uno de
ellos dispone de componentes especificos, los cuales se describen a continuacion:
Factor I: Inteligencia Intrapersonal

- Autoconciencia emocional: “Es la habilidad o capacidad de un ser humano
para lograr comprender e identificar apropiadamente las emociones propias,
asi como de sus sentimientos y diferenciarlo la respuesta ante una
circunstancia en especifico”

- Asertividad: “Es la capacidad de reconocer, aceptar y expresar las propias
emociones, pensamientos y sentimientos, cuidando que estos no dafien los
sentimientos de los que nos rodean, evitar agredir los derechos de los demas”.

- Autoestima: “Es la destreza de reconocer el valor propio, el cual consiste en
aceptar las virtudes, habilidades, destrezas, asi como de los puntos no tan
fuertes como lo son las debilidades y fallas que se comete™.

- Autorrealizacion: “Capacidad que posee todo individuo para lograr lo que
desea, es decir hacer todo lo posible para cumplir en un determinado espacio

de tiempo lo que se ha trazado, dando como resultado la satisfaccion”.



Independencia: “Es la habilidad de sentirse seguro a nivel de comportamiento
como de pensamiento, el cual tiene como finalidad el autodirigirse, el ser

independiente emocionalmente y tomas las decisiones que mejor le parezca”.

Factor I1: Inteligencia Interpersonal

Empatia: “La empatia es definida como aquella capacidad para entender y
comprender a otra persona en cuanto a sentimientos, sin involucrarse
emocionalmente”.

Relaciones interpersonales: “Esta es la habilidad para crear y mantener
relaciones duraderas con las personas que los rodean, la misma que se
caracteriza por mantener una cercania a nivel emocional”

Responsabilidades sociales: “Esta permite de los seres humanos demuestren
que son seres cooperativos y sobre todo generosos con la sociedad que lo

rodea”.

Factor I11: Adaptabilidad

Solucion de problema: “Es la destreza de identificar un problema o conflicto,
mediante el cual se busca diversas alternativas para darle una respuesta o
solucion las mismas que estan planteadas por si mismos”.

Comprobacion de la realidad: “Capacidad que el sujeto posee para conocer lo
que le estd aconteciendo realmente, es decir lo que siente y percibe en su
alrededor”.

Flexibilidad: “Es la habilidad que tiene como finalidad el moderar los
pensamientos, sentimientos, acciones o conductas, asi como deseos ante

diversos contextos”.



Factor 1V: Gestion de Estreés

- Tolerancia al estrés: “Capacidad para enfrentar diversos eventos estresantes
adversos, situaciones estresantes sin decaer y enfrentarse de manera positiva
el estrés”.

- Control de los impulsos: “Habilidad para resistir o posterga un impulso y
controlar una emocion ante una situacion desagradable, controlando nuestras
emociones”.

Factor V: Humor General

- Felicidad: “Es la habilidad para gozar de si mismo, sentirnos satisfechos con
nuestras vidas, sentirse conforme con el estilo de vida que lleva, divirtiéndose
y expresando sentimientos positivos”.

- Optimismo: “Capacidad para reflejar lo positivo de la vida o mas brillante de
la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad”.

Beneficios de la Inteligencia Emocional
Para Garay (2015) los beneficios de una adecuada inteligencia emocional son: (a) La
autoconciencia se incrementa; (b) Facilita el elegir aptitudes que ayudan a tolerar las
presiones y frustraciones; (¢) Mejora significativa del trabajo en equipo; (d) Crecimiento a
nivel social; (e) Incremento de motivaciones y liderazgo, (f) Posibilidad de alcanzar el éxito,
mediado por el desarrollo personal.
Enfoques tedricos de la Inteligencia Emocional (1E)
Modelo de Salovey y Mayer (1997)

Sirvio de base para futuros estudios, publicados en revistas de interés en relacion a
la inteligencia emocional (Geher, 2004); lo cual fue dado a causa de la fundamentacién
tedrica tan sélida que presentaba, asimismo, debido a la propuesta novedosa que tuvo a

comparacioén de otras teorias y el apoyo empirico que presentaba.



Ademas de ello, diversos criticos ante el modelo propuesto por dichos autores,
indicaron que se trataba de un punto de vista genuino que permitia sumar interesantes
contribuciones al conocimiento emocional, considerando los rasgos personales (Mathews et
al., 2002).

Pese a haberse un enfoque tedrico antecesor, la que mayor aceptacion tuvo fue la que
consideraba a la inteligencia como “la capacidad de percibir con precision, evaluar y
expresar la emocion; la capacidad de acceder y / 0 generar sentimientos cuando facilitan
pensamiento; la capacidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la
capacidad de regular las emociones para promover emociones y crecimiento intelectual”
(Salovey y Mayer, 1997, p.10).

Su modelo indica la existencia de cuatro capacidades: (a) Percepcién, la que permite
identificar las emociones personales y de otros, ademas de los objetos relacionados como
estimulos de arte; (b) Asimilacion, indica la habilidad de poder hacer uso y sentir las
emociones, siendo ellas necesarias para poder comunicarnos y relacionarnos con los demas,
(c) Comprension, indica la habilidad de entender la informacion captada a nivele emocional
y como estas puede fluctuar con el tiempo, ademas de combinarse y cambiar; (d) Regulacion
emocional, indica el encontrarse abierto a sentir y controlar las emociones, promoviendo asi
un autoconocimiento personal y por ende crecimiento. Siendo mayormente especificadas a
continuacion:

- Percepcion emocional: Habilidad de la autocomprensién de sentimientos y el
de los semejantes, identificando las sefiales que los demas manifiestan a
través de sus gestos, movimientos corporales o tono de voz, esta habilidad es
de gran importancia ya que nos permite discernir entre la honestidad y

sinceridad de las personas.
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- Asimilacion de las emociones: Involucra sentimientos en el momento de
pensar y el buscar posibles soluciones, relaciona como las emociones pueden
influir el sistema cognitivo y como este interviene en los estados afectivos en
cada decision.

- Comprension y analisis de las emociones: Esta habilidad permite a la persona
el analizar las sefiales emocionales, reconociendo las diferencias en las que
se hallan, asi mismo busca los motivos o causa de estos estados.

- Regulacion reflexiva de las emociones: Esta capacidad se debe desarrollar y
para ello es necesario comprender los sentimientos y emociones positivas y
negativas, estas suelen ser de reflexion sobre cada uno.

Las capacidades descritas presentan un orden jerarquico, considerando que la
percepcion se encuentra en un nivel bajo y la regulacion, en el nivel mas complejo. Segun
este enfoque, la inteligencia emocional, representaria un sistema que permite el proceso de
la informacion emocional (Caruso et al., 1999), siendo un “conjunto de habilidad que
explican las diferencias entre los individuos en la forma de percibir, valorar, comprender y
expresar emociones con exactitud”, ademés de poder generar y gestionar sentimiento y
razones emocionales.

El Modelo de Daniel Goleman (1998)

El término de inteligencia emocional, tuvo un gran alcance a raiz del libro publicado
por Goleman, en el que realiza ciertas declaraciones acerca de como determinadas
capacidades emocionales influyen en el desarrollo vital (Goleman, 1995), considerando
inicialmente cinco elementos: conocimiento emocional, manejo emocional, motivacion

personal, reconocimiento emocional en otros y manejo de relaciones.
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Goleman (1995) menciona que la inteligencia emocional, hace posible el autocontrol

entusiasmo, persistencia, asi como la capacidad para poder auto motivarse, afiade que el

caracter engloba las capacidades que integran la inteligencia emocional.

Luego, se propuso un segundo enfoque en el cual Goleman hace referencia a la

“Teoria del rendimiento en organizaciones”, la cual permitiria la prediccion de la efectividad

y desempefio en un puesto laboral (Goleman, 1998). Este modelo mencionaba que ciertas

empleadas presentan caracteristicas determinadas que los ayudan a sobresalir y resaltar por

sobre los demas, considerando cinco componentes:

Autoconocimiento. La conciencia de si mismo, es la habilidad que sujeto par
asentir lo que esta aconteciendo en un momento dado, empela sus
preferencias para la toma de decisiones y guiadas por sus sensaciones y
habilidades logra confiar en si mismo, las actitudes que miden: “Conciencia
emocional, autoevaluacion precisa, confianza en uno mismo”.
Autorregulacion. Es el adecuado manejo de las emociones, las que permiten
tener el control de ellas, para la busqueda de metas y objetivos, mide:
“autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion”.
Motivacion: Es el empuje o parte interna de si mismo que tiene como
finalidad el animar al individuo a trazarse y cumplir con los objetivos
trazados, ayudando a que este tome la iniciativa y trabaje por ello, miden las
ganas de triunfar.

Empatia: Capacidad que poseen las persona para percatase de lo que le
sucede a otra, siendo capaz de situar en el mismo lugar que esta, lo que
permitira relacionarse con todos los que lo rodean y medir el entendimiento

hacia los demas.
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- Habilidades sociales: Manipular las relaciones con otros, mediante las
emociones, interactuando adecuadamente, haciendo uso de las capacidades
para dirigir y soluciona problemas, cooperando y trabajando en equipo, miden
la comunicacion, liderazgo, vinculos, etc.

Goleman (1995) propuso que la inteligencia emocional y el desarrollo de los factores
mencionados, resultaba mucho mas importante que la inteligencia general, porque permitia
conectar y armonizar el pensamiento y las emociones de forma que se obtendria un mejor
funcionamiento humano, teniendo un balance entre el cerebro emocional y el cerebro
racional, llegando asi a tener una vida exitosa. Goleman consideraba que “hay inteligencia
en las emociones y el sentido en que la inteligencia puede ser llevada a las emociones”
(Goleman, 1995, p.40), ademas la “inteligencia emocional se observa cuando una persona
demuestra las competencias que constituyen la autoconciencia, autogestion, conciencia
social y habilidades sociales en los horarios apropiados y con la frecuencia suficiente para
ser efectivos en la situacion” (Boyatzis et al. 2004, p.344).

El Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal

Los autores, plantearon un enfogque contemporaneos y reconocidos L.E., en el que
consideraron la evaluacion de tres variables: “percepcion, comprension y regulacion”. Este
modelo ha sido utilizado empiricamente en diversas investigaciones, sobre todo con
universitarios, asimismo, ha sido validado en diversas poblaciones, comprobandose su
utilidad en contextos clinicos como también escolares (Extremera y Fernandez, 2001). Sus
componentes son descritos como: (1) Percepcion, hace referencia al ser conscientes del sentir
y podes ademas comunicar los sentimientos de forma correcta; (b) Comprensién, se refiere
al entender qué es lo que se esta sintiendo, es decir, reconocer la emocion y entenderla; (c)
Regulacidn, se refiere a la habilidad para poder manejar de forma correcta y adaptativa los

estados emocionales.
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e Modelo Tebrico:

Programa de un Programa
Psicologico para mejorar la
Inteligencia Emocional en
alumnos de la Policia Nacional

del Peru, 2018.

Problema general: ;De qué manera la propuesta de un programa psicoloégico mejorara la

inteligencia emocional en alumnos de la Policia Nacional del Peri, 2018?

Objetivo General: Proponer un programa psicolégico para mejorar la inteligencia

emocional en alumnos de la Policia Nacional del Peri, 2018

Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de inteligencia emocional en alumnos de la PNP, 2018.
Determinar el nivel de inteligencia intrapersonal en alumnos de la PNP, 201.
Determinar el nivel de inteligencia interpersonal en alumnos de la PNP, 2018.
Determinar el nivel de adaptabilidad en alumnos de la PNP, 2018.
Determinar el nivel de manejo de estrés en alumnos de la PNP, 2018.

Determinar el nivel de estado animico general en alumnos de la PNP, 2018.

Bases Tedricas: Modelo de Inteligencia Emocional de Bar-Qn.

Dimensiones:

Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad
Manejo del estrés
Estado animico
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II. CAPITULOII. METODOSY MATERIALES.

2.1. Tipo de investigacion

Descriptiva, dado que la data obtenida solo permite la descripcion de variables sin
sufrir modificacion alguna (Hernandez et al., 2014).

Propositiva, ya que se disefid un programa psicologico para mejorar la L.E. en
Alumnos de la PNP, basado en la necesidad observada, pretendiendo asi mejorar las
deficiencias halladas (Garza, 2007).

2.2.  Disefio de investigacion
No experimental, porque no existid influencia sobre ninguna variable, solo se limit

a la observacion de las mismas (Hernandez et al., 2014).

pP— 01 —X

Donde:
P: Alumnos
O1 = Aplicacion de test.

X = Propuesta de un Programa.
2.3. Poblacién y muestra.

La conformaron 117 alumnos de la PNP de la ciudad de Reque, conformando a su
vez una muestra total o censal (Hernandez et al., 2014).

Criterios de Inclusion:

e Alumnos de la Escuela Policial.

e Alumnos préximos a egresar como Suboficiales.

Criterios de Exclusion:

e Alumnos PNP pertenecientes a otras Escuelas de Formacion Policial.
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2.4,

e Oficiales y sub oficiales en situacion de actividad o retiro.

e Oficiales y sub oficiales sancionados por la institucion.

Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Técnica. Se uso la encuesta, que para Hurtado (2015) se trata de una agrupacion de
interrogantes dirigidas a medir un tema especifico.

Instrumentos. Se utilizo6 el “Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On - Forma
completa” adaptado por Ugarriza (2001), el cual puede administrarse de forma grupal
0 personal y se encuentra compuesto por cinco componentes, dentro de los cuales se
encuentran quince subcomponentes. Se puede aplicar en un periodo de 25 minutos
aproximadamente, desde los 15 afios de edad a mas. Asimismo, su validez fue
determinada por Ugarriza (2001) quien observé coeficientes de 0.30 a 0.70, ademas
de realizar andlisis factorial confirmatorio, comprobando que el instrumento era
acorde al modelo tedrico; y para su confiabilidad Tarrillo y Castro (2019)
encontraron un Alpha de Crombach de 0.96, siendo asi un instrumento confiable, al
igual que cada una de sus dimensiones.

Equipos y materiales. Se utilizaron el formato fisico del “Inventario Bar-On Ice” y

su parrilla de respuestas; para analizar y calcular los resultados se emple6 el software SPSS

v25y el Excel 2013 para visualizar adecuadamente las tablas y gréaficos.
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I1l.  CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Resultados

Se puede observar en la tabla 1 que 41% de los evaluados poseen un nivel atipico de
inteligencia emocional, por otro lado, el 7,7% posee un nivel promedio.

Tabla 1.

Anélisis descriptivo de la variable inteligencia emocional.

Inteligencia emocional total

= %

Alta 18 15,4

Atipica 48 41,0

Muy alta 42 35,9

Promedio 9 7,7

Total 117 100,0
45,0

41,0
40,0
35,9
35,0
30,0
25,0
20,0
15,4
15,0
10,0 1,7
5’0 .
0,0
Alta Atipica Muy_alta Promedio

Figura 1. Niveles de inteligencia emocional
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Se observo en la tabla 2 que el 48,7% poseen un nivel muy alto del componente
intrapersonal, por otro lado, el 0,9% posee un nivel muy bajo.
Tabla 2.

Analisis descriptivo del componente intrapersonal.

Dimension intrapersonal

F
Alta 27 23,1
Atipica 13 11,1
Baja 1 0,9
Muy alta 57 48,7
Muy baja 1 0,9
Promedio 18 154
Total 117 100,0
60,0
50,0 48,7
40,0
30,0
231
20,0 15,4
11,1
10,0
I 0,9 0,9
0,0 — —
Alta Atipica Baja Muy alta muy_baja Promedio

Figura 2. Histograma del componente intrapersonal.
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Se observo en la tabla 3 que el 41,9% poseen un nivel promedio del componente
interpersonal, por otro lado, el 3,4% posee un nivel bajo.
Tabla 3

Analisis descriptivo del componente interpersonal

Dimension interpersonal

=
Alta 27 23,1
Atipica 4 3,4
Baja 7 6,0
Muy alta 26 22,2
Muy baja 4 3,4
Promedio 49 41,9
Total 117 100,0
45,0 a9
40,0
35,0
30,0
250 231 22,2
20,0
15,0
10,0
6,0
50 3,4 3,4
00 [] []
Alta Atipica Baja Muy alta muy_baja Promedio

Figura 3. Histograma del componente interpersonal.
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Se observo en la tabla 4 que el 45,3% poseen un nivel muy alto del componente manejo del estrés,

por otro lado, el 1,7% posee un nivel promedio.

Tabla 4

Andlisis descriptivo del componente manejo del estrés

Componente manejo del estrés

F
Alta 12 10,3
Atipica 50 42,7
Muy alta 53 453
Promedio 2 1,7
Total 117 100,0
50,0
45,3
45,0 42,7
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,3
10,0
5,0 . 1,7
0,0 —
Alta Atipica Muy_alta Promedio

Figura 4. Histograma del componente manejo del estrés.
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Se observo en latabla 5 que el 33.3% poseen un nivel atipico del componente adaptabilidad, por

otro lado, el 0,9% posee un nivel bajo.

Tablab

Andlisis descriptivo del componente adaptabilidad.

Componente adaptabilidad

F %
Alta 23 19,7
Atipica 39 33,3
Baja 1 0,9
Muy alta 38 32,5
Promedio 16 13,7
Total 117 100,0
35,0 33,3 32,5
30,0
25,0
19,7
20,0
15,0 13,7
10,0
5,0
0,9
0,0 |
Alta Atipica Baja Muy alta Promedio

Figura 5. Histograma del componente adaptabilidad.
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Se observo en la tabla 6 que el 53% poseen un nivel muy alto del componente estado de animo

general, por otro lado, el 17% posee un nivel bajo.

Tabla 6

Andlisis descriptivo del componente estado de animo general.

Componente estado de animo general

F %

Alta 42 35,9

Baja 2 1,7

Muy alta 62 53,0

Promedio 11 9,4

Total 117 100,0
60,0

53,0
50,0
40,0 35,9
30,0
20,0
9,4
10,0
1,7 .
0,0 |
Alta Baja Muy alta Promedio

Figura 6. Histograma del componente estado de &nimo general
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3.2.  Discusion
En relacion a los datos obtenidos mediante la evaluacion con el “Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On” a los alumnos de la PNP, se exponen a continuacion la
contrastacion con estudios y bases tedricas que sustentan el presente trabajo de investigacion.

Respecto al nivel general de L.E., se encontré que 41% de evaluados se encuentran
en un nivel atipico, indicando que presentan habilidades necesarias para contactar con sus
emociones y de otras personas. Asimismo, respecto al componente intrapersonal, obtuvo que
48,7% presentaron un nivel muy alto indicando una adecuada capacidad de control de
impulsos y expresion emocional.

Por otro lado, para el componente interpersonal se hallé que el 41,9% posee un nivel
lo que indica la presencia de habilidades en el establecimiento de relaciones con sus pares.
También, en relacién al manejo del estrés, el 45,3% presenta un nivel muy alto, indicando
que presentan la habilidad de poder manejarse frente a situaciones aglomerantes
emocionalmente.

Para el componente adaptabilidad, se obtuvo que el 33.3% poseen un nivel atipico,
que significa que reflejan una capacidad media para desenvolverse en el medio o contexto en
el que se encuentran y afrontar de forma efectiva las situaciones dificiles; y finalmente, se
obtuvo que 53% poseen un nivel muy alto del componente estado de animo general, lo que
indica la alta habilidad que presentan para el disfrute de su dia a dia.

Los resultados hallados son diferentes de los de Acurio y Morejo (2017) quienes
observaron en los militares niveles de inteligencia emocional dentro del promedio; al igual
que Maslucan (2017) quien observé en alumnos de la policia un nivel medio de inteligencia
emocional, considerando que resaltaba como el componente méas desarrollado, la
adaptabilidad. Siendo el mismo caso para la investigacion de Cornejo (2017) quien encontrd

niveles promedio de I.E. en los suboficiales de la PNP; tal como Calienes y Diaz (2012) en
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cuya investigacion también se reconocio el grado promedio como predominante de I.E.;
tomando en consideracion que los estudios con los que se contrasta la presente investigacion
presentan poblaciones similares.

Ante ello, se destaca el objetivo general, considerando que en base a todo lo expuesto,
existe una necesidad evidente del disefio de un programa psicologico que contribuya con la
mejoria de los niveles de inteligencia emocional en los alumnos de la Policia Nacional del
Per, el cual consto de 22 sesiones debidamente estructuradas y enfocadas a mejorar los
aspectos psicologicos de la poblacion en estudio, en base a técnicas psicoldgicas por sobre
todo cognitivo conductuales.

3.3. Propuesta Teorica
Programa Psicoldgico para mejorar la Inteligencia Emocional en alumnos de la
Policia Nacional del Peru
- Fundamentacion:

En la actualidad es muy importante interesarnos de la salud mental de los estudiantes
de la Escuela Policial del Perd, ya que son ellos los futuros protectores de la poblacion en
general, y es relevante que cuenten con un nivel de I.E. adecuada que les permita afrontar
las adversidades que le presenta la sociedad, es asi que mediante la propuesta se pretende
dotar de estrategias a los futuro policias del Peru. En tal sentido, la teoria que se ha empleado
para trabajar la propuesta se basa en el modelo de Bar-On (1997) la que indica que se trata
de una agrupacion de competencias personales que influyen en la adaptacion del ser humano
a su contexto inmediato.

El programa psicoldgico propuesto constituye una oportunidad para los alumnos de
la PNP en fomentar y fortalecer sus recursos de afrontamiento frente a situaciones dificiles
y estresantes, asi como el manejo adecuado de sus emociones y sentimientos. Con esta

propuesta se pretende brindar una guia para la mejora de los niveles de inteligencia
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emocional, consiguiendo efectos a favor del desarrollo integral de su vida en los &mbitos
personal, profesional y laboral.
- Objetivo General:
Mejorar la inteligencia emocional en alumnos en la policia nacional del Peru, 2018.
- Metodologia

Se recopilan estrategias de diversos enfoques psicolégicos por sobre todo el
cognitivo-conductual, el cual se reconoce como uno de mas efectivos en la intervencion de
diferentes problemas relacionados con la salud mental de las personas. Entre las técnicas
empleadas para la metodologia de estudio se utilizaron:

Psicoeducacién: “Tiene por objeto orientar y ayudar a identificar con mayor
entendimiento y claridad el problema para enfocar adecuadamente su resolucién y favorecer
la Calidad de Vida” (Bulacio et al., 2004, p.3).

Didlogo: “Busca provocar una disonancia cognitiva, a través del descubrimiento
guiado del terapeuta mediante preguntas sistematicas que pongan en evidencia los errores
I6gicos en la forma de procesar la informacion” (Partattieu, 2011, p.180).

Relajacion: Son técnicas orientadas al control del estrés, dotando a la persona de
tranquilidad y disminuyendo los efectos en la mente y cuerpo (Rodriguez, 2005).

Modelado: “Técnica terapéutica en la cual el individuo aprende comportamientos
nuevos observando e imitando el comportamiento de otras personas, denominados modelos”
(Ibéfez y Manzanera, 2011).

Expositivo: “La metodologia expositiva, propone un aprendizaje por asimilacion a
través de procesos de inclusion y que busca lograr aprendizajes significativos” (Quaas y

Crespo, 2003).
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- Evaluacion

Se realizara alrededor de toda la aplicacion del programa, considerando la asistencia,
participaciones voluntarias, practica in situ, trabajos grupales, entre otros. Finalmente, para
el programa en si mismo, el facilitador debera considerar como criterios de evaluacion que
en el post test, se evidencie que:

e Mas del 50% presente una inteligencia intrapersonal entre alta y muy alta.
e Mas del 50% presente una inteligencia interpersonal entre alta y muy alta.
e Mas del 50% presente una adaptabilidad entre alta y muy alta.

e Mas del 50% presente un manejo del estrés entre alta y muy alta.

o Mas del 50% presente un estado de animo general entre alta y muy alta.
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- Descripcion de Actividades:

Sesion 1

Objetivo: Desarrollar y Fomentar la Inteligencia Interpersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

Esta parte de la sesion durara alrededor de 5 minutos en la cual se realizara la
presentacion de los participantes y del facilitador en esta etapa se utilizara una
metodologia expositiva.

Dindmica

En esta etapa de la sesion, la cual durara 30 minutos se realizara la proyeccion de un
video, el cual trata acerca de como se encuentra el medio ambiente induciéndolos en
el tema de la inteligencia naturalista. Como recursos para esta etapa se utilizara un
proyector, una laptop y un equipo de sonido.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales lleguen a la reflexion acerca del video observado y para ello se
realizaran preguntas través de la dinamica “LA PELOTA PREGUNTONA” para la
cual se formara un circulo con los participantes y se realiza en donde la pelota pasara
por cada participante quien nos expresara su opinion acerca de todo lo observado,
ademas de ello nos dira como se sinti6 durante el desarrollo del taller, para esta parte
como materiales se utilizara una pelota de trapo.

50-60
min

Sesion 2

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia Interpersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que entren en confianza al
recordar los nombres del facilitador, tendra una duracion de 5 minutos, en la que cada
alumno dira el nombreé del facilitador y este tratara de recordar el nombre de cada uno
de los alumnos.

Dinamica

Esta parte de la sesidn tendra una duracién de 35 minutos, en la cual se pretende
ejercitar el cerebro y la creatividad de cada uno de los adolescentes, inventaran una
historia (guiones) de un tema especifico que les llame la atencion, asi mismo cada uno
de los alumnos ira pasando adelante a contarnos la experiencia y relatar la historia que
fue creada por él mismo.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales lleguen a la reflexion acerca de la historia creada y para ello se
realizaran preguntas traves de la dinamica “EL CARTERO” para la cual se formara
un circulo con los participantes y se realiza la siguiente expresion “el cartero trajo una
carta para” y los adolescentes que lo hicieron se cambiaran de lugar, se cambiara de
lugar seguin tantas veces el facilitador de la indicacion.

50-60
min

Sesion 3

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia interpersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “cuando yo a la selva fui” el desarrollo
de esta dinamica es de 5 minutos.

Dindamica

Esta parte de la sesion tendra una duraciéon de 35 minutos, en la cual se pretende
ejercitar el cerebro y la velocidad para la cual se utilizara la dinamica “Juego de
tutifruti lingiiistico™ en esta actividad se utilizard en quipos un papelote en la cual

50-60
min
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tendran que completar cada uno de los indicadores que presenta el juego en un tiempo
récord, como materiales se utilizaran papelotes y Plumones.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales lleguen a la reflexion acerca de la historia creada y para ello se
realizaran preguntas  a través de la dinamica “EL JUEZ AFIRMA” para la cual se
formara un circulo con los participantes y se realiza la siguiente expresion “el juez
afirma” y los adolescentes que lo hicieron se cambiaran de lugar, se cambiara de lugar
segun tantas veces el facilitador de la indicacion.

Sesion 4
Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia interpersonal
Momentos Actividades Tiempo
Presentacion | En esta parte de la sesidn, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “el baile del mal pensado” el desarrollo
de esta dinamica es de 5 minutos.
Dindmica Esta parte de la sesion tendra una duracién de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades de movimientos finos. Elaborar 7 piezas de distintos tamanos
del rompecabezas Tangram para construir diferentes objetos, formas y figuras jugando | 50 — 60
con la creatividad e imaginacion. min
Despedida En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales apliquen lo aprendido para la cual se Realizara un juego se
vendan los ojos y le da vueltas luego tiene que caminar hasta llegar hasta su
compaiiero, posteriormente se les realizara las siguientes preguntas ;Como se
sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?
Sesion 5
Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia interpersonal
Momentos Actividades Tiempo
Presentacion | En esta parte de la sesidn, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dindmica “zigzag point™” el desarrollo de esta
dinamica es de 5 minutos.
Dindmica Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades de movimientos finos, ademas se Fomentara los movimientos
gruesos, Hacer varios grupos y formar una rueda sin soltarse se tiene que pasar una | 50 — 60
cinta por el cuerpo y pasarla al compaiero. min
Despedida En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales apliquen lo aprendido para la cual se realizara una dinamica
que los induzca a la relajacion muscular, para ello el facilitador utilizara como
instrumento una cancion relajante, posteriormente se les realizara las siguientes
preguntas ;Como se sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?
Sesion 6
Objetivo:
Momentos Actividades Tiempo
Presentacion | En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizard la dindamica “la sandia” el desarrollo de esta 50-60
dinamica es de 5 minutos. .
Dindamica Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende S

desarrollar habilidades musicales, en la cual a cada uno de los participantes se les
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entregara la letra de una cancion, pero esta misma tendra que ser tarareada, como
materiales se utilizaran hojas impresas con las canciones.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales apliquen lo aprendido para la cual se realizara una dinamica
que los induzca a sentir un estado de tranquilidad y se pretende a través del canal
auditivo conseguir este objetivo, para ello el facilitador utilizara como instrumento
una cancion relajante, posteriormente se les realizara las siguientes preguntas ;Como
se sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?

Sesion 7

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia intrapersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “El piojo Juancho™ el desarrollo de esta
dinamica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades musicales, en la cual a cada uno de los participantes tendran
que empezar a cantar “Cuando yo diga A” Cuando yo diga A ustedes digan O, Cuando
yo diga 1 ustedes digan 2, cuando yo diga alto ustedes digan bajo...

Posteriormente Cantaran rimas creados por si mismo de un tema que se desee.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales apliquen lo aprendido para la cual se realizara una dinamica
que los induzca a sentir un estado de tranquilidad y se pretende a través del canal
auditivo conseguir este objetivo, para ello el facilitador utilizara como instrumento
una cancion relajante, posteriormente se les realizara las siguientes preguntas ;Como
se sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?

50— 60
min

Sesion 8

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia intrapersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Zig zag point” el desarrollo de esta
dinamica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades corporales durante esta etapa se tienen que Crear mini
producciones de escenas de obras de teatro, peliculas o bailes o interpretar una obra
pictorica dandole vida, cada uno de los adolescentes solo realizara en movimiento.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales apliquen lo aprendido para la cual se realizara una dinamica
que los induzca a sentir un estado de alegria y se tengan que mover bastante y se
pretende a través del canal auditivo conseguir este objetivo, para ello el facilitador
utilizara como instrumento una cancion relajante, posteriormente se les realizara las
siguientes preguntas ;Como se sintieron durante el desarrollo de la dindmica y qué
aprendieron?.

50-60
min

Sesion 9

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia intrapersonal

Momentos

Actividades

Tiempo
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Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Lider listos” el desarrollo de esta
dinamica es de S minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades oficiales durante esta etapa se tienen que Realizar un collage,
con cada uno de sus logros obtenidos en la secundaria, posteriormente se realizara una
exposicion a cerca de la inteligencia intrapersonal, para esta etapa de la sesion se
utilizaran como materiales, papelotes, revistas, proyector, sonido y laptop.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los adolescentes reflexionen a través de las siguientes preguntas ;Como se
sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?

50-60
min

Sesion 10

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia intrapersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “cuando yo a la selva fui” el desarrollo
de esta dinamica es de 5 minutos.

Dindmica

Esta parte de la sesion tendra una duracién de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar habilidades intrapersonales durante esta etapa se tienen que Origami o
construcciones de plastico, deberan utilizar todo el material necesario, el mismo que
se pedira con anticipacion para la realizacion del taller, posteriormente se realizara
una exposicion por parte del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se pretende
hacer que los oficiales reflexionen a través de las siguientes preguntas ;Como se
sintieron durante el desarrollo de la dinamica y qué aprendieron?

50-60
min

Sesion 11

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia interpersonal

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “cuando yo a la selva fui” el desarrollo
de esta dinamica es de 5 minutos.

Dindmica

Esta parte de la sesion tendra una duraciéon de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar la inteligencia naturalista Se elaboraran carteles a cerca de cuidar el medio
ambiente, posteriormente pedira a los participantes salir del lugar donde se realiza el
taller, para pegar en cada aula de la institucion afiches que promuevan la preservacion
del ambiente educativo. Posteriormente se realizaran las especificaciones de las
caracteristicas del tema mediante una exposicion, la cual estara a cargo del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la historia creada y para ello se realizaran preguntas a través de
la dinamica “EL CARTERO” para la cual se formara un circulo con los participantes
y se realiza la siguiente expresion “el cartero trajo una carta para™ y los oficiales que
lo hicieron se cambiaran de lugar, se cambiara de lugar segin tantas veces el
facilitador de la indicacion.

50— 60
min

Sesion 12

Objetivo: Desarrollar una Adecuada Inteligencia interpersonal

Momentos

Actividades

Tiempo
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Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Mi pata Juan™ el desarrollo de esta
dinamica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracidon de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar la inteligencia interpersonal Se pedira que se formen en grupos y se le
entregara a cada uno, un papelito donde se especifique una profesion, la misma que
ellos tendran que crear una situacion donde intervenga el profesional mencionado para
actuarla posteriormente.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la sesion y para ello, se forman en un circulo y se les preguntara
(qué aprendieron? ;como se sintieron? Y ;a qué se comprometen? Después de
terminar el taller

50-60
min

Sesion 13

Objetivo: Desarrollar una dimension manejo del estrés

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “yo tengo un tic” el desarrollo de esta
dinamica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duraciéon de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar la inteligencia logico matematica para la cual se crearan puzles gigantes
los mismos con los que se pretende que los oficiales desarrollen la inteligencia
emocional. Posteriormente se realizara una exposicion, la cual aclarara el tema y
estara a cargo del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la sesion y para ello, se forman en un circulo y se les preguntara
(qué aprendieron? ;como se sintieron? Y ;a qué se comprometen? Después de
terminar la sesion.

50-60
min

Sesion 14

Objetivo: Desarrollar una adecuada dimension manejo del estrés

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “El sapo sapo™ el desarrollo de esta
dinamica es de S minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duraciéon de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar la inteligencia emocional para la cual se realizara la Construccion de mapas
y lineas de tiempo, estas estaran relacionadas a cada una de sus experiencias ya sean
escolares o familiares. Posteriormente se realizara una exposicion, la cual aclarara el
tema y estara a cargo del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la sesion y para ello, se forman en un circulo y se les preguntara
(qué aprendieron? ;como se sintieron? Y ;a qué se comprometen? Después de
terminar el taller

50-60
min

Sesion 15

Objetivo: Potencializar la dimension adaptabilidad.

Momentos

Actividades

Tiempo
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Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “La gallina gallina™ el desarrollo de
esta dinamica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar las inteligencias emocionales, para ello se realizara un compilado con cada
una de las sesiones anteriores, cada una de las dinamicas integrara los tipos de
inteligencia tratados a lo largo del taller, posteriormente se realizara una exposicion,
la cual aclarara el tema y estara a cargo del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la sesion y para ello, se forman en un circulo y se les preguntara
(qué aprendieron? ;como se sintieron? Y ;ja qué se comprometen? Después de
terminar el taller.

50-60
min

Sesion 16

Objetivo: Desarrollar una Adecuada dimension adaptabilidad.

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Yo tengo un tic” el desarrollo de esta
dindmica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende
desarrollar la inteligencia emocional para la cual se realizara la Construccion de mapas
y lineas de tiempo, estas estaran relacionadas a cada una de sus experiencias ya sean
escolares o familiares. Posteriormente se realizara una exposicion, la cual aclarara el
tema y estara a cargo del facilitador.

Despedida

En esta etapa de la sesion, la cual durara un aproximado de 15 minutos, se induce a la
reflexion acerca de la sesion y para ello, se forman en un circulo y se les preguntara
(qué aprendieron? ;como se sintieron? Y ;ja qué se comprometen? Después de
terminar el taller.

50-60
min

Sesion 17

Objetivo: Desarrollar una adecuada dimension manejo del estrés

Momentos

Actividades

Tiempo

Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Yo tengo un tic” el desarrollo de esta
dindmica es de 5 minutos.

Dinamica

Esta parte de la sesion tendra una duracién de 35 minutos, Relajacion —Respiracion
en pacientes. Imaginarse acostado en una playa soleada o a la orilla de un riachuelo
en la montana (Peterson y Shigetomi, 1981). También es frecuente dar la Oportunidad
de que evoque su propia imagen, con lo que se logra mayor emotividad y detallismo
en el proceso de imaginacion. Asi mismo se utiliza una variante de afrontamiento de
las imagenes emotivas de Lazarus y Abramovitz (1962), consisten en identificar una
imagen fantastica, que le produzca un sentimiento de seguridad que le ayude a superar
la ansiedad provocada por la situacion médica.

Despedida

En esta etapa de la sesion se realizara la entrega de un reconocimiento y
agradecimiento a su participacion.

50-60
min

Sesion 18

Objetivo: Desarrollar una adecuada dimension manejo del estrés.

Momentos

Actividades

Tiempo
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Presentacion

En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Yo tengo un tic” el desarrollo de esta
dinamica es de S minutos.

Dindmica Explicacion breve acerca del estrés: Que el paciente pueda entender que es un S0-60
mecanismo humano de adaptacion al medio y nos ayuda a superar ciertas exigencias i~
de la vida. Se realiza un juego terapéutico y se le muestran técnicas con una
orientacion cognitivo conductual para combatir la ansiedad.

Despedida En esta etapa de la sesion se realizard la entrega de un reconocimiento y
agradecimiento a su participacion.

Sesion 19

Objetivo: Adiestramiento en técnicas terapéuticas anteriormente descritas.

Momentos Actividades Tiempo

Presentacion | Se les presentara un video introductorio acerca de la ansiedad.

Dindmica Se trata de una estrategia de intervencion especialmente disenada para abordar los
objetivos que se plantean en este tratamiento. Con ella se pretende trabajar los 4
niveles de habilidades de Inteligencia Emocional: identificacion y expresion 50—60
emocional, uso de la emocién para guiar el pensamiento, comprension de las ;
emociones y regulacion emocional en uno mismo y en los otros. i

Despedida El facilitador cierra la sesion aportando informacion del organismo de consulta si
sienten que sus niveles de ansiedad han aumentado. Asimismo, se les pide a los
participantes que manifiesten que aprendieron el dia de hoy.

Sesion 20

Objetivo: Adiestramiento en técnicas terapéuticas anteriormente descritas.

Momentos Actividades Tiempo

Presentacion | Se les presentara un video introductorio acerca de la ansiedad.

Dindmica Este ejercicio ha sido disefilado especialmente para este tratamiento con el objetivo de
consolidar las habilidades de identificacion emocional y practicar las habilidades de
facilitacion y comprension. Al término de la sesion en la que se han trabajado los
rincones emocionales se pide como tarea Inter sesion completar una tabla de cuatro | 50 — 60
columnas en la que se les pide a los pacientes que identifiquen situaciones, personas, min
animales o cosas que les generan las emociones primarias de miedo, tristeza, rabia y
alegria.

Despedida El facilitador cierra la sesion aportando informacion del organismo de consulta si
sienten que sus niveles de ansiedad han aumentado.

Sesién 21

Objetivo: Concluir de la mejor manera la realizacion de los talleres.

Momentos Actividades Tiempo

Presentaciéon | En esta parte de la sesion, la cual tendra como finalidad que los adolescentes entren
en confianza para ello se realizara la dinamica “Yo tengo un tic” el desarrollo de esta
dinamica es de S minutos.

Dindmica Esta parte de la sesion tendra una duracion de 35 minutos, en la cual se pretende 50— 60
realizar un compartir en la cual cada uno de los participantes, sienta un clima s
agradable, este compartir se realiza en agradecimiento a la participacion activa de cada
uno de los adolescentes.

Despedida En esta etapa de la sesion se realizara la entrega de un reconocimiento y

agradecimiento a su participacion.
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V.

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general se concluye la necesidad de disefiar un programa

psicoldgico que contribuya con la mejoria de los niveles de inteligencia emocional

en los alumnos de la Policia Nacional del Pera.

Respecto a la |.E. general, se encontré que la mayor frecuencia de evaluados presento

un nivel atipico de inteligencia emocional.

Respecto al componente intrapersonal, se observéd que predomind en los evaluados

un nivel muy alto.

Para el componente interpersonal se hall6 que en su mayoria los alumnos, un nivel

promedio.

Para el componente de manejo del estrés, la mayor parte de alumnos de la PNP, se

observo que se ubicaron en un nivel muy alto.

Para el componente adaptabilidad, se obtuvo que la mayoria de evaluados poseen un

nivel atipico.

Finalmente, se observd que en alumnos predominaba un nivel muy alto del

componente estado de animo general.
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V.

CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades de la Policia Nacional de Peru de la cuidad de Reque,
autoricen la ejecucion del programa elaborado en el estudio, financiando el mismo
para lograr mejorar la inteligencia emocional de sus alumnos.

Se recomienda formar un comité, el cual cumpla la funcién de apoyar las actividades

y gestionar los recursos que se emplearan en el desarrollo del programa.

Capacitar a profesionales de la salud mental para realizar la implementacién del
programa disefiado y propuesto en beneficio de mejorar la I.E. en alumnos de la PNP.
Que al area de psicoldgica u otra area que las autoridades designen como
responsable, realicen el seguimiento de la propuesta, comunicando los resultados

obtenidos en cada sesion.

Se sugiere a los colegas o investigadores en general, a interesarse por este tipo de
investigaciones ya que la poblacion en estudio no es empleada con frecuencia y

conociendo su realidad, se anima a que realizar investigaciones que apoyen a la

calidad de vida de estos sujetos que lucharan para la mejora de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1
Consentimiento Informado

Instituciones : Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo- FACHSE

Investigador : Juan Luis Campodonico Perleche.

Titulo : PROPUESTA DE UN PROGRAMA PSICOLOGICO PARA MEJORAR LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALUMNOS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,
2018.

Propdsito del Estudio: Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: PROPUESTA
DE UN PROGRAMA PSICOLOGICO PARA MEJORAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ALUMNOS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2018.

Este es un estudio desarrollado por el investigador Juan Luis CAMPODONICO PERLECHE de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo- FACHSE, el cual est4 realizando este estudio para
evaluar la inteligencia emocional en oficiales y sub oficiales de la policia nacional del Peru.
Procedimientos: Si usted acepta participar en este estudio efectuara lo siguiente:

Se le tomara el inventario de cociente emocional de Bar- On comprende un cuestionario de 133
items, cada uno referido a manifestaciones caracteristicas de inteligencia emocional.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio.

Beneficios: Usted se beneficiara porque conocera si tiene inteligencia emocional, se le informara
de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan.

El costo de la aplicacion del cuestionario sera cubierto por el estudio y no le ocasionaran gasto
alguno.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, asi mismo no recibira
ningun incentivo econémico ni de otra indole, unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento.

Confidencialidad: El investigador guardara su informacion con cédigos ya que el cuestionario es
anonimo. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacién que permita la identificacion de las personas que participan en este estudio, en donde
su cuestionario no sera mostrado a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida: los resultados de dicha investigacion seran antecedentes
de otras investigaciones.

Derechos del participante: Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.

Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, si usted tiene preguntas
sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Comité de Etica de la PNP, teléfono (074) 480433 anexos

CONSENTIMIENTO: Autorizo que se me aplique la evaluacion del inventario de inteligencia
emocional de Bar- On y acepto voluntariamente participar en este estudio. comprendo que cosas
me van a pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante: Testigo
Nombre: o Nombrey: sy
DN e R DINE oo



Anexo 2

Inventario de inteligencia emocional de Bar-On (I-CE)

Edad

Sexo

INTRODUCCION
Este cuestionario contiene una serie de frases cotas

que permite hacer una descripcion de ti mismo (a). Para ello,
debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te
sientes, piensas o actias la mayoria de las veces. Hay cinco
respuestas por cada frase.

1) Rara vez o nunca es mi caso.

2) Pocas veces es mi caso.

3) A veces es mi caso.

4) Muchas veces es mi caso.

5) Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

INSTRUCCIONES
Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las

cinco alternativas, la que sea mas apropiada para fi,
seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la
respuesta que escogiste segun sea fu caso. Marca con un
aspa el numero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo,

igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias,
pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras
que algunas frases no te proporcionan toda la informacion
necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta
mas adecuada para ti. No hay respuestas “correctas o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde
honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como
te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO
hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y
asegurate de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan|2
actiio paso a paso.

2. Me resulta dificil disfrutar de la vida.
3. Prefiero un tipo de trabajo en el que se me indique

todo lo que debe hacer.

4. Sé como manejar los problemas mas desagradables.
5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
32. Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.
33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme

demasiado nervioso.

34. Tengo pensamientos positivos para con los demas.
35. Me es dificil entender como me siento.
36. He logrado muy poco en los tltimos aiios.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis

sentimientos

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni

sofar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad cuales son mis

emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.
11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la

mayoria de situaciones.

12.
13:
14.

15.

16.
17.
18.
19.

24.
25.
26.
217.

30.

31

Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.
Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Frente a una situacion problematica obtengo la mayor
cantidad de informacion posible para comprender
mejor lo que esta pasando.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy capaz de comprender como se sienten los demas
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar
mas en las ideas de los demas que en las mias propias.

. Creo que tengo la capacidad para poder controlar las

situaciones dificiles.

. No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente

para que cosas soy bueno(a).

2. No soy capaz de expresar mis sentimientos.
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas

profundos.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Casi todo lo que hago lo hago con entusiasmo.
Cuando comienzo a hablar me resulta dificil
detenerme.

. En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.
. Antes de intentar solucionar un problema me gusta

saber mas sobre lo que esta pasando.
No me molesta aprovecharme de los demas,
especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.
72. Me importa lo que puede sucederle a los

demas.

73. Generalmente pierdo la paciencia.
74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor soluciéon

cuando tengo que resolver un problema.

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las

consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.




37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo
decir.

38. tenido
inexplicables

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy capaz de comprender los sentimientos ajenos.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No resisto las situaciones problematicas.

50. En mi vida no hago nada malo

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
profundos. 53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. En general, espero que suceda lo mejor.

55. Mis amistades me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafas que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Frente a una situacion problematica analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo la que considero es la
correcta.

61. Si veo a un nifo llorando me detengo a ayudarlo a
encontrar a sus padres, aunque en ese momento tenga otro
COMmpromiso.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que
se lo puedo decir.

68. Tengo una tendencia a perder contacto con la
realidad y a fantasear.

69. Me es dificil relacionarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal cual soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi
cuerpo.

104. Considero que es muy importante ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la ley.

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.

107. Tengo tendencia a depender de los demas.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles.

He experiencias extrafas que son

77. Generalmente me siento triste.

78. Sé como mantener la calma en situaciones
dificiles.

79. Nunca he mentido.

80. En general me siento con ganas para seguir
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de seguir adelante con las cosas que me
gustan.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el
deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis
fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis amigos.

85. Me siento feliz conmigo mismo(a).

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son
dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios
en mi vida cotidiana.

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aun
cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo todas las posibilidades existentes.

90. Soy respetuoso(a) con los demas.

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser libres.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas
desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la
gente lo que pienso.
97. Tengo tendencia a exagerar.

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras
personas.
99. Mantengo buenas relaciones con la gente.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy rara.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas mas de
lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso.

123. Nunca tengo un mal dia.

124. Intento no herir los sentimientos de los
demas.

125. No tengo idea de lo que quiero hacer en la
vida.




109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he
hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me
gustan.

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me
falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a
ponerme en contacto con la realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafos que los demas no
logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, tengo problemas para decidir sobre
diferentes opiniones para resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién con mis amistades.

129. Mis cualidades superan mis defectos y esto
me permite estar contento(a) conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de rabia
facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo
tengo la sensacion que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las
frases anteriores.
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