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Resumen

La presente investigacion aborda la problematica acerca de la gestion de compras y
la eficiencia en el area de proyectos de una empresa agroexportadora en el 2021, en la que
se plante6 como objetivo principal construir una propuesta de mejora en la gestion de
compras para incrementar la eficiencia del &rea de proyectos en una agroexportadora, 2021.
Para ello en la metodologia se plante6 un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, y de corte transversal. Se aplic un cuestionario con escalamiento
Likert con una confiabilidad de 0.934 (gestion de compras) y 0.882 (eficiencia) a 15
trabajadores del area de proyectos en una agroexportadora. Los resultados mostraron que la
gestion de compras presenta un nivel medio (40%) y la eficiencia también presenta un nivel
medio (46.7%), ademés, la gestion de compras tiene una relacion con la eficiencia
estadisticamente significativa con un p-valor menor a 0.05 y con un alto coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.935. Por tal motivo, la propuesta plantea un protocolo para la
seleccion de proveedores, asi como la implementacion de software para llevar a cabo un
sistema integral logistico en el area de proyectos. La investigacion concluye en que la

propuesta servird para mejorar la eficiencia de la gestion de compras en el area de proyectos.

Palabras clave: Gestién de compras, proveedores, eficiencia
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Abstract

This research addresses the problem of purchasing management and efficiency in the
project area of an agro-export company in 2021, in which the main objective was to build a
proposal for improvement in purchasing management to increase the efficiency of the project
area in an agro-exporter, 2021. To this end, a descriptive study, with a quantitative approach,
with a non-experimental design, and cross-sectional study was proposed in the methodology.
A questionnaire with Likert escalation with a reliability of 0.934 (purchasing management)
and 0.882 (efficiency) was applied to 15 workers in the project area of an agro-export
company. The results showed that purchasing management presents an average level (40%)
and efficiency also presents an average level (46.7%), in addition, purchasing management
has a statistically significant relationship with efficiency with a p-value less than 0.05 and
with a high Pearson correlation coefficient of 0.935. For this reason, the proposal proposes
a protocol for the selection of suppliers, as well as the implementation of software to carry
out an integral logistics system in the project area. The research concludes that the proposal

will serve to improve the efficiency of purchasing management in the project area.

Keywords: Purchasing management, suppliers, efficiency



Introduccion

El presente estudio trata sobre la gestion de compras, y la posicién importante durante
las Gltimas décadas, debido a que muchas de las necesidades organizacionales pasan por
dicha &rea en la que se deben de manejar de manera cuidadosa la seleccion de proveedores
y los mejores precios para reforzar la rentabilidad de la entidad en el momento indicado
satisfaciendo a los consumidores. Asi mismo, Fontalvo et al. (2019) indicaron que la
secuencia de abastecimiento llega a ser un eslabon muy importante en cualquier
organizacion puesto que partiendo de alli la organizacion se puede mantener de manera
interconectada en el ambito global ademés de generar estrategias de diferenciacion que la

logren destacar de la competencia.

Debido a secuencia de acontecimientos que fueron producto de la pandemia trayendo
efectos negativos a las cadenas de suministro, viéndose reflejado en el incremento en las
tarifas maritimas como lo indica el BCRP (2021) el cual sefiala que el incremento en los
costos se ha venido intensificando en rutas maritimas originarias de China, las cuales parten
desde Shanghai a Rotterdam alcanzando los 14 294 dolares en septiembre de 2021
(ocasionando un incremento de mas del 116% en el mismo afio), otros destinos en los que
se elevaron los costos fueron aquellos con destino a Los Angeles en donde las tarifas
alcanzaron casi un 200% en el 2021. De esta forma, el incremento en los costos maritimos
y la importancia que radica la cadena de suministro ha ocasionado que muchas empresas
pierdan eficiencia ya sea en sus tiempos o0 costos por lo que trajo como consecuencias que

cada vez mas las empresas se enfoquen en esta area dentro de la organizacion.

A pesar de ello, las importaciones de Peru hasta diciembre del 2021 alcanzaron un
40.7% con respecto al 2020 mientras que en el 2019 el incremento fue de apenas 19.9%; este

crecimiento acontecié debido principalmente a la recuperacion econdmica ademas de



precios mayores en petréleo y algunos de los principales alimentos, ademas del incremento
del ddlar en el transcurrir del 2021. Cabe mencionar ademas que las importaciones tuvieron
un crecimiento promedio que bordeaba el 10.6% entre el 2002 hasta el 2021 y solo en

diciembre crecieron un 21.5% con valor total de 4.8 millones de doélares americanos.

Tomando en cuenta lo anterior mencionado, en el reporte anual del 2021 del
desempefio exportador de la region Lambayeque elaborado por MINCETUR (2021) indico
que Lambayeque es el 4to agroexportador mas importante del pais solo por detras de Ica,
Piura y La Libertad. Incrementando sus exportaciones en un 27% cuyo valor monetario fue
de 920 millones de dolares en comparacion al afio anterior, asi mismo, el informe indica que
el desempefio agroexportador de la region tuvo un incremento de 39 % en las exportaciones
de frutas de las cuales se destacan la palta, el ardndano, uva y mango con incrementos de
39%, 60%. 40% y 21% respectivamente con respecto al 2020. Por otro lado las
importaciones en aduana de Chiclayo registraron montos por un valor de 532 millones de
ddlares siendo un 39% mayor que en el 2020 ademas de ser un récord histérico, asi mismo,
las importaciones de bienes crecieron en un 33% debido principalmente a la mayor compra

de diésel con un incremento del 33%, siendo el principal producto importado.

Si bien es cierto como se aprecia en los datos obtenidos por algunas entidades, hay
compafiias a nivel nacional que carecen del perfil profesional en cuanto a conocimientos en
gestion que les permitan administrar adecuadamente con el area de compras de éstas
compafiias, Aspilcueta (2020) llegd a determinar que el 90% (en su mayoria micro y
pequefias empresas) en sus respectivas areas de compras estan en el liderazgo personas que
no lograr gestionar adecuadamente el area de compras mermando de ese modo las utilidades
de las compafiias puesto que no pueden identificar las mejoras e incrementar la

competitividad en materia de gestion de compras al seleccionar mejores condiciones para el



aprovisionamiento de recursos necesarios para la operatividad de la empresa. Asi mismo, las
utilidades de las empresas pueden ser mejoradas en base a la correcta seleccion de
proveedores, las condiciones idoneas para almacenar ciertos productos considerando la
formay el lugar en donde se guardan y también cuando estos productos deben ser comprados
por lo que debe haber una buena gestion de los tiempos de requerimientos asi como también
en qué momento se deben rotar para lograr una eficiente gestion de abastecimiento que
permita no solo adquirir la mercancia que necesite la empresa u organizacion, sino también

el momento preciso en el cual se debe comprar o utilizarse en las condiciones pertinentes.

En una agroexportadora del norte del Perl, que se dedica al cultivo y
comercializacion de frutos como la palta y arandano; especificamente en el area de proyectos
que se encarga de la planeacion, supervision y ejecucion de las diferentes obras civiles asi
como implementacién de estructuras que garantizan los objetivos de la empresa; se
evidenci6 deficiencias en las compras denominadas compras directas, de aquellos materiales
0 insumos cuyos requerimientos técnicos son gestionadas directamente por el area de
proyectos gque son solicitadas por el area usuaria a traves de proyectos aprobados; aqui es en
donde se realiza la basqueda de proveedores, cotizaciones y se escoge el mejor precio que
beneficie a la empresa con la finalidad de reducir costos y tiempo. Sin embargo, en muchas
ocasiones no se realizan los procedimientos adecuados, como por ejemplo gestionar las
cotizaciones minimas (siendo tres las cotizaciones minimas que se deben realizar segin
politicas de la empresa); induciendo a malas negociones o precios que no favorecen a la
empresa. Por lo que es importante incrementar la eficiencia en la gestion de compras con la
finalidad de evitar cotizaciones desfavorables y ademas mejorar el nivel de negociacion del

personal.



Se formula el siguiente cuestionamiento en base a la problematica ¢(Como se podria
mejorar la gestién de compras para incrementar la eficiencia del area de proyectos en una

agroexportadora, 20217

Asi mismo, se establece como objetivo general: proponer una mejora en la gestion
de compras para incrementar la eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora,
2021. Como objetivos especificos estan: (1) Determinar el nivel de gestion de compras del
area de proyectos en una agroexportadora, 2021; (2) Determinar el nivel de eficiencia del
area de proyectos en una agroexportadora, 2021; (3) Determinar la relacién entre la gestion

de compras Y la eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora, 2021.

La presente investigacion brindard un aporte al conocimiento académico y
empresarial, ya que se abordara una problematica especifica que puede ser transversal para
empresas no solo del sector agroexportador, sino llegando también a alcanzar a empresas
logisticas, comerciales, distribuidoras y de otra indole que esté estrechamente relacionada
con la gestion de compras y que tengan problemas en la gestion de cotizaciones, con la
eleccion de mejores proveedores y dificultad para adquirir mercancia en tiempos reducidos

gue puedan afectar a sus clientes, consumidores finales, costos o calidad de servicio.

Ademas, este estudio va a contribuir a la eficiencia de la ejecucion de los proyectos
permitiendo la mejora continua de los procesos para el alcance de los objetivos de la empresa

agroexportadora.



Capitulo I.  Disefio Tedrico

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Ambito internacional

Alvarez y Ramos (2021) dice que “La seleccion de abastecedores, causante de logro
en la administracion de compras del articulo restauracion”, se plantearon como objetivo
lograr una correcta gestion de adquisicién, mediante proveedores escogidos de manera
correcta y pertinente; esto es debido a que se ha evidenciado en muchos estudios como la
correcta gestion de compras en una organizacién influye en gran medida al éxito de una
empresa y que se ha convertido en un factor vital en la actualidad, haciendo conciencia en
los gerentes de las organizaciones para contar con diferentes herramientas que les permitan
realizar una correcta seleccion de proveedores, tomar decisiones oportunas necesarias para
el correcto aprovisionamiento de la organizacién. Para ello, emple6 un método ldgico,
deductivo e inductivo tomando en cuenta factores cuantitativos y cualitativos para la correcta
seleccion de proveedores considerando criterios como calidad, precio, experiencia en afios
y comercializador mayorista en la que el instrumento tuvo una autencidad por discernimiento
de especialistas de coeficiente de Kendall con un valor de 0.758. Los resultados mostraron
la regulacién de inventarios va claramente en el proceso de compra, asi como los
procedimientos concernientes a la solicitud de requerimientos. Los autores concluyeron en
que es imperativo establecer una adecuada administracion de compras mediante pautas para
optar por el o los mejores proveedores que pueda necesitar el grupo con el fin de reducir
costos, mejorar la cooperacion con los mismos y brindar una mayor calidad a los clientes
finales. Esta investigacion aportara un enfoque mas especifico puesto que la seleccién de
proveedores es una parte esencial en la obtencion de riquezas y servicios, y como seleccionar
adecuadamente los proveedores puede incrementar la eficiencia del tramite de compras en

el sector de proyectos.



Méndez et al. (2020) en su estudio cientifico “Tramite de compras como tactica
participativa en las empresas”, tuvieron como objetivo elaborar una propuesta para que las
organizaciones dedicadas a la elaboracion de cemento de Ecuador puedan mejorar su gestion
de compras y de esa forma incrementar su competitividad. Debido a que las organizaciones
han dado importancia al area de compras ya que a traves de esta area puede reducir
significativamente los costos y tiempos lo cual termina resultando en una ventaja
competitiva y generando mayores utilidades a la organizacion a través del rendimiento. La
pesquisa presentd un disefio no experimental, con un alcance descriptivo y de corte
transversal; utilizaron como instrumento la encuesta, esta fue aplicada a 18 trabajadores del
sector de compras de la compafia antes mencionada. Los resultados descriptivos mostraron
que los empleados calificaron como muy baja la gestion de compras en un 30%, el 20% lo
califico como bajo, mientras que en medio, alto y muy alto sumo un total de 50%
evidenciando de esa forma la precaria organizacion de adquisicion de la entidad. La
investigacion concluye en que la gestion de adquisicion llega a ser una parte esencial para
cualquier organizacion, ya que es necesario mantener una actualizacion constante de los
requerimientos de cada &rea, asi como sucursales a nivel nacional o internacional,
requerimientos que deben ser detallados, claros e inmediatos. Esta investigacion aporta una
vision mayor ya gque se toma en cuenta a la productividad como ventaja competitiva y no

solo la eficiencia.

Espinoza (2018) en su trabajo “Estudio del progreso de compras para el disefio de
una proposicion de indicadores de gestion que pueda optimizar los procedimientos de la zona
de compras”, cuyo fin fue precisar la condicion de los proceso de compra de la compafiia
para proponer indicadores de gestion contribuyendo a la optimizacion del procedimiento. La

investigacion tuvo un disefio exploratorio y descriptivo con enfoques cuantitativos y



cualitativos. Para lograr su objetivo, analizé el proceso de ese momento en la empresa
mediante la aplicacion de cuestionarios a trabajadores, realizé un estudio a la empresa y a
cada uno de sus promotores. Los resultados arrojaron que la falta de indicadores no
generaban una informacion relevante ni creible cuando los empresarios toman disposiciones,
ademas la autora disefid parametros cuantitativos de gestion con la determinacion de
establecer la eficacia, efectividad y rentabilidad en el proceso de compras. Esta investigacion
profundiza los procesos de compras a traves de indicadores de gestién como la eficiencia,
efectividad y rentabilidad, enfoques los cuales no fueron considerados para la presente

investigacion.

1.1.1.1 Ambito nacional

Cieza y Siancas (2020) en su investigacion “Tramite de compras para optimizar la
produccion en el sector de compras de la compafiia CAMIAR SAC. Lima- 20197, indagan
sobre la influencia de la administracion en relacion con la rentabilidad en el sector de
compras de la compafiia, esto se logra mediante una correcta gestion, y permite acudir de
forma inmediata a los clientes, generando satisfaccion y calidad en la atencién trayendo
consigo el cumplimiento de sus necesidades, sin embargo en dicha empresa el area de
compras se vio comprometida puesto que no mostraba la eficiencia en ciertas actividades
criticas necesarias para el abastecimiento de materia prima. La presente pesquisa fue de
enfoque cuantitativo, aplicada y de nivel explicativo. Como técnica de obtencion de
informacion aplicaron, en el area de compras, la técnica de observacion directa tomando en
cuenta las cifras de las ordenes de compras diarias a través del sistema ERP de la compafiia.
Los resultados mostraron que un incremento en la productividad, eficacia y eficiencia en un
10.38%, 10.38% y 17.92% respectivamente; asi mismo los valores post test y post test

demostraron mejorias significativas en donde la productividad paso de 35.42% a 53.03%;



en el caso de la eficacia, paso de 57.37% a 67.75%; y finalmente en el caso de la eficiencia
paso de tener valores de 61.53% a 79.45%. Llegaron a la conclusion de que el tramite de
conseguir riquezas y servicios mejora significativamente en relacion con la productividad,
eficacia y eficiencia. La tesis mencionada en comparacion a la presente investigacion no esta
considerando la satisfaccion por parte de los clientes, puesto que los clientes se considerarian
a las demas areas de la agroexportadora en donde sus requerimientos son gestionados por el

area de proyectos.

Duefias (2018) en su trabajo “Gestion logistica y la toma de decisiones en la gestidn
de compras en la Industria Kosmoplast SAC — Los Olivos, 2018, establece como propdsito
a partir de la gestion de compras establecer si existe relacion entre gestion logistica y toma
de decisiones en la empresa mencionada en el 2018. Esto es debido a que se ha evidenciado
que la competencia directa de esta organizacion tiene mayor posicionamiento en el mercado,
debido a que muchas de las empresas competidoras manejan eficientemente la gestion
logistica, esto se convierte en un punto clave para una organizacién ya que va a aumentar de
manera eficiente su competitividad. La pesquisa fue de tipo aplicada, con un alcance
correlacional, ademas considerd apoyarse en el enfoque cuantitativo. Como muestra
poblacién y sujetos de estudio, encuestd a 50 trabajadores a través del cuestionario como
instrumento en escala Likert con 29 preguntas. Los resultados mostraron la existencia de una
correspondencia entre logistica y eleccidn de decisiones, esto se obtuvo a partir del analisis
de resultados se encontrd un p-valor de 0.000 y con una fuerza de correlacidn de Pearson de
0.808; ademas de la toma de decisiones, el autor también encontré relacion con la gestién de
compras con un nivel de significancia de 0.000 esto indicd relacion estadistica con un
coeficiente de 0.850. Como conclusion, se tiene de que existe una relacion positiva tanto por

las dimensiones con la variable, asi como entre dimensiones. La investigacion aporta un



enfoque diferente (toma de decisiones) la cual es crucial para una buena gestion de compras,
sin embargo, no se considera eficiente la toma de decisiones si se considera a partir de la

gestion.

1.1.1.2  Ambito regional

Vigil (2018) en su trabajo de investigacion “Proyecto para mejorar en el tramite de
compra para incrementar el rendimiento de la compafiia agroindustrial Pomalca S.A.A. —
2018”, se enfoca en el rol de la gestion de obtencidn de una organizacion y la existencia de
factores que afecten de cualquier manera dicha gestion, convirtiéndola en poco eficiente. La
investigacion se propuso incrementar el nivel de la gestion de adquisicion de la entidad en
mencion con la finalidad de aumentar el rendimiento de esta, se usé el método deductivo, de
tipo descriptiva y propositiva, con un disefio no experimental y con enfoque cuantitativo.
Como instrumento, construyd en cuestionario con escalamiento Likert aplicado a 20
trabajadores del area de logistica. Como resultados obtuvo que el 55% de los colaboradores
consideran que la gestion se encuentra en un nivel regular; asi mismo, el 50% de los
trabajadores eran considerados como colaboradores con productividad con nivel malo,
mientras que el 30% consider6 el nivel de la productividad como regular. Por ultimo, el
investigador recomienda emplear la propuesta para contribuir de manera directa en una

mejor gestion de compras aumentando asi la productividad dentro de la organizacion.

1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Fundamentacion teorica de la gestion de compras

1.2.1.1 Gestidn

Para comprender de mejor manera el término gestion y partiendo desde la

terminologia, esta palabra ha sido usada y aplicada para todo tipo de campos y areas en las
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organizaciones ya sean grandes, pequefias o medianas, por ello Huergo (s.f., p. 2- 3) lo define
como una accion artistica y creativa que no es ciclica pero si estructurada que gesta procesos
colectivos para trabajar organizada y coordinadamente diferentes perspectivas y avanzar
hacia el logro de objetivos. Por ello, para llegar a una correcta gestion se deben orientar
esfuerzos y recursos en un determinado tiempo y con el recurso humano necesario para los

fines de la organizacion.

Gonzalez & Canos (2022, p.21), por su parte menciona que la gestion implica trabajar
armonicamente entre las distintas areas para el logro de objetivos empresariales, ya sea para
mejorar beneficios o incrementar su posicion a nivel competitivo, por medio del
establecimiento de politicas, asi como objetivos en distintos tiempos y plazos. Cabe
mencionar que el autor menciona que se deben orientar esfuerzos y recursos, sin embargo,
se deben gestionar de manera eficiente dichos recursos para que puedan ser eficientes puesto
que el mal uso de esos recursos puede conducir a la ineficiencia y por tanto a una mala

gestion.

1.2.1.2 Gestion de compras

Para comprender mejor esta definicion, es necesario definir la gestion logistica,
término que engloba diferentes procesos incluida la gestion de compras, por lo tanto, consiste
en el movimiento de mercancias como de informacion con la finalidad de aminorar los
costos, optimizar el plazo de entrega para lograr la satisfaccién de los clientes consumidores

(Escudero, 2018).

En base a lo mencionado algunas de estas funciones son recurrentes en cada una de
las areas de la logistica puesto que no solo comprende desplazar las mercancias, sino también

solicitarlas mediante ciertas documentaciones o autorizaciones que permitan el correcto flujo



11

ininterrumpido en el momento justo y ademas sin dejar de lado la calidad con la que es
solicitada. Esto a su vez debe estar acompariada de una correcta gestion de compras y ser

eficiente en el proceso.

La gestion como tal es aplicada en todos los sectores de una compaiiia, manejandose
de manera transversal por cada area administrativa esto es, debido a qué todas las areas
requieren de una correcta gestion, con respecto a objetivos de organizacion, llevar a cabo
todas las actividades y procesos importantes que pongan en marcha el logro de objetivos que
presente la organizacién. Para (Galiana, 2018)Galiana (2018, p. 13) la gestion de compras
contribuye de modo positivo a la estrategia de objetivos afines a cualquier organizacién, por
lo que es importante que exista una relacion entre la empresa y los proveedores para que la
gestion sea exitosa. Por ello las compafiias requieren de competencias que ayuden a facilitar
el abastecimiento estratégico donde se incluya las estrategias y procesos para las compras,

entorno de abastecimiento, gestion de funcidn y competencias en las compras.

Asimismo, Ayala (2020, p.10) menciona que el aprovisionamiento, o dicho de otro
modo, el proceso en donde la empresa adquiere los bienes y materia prima para su posterior
produccién, estda muy relacionada con la gestion de compras, debido a que un mal
aprovisionamiento implica no conocer las demandas y el publico objetivo, lo que llevaria
consigo posibles costos extras que sean innecesarios a la empresa y reduzcan su utilidad. Es
por ello que empresa con la gestion de compras asume una funcion muy importante, ya que
vela por los requerimientos solicitados en diferentes areas a fin de obtener Optimas

cotizaciones en beneficio de la empresa.
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1.2.1.3 Elciclo de compras

Como todo proceso tiene una serie de pasos o0 etapas que el &rea de gestion de
compras debe realizar, las etapas clave en las que se adquiere mercancias desde el
surgimiento de la necesidad de adquisiciones por parte de una empresa o un area especifica

hasta el ingreso de los productos hacia los depdsitos de una empresa.

Las principales fases son: (1) compra solicitada: en donde un area reconoce la
urgencia de compra (bien o servicio) para utilizacion, esta misma area remite un documento
de manera interna para que el area de compras sea notificada de dicho requerimiento; (2)
Proveedor seleccionado y evaluado: en esta etapa los encargados analizan la mejor
alternativa que cumpla con los requerimientos del &rea solicitante teniendo en cuenta
condiciones como plazo, precios, descuentos; opciones de crédito como intereses, medios
de pago entre otras condiciones. (3) Negociacién de las condiciones de compra: En esta fase
se busca acercar lo méximo posible las condiciones presentadas por el proveedor y el area
de compras para que la negociacion se lleve a cabo y beneficie a ambas partes tomando en

cuenta la calidad, cantidad, requerimientos técnicos o de normativa legales, entre otros.

Luego continGa (4) Seguimiento del pedido: En esta etapa se realiza un seguimiento
o tracking (normalmente mediante tecnologia GPS) para conocer el proceso de entrega de la
mercancia, asi como determinar si se cumplira o no con el plazo estipulado puesto que si se
detectara una demora o retraso en este proceso seria perjudicial para la organizacion no
pudiendo disponer de los requerimientos a tiempo. (5) Recepcidn de la mercancia: Una vez
recibida la mercancia se procede a inspeccionarla para verificar que las condiciones que se
plantearon cumplen con las recibidas o brindadas por parte del proveedor; si todas estas
condiciones son correctas se realiza la entrada a almacén. Finalmente, en la etapa de (6)

Factura de compra remitida: Se recibe la documentacion remitida por el proveedor



registrandose y guardandose como

requerimiento (Arévalo et al., 2022).

Figura 1
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compra de dicho

1.2.1.4 La gestion de compras dentro de la logistica

La funcién de la gestion de compras y su rol con la logistica, se orienta en buscar las

fuentes de suministro en base a la demanda que se haya proyectado, ademas debe buscar la

forma en la cual cumplir con las necesidades para que las areas o la compafiia en general

pueda desarrollar sus actividades con normalidad, asi mismo se relaciona mucho con otras

areas como almacén quien, una vez recibidas las mercancias y verificar que se encuentren

en correcto estado se encarga de manipularlas y conservarlas en los almacenes. Concluyendo

que la gestién de compras incide de modo directo al retorno de la inversion de recursos, dado

que es necesario la medicion del nivel de efectividad y la implementacion de mejoras en los

procesos (Salazar, 2022, en mencién a Lopez & Gomez, 2013).
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1.2.1.5 Objetivos de la gestion de compras

Seguin Alvarez, Nevarez, Sisalema & Ramos (2020) la gestion de compra se produce
en forma empirica, pues al querer dar continuidad al abastecimiento para tener un minimo
stock, se requiere asegurar la adquisicion de productos, resultando un costo de oportunidad
para la busqueda de proveedores nuevos y mejora de calidad ademas del precio. Por ello se

necesitar estudiar constantemente las fuentes de suministro y definir los inventarios.

1.2.2 Fundamentacién tedrica de la eficiencia

1.2.2.1 Eficiencia

La eficiencia ha venido teniendo acepciones similares entre diferentes autores,
citando en primera instancia a la Real Academia Espafiola - RAE (2022), considera que la
eficiencia es la capacidad alcanzar con pocos recursos los resultados deseados. Se puede
considerar entonces que para que algo sea eficiente se tiene que trabajar con el minimo de
recursos que se dispone sin sacrificar los resultados, ya que este es el objetivo de toda

organizacion.

Por otro lado, Acevedo (2019, p. 115), considera un concepto muy similar al de la
Real Academia Espafiola - RAE (2022), puesto que afirma que el cumplir objetivos a
menores esfuerzos y costos con una menor cantidad de productos no significa exactamente
ser eficientes, debido a que pueden cumplir ciertos objetivos, pero disminuyendo calidades,
por lo que para que una accion resulte eficiente debe ser a su vez eficaz, complementando la

definicion descrita por la RAE con la eficacia.

Asi mismo, Rojas, Jaimes & Valencia (2017), aporta a la teoria aseverando que es un
criterio econémico que sirve de indicativo a la capacidad de administrar y producir un

resultado maximo usando el minimo tiempo, recursos y energia, por ende, buscar un éptimo
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uso con los recursos disponibles logrando obtener resultados esperados. Ademas, se podria
considerar a la eficiencia como una relacion donde los componentes son esfuerzo y
resultado, y que para que sea medible, este se aplica mediante la division de las salidas versus

las entradas (Rojas, Jaimes & Valencia, 2017, en mencion a Diez De Castro et al., 2002).

Es por ello que también se considera una secuencia de metas avizorando la 6ptima
forma de funcionamiento en la organizacion. Para lograrlo se tiene en consideracion
elementos para un area determinada, por lo que estan involucrados con (1) la eficiencia en
el capital, (2) eficiencia en el costo; y por ultimo (3) la eficiencia en tiempo, todo ello puesto
gue una buena gestién de compras que sea eficiente, sera capaz de proveer a la organizacion

el bien o servicio que necesita en el tiempo requerido.

1.2.2.2 Laeficiencia en la organizacion

Tras la revision teorica de la eficiencia, segin Rojas, Jaimes & Valencia (2017, en
mencién a ISO 9000, 2008) se entiende que la eficiencia organizacional es entendida como
una extensién donde se realizan actividades con planificacién para alcanzar resultados con
metas esperadas, y que estos resultados cuando se alcancen cumplan con los requisitos
exigidos de calidad, por lo que la eficiencia en las organizaciones es el resultado de buenas
habilidades directivas, asi como de la participacion activa de los colaboradores, ambiente
organizacional y tecnologia (Gonzéles & Canos, 2021, p. 365), mas no una serie de esfuerzos

0 procesos como mencionaban los autores mencionados en parrafos anteriores.

Sin embargo, Calvo, Peregrin & Gil (2018, en mencion a Robbins & Coulter, 2006),
acerca del término de eficiencia en las organizaciones desde su enfoque econdmico,
manifiestan que la eficiencia no es méas que alcanzar los objetivos, no con el minimo costo

sino con la minima inversion; puesto que en una inversion se espera una rentabilidad en
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adicion tras el desempefio organizacional y todas las acciones que involucran, la eficiencia

retorne en términos financieros.

1.2.2.3 Tipos de eficiencia

Segun Dermindo, Guerra y Gondinho (2020, p. 13) los tipos de eficiencia aplicados
son la eficiencia técnica, que se define como la gestion eficiente que debe estar
comprometida con la utilizacién de recursos y obtencion de resultados, para maximizar
resultados definidos previamente en la empresa esta corresponde a la relacion entre la
cantidad de tiempo o insumos utilizados para llegar al resultado deseado, ya que en este
aspecto se evalla que tantos de los recursos disponibles se llegaron a utilizar, sin embargo
dicha definicion no abarca la totalidad del concepto de eficiencia; (b)la eficiencia econémica,
en esta se origina la correspondencia entre costo (econdmicos 0 monetarios) y los resultados
deseados, desde esta perspectiva se pueden comparar mas de un proyecto los cuales pudieron
ser iguales en cuanto a eficiencia técnica, mas no en eficiencia econémica, asignando un

valor monetario a cada uno de los recursos utilizados asi como los beneficios generados.

Figura 2
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Nota. Adaptado de Garcia et al (2019)
1.2.2.4 Medicion de la eficiencia

La medicion es planteada de diversos puntos de vista, ya que Rojas et al. (2017), en
mencién a Diez De Castro et al. (2002), indican que es el resultado de dividir salidas entre
entradas, para se puede evaluar la eficiencia no tanto por la finalidad, sino de la forma en la
que se llegd a ese punto, tal como lo indican Santiesteban et al. (2020), quienes evaluaron
los procesos por la rentabilidad, ello implica analisis de la rentabilidad neta, valor econémico
agregado (EVA), flujo de caja después de operaciones 0 ganancias antes de los intereses.
También se puede correlacional con los resultados teniendo en cuenta la direccion, el

liderazgo, la planeacion, la gestion y el control.

Existen multiples maneras de evaluar la eficiencia, una de ellas es mediante el
Anaélisis Envolvente de Datos (DEA), este método de evaluacion fue propuesto por los
estudiosos Charnes et al. en 1978 (Fontalvo & De la Hoz, 2021) dichos autores disefiaron
este modelo para establecer el célculo de eficiencia técnica utilizando programacion de
manera lineal, esta técnica inicia a partir de la observacion directa, el autor solo es
espectador, es decir no asume necesidad de ejecutar funciones o adquirir insumos y/o
productos. La DEA busca mejorar de manera unificada y analitica la eficiencia, con el

objetivo de establecer una linea fronteriza sustentada en el juicio de Pareto.

En base a lo antes mencionado, la eficiencia fue medida a través del presente estudio
de manera cuantitativa a través de un cuestionario con escalamiento Likert, puesto que por
la naturaleza y amplitud de proyectos que se manejan en el area de proyectos de la empresa

agroexportadora, motivo por el cual, la variable sera medida a través de un cuestionario.
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1.3 Definiciones Conceptuales

1.3.1 Eficiencia

Utilizacion correcta de los recursos procurando que sean los minimos posibles para
conseguir objetivos y obtener ganancias con un minimo esfuerzo y costo (Acevedo, 2019, p.

115).

1.3.2 Gestion de compras

Sector encargado de gestionar el recurso econdmico y de informar requerimientos
internos y cotizaciones, para la toma de decisiones en la adquisicion de los recursos
necesarios en las diferentes areas de la empresa, optimizando los recursos econémicos pero

que satisfagan la calidad y cantidad (Rocha, et. al, 2020, p. 37).

1.3.3 Logistica

Es el movimiento tanto de mercancias como de informacion con la finalidad de
aminorar los costos, reducir plazos de entrega y lograr la satisfaccién de los individuos

solicitantes (Escudero, 2018).

1.3.4 Aprovisionamiento

Es un &rea dentro de la cadena de suministros debido a su incidencia en costos totales
y su atencion de demandas, por lo que mediante la ejecucion de actividades para satisfacer
esa necesidad empresarial mediante fuentes externas de suministro, empieza con el proceso
hasta que se cumple lo deseado. Esta comprendida la planificacién y gestion de compras,
ademas del almacenaje de productos y aplicar técnicas para un mantenimiento de exigencia
minima para los materiales, buscando que se ejecute a un menor costo y en las condiciones

mas optimas (Parra et al., 2022).
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Se concibe como aquellas interacciones entre un grupo empresarial con el propdsito

de la satisfaccion del consumidor por medio de la planificacion y gestion en materiales,

flujos informativos y actividades de logistica entre las organizaciones. Por ello se

aprovechan oportunidades brindadas por el entorno de produccion y plataformas entre

compafiias para disefiar soluciones para cada cliente (Maruri & Torres, 2019, p. 1525).

1.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

) Definicion . ., .
Variables Conceptual Dimensién Indicadores Instrumento
Utilizacion de los Eficiencia Ti R
minimos recursos técnica IEMPO/RECUrs0s
necesarios para
) roducir ganancias
Variable P g y
.~ porende ser capaz de . .
dependiente: loarar | bieti S Cuestionario
Eficiencia ograr f0s ObJetivos Eficiencia
propuestos con el econémica Costos/Recursos
menor esfuerzo y
costo posible
(Acevedo, 2019).
Compra Notificacion de
solicitada solicitud
Movimiento tanto de
i Proveedor .,
mercanma_s, como de ; Seleccion de
informacién conla  seleccionado proveedor
Variable finalidad de aminorar Yy evaluado
P itn o plavros do antragey  Negociacion Cuestionario
Ip I iof 9 .,y de las Condicién de
compras ogralr a_sziit_ls_gcmon condiciones compra
e los individuos de compra
solicitantes. i _
(Escudero, 2018). . Plazo de pedido
Seguimiento
de pedido Localizacion del

pedido
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Recepcidén L
Inspeccion de
de .
. pedido

mercancia
Factura de Registro de
compra COMora
remitida P

Nota. Extraido de la base tedrica

1.5 Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion de compras incrementaria la eficiencia del area

de proyectos en una agroexportadora, 2021.

1.5.1 Hipotesis especificas

e El nivel de la gestion de compras de una agroexportadora, 2021 es bajo.

e El nivel de eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora, 2021 es

bajo.

e Larelacidn entre la gestion de compras y la eficiencia del area de proyectos

en una agroexportadora, 2021 es estadisticamente significativa.
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Capitulo Il1. Métodos y Materiales
2.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva, el investigador se limita a reunir y
exponer los resultados o hechos que se hallan en un momento determinado, asi mismo es de
corte transversal, tal como lo indican Guevara et al. (2020), debido a que se ha recabado

informacién de un determinado momento y no a lo largo de un periodo.

2.2 Meétodo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2017) es de enfoque cuantitativo, debido a
que se empled herramientas estadisticas con la finalidad de describir y explicar la relacion
de las variables a través de la medicion numérica. Ademas, en investigaciones con este

enfoque se busca probar hipotesis a través de encuestas y recoleccion de datos.

2.3 Disefio de Contrastacion

El disefio de esta investigacion es no experimental lo cual es particular del tema
econdémico - sociales. Segun Arias (2021) se busca capturar el comportamiento de los
trabajadores del area de proyectos sin propagar el acontecimiento, por lo cual se les aplicara
dos cuestionarios, acerca de su eficiencia en el area y la gestion de compras. Asi mismo, para
el desarrollo de la comprobacion de hipdtesis se disefiara correlaciones de Pearson vy
Spearman, tablas de eventualidad y algun retroceso entre variables de naturaleza simple y
logistico ordinal para exhibir, de igual modo la conexién entre variables y por nivel de
calificacion mediante escalamiento Likert, de esta forma se dara solucion y apoyo en la parte

estadistica a la hipotesis.
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2.4 Poblacion, Muestra'y Muestreo

La investigacion posee una poblacion limitada y con nimero reducido de sujetos de
estudio. La poblacion estéa constituida por los 15 integrantes del area de proyectos, donde no

fue necesaria la muestra ni muestreo.

2.5 Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de Datos

Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de dos cuestionarios, cada uno
de los cuestionarios constd de un conjunto de preguntas con escalamiento Likert dirigidas a
los trabajadores del area de proyectos los cuales son para medir el nivel tanto de la gestidn
de compras como la eficiencia con valores desde 1 = Totalmente en desacuerdo hasta 5 =
Totalmente de acuerdo. Este tipo de test mide la evaluacién perceptiva de los trabajadores

(Abanto, 2020).

Los resultados fueron procesados a través del software estadistico SPSS version 26,
asi como Excel para la elaboracién de gréficos y tablas que permiten un analisis mas sencillo

para la interpretacién de estos tomando la base de datos recolectados por los cuestionarios.

2.6 Procesamiento y Analisis de Datos

De acuerdo con Vaca (2019) en este paso una vez recopilados los datos obtenidos de
los instrumentos, son cuantificados para posteriormente realizar el tratamiento estadistico

que permitan llegar a conclusiones y comprobar las hipotesis planteadas.

El procesamiento de resultados se realizé a través del software estadistico SPSS
version 26 para el andlisis inferencial; asi como Excel para el analisis estadistico descriptivo

para la construccion de tablas y graficos que permitieron un analisis mas sencillo para la
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interpretacion de estos tomando la base de datos que fueron recolectados por los

cuestionarios.

Ademas, para hallar los niveles de cada una de las variables, asi como de sus
respectivas dimensiones (bajo, medio y alto), se detalla a continuacion el proceso que se uso

para hallar los niveles de cada uno:

Tabla 2

Percentiles de Gestion de compras y dimensiones
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[72}
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= 0 0 0 0 0 0 0
()
o
Percen 30 11,00 10,80 11,80 6,60 9,00 10,00 60,80

tiles 70 14,60 16,00 15,00 11,20 12,00 12,00 76,00

Nota. Elaboracién propia

De la tabla anterior se consider6 para el estudio los percentiles 30 y 70 para realizar
el proceso de baremacion obteniendo que, el 30% de la suma de items para la dimension
solicitud de compras es menor o igual a 11 considerando como nivel bajo, respecto al rango
de percentiles que abarca de 30% a 70% son mayores a 11 pero menores o iguales a 14.6

considerando como un nivel medio, y a partir del 70% a méas, son mayores a 14.6 se considera
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al nivel alto. Respecto a la dimension evaluacion de seleccion de proveedor el 30% de la
suma de items es menor o igual a 10.8 considerando como nivel bajo, respecto al rango de
percentiles que abarca de 30% a 70% son mayores a 10.8 pero menores o iguales a 16
considerando como un nivel medio, y a partir del 70% a mas, son mayores a 16 se considera
al nivel alto. La dimension Negociacidn de condiciones de compra obtuvo que, el 30% de la
suma de items es menor o igual a 11.8 considerando como nivel bajo, respecto al rango de
percentiles que abarca de 30% a 70% son mayores a 11.8 pero menores o iguales a 15
considerando como un nivel medio, y a partir del 70% a mas, son mayores a 15 se considera
al nivel alto. La dimension seguimiento de pedido obtuvo que, el 30% de la suma de items
es menor o igual a 6.6 considerando como nivel bajo, respecto al rango de percentiles que
abarca de 30% a 70% son mayores a 6.6 pero menores o iguales a 11.2 considerando como
un nivel medio, y a partir del 70% a mas, son mayores a 11.2 se considera al nivel alto. La
dimensién recepcion de mercancia obtuvo que, el 30% de la suma de items es menor o igual
a 9 considerando como nivel bajo, respecto al rango de percentiles que abarca de 30% a 70%
son mayores a 9 pero menores o iguales a 12 considerando como un nivel medio, y a partir
del 70% a mas, son mayores a 12 se considera al nivel alto. La dimensién recepcién de
factura de compra obtuvo que, el 30% de la suma de items es menor o igual a 10
considerando como nivel bajo, respecto al rango de percentiles que abarca de 30% a 70%
son mayores a 10 pero menores o iguales a 12 considerando como un nivel medio, y a partir
del 70% a mas, son mayores a 12 se considera al nivel alto. Finalmente, la variable gestion
de compras obtuvo que, el 30% de la suma de items es menor o igual a 69.8 considerando
como nivel bajo, respecto al rango de percentiles que abarca de 30% a 70% son mayores a
60.8 pero menores o iguales a 76 considerando como un nivel medio, y a partir del 70% a

mas, son mayores a 76 se considera al nivel alto.
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Tabla 3

Percentiles de eficiencia y sus dimensiones

Eficiencia Eficiencia .
.. L. Eficiencia
técnica econdmica
N Vélido 15 15 15
Perdidos 0 0 0
Percentiles 30 29,80 24.60 56,60
70 36,40 30,20 66,60

Nota. Elaboracién propia

De la tabla anterior se observé que el 30% de la suma de items para la dimension
eficiencia técnica es menor o igual a 29.8 considerando como nivel bajo, respecto al rango
de percentiles que abarca de 30% a 70% son mayores a 29.8 pero menores o iguales a 36.4
considerando como un nivel medio, y a partir del 70% a mas que son mayores a 36.4 se
considera al nivel alto. Respecto a la dimension eficiencia econémica el 30% de la suma de
items es menor o igual a 24.8 considerando como nivel bajo, respecto al rango de percentiles
que abarca de 30% a 70% son mayores a 24.6 pero menores o iguales a 30.2 considerando
como un nivel medio, y a partir del 70% a méas que son mayores a 30.2 se considera al nivel
alto. Finalmente, la variable eficiencia obtuvo que, el 30% de la suma de items es menor o
igual a 56.6 considerando como nivel bajo, respecto al rango de percentiles que abarca de
30% a 70% son mayores a 56.6 pero menores o iguales a 66.6 considerando como un nivel

medio, y a partir del 70% a mas, son mayores a 66.6 se considera al nivel alto.
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Capitulo I11. Resultados

Las respuestas obtenidas en el cuestionario se procesaron con la finalidad de obtener
las estadisticas de confiabilidad de los instrumentos, también se agregaron figuras

descriptivas y las tablas de estadistica inferencial, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Relacion
0 Nulo
10.1, 0.3] Muy baja
]0.3, 0.5] Baja
]0.5, 0.7] Regular
10.7, 0.8] Aceptable
]0.8, 0.99] Elevado
1 Perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018). Metodologia de la Investigacion Cientifica

Se recurrid a utilizar la escala de relacion, para confiabilidad del instrumento, la cual
comprende desde 0 a 1, en donde 0 es nulo y por ende los items del instrumento no guardan
relacion entre si o el instrumento no es fiable, hasta 1 que es fiable y los items guardan

relacion entre si.

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido 0 0.0

Total 15 100.0

Nota. Procesamiento de datos en SPSS
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En la tabla 5, refleja el procesamiento de casos, siendo estos las respuestas que se

obtuvieron por parte del area de proyectos, los cuales fueron 15 en su totalidad.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.934 20

Nota. Procesamiento de datos en SPSS

En relacién con los resultados analizados, se obtiene que el instrumento que mide la
variable Gestion de compras resulto tener un coeficiente elevado, proporcionando un valor

de 0.934, por lo que se concluye que la confiabilidad del instrumento es del 93.4%.

Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido 0 0.0

Total 15 100.0

Nota. Procesamiento de datos en SPSS

En la tabla 7, se puede apreciar que el procesamiento de datos a través del software
estadistico SPSS fueron validadas las 15 encuestas, resultando en un procesamiento de

100%.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.882 16

Nota. Procesamiento de datos en SPSS

Por otro lado, con respecto a la confiabilidad para la variable eficiencia, el
instrumento mostro tener un coeficiente elevado, proporcionando un valor de 0.882 por lo

tanto, la confiabilidad del instrumento es del 88.2%.

3.1 Nivel de gestion de compras del area de proyectos

En base a los resultados analizados, se evidencia que la confiabilidad del instrumento

que mide la Eficiencia resultd tener un coeficiente del 0.882.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue determinar el nivel de gestion
de compras del area de proyectos en una agroexportadora, 2021, objetivo que se desarrolla

segun sus resultados en los siguientes parrafos.

Tabla 9

Nivel de la variable Gestién de Compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 6 40.0 66.7
Alto 5 33.3 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Nivel de la variable Gestion de compras.
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33.3%

Bajo Medio

Alto

De acuerdo con lo obtenido en la tabla 9 y la figura 3, se evidencia que un 40% de

los colaboradores del area de proyectos en una agroexportadora en el 2021, demostré tener

un nivel medio en gestion de compras, mientras que el 33.3% considerd a la gestion de

compras en un nivel elevado y en menor medida el 26.7% considerd que la gestion de

compras se encontraba en un nivel deficiente.

Tabla 10

Solicitud de compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 20.0 20.0
Medio 8 53.3 73.3
Alto 4 26.7 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4

Solicitud de compras

53.30%

26.70%

20.00%

|

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con los resultados observados en la tabla 10 y figura 4, evidenci6 que el

personal del area de proyectos en una agroexportadora en el 2021 con respecto a la

dimens

ion solicitud de compras, el 53% consideraba que se encontraban en nivel medio,

asimismo, el 26.7% considerd que se encontraba en un nivel alto y solo el 20% se posicion6

enunn

gestion

ivel bajo, todo ello en relacion con la dimension solicitudes de compras de la variable

de compras.

Tabla 11

Evalua

cién y seleccién de proveedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 6 40.0 66.7
Alto 5 33.3 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Evaluacion y seleccion de proveedor
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Por otro lado, de acuerdo con la percepcién sobre la dimensién evaluacién vy

seleccion de proveedor, en la figura 5, se evidencid que el personal del area de proyectos en

una agroexportadora en el 2021 considerd encontrarse en un 40% en un nivel medio;

seguidamente el 33.3% afirmd estar en un nivel alto y en menor grado el 26.7% en un nivel

bajo.
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Tabla 12

Negociacion de condiciones de compra.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 6 40.0 66.7
Alto 5 33.3 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Negociacion de condiciones de compra

40.00%

33.30%
26.70%

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con lo obtenido en la tabla 12 y figura 6, se evidencid que el personal del
area de proyectos en una agroexportadora en el 2021, considerd que el 26.7% resultd en un

bajo nivel, por otro lado, el 40% se posiciond en un nivel medio y el 33.3% se coloco en un

alto nivel.
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Tabla 13

Seguimiento de pedido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracidn propia

Figura7

Seguimiento de pedido

46.70%

26.70% 26.70%

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con los resultados mostrados de la tabla 13 y figura 7, se establece que
el 46.7% del personal del area de proyectos en una agroexportadora en el 2021 consider6
encontrarse en un nivel medio, por otro lado, el 26.7% se encuentra en un nivel alto lo cual
es equivalente al 26.7% que afirmaron encontrarse en un nivel bajo, en relacion con el

seguimiento de pedido.
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Recepcion de mercancia.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 20.0 20.0
Medio 7 46.7 66.7
Alto 5 33.3 100.0
Total 15 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Recepcion de mercancia
46.70%
33.30%
20.00%
BAJO MEDIO ALTO

En latabla 14 y figura 8 se refleja que 46.7% de los integrantes del area de proyectos

en una agroexportadora en el 2021, posee un nivel medio; seguidamente, el 33.3% se

encuentra en un nivel alto y solo el 20% nivel bajo, referente a la recepcion de mercancia.



Tabla 15

Recepcion de factura de compra.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 6.7 6.7
Medio 8 53.3 60.0
Alto 6 40.0 100.0
Total 15 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 9
Recepcidn de factura de compra
53.30%
40.00%
Sdlele.
BAJO MEDIO ALTO

Los resultados arrojados en la tabla 15 y figura 9 fueron que 53.3% de los integrantes

del &rea de proyectos en una agroexportadora en el 2021, se encuentran en nivel medio;

asimismo, el 40% se coloca en un nivel alto y solo 6.7% lo percibe en un nivel bajo, en

cuanto a la recepcion de factura de compra.
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3.2 Nivel de eficiencia en el area de proyectos
Se evaluo el nivel de la variable eficiencia, asi como de cada una de sus dimensiones,

todo esto en relacion con el segundo objetivo planteado en la investigacion:

Tabla 16

Nivel de la variable eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 100.0
Total 15 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Nivel de la variable eficiencia

26.7% 26.7%

Bajo Medio Alto

De acuerdo con los resultados la tabla 16 y la figura 10, se evidenci6 que el personal
del area de proyectos en una agroexportadora en el 2021, se encuentran en un 46.7% con un

nivel medio; por otro lado, tanto el nivel alto como el nivel bajo, obtuvieron cada uno un

26.7%, en relacion a la eficiencia.



Tabla 17

Eficiencia técnica.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 100.0
Total 15 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 11
Eficiencia técnica
46.70%
26.70% 26.70%
BAJO MEDIO ALTO

Latabla 17 y figura 11, evidencid que 46.7% de los integrantes del area de proyectos

en una agroexportadora en el 2021, se posicionan en nivel medio, por otro lado, tanto el nivel

alto como el nivel bajo, obtuvieron cada uno un 26.7%, en relacion a la eficiencia técnica.



Tabla 18

Eficiencia econémica.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 26.7 26.7
Medio 7 46.7 73.3
Alto 4 26.7 100.0
Total 15 100.0
Nota. Elaboracion propia
Figura 12
Eficiencia econdmica
46.70%
26.70% 26.70%
l ]
BAJO MEDIO ALTO

En la tabla 18 y figura 12, se evidenci6 que los integrantes del area de proyectos en

una agroexportadora en el 2021, el 46.7% se encuentran en nivel medio, el 26.7% se

posiciona en nivel alto y el 26.7% perciben que se encuentran en un nivel bajo, en cuanto a

la Eficiencia econémica.
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3.3 Relacion entre la gestion de compras y la eficiencia del area de proyectos
Tabla 19
Relacion entre gestion de compras y eficiencia del &rea de proyectos en una

agroexportadora, 2021.

Gestion de Compras  Eficiencia

Correlacion de Pearson 1 0.935™
Gestion de Compras Sig. (bilateral) <0.001

N 15 15

Correlacion de Pearson 0.935™ 1
Eficiencia Sig. (bilateral) <0.001

N 15 15

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HO: No existe relacion entre la gestién de compras y eficiencia del &rea de proyectos

de una agroexportadora, 2021.

H1: Existe relacion entre la gestion de compras y eficiencia del area de proyectos de

una agroexportadora, 2021.

Los resultados, luego del instrumento aplicado a 15 integrantes del area de proyectos
en una agroexportadora, 2021, se evidencio que el estimado es de 0.935 a partir de la
aplicacion del coeficiente de correlacién de Pearson, siendo dicho coeficiente positivo y por
tanto directamente proporcional por aproximarse a 1, una relacion alta entre la variable de
Gestion de compras y Eficiencia. Ademas, la significancia entre las variables resultd de
0.001, motivo por el cual se rechazaria la hipotesis nula, afirmando de esa forma que hay

una relacion entre dichas variables de forma estadisticamente significativa.
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Tabla 20

Resumen de las correlaciones

Eficiencia
Correlacion de Pearson 0.818
Dimension Solicitud de compras Sig. (bilateral) <0.001
N 15
) N » y Correlacion de Pearson 0.683
Dimension Evaluacion y seleccion de ) )
Sig. (bilateral) 0.005
proveedor
N 15
_ ) o o Correlacion de Pearson 0.849
Dimension Negociacion de condiciones de _ )
Sig. (bilateral) <0.001
compra
N 15
Correlacion de Pearson 0.857
Dimension Seguimiento de pedido Sig. (bilateral) <0.001
N 15
Correlacion de Pearson 0.882
Dimensién Recepcion de mercancia Sig. (bilateral) <0.001
N 15
Correlacion de Pearson 0.778
Dimensién Recepcion de factura de compra Sig. (bilateral) <0.001
N 15

Nota. Elaboracién propia

Segun la tabla 20, el valor de la correlacion de Pearson es de 0.818 en relaciona a las
dos variables Solicitud de compras y Eficiencia, por ser positivo indicaria la existencia de
una correlacién directamente proporcional y, por estar cercano de 1, una relacién muy alta
entre la variable analizadas. Asi mismo, arrojo un nivel de significancia menor a 0.001, por
tal motivo se rechazaria la hipotesis nula, se establece como conclusién la existencia de una

relacién significativa entre las variables, Solicitud de compras y Eficiencia.
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Asi mismo para la variable Evaluacion y seleccion de proveedores y variable
eficiencia evaluado mediante el Coef. de Pearson que arrojo como resultado un coeficiente
de 0.683, dicho coeficiente demuestra una relacion estadistica directamente proporcional,
ademas el coeficiente es alto por aproximarse a 1. Ademas, se afirma que la significancia
entre las variables resultd de 0.005, descartandose de ese modo la hipotesis nula, se
establecio como conclusion la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre

Evaluacién y Seleccion de proveedor y Eficiencia.

Por otro lado, para las variables Negociacion de condiciones de compra y eficiencia
también fueron evaluados con el coeficiente de correlacidn de Pearson, los datos reflejados
fueron de 0.849, este coeficiente indica una alta relacion entre las variables, ademas de ser
directamente proporcional. Ademas, se obtuvo 0.001 de nivel de significancia, por lo tanto
se rechazaria la hipdtesis nula, concluyéndose la existencia de relacion estadisticamente
significativa entre Negociacion de condiciones de compra y eficiencia, que fueron las

variables de estudio.

Del mismo modo para las variables Seguimiento de pedido Yy eficiencia se aplico el
coeficiente de correlacion de Pearson para su evaluacion, obteniendo como respuesta un
coeficiente 0.857, al ser este positivo indicaria la existencia de una correlacion directamente
proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion muy alta entre las variables analizadas.
Asi mismo, una significancia de 0.001 es por este resultado, que al ser menor se rechazaria
la hipédtesis nula. Se concluye con la existencia de una relacion significativa entre
Seguimiento de pedido y eficiencia, que fueron las variables de estudio. Por otra parte, para
las variables Recepcion de mercancia y eficiencia también evaluadas con el mismo

Coeficiente de Pearson arrojé un coeficiente de 0.882, indicando una correlacion
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directamente proporcional y, muy alta entre la variable analizadas debido a que su

coeficiente se aproxima a 1.

Por otro lado, 0.001 fue el resultado del nivel de significancia, este resultdé ser menor
nuevamente, motivo por el cual se rechazaria la hipotesis nula, llegando a la conclusién de
que existe una relacion estadisticamente significativa entre Recepcion de mercancia y
eficiencia, que conforman las variables de estudio. Finalmente, para las variables Recepcion
de factura de compra y Eficiencia evaluado con el mismo coeficiente anterior, mostré un
coeficiente de 0.778, por ser positivo indicaria la existencia de una correlacion directamente
proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion alta entre la variable analizadas.
Entonces, se rechazaria la hipétesis nula, ya que su nivel de significancia fue menor a 0.001,
en este sentido se concluye con la existencia de una relacion estadisticamente significativa

entre las variables mencionadas lineas arriba.
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Capitulo IV. Discusion

En el presente capitulo, se contrastard con otros autores la similitud de esta

investigacion o sus diferencias de acuerdo a los objetivos planteados en esta tesis.

De acuerdo al objetivo general de proponer una mejora en la gestién de compras para
incrementar la eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora, 2021, han sido pocos
los autores citados en el presente trabajo que llegaron hasta la propuesta. Los resultados se
pueden comparar con Méndez et al. (2020) hall6 que el nivel de la gestién de compras fue
calificado como muy baja y baja en un 50%, mientras que, en medio, alto y muy alto suma
un total de 50% indicando de esa manera la poca capacidad de gestion en la administracion
de compras. En contraste con la pesquisa, se identificé que el 40% de los integrantes
considerd la gestion en un nivel medio, 33.3% nivel alto y 26.7% nivel bajo, en relacion con
el nivel de la gestion de compras. Estos resultados dan a entender el poco interés que las
empresas tienen sobre esta area, puesto que, a pesar de ser los primeros en contactar y
negociar con los proveedores, el personal no lleva a ser bien cualificado o no son preparados
con la tecnologia y requerimientos que necesitan, puesto que el nivel de la gestién de

compras para ambos casos se considera en un nivel medio.

Los datos encontrados también se pueden comparar con los de Vigil (2018) quien
obtuvo que el 55% de los encuestados consideran a la gestion en un nivel regular, por otro
lado, en esta tesis se hall6 que el nivel medio o regular fue calificado segun el 40% de los
encuestados, lo cual demuestra que la gestion de compras sigue siendo un area critica a la
cual se deben aplicar ciertas medidas para mejorar la gestion en cada uno de sus aspectos
clave. Ademéas el autor asevera que su propuesta de ser aplicada incrementard su
productividad en la empresa, cabe mencionar que la productividad no fue una variable

estudiada en la presente tesis, sin embargo, se hallé una correlacién por cada una de las
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dimensién de la gestion de compras con la eficiencia, obteniéndose que las dimensiones
demanda de compras, proveedor seleccionado y evaluado, convenio y condicionamiento de
compra, rastreo del producto, aceptacion de producto y facturas de compras; guardan
relacién con el nivel de la eficiencia (siendo todas estadisticamente significativas menor a

0.05).

A partir de la discusion de este parrafo, se puede concluir que muchas empresas no
cuentan con un nivel alto en cuanto a la gestién de compras, debido a que no han adoptado
practicas que les permitan mejorar la eficiencia, ademas el area de compras resulta siendo
una de las que menos importancia le dan las empresas, siendo uno de los procesos principales
en la logistica, sin importar si las compras que realiza se destina para la produccion de los
productos o servicios propiamente dichos o para implementar o equipar algun area en

particular.

Por otro lado, Méndez et al. (2020) Los resultados descriptivos mostraron que los
empleados calificaron como muy baja la gestion de compras en un 30%, el 20% lo calific
como bajo, mientras que, en medio, alto y muy alto sumo un total de 50% evidenciando de
esa forma la precaria organizacion de adquisicion de la entidad. Finalmente, los resultados
de hallados por Alvarez y Ramos (2021) el instrumento tuvo una validez por juicio de
expertos de coeficiente de Kendall con un valor de 0.758. S el control de inventarios incide
directamente en el proceso de compra, asi como los procedimientos concernientes a la

solicitud de requerimientos.

Seguidamente, en cuanto al nivel de eficiencia del area de proyectos en una
agroexportadora, 2021. Hay un grupo de investigadores cuyos resultados difieren o
complementan a los hallados por el autor de esta tesis, tal es el caso de Espinoza (2018) en

donde sus resultados demostraron que la falta de indicadores no permitia tomar desiciones
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por parte de los ejecutivos para medir la eficiencia del proceso de compras, asi mismo, Cieza
y Siancas (2020) mostrd que la eficiencia incrementd en un 17.92%, si bien en esta
investigacion no se realiza la aplicacion de la propuesta, resulta que los integrantes del area
de proyectos un 46.7% se encuentran en nivel medio, 26.7% nivel elevado y 26.7% nivel

deficiente.

En concordancia con la gestion de compras y la eficiencia del area de proyectos en
una agroexportadora, 2021. Alvarez y Ramos (2021) demostraron que se establece relacion
con la seleccion de proveedores y gestion de adquisicion; en el presente trabajo se hallé una
relacién entre la evaluacion y seleccion de proveedores con la eficiencia (Sig. 0.005) y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.683. Con estos resultados se afirma que la
seleccion de proveedores esta relacionada con la gestion de adquisiciones o compras y al
mismo tiempo con la eficiencia; motivo por el cual, la gestion debe ser eficiente si se quieren
obtener buenos proveedores y mantener una relacion a largo plazo con los mismos, ademas
la presente propuesta se enfoca justamente en la correcta seleccidn de los proveedores, ya
gue como se evidencio en el diagnostico de la empresa, es una de las partes mas deficientes

y poco estratégicas de la gestion de compras en el area de proyectos.

Los resultados obtenidos concuerdan con Duefias (2018) quien pudo hallar
correlacion significativa (Sig. 0.000) entre toma de decisiones y gestion logistica, con un una
fuerza de correlacion de Pearson de 0.808, lo que quiere decir que la relacion entre ambas
variables se encuentra en un 80.8%, dichos resultados concuerdan con lo obtenido en la
investigacion, puesto que el nivel de significancia entre las variables gestién de compras y
eficiencia fue menor a 0.001 con un coeficiente de Pearson de 0.935 lo cual explica la relacién

en un 93.5%, la conclusién a la que llegan tanto Duefias como que se encontré en esta
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investigacion, es que la toma de decisiones cumple un papel fundamental en la gestion de

compras.
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Capitulo V. Propuesta

5.1 Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del

area de proyectos.

5.1.1 Descripcién de la propuesta

La presente propuesta busca mejorar la gestion de compras con la finalidad a través
de la eficiencia del area de proyectos de una agroexportadora en el 2021, en base a los

resultados obtenidos, las deficiencias encontradas en el area y el analisis de informacion.

5.1.2 Objetivos

Los objetivos de la presente propuesta son los siguientes:

Diagnosticar la situacion actual del proceso de compras del &rea de proyectos.

e Determinar los lineamientos para la seleccion y evaluacion de proveedores.

e Establecer los protocolos para las negociaciones con proveedores.

e Establecer las pautas para la recepcion y verificacion de las mercancias.

e Mejorar el sistema de seguimiento de pedidos.



5.1.3 Proceso de compras actual

5.1.3.1 Diagnostico general del area de proyectos

Figura 13

Proceso de compras del area de proyectos
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De acuerdo con el proceso actual del diagndstico del area de proyectos, comienza
con el reconocimiento de una necesidad, la cual puede ser enviada por cualquier otra area
dentro de la organizacion que necesite algun requerimiento; posterior a ello, se realiza una
validacion de presupuesto con la jefatura del area, una vez aprobado, se realiza una basqueda
y cotizacion de los proveedores en las que actualmente no se realizan pautas especificas para
su seleccion debido a que se escogen a los mas cercanos a la empresa o a los que ya han

trabajado anteriormente con la misma.

Luego de la seleccion de proveedor, se envia una solicitud de aprobacion a la
jefatura, la cual se encargara de evaluar y dar el visto bueno a la propuesta. Una vez aprobada
la solicitud, se procede a colocar el pedido y dar seguimiento a la orden, para notificar al
mismo tiempo al proveedor, el cual si se negocié un adelanto, se programara un pago por
adelantado; de no ser ese el caso simplemente una vez recibido el pedido y generandose la

conformidad del servicio/ compra para programar el pago.

5.1.3.2 Seleccién de proveedores y evaluacion de desempefio actual

En el transcurso en el que se ha venido desarrollando la presente investigacion, el
area de proyectos de la empresa agroexportadora no cuenta con un proceso establecido para
la evaluacién de seleccién y desempefio de los proveedores, puesto que normalmente se
elegian a aquellos a los que se podian contar por cercania logistica, siendo ese el principal
factor para ser seleccionados, por lo que el proceso de compras no era el mas adecuado al

momento de elegir al proveedores y realizar diferentes cotizaciones.

Por otro lado, la empresa tampoco cuenta con una evaluacion de desempefio dirigida

a los proveedores, ocasionando que se generen continuas demoras 0 entregas sin las
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especificaciones correspondientes a lo solicitado; haciendo que todas estas deficiencias no

sean evaluadas ni documentadas, lo cual hace precario el proceso de compras.

Figura 14

Promedio de dias de entrega vs. dias anticipados

Comparativa promedio de los dias anticipados de atrazo vs dias
anticipados de entrega por mes, periodo Ene-Dic 2021
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5.1.3.3 Protocolo de negociacién actual con proveedores

Actualmente la empresa y especificamente el area de proyectos, no cuenta con un

protocolo claro y preciso en donde se establezcan los pasos a seguir para generar
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negociaciones con los proveedores, careciendo de la documentacion necesaria para obtener

ofertas que se encuentren acorde a lo solicitado por la empresa.

5.1.3.4 Sistemas utilizados para el seguimiento de mercancias de los proveedores

La empresa, actualmente no cuenta con sistemas para el seguimiento de la mercancia,

puesto que toda la informacion es transmitida directamente por el proveedor, motivo por el

cual se tendré en consideracion este punto para la propuesta planteada.

Figura 15

Ordenes de compra por tipo y dias promedio

Ordenes de compras y dias promedio, periodo Ene - Dic del 2021
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5.1.4 Proceso de compras propuesto

El proceso de compras que se detalla a continuacion busca mejorar el proceso actual
que se ha venido desarrollando en la agroexportadora, del mismo modo, se busca cubrir

algunas carencias 0 pasos que no estaban establecidos.

5.1.4.1 Seleccién de proveedores y evaluacion de desempefio

Debido a que el area de proyectos actualmente no cuenta con una lista de criterios ni
ponderaciones para seleccionar y evaluar el desempefio de los proveedores, el sistema de

calificacion propuesto es el siguiente:

Tabla 21

Sistema de calificacién de proveedores

Parametros Puntuacion
Mala 1
Regular 2
Aceptable 3
Buena 4
Muy buena 5

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo a latabla 21, el sistema de calificacion de proveedores estara estructurada
a través de una escala de percepcion (desde malo hasta muy bueno) en la que cada parametro
tiene su respectivo puntaje (desde 1 siento el puntaje méas bajo hasta 5, siendo el puntaje mas

alto).



Tabla 22

Criterios de evaluacion

Criterios Peso
Precio 30%
Ubicacion 20%
Calidad 20%
Cumplimiento alcanzado 10%
Solvencia 5%
Comunicaciones y tecnologia 5%

10%

Servicio postventa

Nota. Elaboracidon propia
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De acuerdo a la tabla 22, se detallan los factores de que permitirdn la correcta

seleccion de proveedores, a los cuales se les ha asignado un peso; para el precio es de 30%,
para la ubicacion y calidad es de 20% cada uno, para el cumplimiento alcanzado y servicio

postventa es de 10% cada uno y para la solvencia y comunicaciones y tecnologia es de un

5% cada uno de igual forma. Dichas ponderaciones fueron basadas en Mora (2016) el cual

establece que dichos criterios son necesarios para evaluar a los proveedores considerando

los criterios mas comunes que se realizan en la gestién de compras.

Tabla 23

Rubrica para la evaluacion de los proveedores

Total,
puntos

Calidad

Sistemas de calidad en los procesos

Cuenta con un manual de calidad y su
aseguramiento

Metodologia de acciones en la empresa

Procesos de capacitacion
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Subtotal

Fabricacion

Cuenta con programas de prevencion

Procesos de produccion documentados

Ambiente fisico de trabajo adecuado

Cuenta con sistemas de gestion y control

Subtotal

Nota. Adaptado de Mora (2016)

5.1.4.2 Protocolo de negociacién con proveedores

Se ha evidenciado que la empresa agroexportadora no cuenta con un protocolo

establecido en donde se especifiquen las pautas con los proveedores para obtener la mejor

oferta y evitar de esa forma la improvisacion, motivo por el cual se presenta a continuacion

la siguiente propuesta de negociacion. Es por ello que, para establecer una relacion

profesional a largo plazo con proveedores, se deben considerar los siguientes aspectos:

5.1.4.3 Implementacidn de un sistema de seguimiento en conjunto con los proveedores

Se presentan propuestas para implementar mejoras de software para el seguimiento

de mercancias.

Tabla 24

Propuestas de sistemas de seguimiento con proveedores

Propuestas Objetivo
El objetivo de los ERP es crear y aprobar requerimientos de
ERP’s compra, ademas de ubicar las 6rdenes de compra y recibir

mercancias y servicios a través de software en la web.

E-MRO (Mantenimiento, Su finalidad como ERP esta enfocada a las mercancias y
Reparacion y Operacion) — servicios.

E-sourcing

E-tendering

Con este software se busca identificar nuevos prestadores a
través de la web.

Se envian requerimientos de informacion y precios a
proveedores, asi como las respuestas de estos. De esta manera
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la informacion se mantiene interconectada entre los
proveedores y la empresa.

Se usa la web para la compra de bienes o servicios de un

E-reverse auctionin . .
g determinado numero de proveedores.

E-informing Distribuye la informacion desde y hacia grupos internos

Nota. Adaptado de Mora (2016)

Como se puede apreciar en la tabla, es importante implementar al menos un sistema

integrado de ERP, el cual dara un soporte al area de proyectos en su gestion de compras.

5.1.5 Presupuesto

A continuacion, y en base a lo establecido en parrafos anteriores, la implementacion

de la presente propuesta consistiréd en lo siguiente:

Tabla 25

Presupuesto para la implementacion de la propuesta

Descripcion Cantidad Precio unitario (S/.) Monto (S/.)
Licencia profesional 2 10,398" 20,796
servicio de 1 11,510 11,510
implementacion

Soporte de salida en vivo 1 1,918 1,918
Laptops 2 3,000 6,000
Capacitacion de 15 250 3,750
personal

Total 43,974

Nota. Elaboracion propia
(*) Fuente extraida de Artesap (2020)
(*) Fuente extraida de Bardales y Galarza (2018)

Como se pueden detallar, el monto total para la implementacion de la propuesta es

de S/43,974. Se han considerado licencias para dos personas del area de proyectos debido a
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que no todos van a manejar el software, no obstante para que se incremente sueficiencia es
necesario que todos lleven una capacitacion; asi mimo el servicio de implementacion sera
necesario para implementar el ERP SAP Business One asi como el soporte en caso de algln
imprevisto y el uso de 2 laptops valorizadas en S/3,000 cada una para las personas que
Ilevaran a cabo el uso del software. Ademas se ha elegido este software debido a que esta
dirigido para pequefias y medianas empresas, cuenta con las funciones basicas para gestiar
una empresa, ademas de estar disponible en mas de 150 paises y en 27 idiomas, cabe
mencionar que entre sus modulos se encuentran aquellos especializados como la
planificacion de requisitos de materiales (European Knowledge Center for Information

Technology, 2016).

5.1.6 Cronograma

Se detallan a continuacion los plazos y actividades para implementar la propuesta:

Tabla 26

Cronograma para el desarrollo de la propuesta

Pasos para el desarrollo de la Semanas

propuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Presentacion de la propuesta X

Analisis de la propuesta X

Diagnostico del proceso del
area de proyectos
Identificacién de los procesos
que afectan la eficiencia del X X
area de proyectos

X X X

Implementacion de las mejoras X X X

Presentacion de resultados de
la propuesta
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Evaluacion de la propuesta X

Nota. Elaboracidn propia

Se busca implementar y desarrollar la propuesta presentandola en la primera semana
de acuerdo al cronograma; posteriormente el analisis de la propuesta por parte del personal
competente se estima tendra una duracion aproximada de una semana; luego en la segunda
hasta la cuarta semana se realizara un diagnostico general al proceso del area de proyectos;
en la quinta y sexta semana se buscara identificar aquellos procesos que afectan a la
eficiencia del area de proyectos; paralelamente en la semana seis hasta la semana ocho se
llevara a cabo laimplementacién de la mejoras; en la novena y décima semana se presentaran

los resultados de la propuesta y en la décima semana se evaluara la propuesta.

5.1.7 Impacto de la propuesta y conclusiones

La propuesta presentada en esta investigacion mejorara significativamente la
eficiencia de la gestion de compras en la empresa agroexportadora, puesto que todos los
lineamientos presentados se realizaron con la finalidad de mejorar cada uno de los procesos
de la gestion de compras, dicha implementacidn asciende a un total de S/43 974, ademas la

presente propuesta puede servir de ejemplo para otras empresas del rubro similar.

Tabla 27

Presupuesto designado para el area de proyectos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos netos anuales

(segmentado en el area de $121,166.00 $127,224.30 $ 133,585.52
proyectos)

Salarios $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00
Adicional, Viajes y

Representacion Qali $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00

(Adicional)
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Proyectos, Gasto, Viajes y
Representacion

Servicios Prestados por
Terceros

Gastos Repuestos y Accesorios
de Equipos

Gastos Utiles de escritorio

Gasto Combustibles y
Lubricantes

Implementacion de la
propuesta

Egresos netos anuales del area
de proyectos

B/C

$

©®» B &P

$
$

11,500.00
6,213.00
5,711.00
1,254.00

916.00
10,993.50*
72,587.50

1.67

©®» B P

$
$

11,500.00
6,213.00
5,711.00
1,254.00

916.00

61,594.00

2.07

$
$

11,500.00
6,213.00
5,711.00
1,254.00

916.00

61,594.00

2.17

Nota: Informacién extraida de la empresa agroexportadora.
(*) Monto de la propuesta convertido a délares (costo en nuevos soles S/43,974 convertido a un T.C. de

4.00)

Como se puede analizar en la tabla, si se llega a implementar la propuesta con el

sistema ERP SAP, el beneficio costo de implementar SAP es de 1.67 USD, para el primer

afio, lo cual indica que por cada délar invertido se obtiene una ganancia de 0.67 dolares. No

obstante, para el afio 2 y 3 el B/C se incrementa a 2.07 USD y 2.17 USD respectivamente,

lo cual indica que por cada dolar invertido se obtendria un beneficio de 1.07 y 1.17

respectivamente.
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Conclusiones

Como conclusion general la propuesta de mejora en la gestion de compras
incrementara la eficiencia del area de proyectos de la agroexportadora, ya que como se
mostrd6 mediante la constatacion de hipotesis, la gestion de compras se relaciona
significativamente en la eficiencia de dicha area con una significancia de 0.000 y un

coeficiente de correlacién de Pearson de 0.935.

El nivel de la gestién de compras es medio segun el 40% de los encuestados del area
de proyectos, ademas, 33.3% considerados en nivel alto y 26.7% en nivel bajo. Demostrando
la poca capacitacion de los empleados con respecto a dicho tema, debido a que no se han
implementado protocolos que les permitan realizar correctamente su trabajo de manera

conjunta.

El nivel de eficiencia del area de proyectos es medio, segun el 46.7% de encuestados,
ademas, es nivel de eficiencia estd considerado en un nivel bajo y alto solo por el 26.7%
respectivamente. Lo cual demuestra la precariedad en el cumplimiento de requerimientos

para ser tratados en el area de proyectos.

La Gestion de compras Yy eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora,
guardan relacion elevada, esto queda comprobado con los datos estadisticos donde se obtuvo
un nivel de significancia de 0.000 y un Coeficiente Pearson del 0.935. Motivo por el cual la
empresa debe poner énfasis en la capacitacion del personal de &rea de compras para hacer

mas eficiente su gestion.

Finalmente, la propuesta servira para mejorar la eficiencia de la gestion de compras,

a traves de protocolos que permita al personal del area de proyectos gestionar de una mejor



60

forma los requerimientos solicitados mediante software especializado que les permita

monitorear en tiempo real los procesos de compra de la empresa.
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Recomendaciones

En concordancia con el objetivo general de proponer una mejora en la gestion de
compras para incrementar la eficiencia del &rea de proyectos en una agroexportadora, 2021.
Se recomienda a la empresa agroexportadora que se mejoren los procesos de gestion de
compra como se planted en la propuesta ya que como se evidencio en los resultados no
cuenta con un nivel alto (estando en la mayor parte de procesos de gestion de compras en un
nivel medio) asi como la eficiencia ya que se encuentra en un nivel medio para el &rea de

proyectos.

Se recomienda a la empresa agroexportadora, de acuerdo al objetivo especifico
determinar el nivel de la gestion de compras del area de proyectos de una agroexportadora,
2021 implementar las propuestas establecidas previamente para incrementar el nivel de la
gestion de compras, puesto que como se determiné en los resultados, el nivel fue medio en
el 40% de los encuestados. Aplicar las medidas correctivas permitird mejorar la calidad en
cuanto a la seleccion de proveedores, reduciendo los tiempos de espera y atrasos por parte
de los mismos, con la finalidad de que puedan priorizar los requerimientos y que estos

Ileguen en el momento justo.

Se recomienda al area de proyectos de la empresa agroexportadora, en relacion con
el objetivo especifico determinar el nivel de eficiencia del &rea de proyectos en una
agroexportadora, 2021 implementar practicas, procesos y protocolos para incrementar el
nivel de eficiencia en area de proyectos, debido a que se encuentra en un nivel medio con un
40% segun los trabajadores, en un 33.3% en un nivel alto y en un 26.7% situandose en un
nivel bajo. Motivo por el cual se sugiere a la empresa el nimero de indicadores que les

permitan mejorar el nivel de eficiencia del area de proyectos.
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Por dltimo, se recomienda a la empresa agroexportadora, en base al objetivo
especifico determinar la relacion entre la gestion de compras y la eficiencia del area de
proyectos en una agroexportadora, 2021 desarrollar habilidades en los miembros del area de
proyectos para que el nivel de gestion de compras se pueda incrementar y a su vez optimizar

la eficiencia en el area de proyectos.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos para la variable gestion de compras y eficiencia

CUESTIONARIO GESTION DE COMPRAS

Solicitud de compras

ol ¢ Total En . De |Totalmente
N° | Items Indiferente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Variable: Gestion
de compras
Dimension:

Existen procesos
para la generacion de
solicitudes de
cotizaciones y
negociaciones tanto
para el modo y forma
de pago

Se cuenta con toda la
informacion
necesaria para la
cotizacion por parte
del area de proyectos

Los pagos a los
proveedores se
realizan de acuerdo
con las fechas
pactadas

Se cuenta con un
plan de contingencia
en caso de demoras o
mermas con las
entregas de los
proveedores

Dimension:
Evaluaciony
seleccion de
proveedor

Se cuenta con un
proceso de seleccion
de proveedores

La empresa maneja
alianzas con sus
proveedores




Se revisan las
cotizaciones
realizadas por los
proveedores de
acuerdo con los
requerimientos de la
empresa

70

Se tienen
actualizadas las
bases de datos de los
proveedores

Dimensioén:
Negociacion de
condiciones de
compra

Se negocian las
mejores condiciones
de compra de
acuerdo con los
requerimientos
solicitados

10

Se negocian los
precios con los
proveedores para
obtener la mejor
oferta

11

Las negociaciones se
Ilevan a cabo por
personal calificado
con los proveedores

Dimension:
Seguimiento de
pedido

12

La empresa utiliza
métodos para el
control de entradas
de productos
entregados por los
proveedores

13

Se monitorea el
plazo de los pedidos
que se van realizando

14

Los pedidos son
monitoreados
mediante GPS

Dimension:
Recepcion de
mercancia




15

Los pedidos
realizados son
inspeccionados antes
de realizar su ingreso
a almaceén o de ser
utilizados

71

16

Se realizan
evaluaciones de los
proveedores tras el
despacho de las
mercancias

17

Las mercancias son
registradas para su
posterior trazabilidad

Dimension:
Recepcion de la
factura de compra

18

Las facturas son
archivadas
adecuadamente

19

Las facturas se
registran
digitalmente en la
base de datos del
area de proyectos

20

Se cuenta con un
sistema ERP para el
registro de las
compras realizadas




CUESTIONARIO EFICIENCIA

72

NO

items

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Variable: Eficiencia

Dimension: Eficiencia
técnica

Se toma en consideracion
el uso de recursos para la
elaboracién de los
proyectos

Los proyectos son
realizados cumpliendo
los plazos establecidos

El area de proyectos
revisa los materiales
disponibles antes de
proceder con la solicitud
de algun area

Se toman en
consideracion los
recursos humanos
disponibles dentro de la
empresa antes de cotizar
los servicios de terceros

Los requerimientos
solicitados por el area de
proyectos toman en
cuenta criterios de
calidad

Los requerimientos
solicitados por el area de
proyectos cumplen la
normativa legal

El area de proyectos
cuenta con la
informacion necesaria
para llevar a cabo sus
actividades

El area de proyectos
registra y dispone de la
informacion enviada por
los proveedores de
manera inmediata

Cuando se solicita un
requerimiento el area de
proyectos recurre a
proveedores con los que




se ha trabajado
previamente.

73

Dimension: Eficiencia
econémica

10

Los proyectos son
realizados minimizando
al maximo los costos

11

En base a la seleccion de
proveedores se
seleccionan a los que
generen menor costo

12

Para la elaboracion de
proyectos se realiza una
garantia en caso de
problemas con los
proveedores

13

Se valorizan correctamente
los montos establecidos por
los proveedores

14

Los proveedores son
seleccionados teniendo en
cuenta la cercania
geografica con la empresa

15

Las negociaciones con los
proveedores son realizadas
por personal experto

16

El area de proyectos realiza
3 cotizaciones minimas con
los proveedores

Nota: Elaboracidn en base a marco teorico de la investigacion.
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Anexo 2

Formato de Tabulacién de Datos
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Rubricas de Expertos de Instrumentos para la variable gestion de compras y eficiencia
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA

1.2 Grado académico, cargo ¢ institucién donde labora: __MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS DOCENTE EN POSGRADO__ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL DE CHICLAYO

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario

1.4 Titulo de la Investigacion: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia
del drea de proyectos en una agroexportadora, 2021
1.5 Autor(a): Cahuana Cadena Jennyfer Mariciclo.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena | Muy Exce-

INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 85
apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables.

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia %
y la tecnologia.

4. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos  en %
cantidad y calidad

S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 85

de las estrategias o aplicaciones.

6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-

cientificos i
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y %
las dimensiones.
§.METODOLOGIA La  estrategia  responde  al 85
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para 9
el propdsito de la investigacion.
PROMEDIO DE 88.33
VALIDACION )

111. PROMEDIO DE VALORACION: . 88 33 %,

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:

Lambayeque, ...

Anos de experiencia......... I8 vamaaiey DNL N“.16456428............. Teléfono N°.978-156-422.........cc0en



GUIADE ENTREVISTA A LOS EXPERTOS EN LA MATERIA
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Estimado sefior, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido como JUEZ EXPERTO
para revisar ¢l contenido de las preguntas relacionadas a cada variable (concepto tedrico) del tema. Se le solicita
marcar con una (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los
resultados de esta evaluacion, servirin para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente
cuestionario,

TITULO: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del drea de proyectos en
una agroexportadora, 2021"

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del drea
de proyectos en una agroexportadora, 2021,

Ne

LEs pertinente
con el
concepto?

iNecesita
mejorar la
redaccién?

LEs de
conformidad
para la tesis?

Si No

Si No

Si No

Variable: Gestion de compras

Dimensidn: Solicitud de compras

Existen procesos para la generacion de solicitudes de
cotizaciones y negociaciones tanto para ¢l modo y forma de
pago.

Se cuenta con toda la informacion necesania para la cotizacion
por parte del drea de proyectos,

Los pagos a los proveedores se realizan de acuerdo a las fechas
pactadas.

Se cuenta con un plan de contingencia en caso de demoras o
mermas con las entregas de los proveedores

b

~

Dimension: Evaluacion y seleccion de proveedor

Se cuenta con un proceso de seleccion de proveedores.

La empresa mancja alianzas con sus proveedores.

Se revisan las cotizaciones realizadas por los proveedores de
acuerdo a los requerimientos de la empresa.

|9 W

Se tienen actualizadas las bases de datos de los proveedores

o HK KK

AR K| KK

R R KK

Dimension: Negociacion de condiciones de compra

Se negocian las mejores condiciones de compra de acuerdo a
los requenimientos solicitados

~

<

<

10

Se negocian los precios con los proveedores para obtener la
mejor oferta

Las negociaciones con los proveedores se llevan a cabo por
personal calificado.

Dimension: Seguimiento de pedido

12

La empresa utiliza métodos de control de entrada de productos
entregados por los proveedores

13

Se monitorea ¢l plazo de los pedidos que se van realizando.

>~

~

14

Los pedidos son monitoreados mediante GPS

Dimensidn: Recepcion de mercancia

15

Los pedidos realizados son inspeccionados antes de realizar su
ingreso a almacén o de ser utilizados

16

Se realizan evaluaciones de los proveedores tras el despacho
de las mercancias

17

Las mercancias son registradas para su posterior trazabilidad

Dimension: Recepcidn de la factura de compra

Las facturas son archivadas adecuadamente

19

Las facturas sc registran digitalmente en la base de datos del
drea de proyectos

20

Se cuenta con un sistema ERP para ¢l registro de las compras
realizadas




JEs pertinente = ;Necesita (Esde
Ne items con el mejorar la | conformidad
concepto? | redaccién? | para la tesis?
St No Si No Si No
Variable: Eficiencia
Dimension: Eficiencia técnica
Se¢ toma en consideracion ¢l uso de recursos para la claboracion de
1 X X X
los proyectos
2 | Los proyectos son realizados cumpliendo los plazos establecidos
3 El area de proyectos revisa los materiales disponibles antes de
proceder con la solicitud de algin drea
4 Se toman en consideracion los recursos humanos disponibles X X X
dentro de la empresa antes de cotizar los servicios de terceros.
5 Los requerimientos solicitados por ¢l area de proyectos toman en X X X
cuenta criterios de calidad
6 Los requerimientos solicitados por ¢l arca de proyectos cumplen la
normativa legal.
5 El drea de proyectos cuenta con la informacion necesana para X X
llevar a cabo sus actividades
8 El drea de proyectos registra y dispone de la informacién enviada X X X
por los proveedores de manera inmediata
9 Cuando se solicita un requerimiento el area de proyectos recurre a X X X
proveedores con los que se ha trabajado previamente.
Dimension: Eficiencia economica
10 | Los proyectos son realizados minimizando al maximo los costos X X X
1 En basc a la seleccion de proveedores se seleccionan a los que X X X
generen menor costo
12 Para la elaboracion de proyectos se realiza una garantia en caso de X X X
problemas con los provecdores
13 Sc¢ valonzan correctamente los montos establecidos por los X X X
proveedores
14 Los proveedores son seleccionados teniendo en cuenta la cercania X X X
geogrifica con la empresa.
Las negociaciones con los proveedores son realizadas por personal
15 experto. X X X
El arca de proyectos realiza 3 cotizaciones minimas con los
16 proveedores. X X X
SUGERENCIAS:

Muchas gracias por su colaboracion

l

Firma/del experto

78
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: REYNA DIAZ ANDY MAICOL

1.2 Grado académico, cargo ¢ institucion donde labora: Magister en Administracion estratégica de empresas,
independiente.

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario

1.4 Titulo de la Investigacién: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia

del drea de proyectos en una agroexportadora, 2021™

1.5 Autor(a): Cahuana Cadena Jennyfer Mariciclo.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena | Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado. 85
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables. 80
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia. 85
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad 95
S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
de las estrategias o aplicaciones. 80
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos  tedrico-
cientificos %0
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones. 90
8§ METODOLOGIA La  estrategia responde al
proposito del trabajo. 85
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para
¢l propésito de la investigacion. 95
PROMEDIO DE
VALIDACION 87.22

111. PROMEDIO DE VALORACION 87.22%.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 15 de Diciembre 2021

Firma del Experto

Anos de experiencia 15 DNIL N* 41262667 Teléfono N® 955892940



GUIADE ENTREVISTA A LOS EXPERTOS EN LA MATERIA
Estimado sefior, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de las preguntas relacionadas a cada variable
(concepto tedrico) del tema. Se le solicita marcar con una (X) el grado de pertinencia, calidad
y adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los resultados de esta evaluacion,
servirdn para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente cuestionario.

TITULO: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del
area de proyectos enuna agroexportadora, 2021™

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la
eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora, 2021.

.Es pertinente +Necesita JEsde
Ne items con el mejorarla | conformidad
concepto? redaccién? | para la tesis?

Si No Si No Si No

Variable: Gestion de compras

Dimension: Solicitud de compras

Existen procesos para la gencracion de  solicitudes de
1 | cotizaciones y negociaciones tanto para ¢l modo y forma de | X X X
Pago.

2 Se cuenta con toda la informacion necesaria para la cotizacion X X X
por parte del drea de proyectos.

3 Los pagos a los proveedores se realizan de acuerdo a las fechas X X
pactadas,

4 Se cuenta con un plan de contingencia en caso de demoras o
mermas con las entregas de los proveedores

»”
<
”

Dimension: Evaluacion y seleccion de proveedor

Se cuenta con un proceso de seleccion de proveedores.

La empresa mancja alianzas con sus proveedores.

Se revisan las cotizaciones realizadas por los proveedores de
acuerdo a los requerimientos de la empresa.

CARSEEN
Ll R ke b
R AR HR
E AR b bl

Se tienen actualizadas las bases de datos de los proveedores

Dimension: Negociacion de condiciones de compra

9 Se negocian las mejores condiciones de compra de acuerdo a
los requerimientos solicitados

~
b
<

10 Se negocian los precios con los proveedores para obtener la X X X
mejor oferta

1 Las negociaciones con los proveedores se llevan a cabo por X X X
personal calificado.

Dimension: Seguimiento de pedido

12 La empresa utiliza métodos de control de entrada de productos X X X
entregados por los proveedores

13 | Se monitorea ¢l plazo de los pedidos que se van realizando,

~
~
~

14 | Los pedidos son monitorcados mediante GPS X X X

Dimension: Recepcion de mercancia

15 Los pedidos realizados son inspeccionados antes de realizar su
ingreso a almacén o de ser utilizados

16 Se realizan evaluaciones de los proveedores tras ¢l despacho X X
de las mercancias

17 | Las mercancias son registradas para su posterior trazabilidad X X X

Dimension: Recepcion de la factura de compra

18 | Las facturas son archivadas adecuadamente X X X

19 Las facturas sc registran digitalmente en la base de datos del
drea de proyectos

20 Se cuenta con un sistema ERP para ¢l registro de las compras X
realizadas
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Variable: Eficiencia

Dimension: Eficiencia técnica

Se toma en consideracion el uso de recursos para la elaboracion de
los proyectos

Los proyectos son realizados cumpliendo los plazos establecidos

El drea de proyectos revisa los materiales disponibles antes de
proceder con la solicitud de algin drea

Se toman en consideracion los recursos humanos disponibles
dentro de la empresa antes de cotizar los servicios de terceros.

Los requerimientos solicitados por ¢l drea de proyectos toman en
cuenta criterios de calidad

Los requerimientos solicitados por ¢l drea de proyectos cumplen la
normativa legal.

El drea de proyectos cuenta con la informacion necesania para
Hevar a cabo sus actividades

El drca de proyectos registra v dispone de la informacion enviada
por los proveedores de mancra inmediata

Cuando se solicita un requerimiento ¢l drea de proyectos recurre a
proveedores con los que s¢ ha trabajado previamente.

Dimension: Eficiencia economica

10

Los proyectos son realizados minimizando al maximo los costos

En base a la seleccion de proveedores se seleccionan a los que
generen menor costo

12

Para la claboracion de proyectos se realiza una garantia en caso de
problemas con los proveedores

13

Se¢ valorizan correctamente los montos establecidos por los

14

proveedores
Los proveedores son seleccionados teniendo en cuenta la cercania
geogrifica con la empresa.

15

Las negociaciones con los proveedores son realizadas por personal
experto.

16

El drea de proyectos realiza 3 cotizaciones minimas con los
proveedores.

R R
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SUGERENCIAS:

Muchas gracias por su colaboracién

Firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZGALLO

ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador:

MONTES NINAQUISPE JOSE CARLOS

1.2 Grado académico, cargo ¢ institucién donde labora: Magister en administracion de negocios - MBA,
Docente de investigacion en la USMP filial Chiclayo.
1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario,

1.4 Titulo de la Investigacién: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia
del area de proyectos en una agroexportadora, 2021"
1.5 Autor(a): Cahuana Cadena Jennyfer Maricielo.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defi- | Regular | Buena | Muy Exce-
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 95
apropiado.
2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas 95
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 92
vy la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los  aspectos  en 90
cantidad y calidad
S.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 95
de las estrategias o aplicaciones.
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos  tedrico- 90
cientificos
7.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 90
las dimensiones.
8. METODOLOGIA La  estrategia responde al 95
proposito del trabajo.
9. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para 100
el propdsito de la investigacion.
PROMEDIO DE 9333
VALIDACION

11L. PROMEDIO DE VALORACION: ...93.33 %,

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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CGUIADEENTREVISTAALOS EXPERTOS EN LA MATERIA

Estimado sefior, conocedores de su trayectoria académica y profesional, se le ha elegido como JUEZ EXPERTO
para revisar ¢l contenido de las preguntas relacionadas a cada variable (concepto tedrico) del tema. Se le solicita
marcar con una (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto; los
resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar el coeficiente de validez de contenido del presente
cuestionario.

TITULO: “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del drea de proyectos en
una agroexportadora, 20217

OBJETIVO: Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar la eficiencia del area
de proyectos en una agroexportadora, 2021.

Es pertinente iNecesita iEs de
Ne items con el mejorarla | conformidad
concepto? redaccién? | para la tesis?
Si No Si No Si No

Variable: Gestion de compras
Dimensidn: Solicitud de compras
Existen procesos para la gencracion de solicitudes de

I | cotizaciones y negociaciones tanto para ¢l modo y forma de | X X X
pago.

2 Se cuenta con toda la informacion necesaria para la cotizacion X X X
por parte del drea de proyectos.

3 Los pagos a los proveedores se realizan de acuerdo a las fechas X
pactadas.

4 Se cuenta con un plan de contingencia en caso de demoras o X X X
mermas con las entregas de los proveedores
Dimension: Evaluacion y seleccion de proveedor

5 | Se cuenta con un proceso de seleccion de proveedores. X X X

6 | La empresa mancja alianzas con sus proveedores. X X X

7 Serevisan las cotizaciones realizadas por los proveedores de X X X
acuerdo a los requerimientos de la empresa.

8 | Sc tienen actualizadas las bases de datos de los proveedores X X X
Dimension: Negociacién de condiciones de compra

9 Se negocian las mejores condiciones de compra de acuerdo a X X X
los requerimientos solicitados

10 Se negocian los precios con los proveedores para obtener la X X X
mejor oferta
Las negoci con los proveedores se llevan a cabo por

n personal calificado. X X X
Dimension: Seguimiento de pedido

12 La empresa utiliza métodos de control de entrada de productos X X X
entregados por los proveedores

13 | Se monitorea ¢l plazo de los pedidos que s¢ van realizando, X X X

14 | Los pedidos son monitoreados mediante GPS X X X
Dimension: Recepcién de mercancia

15 Los pedidos realizados son inspeccionados antes de realizar su
ingreso a almacén o de ser utilizados

16 Se realizan evaluaciones de los proveedores tras ¢l despacho
de las mercancias

17 | Las mercancias son registradas para su posterior trazabilidad X X X
Dimensidn: Recepcion de la factura de compra

I8 | Las facturas son archivadas adecuadamente X X X

19 Las facturas se registran digitalmente ¢n la base de datos del X
drca de proyectos

20 Se cuenta con un sistema ERP para el registro de las compras
realizadas
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ANEXO 01

CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Yo, José Carlos Montes Ninaquispe , usuario revisor del documento titulado:

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA
EFICIENCIA DEL AREA DE PROYECTOS EN UNA AGROEXPORTADORA, 2021

Cuyo autor es, Jennyfer Maricielo Cahuana Cadena

Identificado con documento de identidad____ 72941542 ; declaro que a evaluacién realizada

por el Programa Informdtico, ha arrojado un porcentaje de similitud de 13 %, verificable en el Resumen

de Reporte automatizado de similitudes que se acompafia,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas dentro del
porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento cumple con la integridad
cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del proceso.

Lambayeque, 22 de _Febrero del 2023

JOSE CARLOS MONTES NINAQUISPE

I RN IE PR Ire ens ss et am s dba nts thd it IRIIIE PRI ITTS

NOMBRES Y APELLIDOS
pNi: 44737032

ASESOR
(Precisar sl es docente, asesor, docente investigador, administrativo u otro)

Se adjunta:
*Hesurnen del Reporte atomatizado de similtudes

*Hecko Digital
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