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RESUMEN

Plantear que en la presente investigacion titulada “Disefio de un plan de
comunicacion corporativa para mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2020”, se tuvo como problema general ¢Qué tipo de plan contribuiria en
mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020?, por lo
tanto su objetivo general fue disefiar un plan de comunicacion corporativa que contribuya a
mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020. Respecto
a los aspectos metodoldgicos tomados en cuenta fueron de un enfoque enmarcado dentro de
las investigaciones cuantitativas, mientras que el nivel del estudio fue descriptivo, asimismo
el tipo de investigacion fue aplicada y el disefio fue considerado como no experimental de
corte transversal y propositivo, puesto que a partir del diagnostico se realizé una propuesta
de mejora. Respecto a la muestra que se considero para la obtencion de la informacion fueron
231 trabajadores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz. Para la recopilacion de los
datos se aplicé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, para la variable
comunicacion corporativa e imagen institucional, respectivamente. Finalmente, conforme a
los resultados, la comunicacion corporativa fue calificada como inadecuada por el 56% de
los resultados, y la variable imagen institucional fue calificada como inadecuada por el 58%
de los trabajadores. Por lo tanto, fue recomendable disefiar un plan de comunicacion
corporativa para mejorar laimagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
2020.

Palabras claves: Comunicacion interna, comunicacion externa, comunicacion corporativa,

imagen institucional.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled "Design of a corporate communication plan to improve
the institutional image of the Municipality of José Leonardo Ortiz, 2020", the general
problem was what type of plan would contribute to improving the institutional image of the
Municipality of Jose Leonardo Ortiz, 20207 therefore, its general objective was to design a
corporate communication plan that contributes to improving the institutional image of the
Municipality of José Leonardo Ortiz, 2020. Regarding the methodological aspects taken into
account, they were of an approach framed within of the quantitative investigations, while the
level of the study was descriptive, likewise the type of investigation was applied and the
design was considered non- experimental, cross-sectional and purposeful, since an
improvement proposal was made from the diagnosis. Regarding the sample that was
considered to obtain the information, there were 231 workers from the Municipality of José
Leonardo Ortiz. For data collection, the survey technique was applied with its instrument,
the questionnaire, for the variable corporate communication and institutional image,
respectively. Finally, according to the results, corporate communication was rated as
inadequate by 56% of the results, and the institutional image variable was rated as inadequate
by 58% of the workers. Therefore, it was recommended to design a corporate communication

plan to improve the institutional image of the Municipality of José Leonardo Ortiz, 2020.

Keywords: internal communication, external communication, corporate communication,

institutional image.

Xiii



INTRODUCCION

Ante los diversos cambios econdmicos, tecnologicos y culturales, ha generado que
los ciudadanos demanden que los gobiernos respondan de manera activa a sus necesidades
siendo transparentes, abiertos y participativos. Asimismo, hoy en dia es fundamental que el
gobierno ponga en disposicion de la poblacion informacion relevante sobre las diversas
acciones, actividades u obras, lo cual lo realiza por medio de la comunicacion institucional
e imagen institucional, donde los gobiernos planifican, organizan, supervisan y difunden
actos protocolares de la institucion; ademas difunden obras y acciones de desarrollo local
gue ejecutan en beneficio de la poblacion.

En México, muchas organizaciones tienen deficiencias en las actividades para la
comunicacion corporativa, debido a que no obtienen un impacto sustancial para enfrentar a
los interesados del tema. Muchas organizaciones publicas y privadas estan realizando
esfuerzos para el desarrollo de estrategias que permitan identificar plataformas interactivas,
como también la elaboracion de mensajes adecuados para diferentes publicos, los cuales
sirven para ganar la reputacién de la institucion y lograr las metas organizacionales. Como
se evidencia que, muchos de los mensajes que se quieren brindar se expanden de forma
instantanea; por ello, la perspectiva puede cambiar de forma repentina y hacer perder el
control de una organizacion, ante esto es necesario el manejo correcto de la comunicacion
corporativa, puesto que casi el 78% de organizaciones mexicanas tiene una gran cantidad de
informacion disponible que impide a las mismas la capacidad de prestar atencion a la
audiencia, debido a ello, es necesario establecer mensajes claros y claves sencillos de

entender (Bayona, 2018, parr.1-2).

En la ciudad de Lima se cuenta con un total de 46 municipalidades las cuales
usualmente desarrollan un espacio de comunicacion en provincias, como Lima y Callao.
Ademas, solo el 31 de ellas tienen especificadas en su Manual de Organizacion y Funciones,
las actividades a realizar en dichas areas, ademas se evidencid que son 9 municipalidades
que no realizan publicaciones a traves del denominado “Portal de Transferencia” del estado
peruano, asi tampoco en las respectivas paginas web de cada uno de los institutos, lo cual
genera que no pueden gestionar la manera adecuada de relacionarse con la poblacion, ni
desarrollar y aplicar estrategias de comunicacion. Ante dicha situacion, se argumenta que el

elemento comunicativo en los centros educativos del Estado tiene que estar fundamentada



en relaciones de compresion reciproca entre ciudadanos y gobierno, con la finalidad de
generar un dialogo continuo y participacion activa para que la imagen institucional de
gobiernos publicos se vea mejorada al establecer vinculos mas cercanos con la poblacion
(Strauck & Guillén, 2014, pp.168-169).

A nivel regional, la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, es una institucion
gubernamental local, la cual como toda entidad edil segun las normas de su funcionamiento,
tiene como labor, gestionar los recursos econémicos y desplegar trabajos para el progreso y
beneficio de la entidad local, mediante el desarrollo de una serie de actividades direccionadas
a solucionar y reformar la habitabilidad de las poblaciones. Sin embargo, en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz; asi como en muchas municipalidades del pais, su
imagen como institucién publica no es bien vista por la poblacion, debido a diversos sucesos
referente a la transparencia de la gestion en curso. A pesar que la municipalidad cuenta con
un espacio en las redes sociales, donde se publican fotos e imagenes de las obras que vienen
realizando en el distrito; tales como construccion y mantenimiento de vias publicas, ornato,
mantenimiento, limpieza, control de los espacios publicos, mayor seguridad, entre otros; la
poblacién no se encuentra satisfecha, pues la mayoria de los comentarios sobre la gestion
del alcalde son negativos, donde los ciudadanos contradicen la imagen que la municipalidad
desea proyectar, indicando muchas veces que dichas actividades como el recojo de los
residuos sélidos no lo realizan de manera frecuente, generando gran malestar y desconfianza

en la poblacion.

Asimismo, la municipalidad tiene obras publicas en curso y son comunicados mediante
diversos medios como en las redes sociales, donde se visualiza el avance de las obras; sin
embargo, parece que la poblacion necesita una respuesta por parte de las autoridades
municipales frente a sus disconformidades con respecto a los aspectos desfavorables de las
obras, mencionando que el tiempo es muy extenso para culminar dichas obras, o que las
obras no se culminan y la falta de respuesta por parte de las autoridades, generando molestia
entre los vecinos. Cabe la posibilidad, que los ciudadanos no se sientan escuchados pese a
que las obras publicas son financiadas con los impuestos que ellos tributan y se precise una
modificacion en el abordaje de la cuenta en redes sociales y en la pagina web, donde se
apertura una atencién de los comentarios y mensajes enviados; asi como también, las
autoridades locales opten por comunicarse virtual y presencialmente haciendo extensivo que
sus opiniones han sido recibidas vy, respaldar su discurso con la adopcion de medidas

inmediatas. De este modo, se podria reducir el grado de insatisfaccion y rechazo de la
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poblacién a la gestion municipal vigente. En ese sentido, en el actual estudio se busca que,
con la comunicacion corporativa pueda mejorarse la imagen de la Municipalidad Distrital

de José Leonardo Ortiz.

Ante lo mencionado, el problema general de la investigacion es ;Qué tipo de plan
contribuiria en mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
2020? Por lo tanto, el objetivo general del estudio es disefiar un plan de comunicacion
corporativa, que contribuya a mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de Jose
Leonardo Ortiz, 2020. Donde sus objetivos especificos son describir la situacion actual de
la comunicacion corporativa de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020, identificar
el estado de la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020,
Proponer un plan de comunicacion corporativa para mejorar la imagen de la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, 2020.

En lo referente a estructura del estudio esta dividida en cinco capitulos, siendo el primero el
disefio teorico, que abarca antecedentes, bases tedricas, definicion y la operacionalizacion
de variables. Respecto al segundo capitulo se obtiene los métodos y variables que contiene
el enfoque, tipo, nivel de investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumentos
empleados. En el siguiente capitulo se cuenta con los resultados y discusion de ellos. Para el
cuarto capitulo abordamos la propuesta de nuestro plan comunicacional. Para el quinto
capitulo se tiene las conclusiones del estudio. El sexto capitulo, las recomendaciones y

finalmente, se muestra la bibliografia referenciada, seguida de los anexos.



I. CAPITULO I: DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Pazmifio (2017) en su tesis de investigacion titulada “La comunicacion interna y la
imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga”. Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Presentd como propdsito
principal del estudio analizar como influye la comunicacion interna en la imagen corporativa
de la municipalidad. Metodoldgicamente, fue un enfoque enmarcado dentro de los estudios
cuantitativos y cualitativos, la modalidad del estudio se ubicé como bibliografica-
documental y de campo, el nivel fue exploratorio, descriptivo y correlacional. Quedd
compuesta su muestra de 86 personas. Para recolectar datos se emplearon en forma de
técnicas a la encuesta, la observacién, la entrevista y el grupo focal con los debidos
instrumentos tales como el cuestionario, ficha de observacion, guia de entrevista y ficha.
Finalmente, concluyé que, de manera interna en la municipalidad no existe una buena
comunicacion, por ende, la imagen de la municipalidad es deficiente ya que es escasa la
proactividad del servidor hacia el cliente.

Salazar (2018) en su trabajo titulado “Diagndéstico y estrategia de comunicacion
organizacional”. Universidad de San Carlos. Cuidad de Guatemala, Guatemala. Su proposito
fue ejecutar estrategias de comunicacion para mejorar la identidad corporativa. En el area de
metodologia este fue de enfoque mixto, no experimental y tuvo un nivel descriptivo, para
ello hizo uso de una muestra conformada por procesos y funciones de la institucién, y en
busca de ellos se hizo uso de una guia documental en lo que refiere a la recoleccion de datos.
Finalmente lleg6 a concluir que la organizacion en estudio no cuenta con una adecuada
estrategia de comunicacion organizacional, porque no se ha realizado la asignacién a un area
0 a un delegado que se encargue de la implementacidén, monitoreo y evaluacion de la
comunicacion interna como externa. Ademas, esto ha ocasionado que la institucion no pueda
dar a conocer sus logros o comunicados de forma eficaz y de igual forma no se tiene la
capacidad de comunicarse eficientemente dentro del entorno laboral, es decir, entre areas o
departamentos internos, lo que ocasiona cierto desconocimiento de las acciones de la

institucion.



Cedillo y Alvarez (2017) en su investigacion titulada “El rol de las relaciones
publicas en la comunicacion, e imagen corporativa del Gobierno Municipal del Canton
Sucta”. Universidad de Cuenca. Cuenca, Ecuador. El objetivo principal fue realizar un
analisis de relaciones publicas tanto en el elemento de comunicacion, asi como en la imagen
corporativa. Los elementos de metodologia considerados fueron de nivel exploratorio,
descriptivo y documental. Se compuso su muestra de 200 personas. Con respecto a la
recopilacion de informacion se emplearon las técnicas de encuesta junto a su debido
instrumento, el cuestionario. Para finalizar, concluyo que, la comunicacion institucional es
un medio clave para proyectar un adecuado trabajo en equipo, sin embargo, presenta una
serie de deficiencias ante la inexistencia de un area de comunicacion que le permita
transmitir informacion de actualidad a la poblacion interna y externa. Por otro lado, el 74%
de la poblacion identifica el logotipo de la municipalidad y el 69% indica que la
municipalidad no ha determinado un procedimiento de comunicacion con los mismos que le

brinde tener la poblacion.

Tanchez, Sotelo y Sanchez (2017) con el estudio que tiene por titulo “Manejo de las
relaciones publicas, para crear la imagen corporativa en instituciones gubernamentales”.
Universidad Tecnoldgica de El Salvador. San Salvador, El Salvador. Este tuvo como
principal propdsito fortalecer la imagen corporativa reflejada al pablico interno y externo.
Metodologicamente, se tratd de una investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental
y para ellos se empleé la muestra compuesta por 100 colaboradores a quienes se les
administr6 una encuesta, esto para el proceso de recopilacién de informacion. Concluyendo
que, antes del fortalecimiento se encontré que el 83% de los ciudadanos desconocian las
funciones y algunos aspectos esenciales de caracter publica del municipio en estudio, lo que
demuestra la poca capacidad de comunicacion por parte de la institucion. Por otro lado, luego
de realizar el fortalecimiento de la imagen del gobierno local, se evidencié que el 71% de
personas reconocen sus beneficios y las funciones que se realizan actualmente en la
institucion en estudio y ahora consideran que se realiza un adecuado trabajo, lo que ha

mejorado la perspectiva del publico.

Sanchez (2018) en su estudio titulado “Estrategias de comunicacion y la imagen
corporativa del GAD Parroquial 11 de noviembre”. Universidad Técnica de Ambato.
Ambato, Ecuador. Conto con la finalidad en hallar una relacion entre estrategias de
comunicacion e imagen corporativa. En el aspecto metodolégico empleado para ello fue el

enfoque cuantitativo, disefio no experimental junto con un nivel descriptivo, en donde se
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empleo la muestra integrada por 343 participes a quienes se les fue administrada la técnica
de la encuesta para la releccion de informacién. Alcanzando la conclusion de, 82% de los
ciudadanos indicaron que desconocen los comunicados o0 aspectos basicos del gobierno
autonomo descentralizado, como la proyeccion para el desarrollo sostenible de la localidad,
mientras que el 82% manifestdé que no conocen las funciones de sus autoridades. Por otro
lado, el 100% de la poblacién manifestd que no tienen una imagen corporativa, debido a que
no existe una identidad generada por las actividades y competencias de la institucion publica.
Esto demuestra que las estrategias de comunicacion se relacionan de forma significativa con

la imagen corporativa del gobierno local en estudio.

Antecedentes nacionales

Paye (2018) en la investigacion titulada “Estrategias de comunicacion que emplea la
oficina de relaciones publicas e imagen institucional en la formacion de imagen institucional
de la municipalidad provincial de lampa 2018”. Universidad Nacional del Altiplano. Puno,
Per(. La finalidad principal fue realizar un analisis de las tacticas comunicativas utilizadas
por dicha municipalidad. Entre sus elementos metodoldgicos fue un enfoque en estudios
cuantitativos, el tipo de la investigacion fue descriptivo. Su muestra estuvo conformada de
72 personas del distrito de Lampa y 2 personas de la delegacion correspondiente a relaciones
publicas e imagen institucional. En el proceso de recopilacién de los datos se usaron a modo
de técnica la encuesta y la entrevista, ellas junto a sus debidos instrumentos tales como el
cuestionario y la guia de entrevista, de manera respectiva. Concluyendo que, las estrategias
qgue emplea la municipalidad principalmente es la produccién audiovisual, la cual es
deficiente, generando malestar, inconformidad, desinformacion, también existe un lenguaje
inadecuado para dar a conocer las actividades de la municipalidad y existe saturacion de

imagenes generando descontento en la poblacion.

Bermudez (2019) en su tesis de investigacion titulada “Influencia de la comunicacién
interna en la imagen corporativa de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, afio 2016”. Universidad San Marin de Porres. Lima, Perl. La
finalidad principal fue establecer el efecto de la comunicacion interna en la imagen
corporativa de la municipalidad. Entre sus factores de metodologia tuvo un disefio no
experimental, corte transversal, tipo descriptivo y explicativo, los métodos empleados fueron
el deductivo e inductivo, mientras que el enfoque fue cuantitativo. Su muestra quedo

integrada por 110 empleados pertenecientes a la municipalidad. En lo que se refiere a la



recopilacion de datos fueron utilizadas a manera de técnica tanto la encuesta como el fichaje,
ellas junto a sus respectivos instrumentos, el cuestionario y la guia de fichaje. Para finalizar,
Ilegd a concluir que, la imagen institucional de la municipalidad incurre negativamente en
la comunicacion interior con un 62.7%, el personal interno es influenciado negativamente

por medio de la imagen institucional en 64.5%.

Romero (2018) en su estudio denominado “Relacion de la comunicacién interna en
la Municipalidad de San Juan de Miraflores en la identidad corporativa”. Universidad San
Martin de Porres. Lima, Peru. Present6d a manera de finalidad hallar la correspondencia entre
comunicacion interna e identidad corporativa. La metodologia empleada para ellos tuvo
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, del tipo descriptivo — explicativo, se usé para
ello una muestra compuesta por 50 colaboradores quienes recibieron encuestas para la
recoleccion de datos. Finalmente alcanzo la conclusion que, 71% de resultados indican la
presencia de un alto nivel de comunicacién interna dentro de la organizacion, mientras que
el 69% de igual considerd que hay un alto nivel de identidad, lo que permitié demostrar la
concurrencia de una correlacion significante y directa del 35.6% entre comunicacion interna

e identidad corporativa de la municipalidad de Miraflores.

Nina (2018) en su estudio titulado “Clima organizacional y la imagen corporativa en
el Gobierno Regional de Tacna, periodo 2016”. Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Tacna, PerQ. El propdsito se tratd de hallar una correspondencia en medio del
clima organizacional y la imagen corporativa. En el area metodoldgica fue del tipo bésica,
disefio no experimental y con un nivel relacional, en vista de ello qued6 integrada la muestra
de 41 participantes a quienes se les fue aplicada una encuesta. Finalmente, sus resultados
demostraron que 56.1% de encuestados calificaron a la comunicacion en la institucion como
regular, lo que demuestra ciertas deficientes en este aspecto. Por otro lado, el 73.2%
demostro que existe un nivel alto en la imagen corporativa del gobierno regional, lo que
demuestra una imagen admisible por el publico interior. Lo anterior permitio llegar a la
conclusion principal, donde mediante la prueba Chi cuadrado de Pearson se logro encontrar
una significancia de 0.004, lo que demuestra la relacion entre las variables en estudio, pero
lo que de forma empirica también se infiere la concurrencia de una reciprocidad en medio

de comunicacion e imagen corporativa.

Rodas (2020) con su trabajo titulado “Comunicacion interna y gestion por resultados

en laimagen institucional en la Gerencia de Desarrollo Social en una Municipalidad de Lima
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Norte, 2019”. Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per(. El estudio buscé determinar la
influencia de la comunicacion interna en la imagen institucional. Sus aspectos
metodologicos empleados fueron el enfoque cuantitativo, disefio no experimental con un
nivel correlacional, para lo cual cont6é con su muestra conformada por 109 colaboradores a
quienes se les fue administrada la encuesta. Finalmente, concluyendo que segln 55.05% de
resultados demostrd que existe una regular comunicacion en la municipalidad, mientras que
el 53.21% indic6 que existe una buena imagen institucional. Estos resultados permitieron
realizar una prueba del Chi cuadrado en la cual se encontré una significancia de 0.000,
demostrando que una regular comunicacion interna se corresponde a la buena imagen

institucional que hay en la municipalidad en estudio

Bendezu (2016) con el estudio investigativo titulado “La comunicacion interna y su
incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de
la Perla, Callao”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Per0. La finalidad
principal fue realizar un andlisis sobre la correspondencia presente en medio de la
comunicacion interna y la identidad institucional de la municipalidad. Los factores
metodologicos considerados fueron el corte transversal junto con tipo correlacional. La
muestra constd de 226 empleados en la municipalidad. En el proceso de recopilacion
informativa se usé en forma de técnica a la encuesta junto al instrumento que le corresponde,
el cuestionario. Alcanzando a concluir que, concurre una correlacion de comunicacion
interna y la identidad institucional en forma significante y positiva en los trabajadores de la

municipalidad.

Antecedentes locales

Mel y Serquén (2018) con el estudio que tiene por titulo “Plan estratégico de
identidad corporativa para mejorar la comunicacién visual en la gerencia de desarrollo social
y promocién de la familia de la Municipalidad Provincial De Chiclayo”. Universidad Sefior
de Sipan. Pimentel, Pert. La finalidad primordial del estudio se tratd de establecer una
planeacion estratégica de identidad institucional para optimizar la comunicacion de la
municipalidad. Los factores metodoldgicos en consideracion para ellos fueron, el tipo
cuantitativo, de disefio pre experimental. Fue conformada su muestra de 54 trabajadores de
la municipalidad. Para la recoleccion de datos se utilizd como técnica a la encuesta junto al
instrumento que le corresponde, el cuestionario. Finalmente, los autores concluyeron que, el

61% de la poblacién considera que la municipalidad no logra comunicar sus propésitos o



metas, el 80% considera que hace falta una planeacion estratégica para optimizar la
comunicacion visual en dicha municipalidad, y 67% considera que las redes sociales

fortalecen la comunicacion visual de la municipalidad.

Sialer (2019) en su estudio titulado “Plan de comunicacion interna para mejorar el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jose, provincia de Lambayeque”.
Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo, Perd. Conto con la finalidad de presentar un plan de
comunicacion interna. La metodologia empleada para ello la ubico como del tipo
descriptivo, propositivo y no experimental — transversal, teniendo una muestra compuesta
por 38 colaboradores, a los que se les designd una encuesta. Finalmente, concluy6 que la
comunicacion existente en la organizacion posee nivel medio-bajo de acuerdo con 77.1% de
resultados hallados, debido a que los canales de comunicacion y la conducta corporativa son
los inadecuados y son los responsables de que haya esta mala comunicacion interna. Por ello
la proposicién en comunicacion interna permite optimizar el clima en la organizacion,

teniendo en cuenta los indicadores medidos en el trabajo.

Venegas y Aldana (2018) con el estudio titulado “Plan de comunicacion para mejorar
la imagen corporativa del Seguro Integral de Salud en Lambayeque, 2018”. Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque, Peru. Su principal finalidad fue la de disefiar un
plan comunicativo para la optimizacion de la imagen corporativa. Los elementos de
metodologia considerados para el estudio fueron el disefio no experimental, el nivel
descriptivo y propositivo. Quedo integrada la muestra de 341 recursos humanos. Para
recolectar los datos se utilizaron a manera de técnicas a la entrevista, encuesta y el analisis
documentario, seguidos de sus instrumentos el cuestionario de entrevista, el cuestionario de
encuesta, fichas resumen y textuales. Para alcanzar la conclusion de, la imagen del Seguro
Integral de Salud es débil porque los usuarios se sienten insatisfechos, ademas es distinguido
a manera de prestador y no en forma de financiador, también se evidencié la mala

comunicacion entre los directivos hacia los colaboradores de la institucion.

Cueva (2018) con su estudio “Propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacion
para mejorar laimagen corporativa de las escuelas deportivas de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque 2017”. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque, Perl. La
finalidad primordial de este fue realizar una proposicion de plan tactico de comunicacién en
aras de una mejora en la imagen institucional de los centros educacionales dedicados al

deporte en la municipalidad. Metodoldgicamente, considerd al tipo no experimental, disefio



exploratorio y descriptivo. La muestra quedd compuesta de nueve trabajadores y 191
clientes. En lo relacionado con la recoleccion de datos se emplearon técnicas como el analisis
documental, lista de cotejo, encuesta y entrevista junto a sus instrumentos guia documental,
guia de verificacion, cuestionario y guia de entrevista. Concluyendo que, la imagen en
escuelas dedicadas al deporte presenta un nivel medio de aceptacién, sin embargo, no se
evidencia una correcta publicidad, no se informa de manera adecuada sobre su

funcionamiento.

1.2. Bases teoricas
Modelo total de comunicaciones corporativas

Este modelo adopta una descripcion general de las comunicaciones a nivel meta,
pueden ser muy destacadas para apreciar la importancia de las comunicaciones en sus
términos mas amplios, donde se indicd, que la eficacia de integrar todas las comunicaciones.
actividades dentro de la corporacion: lo que se denominé comunicaciones totales;
identificandose tres componentes de la comunicacion corporativa total los cuales son: las
comunicaciones primarias, donde aquellos efectos en comunicacion de bienes, servicios,
administracion, particular y actitud corporativa; las secundarias, donde las afectaciones en
comunicacion de maneras fiscalizadas de comunicacion (con similitud a las integradas) y
las terciarias, donde los efectos en comunicacion de comunicacion proporcionada por otros
0 terceros, tales como acotaciones por parte de competicion y medios, los medios de
comunicacion y los de grupos de interés (lllia & Balmer, 2015, p.419).
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Modelo de relaciones publicas

En este modelo la comunicacién corporativa se utiliza para evaluar preferencias
sociales y prescribir legislaciones corporativas las cuales pueden asistir a la organizacion a
modernizar y adecuarse de manera proactiva a los constantes en la sociedad. Los
especialistas de relaciones publicas tienen el papel de brindar informacion que puede ser
interpretada por la sociedad, el cual da forma a la accion del ciudadano y contribuye a formar
la opinion publica. La gestion de la comunicacion corporativa puede verse como una
actividad unidireccional, es decir, centrada en la publicidad, asi, un enfoque de informacion
publica caracteriza esta perspectiva: el objetivo es difundir informacion veraz y favorable
sobre la organizacion, mientras que el enfoque bidireccional, por el contrario, implica
realizar o encargar una investigacion que determine las dimensiones que pueden influir en
una o mas audiencias corporativas clave, donde las dimensiones que pueden informar de
manera significativa los didlogos bidireccionales entre la institucion y las partes interesadas
(Illia & Balmer, 2015, p.418).

Modelo de brechas de comunicacion corporativa

Este modelo posee en forma de proposito principal el entender las instituciones por
si mismas y la totalidad de las brechas afines a sus labores y comunicaciones, donde la
institucion junto con sus dindmicas internas y externas se trata del foco primordial. Aqui, el
objetivo de la comunicacidn corporativa es incluir las opiniones de las partes interesadas
acerca de quién es la organizacion dentro de la misma. Ademas, también se debe cerciorar
del no surgimiento de brechas entre el comportamiento institucional y sus comunicaciones,
a manera de erigir una consistente popularidad y certificar la toma de decisiones éticas y
socialmente comprometidas. En esta perspectiva, se considera que los trabajadores son clave
frente a las relaciones con las partes interesadas. Adoptando una perspectiva basada en la
identidad, las comunicaciones corporativas se caracterizan por una serie de tipos de identidad
significativos: la nocion de identidad comunicad y es asi, donde las comunicaciones
corporativas representan un tipo de realidad institucional, sin embargo, es una realidad que
debe estar alineada con la realidad institucional, la cultura corporativa, la percepcién de los

interesados, la estrategia corporativa y la vision de gestion (lllia & Balmer, 2015, p.420).
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1.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Comunicacién corporativa

La comunicacion corporativa es el conjunto de actividades involucradas en la gestion

y organizacion de las comunicaciones tanto exteriores como interiores, sentenciadas a

disefiar puntos de inicio favorables con partes interesadas de las que depende la entidad (lllia
& Balmer, 2015, p.417).

Imagen institucional

La imagen institucional es el camulo de la totalidad de veredictos existentes en el

pensar de la aglomeracion propdsito con relacion a calificativos coligados con una
institucion establecida (Bozkurt, 2018, p.61).

Problema

Objetivo

Variable

Dimension

Indicadores

Metodologia

Problema General
¢Qué tipo de plan
contribuiria en
mejorar la imagen
institucional de la
Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
2020?

Problemas
Especificos

¢Cuadl es la situacion
actual de la
comunicacion
corporativa de la
Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
20207

é¢Como es el estado
actual de la imagen
corporativa de la
Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
20207

¢Como mejorar la
imagen de la
Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
2020?

Objetivo General

Disefiar un plan de
comunicacién
corporativa que
contribuya a mejorar la
imagen institucional de
la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
2020.

Objetivos Especificos

eDescribir la situacion
actual de la
comunicacion
corporativa de la
Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2020.
eldentificar el estado de
la imagen corporativa
de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz,
2020.

eProponer un plan de
comunicacion
corporativa para
mejorar la imagen de la
Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2020.

Comunicacion
corporativa

Comunicacion
interna

Publicacién de
documentos internos

Manejo de informacién
por intranet

Control de anuncios
internos

Coordinacion de
reuniones

Comunicacion
externa

Relaciones
institucionales

Realizacion de eventos

Responsabilidad social
Gestién de publicidad
Misidn y vision de la
Imagen institucion
esencial Objetivos
institucionales
Identificacion de
necesidades de la
Imagen »
contextual poblacion,
Imagen Identificacién de
institucional

recursos en base a las
exigencias del entorno

Imagen factual

Cualidad corporativa
Empleo de los recursos

Imagen
conceptual

Estilo corporativo
Diferenciacion

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio
No experimental

Nivel
Descriptivo
propositivo

Muestra:

La muestra
estara
conformada por
231 ciudadanos
dela
Municipalidad
de José
Leonardo Ortiz.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Il. CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

2.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis/procedimientos a seguir en la investigacion

Segun el tipo de fuente, la investigacion fue de campo, dado que se empled el cuestionario
para la recoleccion de datos; segun su finalidad la investigacion fue aplicada, pues se orienta
a la comprension de las variables; segun su temporalidad fue transversal pues este se realizo
en un solo momento; conforme a la manipulacion de variables el estudio fue no experimental
0 ex post facto pues las variables no seran manipuladas deliberadamente; por la naturaleza
de los datos, la investigacion fue cuantitativa, dado que los datos son cuantificados para su
posterior analisis; y segun el nivel de profundidad, el estudio fue descriptivo, donde
procedimos a indagar, identificar y describir las particularidades de cada variable, asimismo,
s propositivo, porque a partir del diagnostico se realiz6 una propuesta de mejora (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.177).

M - 0 - P

M: ciudadanos pertenecientes a la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.
O: Imagen institucional

P: Plan de comunicacion corporativa

2.2. Poblacion, muestra

Estd compuesta la poblacién de 576 miembros del personal que laboran para la
municipalidad de José Leonardo Ortiz. Mientras que su muestra es probabilistica y acorde
con la técnica empleada, se trata de muestreo aleatorio simple, estara conformada por 231

trabajadores. Para el calculo del tamafio muestral se aplicard la siguiente formula:

3 Z?Npq
"~ e2(N—1) + Z2pq

n

~ (1.96)2(576)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(576 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(576)(0.25)
"= 0.0025)(575) + (3.8416)(0.25)

_ (3.8416)(144)
"= 14375 + 09604
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553.1904
2.3979

n = 230.6978606

n == 231 trabajadores

2.3. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

La técnica empleada fue la encuesta, empleada para la exploracion e indagacion por medio
de interrogantes. El instrumento fue el cuestionario, el cual permite una respuesta directa,

mediante de interrogantes coherentes y ordenadas (Carrasco, 2018, pp. 314-318).

Se empled un cuestionario por cada variable: comunicacion corporativa e imagen
institucional, para la primera variable se empled un cuestionario de 16 items que fue validado
por la técnica de validacion de expertos y se hallé su confiabilidad con el estadistico alfa de
Cronbach teniendo por valor 0,983, mientras que para el cuestionario de la variable, imagen
institucional, también tiene 16 interrogantes y se validd con la técnica de validacion de
expertos, hallandose su confiabilidad por el estadistico alfa de Cronbach, con un valor de
0,985. Evidenciandose que ambos cuestionarios son muy confiables para ser empleados.

Por materiales se utilizd laptop, papel bond A4, lapices, lapiceros, borrador, tajador,
corrector, resaltador, memoria USB, entre otros. Asimismo, el material realizado producto
del plan de comunicacidn corporativa sera compartido a los trabajadores encargados de cada

area, ademas de ser utilizados como instrumentos.
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I11. CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Seguidamente, se exhiben los resultados del estudio iniciando en las preguntas
correspondientes a cada cuestionario hasta llegar a los objetivos especificos y el general.

Resultados por items del cuestionario de Comunicacion corporativa:
1. La municipalidad tiene disponibles documentos internos como planes

estratégicos institucionales o protocolos

Tabla 1.

La municipalidad tiene disponibles documentos internos como planes estratégicos
institucionales o protocolos

Frecuencia %
Nunca 60 26%
Casi nunca 82 35%
A veces 45 19%
Casi siempre 33 14%
Siempre 11 5%
Total 231 100%

Figura 1.

La municipalidad tiene disponibles documentos internos como planes estratégicos
institucionales o protocolos

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10% l
5%
0% 5%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Acorde con tabla 1 y figura 1 se divisan resultados correspondientes al item 1 que es “La

municipalidad tiene disponibles documentos

internos como planes estratégicos

institucionales o protocolos”, en donde se demuestra que el 26% del personal poseen una

percepcion de nunca, 35% de casi Nunca, 19% A veces, 14% Casi siempre y 5% Siempre,

por ende gran parte de los empleados, en otras palabras un 80% cuentan con una percepcion

con inclinacion a valor inadecuado, para una publicacion sobre documentos internos.

2. El personal tiene conocimiento de los objetivos estratégicos de la comunay en

beneficio de la poblacion

Tabla 2.

El personal tiene conocimiento de los objetivos estratégicos de la comuna y en beneficio

de la poblacion

Frecuencia %
Nunca 62 27%
Casi nunca 75 32%
A veces 51 22%
Casi siempre 27 12%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 2.

El personal tiene conocimiento de los objetivos estratégicos de la comuna y en beneficio

de la poblacion
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Mediante tabla 2 y figura 2 se detallan los efectos referente al item 2 el cual aborda “El
personal tiene conocimiento de los objetivos estratégicos de la comuna y en beneficio de la
poblacion”, en donde se sefiala que 27% cuentan con percepcion de nunca, 32% casi nunca,
22% A veces, 12% Casi siempre y 7% Siempre, a causa de ellos una mayor parte del persona,
el 81%, posee de una percepcion con inclinacion al valor inadecuado para publicacion de
objetivos estratégicos y beneficios para la comunidad.

3. Existe un adecuado flujo de informacion entre los trabajadores de la
municipalidad.
Tabla 3.

Existe un adecuado flujo de informacion entre los trabajadores de la municipalidad

Frecuencia %
Nunca 64 28%
Casi nunca 85 37%
A veces 39 17%
Casi siempre 22 10%
Siempre 21 9%
Total 231 100%

Figura 3.

Existe un adecuado flujo de informacion entre los trabajadores de la municipalidad
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Acorde con tabla 3 y figura 3 se observan las derivaciones del item 3 que aborda “Existe un
adecuado flujo de informacion entre los trabajadores de la municipalidad”, y en este se
ensefar que 28% del personal poseen la de nunca, 37% casi nunca, 17% a veces, 10% casi
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siempre y el 9%, siempre, por ende, gran parte del personal un 81% tiene discernimiento con

tendencia al valor inadecuado, para el manejo de informacion por intranet.

4. Se cuenta con informacion completa para el cumplimiento de sus actividades
Tabla 4.

Se cuenta con informacién completa para el cumplimiento de sus actividades

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 80 35%
A veces 33 14%
Casi siempre 35 15%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 4. Se cuenta con informacién completa para el cumplimiento de sus actividades
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Mediante tabla 4 y figura 4 se observan las derivaciones pertenecientes al ftem 4 que aborda
“Se cuenta con informacién completa para el cumplimiento de sus actividades”, en el cual
se indica que 29% de los empleados cuentan con percepcion de nunca, 35% casi nunca, 14%.
a veces, un 15% de casi siempre y 7% en siempre. Debido a ellos, una gran fraccion de ellos,
en otros términos 78% asumen percepcion con tendencia al valor inadecuado referente a

informacion la cual se tiene para el cumplimiento de sus actividades.
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5. Se refleja una buena comunicacion entre areas
Tabla 5.

Se refleja una buena comunicacion entre areas

Frecuencia %
Nunca 62 27%
Casi nunca 75 32%
A veces 48 21%
Casi siempre 26 11%
Siempre 20 9%
Total 231 100%
Figura 5.
Se refleja una buena comunicacion entre areas
35%
30%
25%
20%
15%
10%
-
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En consideracion con tabla 5 y figura 5 se detallan los efectos referentes al item 5 que aborda
“Se refleja una buena comunicacion entre areas”, en el cual se comprueba que un 27% del
personal poseen percepcion de Nunca, 32% de Casi nunca, 21% de A veces, 11% en Casi
siempre y el 9% de Siempre, a este respecto un conjunto mayoritario de empleados, en otras
palabras, el 80%, cuenta con percepcion inclinada a valor inadecuado para el control de

anuncios internos.
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6. Todos los involucrados trabajan de manera conjunta
Tabla 6.

Todos los involucrados trabajan de manera conjunta

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 78 34%
A veces 44 19%
Casi siempre 26 11%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 6.

Todos los involucrados trabajan de manera conjunta
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Por medio de tabla 6 y figura 6 se detallan los efectos relacionados con el item 6 el que
aborda “Todos los involucrados trabajan de manera conjunta”, en el cual se comprueba que
29% de los miembros del personal tienen percepcion de nunca, 34% casi nunca, 19% A
veces, 11% Casi siempre y 7% Siempre, a este respecto mayor parte de dichos miembros del
personal, es decir 82%, poseen percepcion con corriente a valor inadecuado para el indicador

control de anuncios.
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7. Los trabajadores entienden correctamente las necesidades y prioridades de la
comuna
Tabla 7.

Los trabajadores entienden correctamente las necesidades y prioridades de la comuna

Frecuencia %
Nunca 63 27%
Casi nunca 78 34%
A veces 45 19%
Casi siempre 27 12%
Siempre 18 8%
Total 231 100%

Figura 7.
Los trabajadores entienden correctamente las necesidades y prioridades de la comuna
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En tabla 7 y figura 7 se pueden divisar las consecuencia relacionadas al item 7 mismos que
aborda “Los trabajadores entienden correctamente las necesidades y prioridades de la
comuna”, en que se expone que 27% de trabajadores asumen la percepcion de nunca, 34%
Casi nunca, 19% A veces, el 12% Casi siempre y 8% Siempre, en ese aspecto un gran grupo
de ellos, o sea 80 %, disfruta de percepcion con corriente al valor inadecuado, para el

entendimiento correcto sobre las necesidades y prioridades de la comuna.
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8. Considera que la municipalidad coordina con entidades publicas y privadas
para el desarrollo de actividades en la ciudad
Tabla 8.

Considera que la municipalidad coordina con entidades publicas y privadas para el
desarrollo de actividades en la ciudad

Frecuencia %
Nunca 56 24%
Casi nunca 79 34%
A veces 54 23%
Casi siempre 28 12%
Siempre 14 6%
Total 231 100%

Figura 8.

Considera que la municipalidad coordina con entidades publicas y privadas para el
desarrollo de actividades en la ciudad
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Con relacion a lo presentado en tabla 8 y figura 8 se pueden divisar los resultados respectivos
al item 8 el cual es “Considera que la municipalidad coordina con entidades publicas y
privadas para el desarrollo de actividades en la ciudad”, en el cual se expresa que 24% de
trabajadores asumen la percepcion de nunca, 34% Casi nunca, 23% A veces, el 12% Casi
siempre y un 6% en Siempre, en ese marco la mayor parte del personal, vale mencionar un
81% tiene percepcion con predisposicion al valor incorrecto, para coordinacion de la
municipalidad con organismos publicos y privados para el impulso de actividades en la

ciudad.
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9. La municipalidad comunica a la poblacion acerca de las obras y/o proyectos a
realizar en la ciudad.
Tabla 9.

La municipalidad comunica a la poblacién acerca de las obras y/o proyectos a realizar en
la ciudad.

Frecuencia %
Nunca 53 23%
Casi nunca 90 39%
A veces 43 19%
Casi siempre 27 12%
Siempre 18 8%
Total 231 100%

Figura 9.

La municipalidad comunica a la poblacién acerca de las obras y/o proyectos a realizar en
la ciudad.
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Por medio de tabla 9 y figura 9 se visualizan las derivaciones del item 9 y que es “La
municipalidad comunica a la poblacién acerca de las obras y/o proyectos a realizar en la
ciudad”, en el cual se ensefia que 23% de trabajadores cuentan con percepcién de nunca,
39% casi nunca, 19% A veces, 12% Casi siempre y 8% Siempre, en ese marco una parte
elevada de esos empleados, en otros términos un 81%, asume la percepcidn con apetencia a
valor inadecuado, para la comunicacion de la municipalidad a la poblacion acerca de las

obras y/o proyectos a realizar en la ciudad.
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10. La municipalidad comunica e invita a la poblacion a los diferentes eventos

referentes al desarrollo de la localidad

Tabla 10.

La municipalidad comunica e invita a la poblacion a los diferentes eventos referentes al

desarrollo de la localidad

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 74 32%
A veces 40 17%
Casi siempre 36 16%
Siempre 14 6%
Total 231 100%

Figura 10.

La municipalidad comunica e invita a la poblacion a los diferentes eventos referentes al

desarrollo de la localidad
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En la tabla 10 y figura 10 se manifiestan los efectos referente al item 10 que es “La

municipalidad comunica e invita a la poblacion a los diferentes eventos referentes al

desarrollo de la localidad”, en este se expone que 29% del personal ostenta percepcion de

nunca, 32% casi nunca, 17% A veces, el 16% Casi Siempre y 6% Siempre, en relacién con

ello la mayor parte del personal, o sea 78%, asumen una percepcién con propension a valor

inadecuado, para la comunicacion e invitacion de la municipalidad a la poblacion a los

diferentes eventos referentes al desarrollo de la localidad.
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11. La municipalidad comunica anticipadamente cuando se van a desarrollar
camparias en beneficio de la poblacion
Tabla 11.

La municipalidad comunica anticipadamente cuando se van a desarrollar campafias en
beneficio de la poblacion

Frecuencia %
Nunca 64 28%
Casi nunca 76 33%
A veces 47 20%
Casi siempre 35 15%
Siempre 9 4%
Total 231 100%

Figura 11.

La municipalidad comunica anticipadamente cuando se van a desarrollar campafas en
beneficio de la poblacion
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Acorde con tabla 11 y figura 11 se detallan los resultados sobre el item 11 que es “La
municipalidad comunica anticipadamente cuando se van a desarrollar campafas en beneficio
de la poblacién”, en la cual se exhibe al 28% poseen percepcidn de nunca, 33% casi nunca,
20% a veces, el 15% Casi siempre y 4% Siempre, en ese aspecto la gran parte del personal,
en otros términos 81% posee percepcion con tendencia a valor inadecuado, para la
comunicacion anticipada de la municipalidad cuando se van a desarrollar campafas en

beneficio de la poblacion.
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12. La institucion organiza y brinda informacion sobre el cumplimiento de
acciones de baja policia y recoleccion de residuos solidos
Tabla 12.

La institucion organiza y brinda informacion sobre el cumplimiento de acciones de baja
policiay recoleccion de residuos sélidos

Frecuencia %
Nunca 65 28%
Casi nunca 77 33%
A veces 48 21%
Casi siempre 29 13%
Siempre 12 5%
Total 231 100%

Figura 12.

La institucion organiza y brinda informacién sobre el cumplimiento de acciones de baja
policiay recoleccion de residuos sélidos
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En tabla 12 y figura 12 se detallan las consecuencias referentes al item 12 el cual es “La
institucion organiza y brinda informacion sobre el cumplimiento de acciones de baja policia
y recoleccion de residuos sélidos”, en el cual se indica cuando el 28% de los miembros del
personal tienen percepcion de nunca, 33% Casi nunca, 21% A veces, el 13% Casi siempre y
5% Siempre, en ese sentido la mayor parte de ellos, o sea 82% cuentan con percepcion
inclinada al valor inadecuado para la organizacion e informacion la cual brinda la institucion

sobre el cumplimiento de acciones de baja policia y recoleccion de residuos sélidos.
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13. La municipalidad comunica e incentiva la realizacion de diferentes actividades

culturales.
Tabla 13.
La municipalidad comunica e incentiva la realizacion de diferentes actividades culturales

Frecuencia %

Nunca 58 25%
Casi nunca 81 35%
A veces 52 23%
Casi siempre 29 13%
Siempre 11 5%
Total 231 100%
Figura 13.
La municipalidad comunica e incentiva la realizacion de diferentes actividades culturales
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De acuerdo con tabla y figura 13 se puede detallar los efectos pertenecientes al item 13 el
cual es “La municipalidad comunica e incentiva la realizacion de diferentes actividades
culturales™, en este se exhibe que un 25% del personal laboral posee discernimiento de
nunca, 35% Casi nunca, 23% A veces, 13% Casi siempre y 5% Siempre, en ese aspecto una
mayoria de este personal, en otras palabras un 83%, cuenta con apreciacion con inclinacion
a valor inadecuado, para la comunicacién e incentivo de la municipalidad en la realizacion

de diferentes actividades culturales.
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14. Considera que la municipalidad mantiene siempre a la poblacion informada
Tabla 14.

Considera que la municipalidad mantiene siempre a la poblacién informada

Frecuencia %
Nunca 58 25%
Casi nunca 79 34%
A veces 53 23%
Casi siempre 25 11%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 14.

Considera que la municipalidad mantiene siempre a la poblacion informada
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En tabla 14 y figura 14 se exhiben los resultados pertenecientes al item 14 el cual es
“Considera que la municipalidad mantiene siempre a la poblacion informada”, en donde se
obtuvo que el 25% del personal tienen percepcién de nunca, 34% de casi nunca, 23% de A
veces, 11% Casi siempre y 7% Siempre. En ese aspecto una gran parte de ellos, en otros
términos, un 82% tiene una percepcion con tendencia a un valor inadecuado respecto a la

actividad que realiza la municipalidad de mantener siempre informada a la poblacién.
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15. Considera que existe una buena relacion entre municipio y la poblacién
Tabla 15.

Considera que existe una buena relacién entre municipio y la poblacion

Frecuencia %
Nunca 62 27%
Casi nunca 75 32%
A veces 46 20%
Casi siempre 33 14%
Siempre 15 6%
Total 231 100%

Figura 15.

Considera que existe una buena relacion entre municipio y la poblacion
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En tabla 15 y figura 15 se pueden detallar los resultados del item 15 que es “Considera que

existe una buena relacién entre municipio y la poblacion”, en el cual se manifiesta que 27%

de trabajadores tiene un discernimiento de nunca, 32% casi nunca, 20% A veces, 14% Casi

siempre y 6% siempre. En ese marco la mayoria de los trabajadores, en otras palabras, el

79% tienen una percepcion con inclinacion al valor inadecuado, para la relacion que existe

entre el municipio y la poblacién.
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16. La institucion hace uso de todos los medios de comunicacion para transmitir
informacion a la poblacion

Tabla 16.

La institucion hace uso de todos los medios de comunicacion para transmitir informacion
a la poblacion

Frecuencia %
Nunca 68 29%
Casi nunca 76 33%
A veces 38 16%
Casi siempre 33 14%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 16.

La institucion hace uso de todos los medios de comunicacion para transmitir informacion
a la poblacion
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En conformidad a lo presentados en tabla y figura 16 se detallan los resultados del item 16
el cual es “La institucién hace uso de todos los medios de comunicacién para transmitir
informacion a la poblacién”, donde se demuestra que el 29% tiene percepcion de nunca, el
33% casi nunca, 16% A veces, 14% Casi siempre y 7% siempre. Acorde con ellos, la mayor
parte de los empleados es decir un 78% tiene una apreciacion con pretension a un valor
inadecuado, para la utilizacion de los medios de comunicacion para transmitir informacion

a la poblacion.
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Resultados por items del cuestionario de imagen institucional:

17. Conoce cual es la funcion que tiene la municipalidad como institucién puablica.

Tabla 17.

Conoce cual es la funcion que tiene la municipalidad como institucion publica

Frecuencia %
Nunca 68 29%
Casi nunca 77 33%
A veces 42 18%
Casi siempre 25 11%
Siempre 19 8%
Total 231 100%

Figura 17.

Conoce cual es la funcion que tiene la municipalidad como institucion publica
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Enlatabla 17 y figura 17 se observan los resultados del item 1 del cuestionario sobre imagen

institucional, el cual es “Conoce cual es la funcién que tiene la municipalidad como

institucion pablica”, en el cual se sefiala que 29% tiene una percepcion de nunca, 33% casi

nunca, 18% A veces, 11% Casi siempre y 8% siempre. Con respecto a ellos, la mayoria del

personal es decir un 80% tiene una percepcién con aficion a un valor inadecuado para el

conocimiento de la funcion que tiene la municipalidad como institucién publica.
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18. Conoce usted los objetivos institucionales de la municipalidad
Tabla 18.

Conoce usted los objetivos institucionales de la municipalidad

Frecuencia %
Nunca 64 28%
Casi nunca 80 35%
A veces 43 19%
Casi siempre 31 13%
Siempre 13 6%
Total 231 100%

Figura 18.

Conoce usted los objetivos institucionales de la municipalidad
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En la tabla 18 y figura 18 se observan los resultados del item 2 del cuestionario de imagen
institucional, el cual es “Conoce usted los objetivos institucionales de la municipalidad”.
Donde se visualiza que el 28% tiene una percepcion de Nunca, 35% Casi nunca, 19% A
veces, 13% Casi siempre y 6% siempre. En ese respecto la mayoria de encuestados o sea un
82% tiene un discernimiento con predisposicion al valor inadecuado para el conocimiento
de los objetivos institucionales de la municipalidad.
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19. La municipalidad publica y difunde las obras que prometieron realizar en el

distrito, y difunde la realizacion de obras

Tabla 19.

La municipalidad publica y difunde las obras que prometieron realizar en el distrito, y

difunde la realizacion de obras

Frecuencia %
Nunca 69 30%
Casi nunca 78 34%
A veces 38 16%
Casi siempre 25 11%
Siempre 21 9%
Total 231 100%

Figura 19.

La municipalidad publica y difunde las obras que prometieron realizar en el distrito, y

difunde la realizacion de obras
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En latabla 19 y figura 19 se observan los resultados del item 3, el cual es “La municipalidad

publica y difunde las obras que prometieron realizar en el distrito, y difunde la realizacion

de obras”. Donde se visualiza que el 30% tiene una percepcién de Nunca, 34% de Casi

nunca, 16% de A veces, 11% de Casi siempre y 9% de siempre. Conforme a ellos, la

colectividad de los empleados, dicho de otra manera, un 80% tiene un discernimiento con

apetencia a un valor inadecuado para la difusion de las obras que se prometieron realizar en

el distrito, y de la realizacién de obras.
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20. Usted tiene claro lo que la municipalidad quiere lograr para el distrito

Tabla 20.
Usted tiene claro lo que la municipalidad quiere lograr para el distrito
Frecuencia %

Nunca 64 28%
Casi nunca 83 36%
A veces 39 17%
Casi siempre 22 10%
Siempre 23 10%
Total 231 100%

Figura 20.

Usted tiene claro lo que la municipalidad quiere lograr para el distrito
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En la tabla 20 y figura 20 se observan resultados del item 4, el cual es “Usted tiene claro que

la municipalidad quiere lograr para el distrito”. Donde se visualiza que el 28% tiene una

percepcion de 28%, 36% Casi nunca, 17% de A veces, 10% Casi siempre y Siempre de igual

manera. De tal forma, la mayor parte de los trabajadores, 0 sea un 81% tiene una idea con

tendencia a un valor inadecuado para el entendimiento de lo que la municipalidad quiere

lograr para el distrito.
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21. La municipalidad organiza sus actividades para priorizar las necesidades de la

poblacion
Tabla 21.

La municipalidad organiza sus actividades para priorizar las necesidades de la poblacion

Frecuencia %
Nunca 64 28%
Casi nunca 77 33%
A veces 45 19%
Casi siempre 24 10%
Siempre 21 9%
Total 231 100%

Figura 21.

La municipalidad organiza sus actividades para priorizar las necesidades de la poblacion
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En latabla 21y figura 21 se observan los resultados del item 5, el cual es “La municipalidad

organiza sus actividades para priorizar las necesidades de la poblacion”, donde se visualiza

que el 28% tiene una percepcion de nunca sobre el item mencionado, el 33% casi nunca,

19% A veces, 10% casi siempre y siempre igualmente. De dicha manera, la mayor fraccion

del personal, dicho de otra forma, un 80% tiene una perspicacia inclinada a un valor

inadecuado para la organizacion de actividades de la municipalidad para priorizar las

necesidades de la poblacion.
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22. La municipalidad emplea adecuadamente los recursos recaudados para
beneficio del distrito

Tabla 22.
La municipalidad emplea adecuadamente los recursos recaudados para beneficio del
distrito

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 80 35%
A veces 40 17%
Casi siempre 28 12%
Siempre 16 7%
Total 231 100%

Figura 22.
La municipalidad emplea adecuadamente los recursos recaudados para beneficio del
distrito
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En la tabla 22 y figura 22 se observan los resultados del item 6, el cual es “La municipalidad
emplea adecuadamente los recursos recaudados para beneficio del distrito”, donde el 29%
tiene una percepcion de nunca sobre el item mencionado, 35% casi nunca, 17% A veces,
12% Casi siempre y 7% siempre. Con ello en mente, una gran porcion de los miembros del
personal, en otras palabras, el 81% tiene percepcion con tendencia a un valor inadecuado

para utilizacion de recursos recaudados para beneficio del distrito.
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23. La municipalidad transmite una buena imagen a la poblacién

Tabla 23.
La municipalidad transmite una buena imagen a la poblacion
Frecuencia %

Nunca 61 26%
Casi nunca 81 35%
A veces 41 18%
Casi siempre 26 11%
Siempre 22 10%
Total 231 100%

Figura 23.

La municipalidad transmite una buena imagen a la poblacion
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En la tabla 23 y figura 23 se observan los resultados del item 7 “La municipalidad transmite
una buena imagen a la poblacion”, donde el 26% tiene una percepcion de nunca, el 35% de
casi nunca, 18% A veces, 11% Casi siempre y 10% Siempre respecto al item mencionado.
Acorde con dicha forma, la mayoria del personal, esto es un 79% tiene una idea inclinada a
un valor inadecuado para la transmision de la buena imagen de la municipalidad a la
poblacion.
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24. Los medios y herramientas que emplea la municipalidad para comunicar a la
poblacion son adecuados.

Tabla 24.
Los medios y herramientas que emplea la municipalidad para comunicar a la poblacion
son adecuados

Frecuencia %
Nunca 56 24%
Casi nunca 83 36%
A veces 41 18%
Casi siempre 25 11%
Siempre 26 11%
Total 231 100%

Figura 24.
Los medios y herramientas que emplea la municipalidad para comunicar a la poblacion
son adecuados.
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Conforme a tabla 24 y figura 24 se observan los resultados del item 8, donde el 24% tiene
una percepcion de Nunca, el 36% de casi nunca, 18% A veces, 11% casi siempre y 11% de
la misma manera. Respecto a ellos, la mayoria del personal, en otras palabras, un 78% tiene
una idea inclinada al valor inadecuado para los medios y herramientas que emplea la
municipalidad para comunicar a la poblacion.
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25. La municipalidad hace buen uso de los medios masivos de comunicacion

Tabla 25.
La municipalidad hace buen uso de los medios masivos de comunicacion
Frecuencia %

Nunca 63 27%
Casi nunca 79 34%
A veces 41 18%
Casi siempre 24 10%
Siempre 24 10%
Total 231 100%

Figura 25.

La municipalidad hace buen uso de los medios masivos de comunicacion
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En latabla 25y figura 25 se observan los resultados del item 9, el cual es “La municipalidad
hace buen uso de los medios masivos de comunicacion”, donde el 27% tiene una percepcion
de nunca, 34% casi nunca, 18% a veces, 10% casi siempre y 10% siempre. En relacion con
eso, una fraccion alta de empleados, es decir un 79% tiene un discernimiento con tendencia
a un valor inadecuado para el uso de los medios masivos de comunicacion que emplea la

municipalidad.
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26. Lacomunicacion realizada por parte de la municipalidad es coherente respecto
a las obras que anuncia y su resultado final.

Tabla 26.
La comunicacion realizada por parte de la municipalidad es coherente respecto a las
obras que anuncia y su resultado final

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 83 36%
A veces 38 16%
Casi siempre 21 9%
Siempre 22 10%
Total 231 100%

Figura 26.
La comunicacion realizada por parte de la municipalidad es coherente respecto a las
obras que anuncia y su resultado final
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En latabla 26 y figura 26 se observan los resultados del item 10, el cual es “La comunicacion
realizada por parte de la municipalidad es coherente respecto a las obras que anuncia y su
resultado final”. Donde el 29% tiene una percepcién de nunca, 36% casi nunca, 16% a veces,
9% casi siempre y 10% siempre. En ese aspecto, la mayoria de los recursos humanos, en
otros términos 81% tiene una impresion con pretension a un valor inadecuado para la
comunicacion realizada por parte de la municipalidad respecto a las obras que anuncia y su

resultado final.
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27. La municipalidad refleja coordinacion entre todas las areas de la institucion

Tabla 27.
La municipalidad refleja coordinacion entre todas las areas de la institucion
Frecuencia %
Nunca 69 30%
Casi nunca 84 36%
A veces 34 15%
Casi siempre 25 11%
Siempre 19 8%
Total 231 100%
Figura 27.
La municipalidad refleja coordinacion entre todas las areas de la institucion
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En latabla 27 y figura 27 se observan los resultados del item 11, el cual es “La municipalidad
refleja coordinacion entre todas las areas de la institucion”. Donde el 30% tiene una
percepcion de nunca, el 36% de casi nunca, 15% a veces, 11% casi siempre y 8% siempre.
En ese marco, una alta fraccion de empleados, es decir 81%, tiene una idea con
predisposicion a un valor inadecuado para coordinacién en todas las areas de la

municipalidad.
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28. La municipalidad refleja un uso adecuado de recursos humanos y econémicos

Tabla 28.
La municipalidad refleja un uso adecuado de recursos humanos y econémicos
Frecuencia %

Nunca 57 25%
Casi nunca 81 35%
A veces 47 20%
Casi siempre 17 7%
Siempre 29 13%
Total 231 100%

Figura 28.

La municipalidad refleja un uso adecuado de recursos humanos y econdémicos
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En latabla 28 y figura 28 se observan los resultados del item 12, el cual es “La municipalidad
refleja un uso adecuado de recursos humanos y econémicos”, donde el 25% tiene una
percepcion de nunca, 35% casi nunca, 20% a veces, 7% casi siempre y 13% siempre. Con
respecto a ellos, un gran grupo de recursos humanos que labora, o sea 80% tiene una
captacion predispuesta al valor inadecuado para el uso de los recursos humanos y
econdmicos en la municipalidad.
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29. Los trabajadores la municipalidad reflejan una conducta ética en el ejercicio de
sus labores

Tabla 29.
Los trabajadores la municipalidad reflejan una conducta ética en el ejercicio de sus
labores

Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 78 34%
A veces 41 18%
Casi siempre 28 12%
Siempre 17 7%
Total 231 100%

Figura 29.
Los trabajadores la municipalidad reflejan una conducta ética en el ejercicio de sus
labores
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De acuerdo con tabla y figura 29 se observan los resultados del item 13, es cual es “Los
trabajadores la municipalidad reflejan una conducta ética en el ejercicio de sus labores”,
donde el 29% tiene una percepcion de nunca, 34% de casi nunca, 18% de a veces, 12% casi
siempre, 7% siempre. Al respecto con ellos, un elevado grupo de trabajadores, en otras
palabras 81% tiene una apreciacién la cual se inclina al valor inadecuado para la conducta

ética en el ejercicio de sus labores.
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30. La municipalidad da a conocer sus actividades diarias

Tabla 30.
La municipalidad da a conocer sus actividades diarias
Frecuencia %
Nunca 66 29%
Casi nunca 72 31%
A veces 51 22%
Casi siempre 22 10%
Siempre 20 9%
Total 231 100%
Figura 30.
La municipalidad da a conocer sus actividades diarias
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En latabla 30 y figura 30 se observan los resultados del item 14, el cual es “La municipalidad
da a conocer sus actividades diarias”, donde el 29% tiene una percepcion de nunca, 31% de
casi nunca, 22% de a veces, 10% casi siempre, 9% siempre. Respecto a ellos, una gran
mayoria de colaboradores dicho de otro modo el 82% tiene una idea la cual se inclina al

valor inadecuado para el conocimiento de las actividades diarias.
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31. La municipalidad muestra mejor eficiencia que otros municipios

Tabla 31.
La municipalidad muestra mejor eficiencia que otros municipios
Frecuencia %
Nunca 67 29%
Casi nunca 75 32%
A veces 46 20%
Casi siempre 30 13%
Siempre 13 6%
Total 231 100%
Figura 31.
La municipalidad muestra mejor eficiencia que otros municipios
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En latabla 31y figura 31 se observan los resultados del item 15 el cual es “La municipalidad
muestra mejor eficiencia que otros municipios”, donde el 29% tiene una percepcion de
nunca, el 32% de casi nunca, el 20% a veces, 13% casi siempre y 6% siempre. En tal sentido,
la mayoria de trabajadores, es decir el 81% tiene un discernimiento con una corriente hacia
el valor inadecuado para actividad que realiza la municipalidad, respecto a otras

municipalidades.
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32. Existe un alto nivel de aceptacion de la comunidad sobre acciones que realiza la
municipalidad.

Tabla 32.
Existe un alto nivel de aceptacién de la comunidad sobre acciones que realiza la
municipalidad

Frecuencia %
Nunca 69 30%
Casi nunca 78 34%
A veces 36 16%
Casi siempre 24 10%
Siempre 24 10%
Total 231 100%

Figura 32.
Existe un alto nivel de aceptacién de la comunidad sobre acciones que realiza la
municipalidad
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Acorde con tabla 32 y figura 32 se observan los resultados del item 16, el cual es “Existe un
alto nivel de aceptacion de la comunidad sobre acciones que realiza la municipalidad”, donde
el 30% tiene una percepcion de nunca, 34% casi nunca, 16% a veces, 10% casi siempre y
10% siempre. En este aspecto, una mayor parte del personal, es decir 80% tiene una
evocacion con propension hacia un valor inadecuado para el nivel de aceptacion de la
comunidad sobre acciones que realiza la municipalidad.
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Resultados por objetivos de estudio:

Objetivo especifico 1: Describir la situacion actual de la comunicacion corporativa de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020.

Tabla 33. Comunicacion corporativa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 16 36 129 56%
Regular 37 57 62 27%
Adecuado 58 80 40 17%
Total 231 100%

Figura 33. Comunicacion corporativa
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Interpretacion:

Por medio de la tabla 1 y figura 1 es posible evidenciar que la variable Comunicacion
corporativa presenta una calificacion en forma de Inadecuada por 56% del grupo de
resultados, los cuales son causados pues 58% de los trabajadores percibié a la dimension
comunicacion interna como inadecuada, en consecuencia, el 55% de los resultados evaluo a

la dimensidn comunicacion externa como inadecuada.
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Objetivo especifico 2: Identificar el estado de la imagen corporativa de la Municipalidad de
José Leonardo Ortiz, 2020.

Tabla 34. Imagen Institucional

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 16 36 133 58%
Regular 37 57 51 22%
Adecuado 58 80 47 20%
Total 231 100%
Figura 34.
Imagen Institucional
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Interpretacion:

De conformidad con tabla 2 y figura 2 es posible evidenciar que la variable imagen
institucional es calificada en forma de inadecuada por 58% de resultados, estos los cuales
son ocasionados pues; 58% de los trabajadores respondieron a la dimension imagen esencial
como inadecuado, ademas el 56% de los trabajadores evalué a la dimension imagen
contextual como inadecuado, por otra parte el 61% de los trabajadores tuvo una percepcion
de la dimension imagen factual como inadecuado, ademas el 59% de los resultados considero

a la dimensién imagen conceptual como inadecuado.
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Luego de la descripcion de los resultados, segun cada uno de los objetivos de la
investigacion, se procede a desarrollar su discusion:

En referencia con el objetivo especifico 1, fue posible el probar que la variable
comunicacion corporativa, es calificada como inadecuada, porque los trabajadores
percibieron a la dimension comunicacion interna como inadecuada. En consecuencia,
los resultados evaluaron a la dimension comunicacion externa como inadecuada.

Lo encontrado presenta similitudes con lo hallado por Pazmifio (2017) quien
manifestd que, de manera interna en la municipalidad no existe una buena
comunicacion, por ende, la imagen de la municipalidad es deficiente, puesto que es
escasa la proactividad del servidor hacia el cliente. Asimismo, Salazar (2018) manifestd
que la organizacién en estudio no cuenta con una adecuada estrategia de comunicacion
organizacional, porque no se ha realizado la asignacion a un area o a un delegado que
se encargue de la implementacion, monitoreo y evaluacion de la comunicacion interna
como externa. Ademas, esto ha ocasionado que la institucion no pueda dar a conocer
sus logros o comunicados de forma eficaz y de igual forma no se tiene la capacidad de
comunicarse eficientemente dentro del entorno laboral; es decir, entre areas o
departamentos internos, lo que ocasiona cierto desconocimiento de las acciones de la
institucion.

De la misma forma Cedillo y Alvarez (2017) encontraron que la comunicacion
institucional es un medio clave para proyectar un adecuado trabajo en equipo. Sin
embargo, la entidad en estudio presenta una serie de deficiencias ante la inexistencia de
un area de comunicacion que le permita transmitir informacion de actualidad a la
poblacion interna y externa. Por otro lado, la poblacién identifica el logotipo de la
municipalidad y que no ha determinado un procedimiento de comunicacion con los
mismos que les brinde tener la poblacion. Tanchez, S. y Sanchez (2017) encontraron
que antes del fortalecimiento se encontré que los ciudadanos desconocian las funciones
y algunos aspectos esenciales de caracter publico del municipio en estudio, lo que
demuestra la poca capacidad de comunicacion por parte de la institucion. Sanchez
(2018) en su estudio encontrd que los ciudadanos indicaron que desconocen los
comunicados o aspectos béasicos del gobierno autdnomo descentralizado, como la
proyeccion para el desarrollo sostenible de la localidad, y también manifestaron que no
conocen las funciones de sus autoridades. Difiriendo de lo encontrado esté el estudio de
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Romero (2018) el cual dedujo la presencia de un nivel alto de comunicacién interna
dentro de la organizacion, existiendo un alto nivel de identidad. Por su parte Nina (2018)
manifestd que demostraron que la comunicacion dentro de la institucion fue regular, lo
que demuestra ciertas deficientes en este aspecto. Rodas (2020) manifestd que la
comunicacion en la municipalidad fue regular manifestada por los trabajadores.

Por otra parte, Bendezl (2016) encontr6 que existe una relacion de
comunicacion interna y la identidad institucional en forma significante y positiva en los
trabajadores de la municipalidad, evidenciando la importancia de fortalecer la
comunicacion interna para que los trabajadores tengan mayor identidad institucional.
Asimismo, Mel y Serquén (2018) manifestd que la poblacién en estudio, considera que
la municipalidad no logra comunicar sus propositos o metas, que hace falta una
planeacion estratégica para la optimizacion la comunicacion visual en la municipalidad,
y que las redes sociales fortalecen la comunicacién visual de la municipalidad. Por su
parte, Sialer (2019) encontré que la comunicacion existente en la organizacion tiene un
nivel medio-bajo, debido a que los canales de comunicacion y la conducta corporativa
son los inadecuados y son los responsables de que exista esta mala comunicacion
interna. Asimismo, Venegas y Aldana (2018) manifestaron que hay una mala
comunicacion entre los directivos hacia los colaboradores de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 2, se encontré que la variable imagen
institucional, es calificado como inadecuada, porque los trabajadores respondieron a la
dimension imagen esencial. Por otra parte, en la dimension imagen contextual, se tuvo
una percepcion de la dimensién imagen factual, y se considerd a la dimensidén imagen
conceptual como inadecuadas.

Lo encontrado concuerda con Cedillo y Alvarez (2017) la poblacion identifica
el logotipo de la municipalidad e indican que la municipalidad no ha determinado un
procedimiento de comunicacion con los mismos que le brinde tener la poblacién. Por su
parte, Sanchez, Sotelo y Sanchez (2017) encontraron que la mayoria de personas
reconocen sus beneficios y las funciones que se realizan actualmente en la institucion
en estudio y ahora consideran que se realiza un adecuado trabajo, lo que ha mejorado la
perspectiva del publico. Asimismo, concuerda con lo encontrado por S&nchez (2018)
quien hall6 que el total de la poblacion manifesto que no tienen una imagen corporativa,
debido a no existe una identidad generada por las actividades y competencias de la
institucion publica. Asimismo, a modo de complemento Bermudez (2019) manifesto

que, la comunicacion interna es influenciada de forma negativa por la actitud que tienen
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los trabajadores en las instituciones. Nina (2018) por su parte encontré que existe un
nivel alto en la imagen corporativa del gobierno regional, lo que demuestra una imagen
admisible por el publico interno.

Lo hallado presenta similitudes con el estudio de Rodas (2020) quien manifesto
53.21% indicd que existe una buena imagen institucional. Asimismo, Venegas y Aldana
(2018) encontraron que la imagen de la institucion en estudio es débil porque los
usuarios se sienten insatisfechos, ademas es divisado a manera de prestador y no en
forma de financiador. Por su parte Cueva (2018) manifest6 que la imagen de las escuelas
dedicadas al deporte presenta un nivel medio de aceptacion, sin embargo, no se
evidencia una correcta publicidad, no se informa de manera adecuada sobre su
funcionamiento.

En cuanto al objetivo especifico 3 se evidencio que el plan de comunicacion
corporativa contuvo actividades referidas a la comunicacion interna, tales como
elaboracién y publicacion de documentos internos y respecto a la comunicacion externa
como gestion de publicidad empleando afiches publicitarios.

Lo evidenciado tiene similitudes con Tanchez, Sotelo y Sanchez (2017) quienes
manifestaron que luego de establecida una propuesta de mejora las personas reconocen
sus beneficios y las funciones que se realizan actualmente en la institucion en estudio y
ahora consideran que se realiza un adecuado trabajo, lo que ha mejorado la perspectiva
del publico. Rodas (2020), encontrd que una regular comunicacion interna se relaciona
la buena imagen institucional que hay en la municipalidad en estudio, evidenciandose
la necesidad de formular un plan de mejora. Por su lado, Mel y Serquén (2018)
encontraron que hace falta un procedimiento estratégico para optimar la comunicacion
visual en dicho espacio, y consideraron que las redes sociales fortalecen la
comunicacion visual de la municipalidad.

Finalmente respecto al objetivo general se pudo hallar que el plan de
comunicacion corporativa aborda ciertos aspectos que los trabajadores indican que se
puede reforzar, como los afiches publicitarios que se realizan, como la mejora en
publicacién de documentos internos, la cantidad de reuniones para informar sobre las
actividades realizadas como institucion y gestion de publicidad utilizando el lema de la
Municipalidad, dicho ello dentro del plan se considerd suficientes estrategias con las
cuales se pueda mejorar el servicio que brinda la institucion.

Lo hallado tiene similitudes con Rodas (2020) quien manifestd que luego de

hallar que la imagen institucional solo era buena, era necesario realizar una propuesta
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de mejora, existiendo cambios significativos en la institucion. Lo encontrado demuestra
la relacién existente en medio de una propuesta de comunicacién y la mejora en la
imagen corporativa. Asimismo, Mel y Serquén (2018) hallaron que, en su institucion en
estudio, no se logra comunicar los propositos o metas, por lo cual se considerd que hace
falta un plan tactico para perfeccionar la comunicacion visual en la municipalidad, y las
autoridades consideraron que las redes sociales fortalecen la comunicacion visual de la
misma. Ademaés, Sialer (2019) evidencidé que es necesaria una proposicion de
comunicacion interior porque permite reformar el clima en la organizacion, teniendo en
cuenta los indicadores medidos en el trabajo. Es decir, mejora la comunicacion interna

de la institucion.
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IV. CAPITULO IV. PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION

Objetivo especifico 3: Proponer un plan de comunicacién corporativa para mejorar la

imagen de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020.

1.

Identificacion de la situacion actual a mejorar.

Segun el diagndstico realizado anteriormente respecto a la comunicacion corporativa
y la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, se evidencid
que la comunicacidn corporativa fue calificada a manera de inadecuada por 56% de
resultados, ademas que el 58% del personal percibi¢ a la dimension de comunicacion
interna como inadecuada; en consecuencia, el 55% de los resultados evaluo a la
dimension de comunicacion externa como inadecuada. En tanto que la imagen
institucional fue calificada a forma de inadecuada por el 58% de los resultados, como
también el 58% del personal expresd a la dimension de imagen esencial como
inadecuada, ademas el 56% de los trabajadores evalud a la dimensién de imagen
contextual como inadecuada. Por otra parte, el 61% de los trabajadores tuvo una
percepcion de la dimension de imagen factual como inadecuada. Asimismo, el 59%
de los resultados considero a la dimension imagen conceptual como inadecuada.
Principales causas del problema

La Municipalidad de José Leonardo Ortiz; al igual que en muchas municipalidades
del pais, tiene una imagen como institucion publica que no es bien vista por la
poblacioén, debido a diversos sucesos referente a la transparencia y comunicacion de
la gestion en curso. A pesar que la municipalidad cuenta con un espacio en las redes
sociales, donde se publican fotos e imagenes de las obras que vienen realizando en
el distrito; tales como construccion y mantenimiento de vias publicas, ornato,
mantenimiento, limpieza, control de los espacios publicos, mayor seguridad, entre
otros; la poblacidn no se encuentra satisfecha. La mayoria de los comentarios sobre
la gestion del alcalde son negativos, donde los ciudadanos contradicen la imagen que
la municipalidad desea proyectar, indicando muchas veces que dichas actividades
como el recojo de los residuos solidos no lo realizan de manera frecuente y que no
encuentran respuesta pese a los comentarios realizados en las redes sociales,

generando gran malestar y desconfianza en la poblacion.

Asimismo, la municipalidad tiene obras publicas en curso y son comunicados

mediante diversos medios donde se visualiza el avance de las obras, sin realizar
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previa segmentacién de su publico objetivo (Conocer sobre sus costumbres,
necesidades, expectativas y comportamientos) y a la vez saber cuales son los medios
adecuados para la difusion eficiente de sus actividades a realizar; es por ello que la
poblacidn solo se centra en aspectos desfavorables de las obras, como que el tiempo
es muy extenso para culminar dichas obras, o que las obras no se culminan,
generando molestia entre los vecinos. Ante todo lo mencionado, es posible que la
comunicacion que esta empleando la municipalidad no sea la mas adecuada, debido
a que la mayoria de la poblacion rechaza la actual gestion municipal como las

anteriores gestiones.

Formulacion de los objetivos

General

Elaborar un plan de comunicacion corporativa para la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, 2020.

Especificos
v’ Mejorar lacomunicacion interna de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
2020.
v Mejorar la comunicacion externa de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2020.
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4. Plan de comunicacion corporativa
H Plazo
Fecha
i . L parael
ASp?CtO a Objetivo Estrategias Actividades Meta Recursos a Responsable de F([EChEEl de loaro del Co_st_o de
mejorar emplear L término g actividad
Inicio objetivo
Creacion y
publicacién de un
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A - disefiador
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ublicacion de visualmente donde pobladores materiales Especialista en
P se especifiquen los tengan marketing o 01/01/22 05/02/22 S/15.000
documentos - i para su >
. servicios que conocimiento de - promocion.
internos - - presentacion
brinda la lo que brinda la en fisico
Municipalidad y Municipalidad . y
virtual.
las obras que
viene realizando.
Mejorar la Crea'C|0n de un Lograr que los Laptop,
L afiche que trabajadores o
comunicacion . disefiador
interna de la Elaboracion de contenga los tengan rafico
Comunicacion Municioalidad | U afiche sobre objetivos de la conocimiento de gqaterie;lez Disefiador 01/01/22-
interna pal el manejo de intranet en el lo que deben . 02/02/22 5/02/22 08/02/22 S/. 7.000
de José - . S - para su grafico
informacion Municipio, y su realizar para L
Leonardo or intranet importancia para manejar presentacion
Ortiz, 2020. P P 1ap . J en fisicoy
manejar informacion de .
. - L virtual.
informacioén. la institucion
Seguimiento de
los anuncios
. Lograr que los
internos que se -
ublican en la trabajadores
Revision de 2 ina web de la tengan Laptop, Encargado del
anuncios FI)\/I?mici alidad o informacion ficha de drea de imagen | 5/02/22 6/02/22 S/. 1.500
internos P . certera de lo revision y promocion
redes sociales,
sucede en la
para tener ST
. institucion
constancia de que
son correctos

55




Programacion de Lograr que los
reuniones para trabajadores
L evidenciar los tengan Laptop, Encargado del
Realizacion de . - . .
- sucesos y informacion cronograma | area de imagen | 5/02/22 8/02/22 S/. 1.500
reuniones . - -
actividades certera de lo de reuniones | y promocion
realizadas por la sucede en la
Municipalidad institucion
Realizacion de un
P Parlante,
foro pablico L
) Entender las microfono,
donde estén necesidades v los video Encargado del
incluidos los y . area de imagen | 15/07/21 18/07/21 S/. 1.500
recursos de la camara, LY
representantes de - y promocion
comunidad laptop y un
cada sector del rovector
distrito proy '
Mejorar la
comunicacion Investigacion Lograr que los
externa pall y comunidad 25/02/2022
de José recursos de la lizacion d expresen do del
Leonardo comunidad Realizacion de un directamente el ,Encargg 0de
. ' recursos y se P - ' y 20/08/21 27/07/21 S/.500
enfoc&ndose en las hojas bond, | representantes
, construya un
areas que se - laptop de la
. - sentido de -
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modo de
incentivacion.
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Identificacion
del publico
objetivo a
través de la

segmentacion

de la
comunidad

Realizar una
segmentacion
demografica de la
comunidad,

Conocer las

- caracteristicas Laptop, -
considerando demoaréficas lapiceros Especialista en
variables como 9 P ' mercadeo 10/09/21 20/09/21
~ para llegar papel bond, .
edad, tamafio de . social
A eficazmente a la papelotes,
familia, ingresos, .
T comunidad
ocupacion, nivel
educativo y nivel
socio econdémico
Realizar una Lograr una
segmentacion adecuada
psicografica de la segmentacion
comunidad para identificar -
utilizando factores | las costumbres Laptop, Especialista en
N . L lapiceros, mercadeo 01/10/21 11/10/21
psicolégicos, estilos de vida, .
papel bond, social

sociolégicos y
antropologicos,
siguiendo criterios
mas subjetivos.

personalidad,

preferencias y
comportamientos
de la comunidad.

$/.15.000

$/.15.000
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Identificacion
de los canales
de
comunicacioén
efectivos para
cada publico
identificado

Trabajar la

difusion de
contenido a través
de medios
tradicionales de
acuerdo a la .
segmentacion cartulinas,
realizada como: plumones,
papel bond,
Carteles, volantes, Comunicar de camara de
foIIetog, _boletines manera _efectiva _vi(,jeo, Planificador de 11/11/21 11/12/21
municipales, las actividades y | micréfonos, medios
reportajes o comunicados de | parlantes, (Mensualmente)
articulos en la municipalidad. toldo,
periddicos, impresora,
programas estudio
radiales, radial.
comunicados,
conferencias de
prensa y expo
ferias.
Trabajar la
difusion de
contenido através | Comunicar de
qe _medlos manerfi fefectlva Laptop,
digitales de las actividades y | oy y | Especialistaen | 11/11/21 11/12/21
acuerdo a la comunicados de .
o L cronograma medios
segmentamon la m_un|C|paI|dad de digitales (Mensualmente)
realizada como: e Interactuar actividades

Haciendo uso de
las redes sociales
y pagina webs.

constantemente
con la poblacion.

$/.10.000

S/. 10.000
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Evaluacion de la

Evaluar los
resultados sobre
la efectividad y

$/.10.000

efectividad de los | funcionalidad de Laptop y Espemghsta en | 15/12/21 20112121
. . . resultados medios de
diferentes medios los diferentes o ; |
- ! . de encuestas | comunicacion (Trimestral)
utilizados medios y si es
necesario,
mejorarlo.
Lograr que los
Programacion de pob!adores
reuniones para perciban un
crear convenios f:amblo 3” :a Laptop Encargado del
» imagen de la , .
Creacion de . C on_otras Municipalidad al | cronograma area_l de 15/01/22 30/01/22
relaciones instituciones que : de reuniones relaciones
institucionales | deseen trabajar en | Ve que trabajan institucionales
conjunto con la con |nst|tu_0|_ones
Municipalidad de prestigio.
Programacion de
eventos de Lograr
concientizacion evidenciar que la
sobre las Municipalidad Encargado de
Realizacién de act|V|dade§ y tiene un_gran La'ptop, la |m§gen Qe la
eventos obras que viene compromiso con afiches Municipalidad | 20/01/22 25/02/22
realizando la la comunidad informativos y personas
Municipalidad, a leonardina. voluntarias

modo de desfile y
con afiches
informativos.

S/.3.200

S/.5.000
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Lograr
evidenciar a la Laptop,
s . . Encargado de
Realizaciéon de | Programacion de sociedad que la | cronograma o
actividades de actividades de Municipalidad de las actividades
o o icip . de 23/01/22 26/01/22 S/.5.000
responsabilidad responsabilidad tiene un actividades -
. - . . responsabilidad
social social compromiso y afiches -
. . . social
serio con la informativos
misma.
e Lograr
Utilizacion de . -
L - evidenciar a la
distintos medios . S/.5.000
- sociedad que la Laptop,
para comunicar a S o
o - Municipalidad disefiador -
Realizacion de la sociedad el viene realizando rafico Especialista en
gestion de lema, ! granco.y | arketingo | 21/02/22 | 25/02/22
L o una serie de profesional i
publicidad caracteristicas y L promocion.
L actividades y de TOTAL:
las actividades que . . :
- - cumpliendo con marketing
viene realizando la -
S la misma y sus S/. 105.200
Municipalidad -
necesidades
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Detalle del plan de comunicacion corporativa.
Comunicacion interna:
Estrategias
Elaboracion y publicacién de documentos internos
v/ Creacion y publicacion de un documento didactico visualmente (afiche), donde se
especifiquen los servicios que brinda la Municipalidad y las obras que viene
realizando.

/4

i‘}

C9)

g\

)

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL JOSE
LEONARDO ORTIZ

¢ 30 OLI1SIO
TIZ CHICLAYO

S,
€ teonare®

O,

Concientizacion

Ps Inicio  de  concientizacion  de
ambulantes en mercado
Moshoqueque.

Audiencias

Alcalde expone
audiencia publica
de manera virtual.

Rendicion de cuentas

Municipalidad cerré el aho,
con cuentas claras y

Registros transparentes.

Cumplimiento  del
registro del 100 %
de la informacion
ciudadana.

Reordenamiento

Continua el reordenamiento
en mercado Mochequeque.

(Primera hoja)
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0. MUNICIPALIDAD
DISTRITAL JOSE

Q| pisTRITAL Jose NUESTROS SERVICIOS:

s — MESA
DE | — DE

RECLAMACIONES PARTES

SEGUIMIENTO
DE
TRAMITES

VERIFICACION
DE
PERSONAL

PORTAL ACCESO
DE ———tt ALA

TRANSPARENCIA INFORMACION

(Segunda hoja).

v Dicho documento debe ser actualizado, conforme se realicen nuevas actividades en la

Municipalidad, y debe ser publicado en su pagina web y en sus redes sociales en
formato pdf descargable.
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Elaboracion de un afiche sobre el manejo de informacion por intranet.

v Creacion de un afiche que contenga los objetivos de la intranet en el Municipio, y su
importancia para manejar informacién en la entidad. Este afiche sera entregado a cada

uno de los trabajadores de manera virtual para su conocimiento.
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Revision de anuncios internos

v Seguimiento de los anuncios internos que se publican en la pégina web de la
Municipalidad o redes sociales, para tener constancia de que son correctos, mediante
una ficha de revision. Instrumentos a utilizar:

£ MUNICIPALIDAD
¢ DISTRITAL JOSE

FICHA DE REVISION

Tipode Contenido
documento /observaciones

v' (Este material realizado sera compartido a los trabajadores encargados de cada area
para su conocimiento, ademas de ser utilizados como instrumentos).
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MUNICIPALIDAD
DISTRITAL JOSE

; LEONARDO ORTIZ

OBJETIVOS DE LA INTRANET:

Integrar datos y contenidos obtenidos de
forma dispersa y distribuida de distintas
fuentes.

Garantizar el desempefio de las tareas y
procesos y brindar total disponibilidad de
informacioén.

Control de informacién que se publica por
parte de los responsables.
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Realizacion de reuniones
v Programacién de reuniones para evidenciar los sucesos y actividades realizadas por la
Municipalidad.

CRONOGRAMA DE FUNCIONES

AREAS FECHA CONTENIDOS

Informacion de
: s actividades que ha
Todas las areas. 25/02/22 Henia_rn!e_n_tas realizado la institucion a
multimedias la fecha. Ronda de
opiniones.

Informacion de
Hefrariientas actividades que ha
Todas las areas. 25/03/22 multimedias Iraeai';zgﬁafa “Efg:gg‘dndz

opiniones.

Informacion de
Flatianiontas actividades gue ha

FLERE L realizado la institucion a
Todas las 4reas. . 26/02/22 multimedias 5 feebs Dorda: da

opiniones.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE LEONARDO ORTIZ

v' Este el material realizado serd compartido a los trabajadores de cada area para su
conocimiento, ademas de ser utilizados como instrumentos.
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Actividades de recursos humanos
v Acciones destinadas para el mejoramiento de las competencias del personal que
labora en la Municipalidad; asi como también para favorecer el sentimiento de

pertenencia y el compromiso de los empleados a través de fomentar la comunicacion.

Disefar un
calendario con
fecha§ de Y
cumpleanos por
cada trabajador.

ACTIVIDADES
DE RECURSOS
HUMANOS

N\

Desarrollar un
sistema de
recompensas,
segln los méritos
obtenidos.
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Comunicacion externa:

Estrategias

Investigacion sobre las necesidades y recursos de la comunidad

v Realizacion de un foro pablico donde estén incluidos los representantes de cada
sector del distrito

INVITACION

Vecino leonardino, la Municipalidad Distrital de JLO tiene el agrado
de invitarlo a usted al siguiente evento titulado:

FORO PUBLICO

“JUNTOS POR EL GRAN CAMBIO”

JUEVES
15 de Julio

HORA
4:00 PM

LUGAR: Auditorio de la Municipalidad Distrital de JLO

EXPOSITORES:

Alcalde de JLO y representantes de cada sector del distrito leonardino.

DIRIGIDO AL PUBLICO EN GENERAL

iLOS ESPERAMOS!
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Realizacion de un mapeo comunitario, enfocandose en las areas que se necesitan
mejorar

#SomosNoticia

Fuente: Diario Extra
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Identificacion del publico objetivo a traves de la segmentacion de la comunidad

v' Realizar una segmentacion demografica de la comunidad, considerando
variables como edad, tamafio de familia, ingresos, ocupacion, nivel educativo y
nivel socio econémico

FICHA TECNICA DE SEGMENTACION
FORMA DESCRIPCION VARIABLES | CANTIDAD |PORCENTAJE
EDAD
TAMANO DE
FAMILIA
CANTIDAD
DE INGRESOS
DEMOGRAFICA| HABITANTES
EN EL OCUPACION
DISTRITO DE
jLo NIVEL
EDUCATIVO
NIVEL
50CI0
ECONOMICO
TOTAL X 100%

v' Realizar una segmentacion psicografica de la comunidad utilizando factores
psicologicos, socioldgicos y antropoldgicos, siguiendo criterios mas subjetivos.

FICHA TECNICA DE SEGMENTACION

FORMA DESCRIPCION FACTORES | CANTIDAD |PORCENTAJE

PSICOLOGICOS
CANTIDAD
DE SOCIOLOGICOS
PSICOGRAFICA| HABITANTES
ENEL
DISTRITO DE  ANTROPOLOGICOS

JLo

TOTAL X 100%
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Identificacién de los canales de comunicacion efectivos para cada publico identificado

v' Trabajar la difusién de contenido a través de medios tradicionales de acuerdo
a la segmentacion realizada como:

o Carteles, volantes, folletos, boletin municipal, reportajes o articulos en

periddicos, programas radiales, comunicados, conferencias de prensa y expo
ferias.

CARTEL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JOSE LEONARDO ORTIZ

PROHIBIDO

-

=3
L ARROJAR BASURA

'
s s MULTA: $480

& o o DENUNCIAS AL: (074) 626356 - 626357 '
' ) SERENAZGO: 074 - 605540

{VECINO MANTEN
LIMPIO TU DISTRITO!

FOLLETOS

&QUIENES PUEDEN SER BENEFICIARIOS?

Todos los jévenes y adolescentes de Jos&
Leonardo Ortiz que deseen postular a la
UNPRG.

£ZCOMO MEINSCRIBO?
LUGAR: Sub Gerencia de Educacién, Cultu-

ra, Deporte - JLO
INICIO DE INSCRIPCIONES: 15/11/2021

ACADEMIA
HORARIO: De lunes a viernes, desde las 8:30

et a2 108 PRE MUNICIPAL
laNr’l‘(lOsDEa(sLi\SBp:'l‘unes 06 de diciembre iNO PIERDAS ESTA DE JLO

d;::;;OUISI'I'OSDEBO CUMPLIR? G RAN
: OPORTUNIDAD!

Copia de certificado de estudios de educa-

cién secundaria concluida

Copia de DNI del padre o apoderado y del

postulante INICIA CON EXITO TU PREPARACION

Copia de recibo de luz o de agua EINGRESA A LA UNIVERSIDAD

02 fotos tamafic pasaporte

Presentacion de fichas anexas y declaracio-

nes juradas correctamente llenadas y firma-
las

Tener 21 afios de edad como méximo

Acreditar residencia en el distrito de JLO

No haber ingresado a una universidad o

instituto superior

iTE ESPERAMOS!

Sub Gerencia de Educacion,
Cultura y Deporte de JLO
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BOLETIN MUNICIPAL

BOLETIN MUNICIPAL - JLO

ALCALDE DE JLO INAUGURA MODERNO PARQUE
EN PUEBLO JOVEN “LA EXPLANADA”

Este fin de semana, s maugues extosmente o modemo parqae “La Explanada”,
oina que conbenpla areas verdes, un pedestal en el centro del parque, hmmanas,
[pansura antistica y mucho mds.
Esta b d6 de 1.709.872 milloses de sol i ;
{1 3 toda b conmmidsd leonardin, bri pacio dé L0 eSparcimients par
[ quc pocdan disfrutas con toda la faba
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PROGRAMA RADIAL

PROGRAMA RADIAL

“Municipio Leonardino Informa”

ESCUCHANOS
SABADOS Y

DOMINGOS
DE 8:00 AM A 9:00 AM

95.7 FM :
BLU RADIO

ENTERATE DE TODO EL AVANCE
DE NUESTRA GESTION MUNICIPAL

0 LIVE Municipalidad de José Leonardo Ortiz

Sub Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Publicas
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Creacion de relaciones institucionales
v Programacion de reuniones para crear convenios con otras instituciones que deseen

trabajar en conjunto con la Municipalidad.

CRONOGRAMA DE FUNCIONES

SECTOR PUBLICO:
-Gobierno provincial de o : o Crear convenios
Chiclayo/Gobierno regional/ €:00a.m-12:pm 25/02/22 Presencial y acuerdos.
Direccion regional de
vivienda/ ENS:?EPCEL}INC.

SECTOR PRIVADO:
Crear convenios

-Empresas : o
privadas/Camara de 9:00am-12: pm 25/02/22 Presencial y acuerdos.

comercio/OMG/Colegios
profesionales/Universidade
s privadas.

ORGANISMOS DE
COORDINACION:
e ) ) 5 Crear convenios
E: genda local Chiclayo/ CAR- 9:00am-12: p.m 26/02/22 Presencial y acuerdos.

NAM/Instituto nacional de
defensa civil.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE LEONARDO ORTIZ
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Realizacion de eventos

v Programacién de eventos de concientizacion sobre las actividades y obras que viene

realizando la Municipalidad, a modo de desfile y con afiches informativos.

Aumwwom%
N
SOCI0 CULTURALSLS

S
®
=
2
=
(]
o
m
©

o
RTIZ CHICLAYO

<

Actividades

CONCIENTIZACION

Materiales

Desfile para difundir
las actividades
sociales realizadas
o por realizar en la
comunidad

10:00 am

Afiches
informativos.
Megéfono

Desfile para difundir
las obras realizadas
por la Municipalidad
alafecha

10:00 am

Afiches
informativos.
Megafono
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Afiche 1

TRANSFOR|
FOR\INA MACJON
ST 50610 CULTURALRS. S

2
3
-
=)
T
o
N
&
o

of 20 OLI¥1SIO

)

jAlcalde de J.L.O supervisa

EJECUCION

EN LA AV. MARIANO CORNEJO!

Con la finalidad de garantizar una obra de
calidad y verificar el correcto inicio de la
obra, el burgomaestre distrital, Wilder
Guevara Diaz, superviso el avance de la
obra “Mejoramiento del Servicio de
Transitabilidad Peatonal y Vehicular de la
Avenida Mariano Cornejo”, a cargo del
Consorcio Kival.

Durante el recorrido, el burgomaestre
dialogd con los ingenieros residentes de
la obra y constataron que los trabajos
estan acorde a los plazos programados
segun el expediente técnico.
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Afiche 2

#MuniNoticias

Camparias Visuales

#MuniNoticias

= ﬁ ';;'L r _"i'
= == <

j ESTAMOS DE FERIA!

con Slmenas, ariesania Y mes

« gimh
2 Q .

.
Floza Chvica ]

Soptiembre

.\ 4 e Laore B O, b clrmDbaret Seduel i

Desarrollo De Ferias Artesanoles I
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Realizacion de actividades de responsabilidad social
v Programacion de actividades de responsabilidad social, mediante un cronograma de
actividades y afiches informativos.

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES DE

P pctidades | oo | Fecha | Materles

Campana visual 23/01/22 Afiches
gratuita 24/01/22 informativos.

Campania de 24/01/22 Afiches
salud gratuita 25/01/22 informativos.

Campania de Afiches

despistaje de 26/01/22

informativos.
Covid-19 '
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Afiche 1
-—salud l ,

Prueba de agudeza visual
Examen de refraccion ‘
Descarte de enfermedades oftalmaolégicas

Venta de lentes manofocales, bifocales
y multifocales a precios accesibles

” ot 30 OLldisia
0
RTiZ CHICLAYO

DIRIGIDA AL
PUBLICO
EN GENERAL

23y 24 de Enero
8:00am - 4:00 pm

LUGAR: FRONTIS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE JOSE LEONARDO ORTIZ
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Afiche 2

Gran campana
de salud

* Medicina general

e Pediatria

* Ginecologia

e Optometria

e Obstetricia

e Ecogrdfia

e \/acunacion

e Medicina veterinaria

24Y25
DE ENERO

Lugar: Anfiteatro de la municipalidad
distrital de josé leonardo ortiz
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Afiche 3

Campana
gratuita®

despistaje

coviD-19

Se realizardn pruebas
moleculares

~ DIiA: 26 DEENERO .

HORA: 8:00 AM a 4:00 PM

Anfiteatro de la municipalidad
distrital de josé leonardo ortiz
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Realizacion de gestion de publicidad
v Utilizacion de distintos medios para comunicar a la sociedad el lema, caracteristicas
y las actividades que viene realizando la Municipalidad, tales como publicaciones de

afiches en redes sociales.

PORUNA
TRANSFORMACION

SOCIOCULTURAL

® Alcalde supervisaavances @ Alcalde sostiene reunién
de obras con ministros de vivienda y

de ambiente

of 30 01131si0
TIZ CHICLAYO

Op

® Amplian campana tributaria
hasta el 30 de diciembre del
2021
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V. CAPITULO V. CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados se tuvieron las subsiguientes conclusiones que parten de los

objetivos especificos al objetivo general:

1. En primer lugar, se pudo evidenciar que respecto a su objetivo especifico 1, describir la
situacion actual de la comunicacién corporativa de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2020, la variable comunicacion corporativa es calificada como inadecuada,
porque los trabajadores percibieron a la dimension comunicacion interna como
inadecuada, y, en consecuencia, los resultados evaluaron a la dimension comunicacion
externa también como inadecuada.

2. Asimismo, respecto al objetivo especifico 2, identificar el estado de la imagen
institucional de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020, se identifico que la
variable imagen corporativa es calificado como inadecuada, por qué; los trabajadores
respondieron a la dimension imagen esencial como inadecuado, evaluaron a la
dimensién imagen contextual como inadecuado, por otra parte, tuvieron una percepcion
de la dimensién imagen factual como inadecuada, y se considero a la dimension imagen
conceptual como inadecuado.

3. Respecto al objetivo especifico 3, proponer un plan de comunicacion corporativa para
mejorar la imagen de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 2020, el plan de
comunicacion corporativa contuvo actividades referidas a la comunicacion interna,
tales como elaboracion y publicacion de documentos internos y respecto a la
comunicacion externa como gestion de publicidad empleando afiches publicitarios
atractivos visualmente.

4. Finalmente, en cuanto al objetivo general disefiar un pan de comunicacion corporativa,
que contribuya a mejorar la imagen institucional de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2020. Se pudo hallar que el plan de comunicacion corporativa aborda ciertos
aspectos que los trabajadores indican que pueden reforzar la imagen institucional, como
los afiches publicitarios que se realizan, como la mejora en publicacion de documentos
internos, la cantidad de reuniones para informar sobre las actividades realizadas como
institucion y gestion de publicidad utilizando el lema de la Municipalidad, dicho ello
dentro del plan se considerd suficientes estrategias con las cuales se pueda mejorar el

servicio que brinda la institucion.
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VI. CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones se pueden mencionar las consecuentes recomendaciones:

1.

A los encargados de la gestion de relaciones de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, se sugiere que evalten de forma trimestral como se encuentra la comunicacion
tanto interna como externa, para que de acuerdo a su situacion puedan implementar
estrategias especificas que contribuyan a su mejora en el tiempo.

A los encargados de la imagen y publicidad de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, se les recomienda realicen un diagndstico trimestral respecto a como se
encuentra la imagen de la entidad, mediante encuestas a la poblacion, y con ello
establecer estrategias especificas para mejorarla.

Se hace la recomendacion a autoridades pertenecientes a la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz que verifiquen y refuerce si fuese necesario, las actividades dadas
en el plan de comunicacion corporativa, mediante reuniones mensuales donde los
representantes de todas las areas aporten sus ideas para la mejora de la imagen
institucional de la entidad en mencion.

A los jefes de cada area de la Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, se les
exhorta a aplicar las actividades elaboradas en este estudio de tal forma que puedan
mejorar la percepcion que se tiene de los servicios brindados por la misma y que
contrapese un expectante golpe negativo en la organizacion, pues se ha evidenciado
que tanto trabajadores como ciudadanos no reconocen las obras y acciones que viene
realizando.

A las autoridades de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, se les recomienda
financiar este proyecto comunicacional, gestionandose a través de apoyos externos,
lo cual permitird mejorar la imagen de la organizacion que viene siendo afectada
desde siempre.

Finalmente, se recomienda continuar aplicando las estrategias establecidas en
nuestro plan comunicacional. Asimismo; invitamos a que investigadores de la
misma linea de estudio, puedan seguir proponiendo nuevas estrategias
comunicacionales y sobretodo; profundizar en el tema sobre la segmentacion del

publico y elecciéon de medios efectivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la variable comunicacién corporativa

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

Estimado ciudadano. La siguiente encuesta (prueba) anénima, tiene el objetivo de investigar
la situacion actual de la comunicacién corporativa de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2020. Esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario.

Por favor, lea con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable 1. Comunicacion corporativa

Dimension: Comunicacion interna 1|2 3 4 5

La municipalidad tiene disponibles documentos internos
como planes estratégicos institucionales o protocolos.

El personal tiene conocimiento de los objetivos estratégicos
de la comuna y en beneficio de la poblacién.

Existe un adecuado flujo de informacién entre los
trabajadores de la municipalidad.

Se cuenta con informacidn completa para el cumplimiento
de sus actividades

Se refleja una buena comunicacién entre areas

Todos los involucrados trabajan de manera conjunta

Los trabajadores entienden correctamente las necesidades
y prioridades de la comuna

N (oo B

Dimension: Comunicacion externa 12 3 4 5

Considera que la municipalidad coordina con entidades
8 | publicas y privadas para el desarrollo de actividades en la
ciudad

La municipalidad comunica a la poblacién acerca de las
obras y/o proyectos a realizar en la ciudad.
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La municipalidad comunica e invita a la poblacién a los

10 diferentes eventos referentes al desarrollo de la localidad.
1 La municipalidad comunica anticipadamente cuando se van
a desarrollar campafias en beneficio de la poblacién.

La institucion organiza y brinda informacién sobre el

12 | cumplimiento de acciones de baja policia y recoleccién de
residuos sdlidos.

13 La municipalidad comunica e incentiva la realizaciéon de
diferentes actividades culturales.

14 Considera que la municipalidad mantiene siempre a la
poblacién informada

15 Considera que existe una buena relaciéon entre municipio y
la poblacién.

16 La institucion hace uso de todos los medios de

comunicacion para transmitir informacion a la poblacion
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Anexo 2. Cuestionario de la variable imagen institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

Estimado ciudadano. La siguiente encuesta (prueba) andnima, tiene el objetivo de investigar
la situacion actual de la comunicacién corporativa de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, 2020. Esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario.

Por favor, lea con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Nunca Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable 1. Imagen institucional

Dimension: Imagen esencial 112|345
Conoce cudl es la funcidn que tiene la municipalidad como

1 R
institucion publica.

) Conoce usted los objetivos institucionales de |Ia
municipalidad.

3 La municipalidad publica y difunde las obras que prometieron
realizar en el distrito, y difunde la realizacidn de obras.

4 Usted tiene claro lo que la municipalidad quiere lograr para
el distrito.

Dimension: Imagen contextual 1123 /4]5

5 La municipalidad organiza sus actividades para priorizar las
necesidades de la poblacion.

6 La municipalidad emplea adecuadamente los recursos

recaudados para beneficio del distrito.
7 La municipalidad transmite una buena imagen a la poblacion.
Los medios y herramientas que emplea la municipalidad para

8 . L
comunicar a la poblacién son adecuados.
Dimension: Imagen factual
9 La municipalidad hace buen uso de los medios masivos de
comunicacion.
La comunicacion realizada por parte de la municipalidad es
10 coherente respecto a las obras que anuncia y su resultado

final.

93



La municipalidad refleja coordinacién entre todas las areas

11 e
de la institucion.

12 La municipalidad refleja un uso adecuado de recursos
humanos y econdmicos.

Dimension: Imagen conceptual >

13 Los trabajadores de la municipalidad reflejan una conducta
ética en el ejercicio de sus labores.

14 La municipalidad da a conocer sus actividades diarias.

15 La r.n.ur.licipalidad muestra mejor eficiencia que otros
municipios.

16 Existe un alto nivel de aceptacion de la comunidad sobre

acciones que realiza la municipalidad.
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos
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