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RESUMEN 

 

Los registros de enfermería constituyen, fuente de información acerca de la evolución 

y estado de salud de las personas cuidadas, por ello el objetivo es determinar la calidad 

de las anotaciones de enfermería en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019, abordado cuantitativamente, con 

diseño descriptivo y transversal. La población fue de 120 historias clínicas, la muestra 

fue censal; recolectándose los datos por análisis documental, en una lista de chequeo, 

validada por 5 expertos; su confiabilidad por Kudder Richardson fue 0.91. Procesándose 

los datos en SPSS Versión 22.0. Los resultados evidencian calidad regular en el 78.34 

%, de las notas analizadas; bueno 20.83% y deficiente 0,83%. Según la dimensión 

estructura 82.50% fue regular, bueno 14.17% y deficiente 3,33%; en el contenido 

81,67% fue regular, bueno 12.50% y deficiente 5.83%. Según el tipo de cirugía, en 

casos de personas con cesárea y cirugía abdominal fue regular el 61,67% y 16,67% 

respectivamente; según tipo de anestesia general y raquídea 12,5 % y 65,8% fue 

regular respectivamente; según nivel académico del profesional especialista y maestría 

el 48,33 % y 30,0% fue regular respectivamente; según tiempo de servicio: mayores 

de 10 años el 34,17% fue regular. Concluyéndose que el nivel de calidad de las notas 

de enfermería fue regular en la mayoría de los casos, esto podría dificultar la calidad 

del cuidado enfermero.  

 

Palabras Claves: Notas de enfermería, calidad, estructura, contenido.  
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ABSTRACT  

 

The nursing records constitute a source of information about the evolution and health 

status of the people cared for, therefore the objective is to determine the quality of the 

nursing annotations in the Post Anesthetic Recovery Unit of the Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas Chota 2019, approached quantitatively, with a descriptive and cross-

sectional design. The population consisted of 120 medical records, the sample was 

census; collecting the data by documentary analysis, in a checklist, validated by 5 

experts; its reliability by Kudder Richardson was 0.91. Processing the data in SPSS 

Version 22.0. The results show regular quality in 78.34% of the analyzed notes; good 

20.83% and poor 0.83%. According to the structural dimension, 82.50% was fair, 

14.17% good and 3.33% poor; in the content, 81.67% was regular, 12.50% good and 

5.83% poor. According to the type of surgery, in cases of people with cesarean section 

and abdominal surgery, 61.67% and 16.67% respectively were regular; According to 

type of general and spinal anesthesia, 12.5% and 65.8% were regular, respectively; 

According to academic level of the professional specialist and master's degree, 48.33% 

and 30.0% were regular, respectively; According to length of service: over 10 years 

old, 34.17% were regular. Concluding that the level of quality of the nursing notes was 

regular in most cases, this could hinder the quality of nursing care. 

 

Keywords: Nursing notes, quality, and structure, content. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente siglo XXI la calidad de atención de salud de las personas ha 

adquirido gran relevancia en la agenda nacional e internacional, exigiéndose el 

cumplimiento de ciertos estándares de calidad que deben cumplir los profesionales de 

la salud y entre ellos los de enfermería, cuyo objeto de trabajo es el cuidado a las 

personas en las diferentes etapas de la vida; realizado a través del diagnóstico y 

tratamiento de las respuestas humanas de las personas en el proceso de vivir y morir, 

aplicando la  metodología propia de la profesión a través del proceso de cuidado y 

sustentado en la ciencia de enfermería y ciencias afines. 

 

El profesional de enfermería de la Unidad de Recuperación Post Anestésica 

(URPA), admite al paciente post operado, para brindar cuidado seguro, prevenir e 

identificar oportunamente signos de probables complicaciones postanestésica y 

quirúrgicas, así como registrar minuciosamente los cuidados brindados aplicando la 

metodología de enfermería que permitan la supervivencia, calidad de vida y bienestar 

holístico de la persona cuidada1.  

 

La mejor oportunidad para demostrar la calidad de cuidado que brinda son las 

anotaciones de enfermería, definidas por las autoras como los registros que realiza el 

profesional de Enfermería de la URPA, acerca del cuidado que brinda a las personas 

bajo su cuidado, en ellas incluye la valoración holística de la persona en periodo 

posoperatorio inmediato, los diagnósticos enfermeros; la planificación, ejecución y 

evaluación de sus cuidados, realizados durante las 24 horas del día, asegurando de esta 

manera la oportuna toma de decisiones, continuidad del cuidado, un trabajo en equipo, 

así como las evidencias científicas, técnicas, humanísticas, éticas y legales de su 

trabajo. La relevancia y formalidad de estas notas está establecida en la normatividad 

emanada del Ministerio de Salud peruano como ente rector de la salud y del Colegio 

de enfermeros quien regula el ejercicio profesional en el país. 

  

Sin embargo, de acuerdo con diferentes autores a nivel nacional e internacional; 

se demuestran deficiencias en su elaboración como “deficiencias gramaticales en el 
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lenguaje utilizado, datos poco precisos, uso inadecuado de terminología técnica”; la 

mayoría son incompletas, la redacción no es secuencial y concisa, tampoco se describe 

el cuidado brindado, considerándoseles como insatisfactorias2. Según Huayhua M et 

al3 2018, la mayoría (76%) tiene una mala calidad de SOAPIE; los profesionales de 

enfermería no han sido capacitados en el tema y generalmente solo hay una enfermera 

en su turno, Alvarado MM4 en el 2019 en el Salvador, encontró que la mayoría de las 

notas son deficientes, en la quinta parte del personal se evidencia firma con 

manchones; solo registran sus apellidos; tienen tachaduras, ninguna contiene 

diagnósticos enfermeros y la mayoría no contiene los procedimientos realizados. 

 

Según Córcoles P, et al5, en el 2015, podemos resaltar que existe en general 

poco hábito de registrar las actividades propias de enfermería. Como posibles causas 

de que se registren muy poco las actividades relacionadas con cuidados enfermeros 

podemos señalar la tendencia a reseñar tan sólo aquellas intervenciones consideradas 

relevantes. Los diagnósticos enfermeros, la planificación y evaluación de los cuidados 

son considerados implícitos o sobreentendidos, inclusive se menciona que se realizan 

mentalmente; justificando estas deficiencias con la falta de tiempo, la sobrecarga de 

pacientes, aduciendo que esto dificulta la calidad de las anotaciones; y la deficiente 

aplicación de la metodología propia del trabajo del profesional de enfermería, que 

permita planificar los cuidados y darles continuidad.  

 

En el Perú en el 2015, Quevedo GD6, afirman que los registros de enfermería 

son un conjunto de información sobre el estado del paciente y es parte del documento 

de historia clínica, pero a pesar de ello, se sigue observando la variedad de registros, y 

cada establecimiento lo ha ajustado a la situación actual. Bartolo RL, et al7 2017. La 

tercera parte de las notas no registra datos objetivos, respecto a los diagnósticos 

enfermeros en algunas no se observa la etiqueta diagnóstica ni el factor relacionado, 

tampoco los diagnósticos de riesgo, los objetivos no son realistas y algunas no registran 

el tratamiento médico 

 

García LN8 en el 2017, encontró que el contenido y la forma de las anotaciones 

de enfermería no son adecuados, además identifico que existen factores que se asocian 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Alvarado%20de%20Renderos,%20Mar%C3%ADa%20Marcelina%22
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con anotaciones deficientes, como el desconocimiento de la norma técnica, la falta de 

capacitación en el tema, la falta de motivación, la recarga laboral por la escasez de 

profesionales de enfermería, falta de reconocimiento a su trabajo y elevada demanda 

de pacientes.  

 

En la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas las investigadoras observaron que en las anotaciones de enfermería, no se 

registran los datos personales y objetivos obtenidos a través de la valoración, tampoco 

se observa diagnósticos enfermeros, menos los planes de cuidados, ni la evaluación de 

los resultados, tampoco se emplea la taxonomía NANDA, NOC y NIC, las anotaciones 

se registran siempre con tinta azul, hay enmendaduras con corrector a veces se raya 

con lapicero los términos que se quieren borrar, o también usan términos que no dan 

una información clara sobre el estado del paciente como “paciente tranquilo”, “queda 

en su unidad sin problemas”. 

 

Al entrevistar a algunos profesionales de enfermería, refieren “muchas veces 

no tenemos tiempo y no le damos importancia para registrar de forma adecuada los 

cuidados brindados al paciente, por lo que queda información sin anotar”, “no 

tomamos en cuenta estas notas por considerarlas irrelevantes para las decisiones que 

se tiene que hacer relevantes al manejo de personas cuidadas”. 

 

Frente a la situación planteada, nos interrogamos: ¿Cuál es el nivel de calidad 

de anotaciones de enfermería según la dimensión estructura, en la Unidad de 

Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019?, 

¿ Cuál es el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según la dimensión 

contenido, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas Chota 2019?, ¿Cuál es el nivel de calidad de anotaciones de enfermería 

según tipo de cirugía, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas Chota 2019?, ¿Cuál es el nivel de calidad de anotaciones de 

enfermería según tipo de anestesia, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019?, ¿Cuál es el nivel de calidad de 

anotaciones de enfermería según nivel académico del profesional de enfermería, en la 
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Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

Chota 2019?, ¿Cuál es el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según tiempo 

de servicio del profesional de enfermería, en la Unidad de Recuperación Post 

Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019? 

 

Planteándonos la interrogante de investigación ¿Cuál es el nivel de calidad de 

las anotaciones de enfermería en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019? 

 

El objetivo general de la investigación fue determinar el nivel de calidad de las 

anotaciones de enfermería en la Unidad de Recuperación Post anestésica del Hospital 

José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Los objetivos específicos fueron: 

• Identificar las características generales de los profesionales de enfermería en la 

Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

Chota 2019. 

• Identificar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según la dimensión 

estructura, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas Chota 2019. 

• Determinar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según la dimensión 

contenido, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas Chota 2019. 

• Determinar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según tipo de cirugía, 

en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas Chota 2019. 

• Determinar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según tipo de anestesia, 

en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas Chota 2019. 

• Determinar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según nivel académico 

del profesional de enfermería, en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 
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• Determinar el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según tiempo de 

servicio del profesional de enfermería, en la Unidad de Recuperación Post 

Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

 

El presente estudio se justifica porque las anotaciones de enfermería son 

documentos que forman parte de la historia clínica, donde queda plasmado el cuidado 

que el profesional de enfermería brinda a la persona en el post operatorio inmediato, 

horas de mayor riesgo y vulnerabilidad de la persona al haber sido sometida a un stress 

fisiológico y psicológico, debidos al procedimiento invasivo quirúrgico y ser sometido 

a una situación desconocida para la persona. 

 

Además tanto la Ley del Trabajo del Enfermero Peruano N° 276699 y su 

reglamento10, el código de ética y deontología del Colegio de Enfermeros del Perú11, 

la Norma Técnica de la historia clínica de los establecimientos del sector salud N.T. 

Nº 022-MINSA/DGSP-V.02 Dirección General de Salud de las personas12, el Manual 

de Indicadores Hospitalarios PERÚ/MINSA OGE 01 - 004 - 200113; determinan la 

obligatoriedad de los registros enfermeros y la manera correcta de realizarlas, 

determinándolos como indicadores de calidad del cuidado enfermero. 

 

Además, constituyen un instrumento legal que permite determinar el 

cumplimiento de las funciones y la calidad del cuidado de los profesionales de 

enfermería10. Los resultados de esta investigación servirán como antecedentes para 

futuras investigaciones y proponer mejoras en su elaboración. 

 

Este informe ha sido estructurado en los siguientes apartados: la Introducción 

que comprende la situación problema, el problema, los objetivos de investigación y la 

justificación e importancia. El Capítulo I Métodos y materiales que considera el tipo y 

diseño de investigación, la población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, análisis de datos y principios éticos aplicados en la investigación. Capítulo 

II Resultados y Discusión, las Conclusiones y recomendaciones. 
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MÉTODOS Y MATERIALES 
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I. MÉTODOS Y MATERIALES   

 

1.1. Tipo de investigación  

El estudio fue de tipo cuantitativo, porque se utiliza herramientas de análisis 

matemático y estadístico para describir, explicar y predecir fenómenos mediante 

datos numéricos8. 

Diseño Metodológico: 

Fue descriptivo porque describe las características de la variable en cuanto a sus 

dimensiones: estructura y contenido y en relación con las características generales 

de los enfermeros.   

También es transversal pues la variable fue medida en una sola oportunidad, 

haciendo un corte en el tiempo en los meses de octubre y noviembre del 2019. 

 

                Donde: 

M: representa la muestra que se realizará el estudio en este caso las anotaciones 

de enfermería. 

O: representa las observaciones realizadas a las notas de enfermería, que 

constituye la población, según las dimensiones y sus indicadores. 

 

1.2. Población 

La población estuvo constituida por todas las notas de enfermería registradas por 

los quince enfermeros que trabajan en la Unidad de Recuperación Post Anestésica 

del Hospital José Hernán Soto Cadenillas - Chota, las cuales fueron ciento veinte 

(120) historias clínicas y de estas se recogieron la primera nota de enfermería por 

paciente atendidos en los meses de octubre y noviembre del 2019 y que incluía a 

todos los enfermeros en estudio.  

Se tuvieron en cuenta como criterios de inclusión, todas aquellas registradas por 

los profesionales de enfermería derivadas de los cuidados a los pacientes en sus 

primeras horas de postoperatorio. 

Se excluyeron dos anotaciones por ser ilegibles. 
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1.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica de recolección de datos fue el análisis documental y el instrumento fue 

una ficha de recolección de datos, acerca de la calidad de las notas que elaboran 

los profesionales de enfermería de la Unidad de Recuperación Post Anestésica del 

hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota, las cuales se encontraron en las 

historias clínicas de las personas cuidadas. 

 

Este instrumento constó de aspectos generales como, edad, sexo, tipo de cirugía, 

tipo de anestesia empleada, nivel académico y tiempo de servicio del profesional 

de enfermería; además contó con aspectos específicos que recogieron los datos 

coherentes con la calidad de anotaciones de enfermería estos son un total de 37 

ítems correspondientes en 2 dimensiones: estructura y contenido de las 

anotaciones de enfermería. 

 

Este instrumento fue tomado del estudio realizado por Cabanillas L, et al14 en el 

año 2016 y modificado por las investigadoras, validándose por juicio de cinco 

expertos, licenciados en enfermería cuatro especialistas en centro quirúrgico dos 

de ellas con maestría en gerencia de servicios de salud y dos con maestría en 

promoción y educación para la salud y una licenciada en enfermería con doctorado 

en ciencias de la salud, docente principal de la UNPRG. 

 

La confiabilidad se obtuvo a través de una prueba piloto, a 20 anotaciones de 

enfermería del mes de setiembre del 2019, de las historias clínicas en la Unidad 

de Recuperación Post Anestésica del Hospital de Bambamarca “Tito Villar 

Cabeza”. Y luego mediante el estadístico Kuder Richardson, obteniéndose un 

índice de 0.91, valor que evidencia la confiabilidad del instrumento. 

 

1.4. Análisis de los Datos 

Se procesaron los datos con el programa electrónico SPSS/info/software versión 

22, el que permitió obtener las tablas con estadísticas descriptivas, que incluyeron 

frecuencias y porcentajes luego, los resultados fueron analizados a la luz de los 

conocimientos actuales y discutidos con los antecedentes. 
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1.5. Principios éticos  

Se tuvo en cuenta los principios éticos que aseguraron la confiabilidad y 

objetividad del trabajo de investigación. Según Informe Belmont15. 

 

Respeto a la dignidad de la persona:  

Fue proteger la autonomía, lo que significó decidir participar en el estudio una vez 

que se explicaron todos los riesgos, beneficios y complicaciones potenciales. Parte 

de este principio implicó en todas las consultas de consentimiento que se 

anunciaron en la que un objeto libre, aceptó participar en una encuesta después de 

la explicación general de la investigación y con todo el derecho a retirarse del 

estudio cuando lo desee.    

 

Beneficencia:  

Se buscó que los resultados logrados en este estudio beneficien a cada profesional 

de la unidad de recuperación de anestesia, así como también al paciente ya que al 

determinar la calidad de las anotaciones de enfermería, se pudo identificar las 

deficiencias y así se pudo proponer capacitación y estandarización. Talleres de 

intervención y protocolos de registro, lo que permitió optimizar las anotaciones 

de enfermería en el estudio. 

 

Justicia:  

La selección de notas de enfermería se realizó al azar basado en otros criterios, 

asegurando que todas las anotaciones de enfermería fueron seleccionadas en la 

muestra más completa.    

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Respeto
https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
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2. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La variable de estudio es la calidad de las anotaciones de enfermería de la 

URPA del Hospital José Hernán Soto Cadenillas, derivadas del cuidado enfermero a 

las personas en postoperatorio inmediato; definidas por las autoras como los registros 

que realiza el profesional de enfermería de la URPA, acerca del cuidado que brinda a 

las personas bajo su cuidado, esta variable comprende la valoración holística de la 

persona en periodo posoperatorio inmediato (datos objetivos y subjetivos), los 

diagnósticos enfermeros; la planificación, ejecución y evaluación de sus cuidados, 

realizados durante las 24 horas del día, asegurando de esta manera la oportuna toma 

de decisiones, continuidad del cuidado, un trabajo en equipo, así como las evidencias 

científicas, técnicas, humanísticas, éticas y legales de su trabajo. La relevancia y 

formalidad de estas notas está establecida en la normatividad emanada del Ministerio 

de Salud peruano como ente rector de la salud y del Colegio de Enfermeros quien 

regula el ejercicio profesional en el país. En base a ello se presentan los resultados y 

se realizó la discusión. 

 

Esta variable fue evaluada en sus dimensiones estructura y contenido, además 

se incluyó en el estudio las características generales de los profesionales de enfermería 

de esta unidad; presentándose los siguientes resultados 

 

Tabla N° 1: Características generales de los profesionales de enfermería en la 

Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Edad Nro. % 

25 a 35 2 13,3 

36 a 45 3 20,0 

46 a 55 6 40,0 

56 a + 4 26,7 

Total 15 100,0 

Sexo Nro. % 

Femenino 12 80,0 

Masculino 3 20,0 

Total 15 100,0 
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Nivel académico Nro. % 

Especialidad 8 53,3 

Maestría 7 46,7 

Total 15 100,0 

Tiempo de Servicio Nro. % 

1 a 10 años 6 40,0 

Más de 10 años 9 60,0 

Total 15 100,0 

   Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

 

En la tabla 1 observamos las características generales de los profesionales de 

enfermería de la URPA, del Hospital “José Hernán Soto Cadenillas” - Chota, la 

mayoría son mujeres, tienen más de 46 años de edad, y más de 10 años de servicio 

todos tienen estudios de maestría o especialidad. 

 

Resultados similares fueron encontrados por Ríos L16 en el año 2017, donde el 

85.7% son de sexo femenino; el 57.2% tienen más de 40 años; el 57.1% laboran más 

de 10 años en el servicio y el 57.1% tiene estudios de especialidad y maestría. Respecto 

a la edad, Anglade C17 señala que un profesional de enfermería de más edad es símbolo 

de estatus y experiencia; alcanzan la máxima facultad mental que van a ayudar a que 

alcance un eficiente y óptimo desempeño.  

 

Por otro lado, la experiencia se conoce mientras una persona permanezca 

mayor tiempo en su lugar de trabajo o haya desempeñado años atrás trabajos similares, 

tendrá un mayor conocimiento y se identificará con la institución; situación muy 

importante para desarrollarse mejor y con más seguridad. Contrariamente poseer 

menos tiempo laboral es símbolo de mayores accidentes y nivel de rendimiento en 

desarrollo17. Se espera que a mayor edad y tiempo de servicio sus notas sean de mejor 

calidad. 
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Tabla N° 2: Tipo de Cirugía y anestesia, según historias clínicas evaluadas en 

la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

 

Tipo de cirugía Nro. % 

Abdominal 23 19,2 

Cesárea 97 80,8 

Total 120 100,0 

Tipo de anestesia Nro. % 

General 23 19,2 

Raquídea 97 80,8 

Total 120 100,0 

Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

 

En la tabla 2 observamos los tipos de intervenciones y anestesia aplicada a cada 

paciente, en los meses de octubre y noviembre del 2019, cuyas notas de enfermería 

fueron evaluadas; según tipo de cirugía el 80,8% fue cesáreas y el 19,2% fue 

abdominal; el tipo de anestesia que se utilizó para realizar estas cirugías el 80.8 % fue 

la raquídea y el 19,2% general. 

 

Es importante mencionar que el Hospital José Hernán Soto Cadenillas - Chota 

es un establecimiento de salud, categorizado con el Nivel II-1 (MINSA), cuenta con 

las especialidades básicas, el centro quirúrgico tiene 02 salas para intervenciones 

quirúrgicas mayores y menores, 01 sala para legrados uterinos y 01 ambiente adaptado 

para recuperación post anestésica donde el paciente permanece aproximadamente 2 

horas. 
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En atención al Objetivo general de la investigación se presenta la tabla N°3. 

 

Tabla N° 3: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería en la Unidad 

de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas Chota 2019. 

CALIDAD   Nro. % 

Bueno 25 20,83 

Regular 94 78,34 

Deficiente 1 0,83 

TOTAL 120 100,00 

Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

 

Al examinar el nivel de calidad de las anotaciones de enfermería, en general 

encontramos que la mayoría (78,34%) tienen una regular calidad; en el 20,83 % el 

nivel es bueno y solo el 0,83% es deficiente. Aguilar, et al18 y Morales S19 encontraron 

resultados similares evidenciando que las notas de enfermería son regulares en el 61% 

y el 54,7 % respectivamente Quispe- Mendoza MC20 encontró que los registros de 

enfermería son deficientes en calidad, evidenciando altos porcentajes de falta de 

cumplimiento con los estándares básicos según la norma técnica de auditoría del 

MINSA e insuficientes conocimientos para el uso de NANDA, NIC Y NOC; Álvarez 

- Ruiz DK21 encontró que la mayoría de las anotaciones de enfermería son 

inadecuadas, pues utilizan el método narrativo dejando de lado el modelo SOAPIE, se 

observa falta de valoración del paciente, los diagnósticos enfermeros no son 

considerados en estas notas. 

Sin embargo, difieren con lo encontrado por Crispín M22, Alarcón M23 y 

Custodio - Ballena J del R24, quienes encontraron anotaciones de enfermería de buena 

calidad en el 65,5%, 93,5% y 61.1 %. 

 

Al ser los registros de enfermería documentos legales y debiendo ser elaborado 

por los profesionales de enfermería, estos forman parte de la historia de acuerdo a lo 

normado por la Ley Nro. 27669, Ley de Trabajo del Enfermero Peruano9, en su 

capítulo II, artículo 7; al mismo tiempo el Ministerio de Salud del Perú (MINSA)  12, 
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quien norma la manera de realizar estas anotaciones de enfermería; según su estructura 

y contenido; considera dichos registros como indicador de calidad en el sistema 

hospitalario; elementos a tener en cuenta al analizar el nivel de calidad de las 

anotaciones de enfermería en la URPA del HJHSC de Chota (Tablas 4 y 5). 

 

Las anotaciones de enfermería incluyen la valoración, diagnóstico, 

planificación, ejecución y evaluación de los cuidados enfermeros brindados en este 

caso a las personas en el preoperatorio inmediato, deben ser de calidad en su estructura 

y contenido 

 

En atención al objetivo específico de determinar calidad de las anotaciones de 

enfermería según la dimensión estructura, se presenta la tabla N° 4. 

 

Tabla N° 4: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según la dimensión 

estructura en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital 

José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Estructura  Nro. % 

Bueno 17 14,17 

Regular 99 82.50 

Deficiente 4 3,33 

TOTAL 120 100,00 

      Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

  

Con respecto al nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según la 

dimensión estructura los resultados nos muestran calidad regular en el 82,50%, pues 

contienen la firma, número de colegiatura de los profesionales de enfermería, la letra 

era legible y contenía datos del paciente; pero se caracterizan por tener mala redacción. 

En el 3,33% el nivel es deficiente por la presencia de tachas y borrones, falta de orden; 

cabe resaltar que el 14,17% presentan una buena nota de enfermería. Resultados 

similares fueron hallados por Álvarez - Ruiz DK21, quien en la dimensión estructura 

encontró que las anotaciones de enfermería son inadecuadas en el 63% de ellas porque 

no consignan datos subjetivos, plan u objetivos. Elera E, et al25, en sus resultados 
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evidenciaron que en relación a la estructura el 98% no considera el balance hídrico, 

88% no coloca los signos vitales y 69% realiza la evaluación del plan de cuidados. A 

diferencia de Custodio- Ballena J del R24  y Quevedo GD6; quienes demostraron que 

la calidad de los registros en su dimensión estructura fue buena en el 80.2% y 50% de 

las notas evaluadas; pues el profesional de enfermería considera “datos generales 

resaltando nombre del paciente, hora de ingreso, hay buena redacción y letra legible, 

colocación de sello y llenado de hoja de balance hídrico y kárdex; sin embargo en 

contenido en el 94% la calidad es mala pues no se evidencia el registro de la aplicación 

del proceso enfermero. 

 

Rivera KE, et al26 señala que los registros por lo general cuentan con una 

estructura correcta siendo estos los datos del paciente, la persona que registra, fecha y 

hora de las anotaciones y una referencia cronológica ordenada de las actividades y 

evolución del paciente.  

 

Las notas de enfermería sirven para la comunicación entre los diferentes 

profesionales y ayudan a tomar decisiones oportunas para promover una atención 

continua y segura, se constituye en un documento legal proporcionado por los 

profesionales de enfermería para registrar la evolución y el tratamiento de todos los 

pacientes en atención.  

 

Tabla N° 5: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según la dimensión 

contenido en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Contenido Nro. % 

Bueno 15 12,50 

Regular 98 81.67 

Deficiente 7 5,83 

TOTAL 120 100,00 

         Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

En cuanto al nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según la 

dimensión contenido (Tabla 5), el 5,83% fue deficiente no se registraron todos los 
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resultados de los exámenes preoperatorios presentados por los pacientes, no se registró 

la evaluación física ni el estado emocional durante el postoperatorio, el 81,67% obtuvo 

una puntuación de regular al no detallar las intervenciones de enfermería realizadas 

antes y después de la cirugía, solo el 12,50% obtiene una calificación de bueno al 

utilizar el diagnóstico de enfermería en sus notas, la taxonomía NANDA además de la 

presencia del NIC y el NOC.   

 

Como sabemos de acuerdo con las características de la población, se trata de 

enfermeros que no son inexpertos pues tienen más de 46 años y más de 10 años de 

ejercicio profesional, más aún tienen estudios de posgrado; esperándose por tanto que 

sus notas sean de buena calidad. Custodio-Ballena J del R24, identificó que la edad de 

los profesionales de enfermería y el tiempo de servicio, son factores que se asocian 

con mejor calidad en las notas de enfermería.  

 

Similares resultados fueron determinados por Custodio-Ballena J del R24, quien 

halló regular calidad de las notas de enfermería en el 54.0% de los casos. Álvarez - 

Ruiz DK21, en la dimensión contenido evidenció que las anotaciones de enfermería 

son inadecuadas en el 51%, pues no incluyen la valoración del estado emocional, 

tiempo en NPO del paciente.  Ríos L16 halló omisión de escritura en las anotaciones 

de enfermería en los campos de procedimientos realizados y observaciones. Elera E, 

et al25 sobre la calidad de contenido, 92% encontró que el profesional de enfermería 

no realiza la evaluación de las intervenciones, solo en un 55% de las notas de 

enfermería se ven reflejados modelos de enfermería y solo 61% registra adecuada y 

oportunamente las intervenciones de enfermería. Cabrera MA, et al27 señala que el 

mayor porcentaje de enfermeras no cumplen con ciertas características de contenido 

según la normativa sobre el llenado correcto de las notas en las historias clínicas que 

comprende la aplicación de las etapas del Proceso de Atención de Enfermería. 

La calidad de las anotaciones de enfermería están estandarizadas mediante la 

norma técnica correspondiente; el registro debe ser desde el mismo momento del 

ingreso del paciente hasta su alta; debe reflejar la evolución, con enfoque humanístico; 

en estas notas se deben considerar la valoración, diagnóstico, planeamiento, ejecución 

y evaluación, a fin que la atención del profesional de enfermería sea con eficacia y 
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eficiencia, al mismo tiempo estas notas deben garantizar la continuidad del cuidado, 

se deben evitar errores y omisiones del llenado. Lo que no ocurre en las notas de los 

profesionales de enfermería del presente estudio, con el consiguiente problema de no 

cumplir con las normas establecidas y con ello no demostrar el trabajo que realiza el 

profesional de enfermería; tampoco se está beneficiando al paciente al no garantizar la 

continuidad del cuidado; requiriéndose de mejoras en estas anotaciones de enfermería. 

 

En atención al objetivo específico de determinar el nivel de calidad de las 

anotaciones de enfermería según tipo de cirugía, se presenta la tabla N°6. 

 

Tabla N° 6: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según tipo de cirugía 

en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Tipo de cirugía 

Calidad de las anotaciones de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % 

Abdominal 0 0.00 20 16,67 3 2,50 23 19,17 

Cesárea 1 0.83 74 61.67 22 18,33 97 80,83 

Total 1 0.83 94 78.34 25 20.83 120 100.00 

Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

 

En la tabla N° 6, en relación a la calidad de las anotaciones de enfermería según 

al tipo de cirugía obtenemos como resultados que independientemente del tipo de 

cirugía;  la mayoría (78.34%) de las notas de enfermería tiene calificativo de regular 

debido a que no registra la presencia de complicaciones en los pacientes durante el 

post operatorio; observamos un calificativo de deficiente con un 0.83 % debido a la 

mala redacción, la falta de registro del sello y nombre del profesional de enfermería,  

así mismo podemos observar un calificativo de bueno con un 20.83 % en este caso las 

notas de enfermería presentan adecuada redacción y descripción correcta del estado 

del paciente. 
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En respuesta al objetivo específico de determinar el nivel de calidad de las 

anotaciones de enfermería según tipo de anestesia se presenta la tabla N°7. 

Tabla N° 7: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según tipo de 

anestesia en la Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital 

José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Tipo de anestesia 

Calidad de las anotaciones de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % 

General 0 0.00 15 12.5 8  6.67  23 19.17 

Raquídea 1 0.83 79 65.8 17 14.17  97 80.83 

Total 1 0.83 94 78.33 25 20.83 120 100.00 

   Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   

 

En la tabla N°7, en relación al tipo de anestesia obtenemos un calificativo de 

regular en el 78.33% de las anotaciones de enfermería; relacionándose a la falta de 

registro de la valoración del paciente y a su tiempo de recuperación, los cuidado de 

enfermería que se ejecutan no son descritos adecuadamente en las anotaciones de 

enfermería y es así que solo el 20.83 % obtienen un calificativo de bueno al cumplir 

con los parámetros de estructura y contenido de las anotaciones de enfermería. 

 

En respuesta al objetivo específico de determinar el nivel de calidad de las 

anotaciones de enfermería según nivel académico de los profesionales de enfermería 

se presenta la tabla N°8. 

Tabla N° 8: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según nivel 

académico de los profesionales de enfermería en la URPA del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota 2019. 

Nivel Académico 

Calidad de las anotaciones de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % 

Especialista 1 0.83 58 48.33 3 2.50 62 51.67 

Maestría 0 0.00 36 30.00 22 18.33 58 48.33 

Total 1 0.83 94 78.33 25 20.83 120 100.00 

   Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Pos Anestésica   
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Al establecer, el nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según nivel 

académico de los profesionales enfermeros (Tabla 8) encontramos que de quienes 

tienen especialidad el 48,33% de las notas de enfermería tuvieron una calidad regular 

y en el 2,50% la calidad es buena; mientras que los que tienen maestría el 30,00% de 

sus notas tienen un nivel de calidad regular y el 18,33% bueno. Custodio Ballena J del 

R24 demostró que tener especialidad es un factor que influye en la mejor calidad de 

notas de enfermería. Es preciso mencionar que se esperaría una buena calidad de notas 

de enfermería en estos profesionales ya que el 100% tiene algún tipo de estudio de 

posgrado; refiriéndose a maestría o especialidad. 

 

Se espera que cuando mejor es la formación académica del profesional de 

enfermería, mejor será la calidad de la atención que brindan, pues se tiene mayor 

profundidad de conocimiento sobre el ejercicio profesional y su metodología de 

trabajo; que se derivaría en mayor dominio al registrar una anotación de enfermería, 

además el nivel académico brindará al enfermero la facilidad de redacción y orden al 

momento de describir el estado del paciente además de disminuir los errores de 

estructura y contenido de una anotación de enfermería. 

 

Tabla N° 9: Nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según tiempo de 

servicio de los profesionales de enfermería en la Unidad de 

Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas Chota 2019. 

 

Tiempo de Servicio 

Calidad de las anotaciones de enfermería 
Total 

Deficiente Regular Bueno 

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % 

1 a 5 años 0 0.00 14 11.67 0 0.00 14 11.67 

6 a 10 años 1 0.83 39 32.50 9 7.50 49 40.83 

Más de 10 años 0 0.00 41 34.17 16 13.33 57 47.50 

Total 1 0.83 94 78.33 25 20.83 120 100.00 

   Fuente: Historias clínicas de la Unidad de Recuperación Post Anestésica   
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Asimismo, el nivel de calidad de las anotaciones de enfermería y el tiempo de 

servicio (Tabla 9) encontramos que los profesionales de enfermería que tienen de 1 a 

5 años el 11,67% fue regular; en los profesionales con 6 a 10 años de experiencia, 

encontramos que: 0.83% tiene deficiente calidad, 32,50% regular y el 7,50% buena, 

mientras que los que tienen más de 10 años de servicio, el 34,17% de las notas tienen 

calidad regular y el 13,33% buena. 

 

Estos datos coinciden con lo encontrado por Cáceres M28 donde el 56,7% 

tienen la categoría de regular, razón por el cual afirman que los factores de edad y 

tiempo de servicio no contribuyen a un registro adecuado de las notas de enfermería. 

 

En esta investigación uno de los factores que pueden probablemente, afectar la 

conducta de los enfermeros es el tiempo de servicio. Los enfermeros adultos jóvenes 

están en la etapa donde se comportan con todo el sentido común, alcanzan el máximo 

de facultades mentales pueden realizar y tomar decisiones, para lograr un desempeño 

óptimo y eficiente, pero en los adultos maduros se manifiesta una añoranza del pasado 

y el tratar de mantenerse en el estatus adquirido, gracias a la experiencia, factores que 

aumentan la resistencia al cambio e innovaciones, razones por el actual a pesar de tener 

más años de experiencia no contribuyen a un registro adecuado de las notas de 

enfermería. 
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CONCLUSIONES 

1) En relación a las características generales de los profesionales de enfermería de la 

Unidad de Recuperación Post Anestésica de Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

- Chota, tenemos que el 40,0% de estos profesionales tienen entre 46 a 55 años de 

edad, el 80,0% son sexo femenino; el 53,3 % son especialistas y el 40,0%, tienen 

tiempo de servicio de 1 a 10 años. 

2) El nivel de calidad de las anotaciones de los profesionales de enfermería de la 

Unidad de Recuperación Post Anestésica de Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

fue regular en el 78,34 %, y deficiente en el 0,83%. 

3) Con respecto al nivel de calidad de las anotaciones de enfermería según la 

dimensión estructura; el 82.50% es regular y 3,33% son deficiente. Referente a la 

dimensión contenido, el 81.67%, de las anotaciones de enfermería son regulares. 

4) Se concluye que el nivel de calidad de anotaciones de enfermería según tipo de 

cirugía; se obtiene un 78.34% con un calificativo de regular siendo el 61,67% 

perteneciente al procedimiento de cesáreas y según el tipo de anestesia: se obtiene 

un 78.34 % con un calificativo de regular siendo el 65,8% con anestesia raquídea.  
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a los profesionales de enfermería que trabajan en la Unidad de 

Recuperación Post Anestésica del Hospital José Soto Cadenillas poner mayor 

énfasis en el registro adecuado de las notas de enfermería, las cuales deben 

cumplir con los estándares internacionales precisando de manera detallada 

cada momento de la evolución del paciente y los cuidados brindados, los cuales 

permitirán la comunicación de las acciones realizadas que garanticen la 

seguridad del paciente y reflejen la calidad de atención y continuidad de los 

mismos. 

• Se sugiere al jefe de enfermeros de la Unidad de Recuperación Post Anestésica 

del Hospital José Soto Cadenillas fortalecer las capacidades de los 

profesionales de enfermería en la redacción adecuada de las anotaciones de 

enfermería por ser un documento que evalúa la calidad de atención al paciente. 

• Al Jefe de Enfermeros del Hospital José Soto Cadenillas desarrollar planes de 

capacitación en la elaboración y registros de enfermería, el cual evidencie el 

gran trabajo realizado por los profesionales de enfermería, contribuyendo al 

desarrollo de la profesión. 

• Que conozcan las normas técnicas éticos legales sobre anotaciones de 

enfermería. 

• Sistematizar a través de software. 
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ANEXO N°1 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD DE ENFERMERIA 

 UNIDAD DE POSGRADO 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDA AL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA 

 

Yo,…………………………………………………………… con DNI Nro. ………… 

Nivel Académico …………………….………....,  consiento en participar en la 

investigación denominada: Calidad de las anotaciones de enfermería en la Unidad 

de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

Chota. 

- Se hizo una aclaración acerca de los objetivos del estudio 

- Incluye pesquisa Las investigaciones relacionadas con los propósitos de la 

investigación, los métodos de participación, los riesgos y beneficios, la 

voluntariedad y el derecho a conocer los resultados son claros y precisos. 

Tomando todo ello en consideración Otorgo mi consentimiento a que se realice la 

encuesta. 

 

Fecha. ……………../……………./……………….. 

 

 

 

 

 ....................................................                      ......................................................                        

     Firma de las investigadoras                            Firma de la persona encuestada                                     
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ANEXO Nro. 2 

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ 

GALLO 

FACULTAD DE ENFERMERIA 

UNIDAD DE POSGRADO 

HOJA DE REGISTRO DE DATOS 

OBJETIVO: Recolectar datos para el estudio: 

Calidad de las anotaciones de enfermería en la 

Unidad de Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas 

Chota. 

INSTRUCCIONES: La presente lista de cotejo dirigida al personal de enfermería 

especialmente para obtener la información sobre la Calidad en la Unidad de 

Recuperación Post Anestésica del Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota, se 

presenta una lista de preguntas en la cual se tiene que analizar y marca con una (X), 

teniendo en cuenta la siguiente valoración: 

Si: crees que tu respuesta cumple 

No: no cumple las acciones de enunciado 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Edad del profesional de enfermería que realizó la nota: ……….…..……….......... 

1.2. Sexo del profesional de enfermería que realizó la nota: …...……...…………… 

1.3. Tipo de cirugía: …………………………………………...…….…………........... 

1.4. Tipo de anestesia: ………………………………………..………..……………… 

1.5. Nivel académico: ………………………………………….………….………….. 

1.6. Tiempo de servicio: ………………………………………...……………………. 
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II. ASPECTOS ESPECIFICOS: 

Nro. REACTIVOS SI NO 

I. 

ESTRUCTURA DE LAS ANOTACIONES DE ENFERMERIA 

En la evaluación de los apuntes de enfermería, de acuerdo con su 

tamaño estructural, se encontró que los profesionales habían 

registrado los siguientes datos de la persona atendida. 

  

1.  Nombre y apellidos de la persona cuidada.     

2.  Número de historia clínica del paciente.     

3.  Número de cama.     

4.  Fecha y hora de atención.     

5.  Signos vitales del paciente. 
 

  

6.  Estado de salud del paciente.     

7.  Hallazgos observados en el paciente.     

8.  Secuencia estructurada y lógica en su redacción.     

9.  Orden y coherencia en su redacción.     

10.  Enmendaduras en el rellenado de la Historia Clínica.     

11.  Uso de abreviaturas no oficiales.     

12.  Presentan líneas o espacios en blanco.     

13.  Redactadas con letras legibles y de fácil comprensión.     

14.  Color de tinta. Azul y negro: turno mañana y tarde. Rojo: turno noche.     

15.  Firma y sello del profesional de enfermería. 
 

    

II. 

CONTENIDOS DE LAS ANOTACIONES DE ENFERMERIA 

En la evaluación de las notas de enfermería, según su dimensión 

contenido se encuentra que el profesional de enfermería registra 

los siguientes datos de la persona cuidada.   

16.  
Hora de ingreso del paciente a la Unidad de Recuperación Post 

Anestésica.   

17.  
La condición del paciente antes de ingresar a la Unidad de 

Recuperación Post Anestésica.    

18.  Nombre de la intervención quirúrgica.   
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19.  Datos que expresa el paciente.     

20.  Valoración del estado general del paciente.     

21.  Valoración por examen físico.   

22.  Valoración por entrevista.   

23.  Valoración por la observación.   

24.  Valoración del estado emocional.     

25.  Resultados obtenidos en los exámenes pre quirúrgicos.     

26.  Diagnósticos de Enfermería, utilizando la taxonomía NANDA.     

27.  Objetivos formulados en el cuidado del paciente.   

28.  
Objetivos formulados en el cuidado de la persona cuidada, utilizando 

la taxonomía NOC.     

29.  Intervenciones y cuidados que se brindan al paciente.   

30.  
Intervenciones y cuidados que se brindan al paciente, utilizando la 

taxonomía NIC.     

31.  Monitoreo de signos vitales y los cambios de posición.   

32.  Características de la respiración del paciente.   

33.  Evaluación del estado circulatorio del paciente.     

34.  Color y estado de la piel del paciente.      

35.  Características de la herida operatoria.     

36.  Estado de conciencia del paciente según escala Aldrete.   

37.  Evaluación de resultados según NOC.      

Elaborado por: Cabanillas, L. Trabajo académico para optar el título de segunda 

especialidad en enfermería en centro quirúrgico especializado. Universidad Peruana 

Cayetano Heredia 2016. 

Adaptado por: Rivera Albites María Emilia, Sandoval Briones Noreen Helen. 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2019. 

 

 

 

 



 

 

44 

 

 



 

 

45 

 

 


