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RESUMEN

La presente tesis de investigacion, propone estrategias comunicativas para mejorar
las relaciones interpersonales de los docentes en el Instituto de Educacion Superior Pablico
Peru - Japon de Chachapoyas -Amazonas.

Las deficiencias en el mantenimiento de buenas relaciones interpersonales
utilizando como medio el dialogo, como una forma ideal de entendimiento y comprensién
humana, entre los directivos, docentes, que limitada practica de valores en el Instituto de
Educacién Superior Publico Perl - Japén de Chachapoyas, y generan dificultades en los
procesos de formacion profesional no universitaria.

La aspiracion es mejorar las relaciones humanas entre los directivos y docentes del
Instituto de Educacién Superior Pablico Perl - Japdn a través del disefio de estrategias
comunicativas basadas en la teoria de Howard Gardner que permitan una mejor
comunicacidn, organizacion, coordinacion y liderazgo dentro de los directivos y docentes,
valorando la propuesta de intervencidn que permite mejorar las relaciones interpersonales
entre los docentes; por consiguiente la mejora la formacion profesional no universitaria

La investigacion tiene caracter cuantitativo, descriptivo, prospectivo. La muestra
de

estudio esta constituida por docentes del Instituto de Educacion Superior Publico Per( -
Japén

El aporte de la investigacion radica no solo en la constatacion del problema, sino en
el disefio de la teoria comunicacional que permite dar un salto cualitativo en las relaciones
interpersonales.

PALABRAS CLAVES: RELACIONES INTERPERSONALES, TEORIA DE LA
COMUNICACION.



ABSTRACT

This research thesis proposes communication strategies to improve the
interpersonal relationships of teachers in the Institute of Public Higher Education
Peru - Japan of Chachapoyas -Amazonas.

The deficiencies in the maintenance of good interpersonal relationships using
as a means of dialogue, as an ideal form of human understanding and
understanding, among managers, teachers, that limited practice of values in the
Institute of Public Higher Education Peru - Japan of Chachapoyas, and generate
difficulties in the processes of non-university professional training.

The aspiration is to improve human relations between managers and
teachers of the Institute of Public Higher Education Peru - Japan through the design
of communication strategies based on the theory of Howard Gardner that allow
better communication, organization, coordination and leadership within managers
and teachers, valuing the intervention proposal that allows to improve interpersonal
relationships between teachers; consequently the improvement of non-university
professional training

The research is quantitative, descriptive, prospective. The study sample is
made up of teachers from the Institute of Public Higher Education Peru - Japan

The contribution of the research lies not only in the verification of the problem,
but in the design of the communication theory that allows a qualitative leap in

interpersonal relationships.

KEY WORDS: INTERPERSONAL RELATIONS, COMMUNICATION THEORY.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas son entendidas como el lugar en el que confluyen todos
los elementos y los factores del sistema, estan ubicadas en contextos complejos y cambiantes
con los que deben convivir y a los que deben responder.

El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores determinantes que
facilitan no sélo los procesos organizativos y de gestién, sino también de innovacién y
cambio.

Ninguna institucion educativa estd exenta de problemas en sus relaciones que
deterioren el clima institucional, por lo tanto, nadie podria presumir de férmulas méagicas
para contar con un modelo.

La experiencia demuestra que la coparticipacion de los actores y sus buenas
voluntades, asi como el debate saludable del conjunto, es un buen cause para disefar
politicas adecuadas a los distintos contextos; donde las estrategias comunicativas juegan
un papel trascendental, que permite reducir la falta de entendimiento entre las personas y
disminuir el deterioro de las relaciones interpersonales.

Evidentemente, a lo largo de la existencia de los seres humanos, se tiene que
afrontar innumerables conflictos, muchos de los cuales proporcionan bienestar; mientras
que la mayoria generan serios problemas. Ante esta realidad es necesario saber convivir con
los conflictos, potenciando los positivos y contrarrestando los negativos.

Cifiéndose estrictamente al tema, se puede afirmar que los conflictos en las relaciones
interpersonales, comienza en la falta de una adecuada comunicacién y toda institucion
educativa, como cualquier entidad organizada tiene la necesidad de una adecuada
comunicacion asi como de un clima adecuado, referido a un ambiente entre sus integrantes
estrechamente ligado a una motivacién favorable que proporcione satisfaccion de las

necesidades personales e institucionales, alta moral de sus miembros para mejorar su
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rendimiento y eficacia, evite la apatia, el desinterés, el descontento la disconformidad e
incluso la agresividad. Debe existir una estrecha relacién entre motivacion, percepcion y
comunicacion, por ello es indispensable incluir en la estrategia de comunicacion un esfuerzo
muy especial para desarrollar un sistema comunicativo confiable para compartir las
actividades planificadas, los logros de la institucion e incluso sus propios problemas, que
permita potenciar las relaciones interpersonales corporativamente y en forma democrética,
cuando se quiera cuestionar sobre lo que sucede en la Institucion Educativa;

Por otro lado, hay que reconocer y aceptar que los niveles de comunicacion que se
manejan en lo interno son confusos y deficientes que dificulta resultados de mayor calidad;
pero con la formulacion implementacion y puesta en practica de un proyecto estratégico
de comunicacion interna fluida y horizontal, lo que se busca es facilitar la solucion a una
serie de problemas relacionados con la falta de una comunicacion adecuada como son: La
escasa identificacion con la vision y mision institucional, la ausencia de mecanismos de
integracién del trabajo de los diferentes niveles y estamentos internos y areas de trabajo,
el centralismo en la toma de decisiones y focalizacion de la informacién que no baja a
todos los niveles, las practicas verticalistas y centralistas en el manejo de la administracion
institucional por falta de participacion y de informacién veridica y transparencia en el
manejo de los recursos econdmicos y de personal especialmente en los contratos, el
incumplimiento de algunos procedimientos administrativos, falencia de mecanismos de
convocatoria a reuniones, el incumplimiento de decisiones acordadas en reuniones de
comités, problemas de conflictos interpersonales no resueltos, falta de capacitacion interna
asi como seleccion parcializada y marginadora del personal a capacitaciones externas
convocadas por las diversas instancias y de otras afines relacionadas a promover la
oportunidad a todo el personal de la institucion por otra parte; y por Gltimo la falta de

espacios para la integracion y confraternidad del personal.
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La implementacion de esta estrategia implica el involucramiento de todo el
personal y en especial de las personas que tienen responsabilidades de direccion y/o
conduccion. La investigacion, al reflejar la realidad problematica relacionada con las
relaciones interpersonales evidenciadas en el quehacer cotidiano institucional, del Instituto
de Educacion Superior Publico Perl - Japdn de Chachapoyas, plantea algunas alternativas
y estrategias comunicativas con el proposito de reducir sensiblemente esos conflictos y
deterioro de las relaciones interpersonales con la finalidad de mejorar la formacion
profesional no universitaria y especialmente a nuestros estudiantes.

En los Gltimos afios, se ha profundizado la crisis de relaciones interpersonales a
nivel mundial, ya que en muchas sociedades y gobiernos se ha experimentado limitaciones
en el manejo de estos, lo cual trae como consecuencia mal comportamiento, falta de respeto
a sus comparieros, baja autoestima, entre otros.

Desde el campo psicoeducativo estamos viviendo un interés creciente por la
Ilamada educacién emocional. Autores como Gardner (1995) a través de las Inteligencias
Multiples y Goleman (1996) con su concepto de Inteligencia Emocional, han inclinado
sensiblemente la balanza ante los aspectos emocionales del individuo. La extensa obra de
estos y otros autores afirman con rotundidad que el éxito personal ya no depende tanto de
nivel de inteligencia l6gico-matemaética como de las habilidades que el individuo tenga para
manejar contextos interpersonales. (Pelechano, 1984; Mayer, Caruso y Salovey, 1999).
Dado el alto requerimiento del mundo actual que nos exige estar
permanentemente comunicados y relacionados con los demads; persuasion, liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo, tolerancia todos son atributos valorados a la hora de
relacionarnos, porque se ha visto en la préctica que esas cualidades son irreemplazables, hoy
endia, para lograr el éxito laboral, no alcanzan el buen rendimiento académico en los jovenes
y el talento profesional en los adultos, se hace indispensable contar con adecuadas relaciones

interpersonales, que permitan actuar e insertarse en el espacio social en el que uno se
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desarrolla; Ya que son cruciales para alcanzar o concretar los deseos, suefios u objetivos.
Las deficientes relaciones interpersonales son un lastre que dificulta el desarrollo personal,
profesional y afectivo de las personas.t

Dada la realidad que se vive en el pais, se ha podido observar que hoy en dia la
mayoria de los estudiantes, manifiestan mediante sus acciones los cambios fisicos y
conductuales que se presenta en esta etapa, por lo tanto, esto genera la confusion en la praxis
de las relaciones interpersonales, para que puedan integrarse y desarrollarse en esta realidad
social en que se vive actualmente. EI comportamiento de los docentes hacia los demas,
demuestra deficiencia en la practica de relaciones interpersonales, para una vida grata, alegre
y en armonia con las personas que los rodea.

El Ministerio de Educacion ha buscado un espacio en el que la educacion tiene
que velar por la formacién integral de los estudiantes, no sélo en las diferentes areas
curriculares, sino darle un momento especial en el que el docente tiene que cumplir y llevarlo
a cabo, y lo méas importante brindarles la informacion adecuada sobre las relaciones
interpersonales para que sepan cOmo actuar, para asi formarse en personas integras
ensefiandoles a tener una buena integracion con sus semejantes.

Los educadores formadores y guias de nuevas generaciones, estamos insertados
en la tarea de acompanar en el despertar de una vida social y moral de los educandos, con
unas relaciones interpersonales desarrolladas, para encaminarlos a formar una sociedad que
viva en valores y asi construir una patria justa y arménica para el bien comun.

Para dar respuesta a esta gran demanda social desde la teoria, es preciso recurrir
a la rica tradicion pedagdgica mundial, tomar ideas positivas, atemperarlas a nuestras
realidades en el momento en que se vive buscando resolver el nexo entre lo transnacional y

lo nacional, lo tradicional y lo moderno, entre lo regional y lo local para resolver estas y

L http://republicavirtual.wordpress.com/2009/01/27/habilidades-sociales-herramientas-para-la-convivencia/
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otras multiples tensiones en un mundo que tiende a la globalizacion donde sera preciso
sobrevivir culturalmente sin perder la identidad nacional, superando esquemas que se
pretenden imponer para que surja un modo de pensar y actuar propio, consecuente con los
intereses mas genuinos y mas elevados del ser humano.

La implementacion de esta estrategia implica el involucramiento de todo el
personal y en especial de las personas que tienen responsabilidades de direccién y/o
conduccién. La investigacion, al reflejar la realidad problematica relacionada con los
conflictos, y las relaciones que comprometen al proceso de formacion profesional no
universitaria evidenciados en el quehacer cotidiano institucional, del Instituto de
Educacion Superior Pablico Peru - Japdn de Chachapoyas, se plantea algunas alternativas
y estrategias comunicativas con el proposito de reducir sensiblemente esos conflictos y
deterioro de las relaciones humanas con la finalidad de mejorar el proceso de formacion
superior no universitaria.

El problema de la presente investigacion se formulo en el sentido de que: en el Instituto
de Educacion Superior Publico Peru - Japon de Chachapoyas, se observa unas deficientes
relaciones interpersonales entre los directivos y docentes, por la falta de canales de
comunicacion apropiadas entre los involucrados, afectando el proceso de formacion
profesional no universitaria.

Cuyo objeto de estudio del presente trabajo es el proceso de formacion profesional no
universitaria del Instituto de Educacion Superior Publico PerG - Japén de Chachapoyas.

Desde la formulacion del problema que motivé la investigacion se justifica frente a
la crisis comunicativa que afecta a los docentes del Instituto de Educacion Superior Pablico
Per - Japon de Chachapoyas, entre las que se puede resaltar la imposicion, la falta de
entendimiento, el deterioro de las relaciones humanas, falta de practica de valores ético
moral, espirituales y conflictos sociales Frente al problema de crisis comunicativa, de

valores y conflictos que afecta a la sociedad; es necesario asumir responsabilidad compartida



y tomar medidas necesarias para recuperar niveles adecuados de comunicacion en el sistema
educativo que cumple un rol fundamental en la formacién social.

Partiendo de esta justificacion para el planteamiento del problema particular del
Instituto de Educacién Superior Publico Per( - Japén de Chachapoyas, se deduce que una
eficiente y eficaz comunicacion en nuestra comunidad educativa debe jugar un papel
trascendental en la recuperacion de las relaciones interpersonales, como medio de
Integracion y que las relaciones humanas basadas en el respeto, contribuyan en el logro de
metas y objetivos institucionales.

El objetivo general es: Disefiar estrategias comunicativas basadas en la teoria
comunicacional, utilizando como medio el dialogo, como una forma ideal de entendimiento
y comprension humana para las relaciones interpersonales entre directivos y docentes y que
fomente una mejor formacion profesional no universitaria en el Instituto de Educacion

Superior Publico Perd - Japon de Chachapoyas.

Los objetivos especiales son:

1. ldentificar y analizar las relaciones interpersonales entre directivos y docentes
del Instituto de Educacion Superior Publico Peru - Japon de Chachapoyas
2. Analizar la formacion profesional no universitaria en el Instituto de Educacion

Superior Publico Peru - Japon de Chachapoyas.
3. Disenfar estrategias comunicativas para mejorar las relaciones interpersonales de

los docentes del Instituto de Educacion Superior Publico Perd - Japdn de

Chachapoyas.

El campo de accion donde opera, la investigacion es: las estrategias
comunicativas para las relaciones interpersonales de directivos y docentes del Instituto de
Educacion Superior Pablico Peru - Japén de Chachapoyas.

La hipdtesis que se defiende en la presente tesis es: Si se disefian estrategias

comunicativas basadas en la teoria de Howard Gardner para desarrollar las relaciones
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interpersonales de los directivos y docentes, utilizando como medio el dialogo como una
forma ideal del entendimiento y comprension humana, entonces se mejorara la formacion
profesional en el Instituto de Educacion Superior Publico Per( -Japdn de Chachapoyas

El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos: En
el primer capitulo se describe la problematica general las relaciones interpersonales y las
diferentes formas de abordar la problematica, a través de la evolucidn histérica del objeto de
estudio comun en zonas o area de influencia y convergencia de instituciones educativas. Se
hace un panorama general sobre la problematica que adopten las instituciones a partir del
proceso de gestion.

En el capitulo Il se analizan las diferentes teorias sobre las relaciones interpersonales
mediante una concepcion moderna de gestion para mejorar las relaciones interpersonales entre
docentes que permita superar problemas comunes en un ambito educativo. Asimismo, se
describe las diferentes concepciones tedricas comprender y el problema.

En el capitulo Ill, se presenta la parte sustantiva de la investigacion porque se
presenta los resultados de la encuesta a los docentes sobre las relaciones interpersonales y la
entrevista al director sobre la formacion profesional no universitaria; ademas se disefian y
proponen las estrategias comunicativas como solucién al problema planteado.

Finalmente se presentan las conclusiones arribadas al concluir el trabajo, asi, como,
las recomendaciones para la operativizacion de la propuesta.

El presente trabajo de investigacién no alcanza agotar el tema al contrario amerita
nuevas investigaciones, sugiriendo nuevos problemas encontrados que amerita seguir

investigando el tema con la finalidad de hacer una eficiente y eficaz gestion institucional.

La Autora.



CAPITULO I
1.0 ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.- Ubicacién

El presente trabajo de investigacion se ubica en la region Amazonas —situada en la
parte norte y central del territorio peruano, limita al norte con el Ecuador-; provincia de
Chachapoyas; entre los 6° 12” de latitud sur, tiene una altitud de 2334 msnm; su capital es
la ciudad de Chachapoyas, que es ademas es la capital de la Regidn.

La provincia de Chachapoyas, tiene los siguientes limites: por el norte con la
provincia de Jumbilla, por el sur con la provincia de Rodriguez de Mendoza, por el este con
el departamento de San Martin y por el oeste con el departamento de Cajamarca.

Administrativamente la provincia de Chachapoyas esta dividida en 21 distritos, y
la capital es la ciudad de Chachapoyas, que comprende los anexos de EI Molino, Taquia,
Higos Urco, San Isidro. Ocupa una extensién de 39.249 kmz, y su capital se halla en
Chachapoyas.

Tiene una extension territorial de 6530 Km2, que representa el 18,2 % del total
regional, la ciudad de Chachapoyas presenta caracteristicas de pueblo serrano, por lo tanto,
suele soportar lluvias torrenciales.

Las actividades econdmicas predominantes son la agricultura y la ganaderia. En la
agricultura predomina el cultivo de maiz, frijol, arbejas, trigo y sobretodo la papa, cuya
produccion es comercializada en los mercados de Jaén, Cajamarca, Moyabamba, Tarapoto,
Iquitos. En cuanto a la actividad pecuaria los distritos de Leymebamba, Molinopampa,
Montevideo y Soloco, donde la crianza de ganado vacuno (razas mejoradas), cuya
produccion de carne y leche satisface la demanda interna del departamento y un excedente
para el mercado nacional.

En la ciudad de Chachapoyas, ultimamente la actividad turistica viene recibiendo
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gran impulso, dada las condiciones que presenta como capital de la Region y su proximidad
a los atractivos turisticos mas importantes de nuestro medio; la vision es implementar
circuitos turisticos de caracter regional, macroregional y binacional; pues ofrece
oportunidades para realizar turismo vivencial, cultural, cientifico, de aventura, ecoturismo;
constituyendo el simbolo para el turismo el complejo arqueoldgico de Kuélap que se
encuentra aproximadamente a 30 km. de distancia de la ciudad de Chachapoyas.

No cabe duda que el nivel de educacién es un indicador importante para medir el
grado de desarrollo social y econdmico de una comunidad y sus miembros. La provincia de
Chachapoyas y especificamente la ciudad, cuenta con la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza también cuenta con un Instituto Superior Pedagogico “Toribio
Rodriguez de Mendoza”, un Instituto Superior Tecnologico “Peru—Japdon. Actualmente
también estan presentes universidades como “Pedro Ruiz Gallo”, Universidad Nacional de
Trujillo, Inca Garcilaso de la Vega, Alas Peruanas, César Vallejo; entre otras, con programas
de extensidén educativa universitaria. Obviamente que también tenemos Instituciones
Educativas de diferentes niveles y modalidades, publicas y privadas.

El Instituto Superior Tecnologico “Perti Japon” de Chachapoyas, inicié su vida
institucional un 10 de enero de 1980 credndose con R.M. N.° 017-80-ED, como Escuela
Profesional de Primer Ciclo (ESEP) y funcionando con cuatro areas profesionales:
Produccién agricola y pecuaria, Mecanica automotriz y de produccién, Construccion civil y
Contabilidad.

El afio de 1982 con R.M. N.° 00026-82-ED, asume otra categoria: Escuela
Profesional de Segundo Ciclo e inclusive se incrementan las areas profesionales en
Secretariado ejecutivo y de Gerencia y Tecnologia sanitaria rural, sumandose un total de seis

areas profesionales.
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En el afio de 1983 se inician las gestiones en el Ministerio de Educacion para la
conversion a Instituto Superior Tecnologico, las cuales se cristalizan con fecha 13 de febrero
de 1984, con la R.M. N.° 110-84-ED, en la que se autoriza que funcione como Instituto
Superior Tecnologico “Peru - Japon™.

Con el avance de la tecnologia, el afio de 1996, se crea la carrera de Computacion
e Informatica, la cual viene funcionando hasta la fecha y es la que tiene mayor demanda en
los estudiantes.

Actualmente, el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Peru - Japon™, cuenta con
siete carreras profesionales que son: Agropecuaria, Computacion e informatica, Electronica,
Enfermeria Técnica, Mecanica Automotriz, Secretariado Ejecutivo y Técnica en Laboratorio
Clinico.

Gracias al empuje de sus directores, personal docente, administrativo y alumnado
en general, se ha logrado cristalizar una institucion fuerte con soélida preparacion a sus
alumnos porque contamos con una plana docente conformada por profesionales de rango
universitario y un equipamiento adecuado en las diferentes carreras profesionales.

Segun el cuadro para asignacion de personal (CAP) del 2018, Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico “Pert - Japén”, actualmente el Director es el
Doctor Mario lldefonso Torrejon Arellanos, la Jefe de la Secretaria Académica es la Ing.
Corina Libertad Cavero Risco, la Jefe de la Unidad Académica la Lic. Carmen Rita Mufioz
Ampuero; asimismo cuenta con 32 docentes de las diferentes especialidades, 12 trabajadores
administrativos y 550 estudiantes, de los cuales 90 estudian la especialidad de Computacion

e informatica.

En cuanto a la infraestructura del Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Pert -

Japon”, cuenta con 17 aulas, 02 aulas virtual, 02 aulas talleres de computo, 01 biblioteca, 01
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salon de usos multiples, 02 laboratorio, 01 salon de profesores, 04 patios en dos niveles , 01
loza deportiva.

La poblacion escolar proviene de las distintas zonas aledafias al El Instituto
Superior Tecnologico  Publico “Pert Japén” de Chachapoyas asi como de las
urbanizaciones populares y pueblos jovenes del cinturon urbano de la ciudad de
Chachapoyas, cuyos padres y/o apoderados tiene una condicion socioecondmica de clase
media para abajo; los mismos que estan dedicados ocupacionalmente a distintas labores
como son empleados, obreros, comerciantes ambulatorios, agricultores y ganaderos,
habiéndose determinado un nivel cultural medio. Gran porcentaje de alumnos tienen una
situacién familiar desintegrada.

Asimismo, el Instituto Superior Tecnologico Publico “Peru - Japon”, tiene una
ubicacion geografica estratégica, dado que es la Unica institucién de formacidn técnica que
prepara a los hijos de los pobladores de las zonas mas distantes del interior de la Region,
quienes no disponen de recursos economicos para que sus hijos se profesionalicen en las
universidades, optando por formarse en dicha institucion, luego del cual, regresan a sus
comunidades a poner en préctica lo que aprendieron en su centro superior de estudios.

Durante su trayectoria, el Instituto Superior Tecnologico Publico “Peru - Japon”, a
lo largo de los afios desde su creacion se ha convertido en el alma mater de la formacion
profesional técnica en el Departamento de Amazonas, logrando una serie de
reconocimientos a lo largo de los afios; siendo la méas importante la Gltima en la que, gracias
al trabajo responsable que realiza, segin Resolucion Directoral N.° 0120-2006-ED, de fecha
15 de febrero de 2006, es seleccionado por el Ministerio de Educacion, de quien depende
normativamente; como uno de los 50 Institutos Piloto a nivel nacional para poner en practica

el nuevo curriculo orientada a la acreditacion.
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1.2. Analisis historico tendencial del objeto de estudios
1.1. Andlisis histérico del objeto de estudio

El hombre es un ser eminentemente sociable. Vivir en sociedad supone estar
relacionados con nuestros semejantes. Los primeros elementos que aparecen al iniciar el
estudio de las relaciones humanas son las personas.

Reconocemos en ellas una serie de esquemas 0 pautas de comportamiento que,
agrupadas en torno de una funcién, constituyen el papel social o rol dentro de la sociedad.
Asi, tenemos el papel del hijo, de padre, de estudiante. Estas relaciones, que interactian a
través de las vinculaciones humanas se realizan en los grupos sociales donde los individuos
cooperan para satisfacer sus necesidades.

El hombre vive en sociedad y esa sociedad, formada por hombres como él,
constituye su entorno vivo, es decir su ambiente social.

Podemos afirmar que las relaciones humanas abarcan la totalidad de las relaciones
interpersonales y el estudio de la conducta del hombre en su relacion con los demaés.

Aristoteles se refirio al hombre como un animal politico, es decir, relacionado con
sus semejantes, actuando en sociedad. EI hombre es por naturaleza un ser sociable que actla
asociado con otros, mediante vinculos de muy diversa naturalidad y modalidad.

Para Roberto Nisbet, ““las relaciones humanas deben entenderse como una
contribucion al conocimiento del ser humano en sus relaciones con sus semejantes, teniendo
en cuenta las experiencias adquiridas a través de la psicologia, la sociologia y la
antropologia, con el fin de evaluar los aspectos esenciales de la vida asociativa para el mejor
uso que los hombres quieran hacer de esta disciplina”.

Para comprender las relaciones humanas de una sociedad determinada, debemos
conocer algo de sus caracteristicas geogréaficas, historicas, de sus instituciones y de su

religion, mediante métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos completos.
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Existiran tantas relaciones humanas como relaciones interpersonales se presenten
en la sociedad. Dijimos que las relaciones humanas se ocupan de la totalidad de las
relaciones interpersonales e intentan crear un cambio positivo en la conducta humana. Este
comportamiento se manifiesta en los diversos contextos sociales en que el hombre
interactla.

Origen del término relaciones humanas, surge desde fines del siglo XIX cuando
empieza a preocupar a los cientificos y hombres de empresa el comportamiento de los seres
humanos. El término “Relaciones Humanas, como interaccion de personas en el lugar de
trabajo”, data del afio 1929, con motivo de desarrollarse una conferencia patrocinada por la
asociacion internacional de relaciones industriales con el nombre de “Congreso sobre
relaciones humanasen una industria organizada racionalmente”. La gran depresion
econdmica que azoto el mundo alrededor de 1929 intensifico la busqueda de la eficiencia en
las organizaciones. Aunque esa crisis se origind en las dificultades econdémicas de los
Estados Unidos y en la dependencia de la mayor parte de los paises capitalistas de la
economia estadounidense, provocO indirectamente una verdadera reelaboracion de
conceptos y una reevaluacion de los principios de administracion hasta entonces aceptados
con su caracter dogmatico y prescriptivo.

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en los

Estados Unidos, a partir de la década de los afios treinta. Su divulgacion fuera de este pais
ocurrié mucho después de finalizada la segunda guerra mundial. Su nacimiento fue posible
gracias al desarrollo de las ciencias sociales, principalmente de la psicologia, y en particular
de la psicologia del trabajo, surgida en la primera década del siglo XX, la cual se orientd
principalmente hacia dos aspectos basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo:
1. En esta primera etapa: analisis del trabajo y adaptacion del trabajador al trabajo.

En esta etapa domina el aspecto meramente productivo. El objetivo de la

psicologia del trabajo —o psicologia industrial, para la mayoria era la verificacion
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de las caracteristicas humanas que exigia cada tarea por parte de su ejecutante, y
la seleccion cientifica de los empleados, basada en esas caracteristicas.

Esta segunda etapa: adaptacion del trabajo al trabajador, se caracteriza por la
creciente atencién dirigida hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo,
con cierto predominio de estos aspectos sobre lo productivo, por 1o menos en
teoria. Los temas predominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la
personalidad del trabajador y del jefe, el estudio de la motivacion y de los
incentivos de trabajo, del liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones
interpersonales y sociales dentro de la organizacion.

Por todo ello, las relaciones humanas podrian considerarse una disciplina social

aplicada que se apoya en la observacion y experimentacion cientifica. Psico sociologia seria

el nombre més adecuado para la base cientifica de las relaciones humanas, y teoria de la

organizacion en sus aspectos humanos el nombre adecuado para la aplicacién practica de las

relaciones humanas.

Se entiende a las relaciones humanas como:

>

>

La interaccion de personas que trabajan en una misma organizacion.

Un proceso mediante el cual la organizacién busca que los individuos se interesen
por un objetivo en comun, produzcan eficazmente y estén satisfechos de su
esfuerzo productivo. Este proceso administrativo y técnico debe ser desarrollado
desde el sector de recursos humanos.

Un conjunto de técnicas y conocimientos cientificos encaminados a localizar,
tipificar y resolver problemas que surgen de la interaccion de los individuos con
motivo de su actividad comun en una organizacion.

El objeto de las relaciones humanas esta dado por hechos o fendmenos en los

cuales nosotros mismos estamos inmersos. Es decir, como toda disciplina social, las

relaciones humanas trabajan con una realidad a la que pertenecemos. Al proponer conocer
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cientificamente como surgen las interacciones entre los individuos se encuentran siendo al

mismo tiempo, sujeto y objeto de estudio.

Actualmente, las relaciones interpersonales se encuentran en una etapa de
afianzamiento, puesto que se sospecha de nuevos cambios directivos y se busca la union
entre el personal para evitar mayores consecuencias por la falta de un clima adecuado para
el trabajo en la institucion. Generalmente las instituciones educativas se ven afectadas por
la falta de una comunicacién eficiente, viéndose reflejado en el clima institucional, el cual
repercute en la organizacion, el desempefio docente, la toma de acuerdos, seguimiento de las
acciones realizadas, entre otras.

Por ello que el clima organizacional es fundamental para el buen funcionamiento
de la escuela, esto se da promoviendo un ambiente favorable y de compafierismo, mismo
que crece conforme las relaciones se van presentando y en la medida en que se vuelven mas
complejas, fomentan un clima armdnico (til para lograr los acuerdos necesarios.

A nivel mundial se reconoce, que en las grandes organizaciones la cultura organizacional
tiene su origen en los valores que han adoptado sus fundadores, como pilar
fundamental para apoyar los procesos que le permitan crear un ambiente
competitivo. En este sentido, los aspectos relacionados con la cultura, tales como:
Normas, Valores, Actitudes, Sentimientos, Creencias, Etica, Moral, forman parte
de las expectativas que se plantean las organizaciones como piedra angular para su
desarrollo y crecimiento. En el mundo existe una demanda estudiantil sobre
requerimientos 6ptimos de un clima institucional positivo en el campo educativo
basado a la importancia de las relaciones humanas en el personal docente y
directivo dentro del funcionamiento y desarrollo de una institucion educativa. En
Esparia las Instituciones Educativas resaltan que las relaciones interpersonales

reflejadas en un
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buen clima institucional Garantiza el éxito del desarrollo institucional y la calidad

del servicio educativo.

En Latinoamérica las causas principales que cambiaron los postulados de la teoria clasica
de la administracion y que facilitaron el surgimiento de la teoria de las relaciones
humanas, fueron:

1. Necesidad de humanizar y democratizar la administracién, liberandola de los
conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la Psicologia y la
Sociologia y su creciente influencia intelectual sobre su aplicacion a la
organizacion industrial de la época.

3. Las ideas de la Filosofia Pragmatica de John Dewey y de la Psicologia
Dinamica de Kurt Lewin, fueron esenciales para la contribucion humanista en
la administracion.

4. Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y
1932 bajo la coordinacion de Elton Mayo, considerado el fundador de la
Escuela de Relaciones Humanas.

A nivel nacional en nuestro pais, las instituciones educativas publicas todavia no logran
consolidar un clima institucional sustentado en las buenas relaciones humanas
para la generacion de una eficiente gestion educativa y un mejor manejo del
funcionamiento de las instituciones.

En este orden de ideas Guédez (2006)?, afirma: "Que el subsistema actitudinal
comprende, esencialmente todo lo que concierne a los

comportamientos y sentimientos, relaciones y comunicaciones, sentido de trabajo

2 GUEDEZ, V. (2004). La Etica Gerencial. Instrumento Estratégicos que facilitan decisiones correctas. 3ra Edicion. Editorial
Arte. Caracas. Venezuela



y responsabilidades, inclinacion participativa, lealtad e involucracion afectiva,
en fin, pauta la disposicion y el compromiso de los integrantes de una comunidad
y también, desde luego, representan la fuente principal del clima organizacional,
es decir, del ambiente y la temperatura psicoldgica que se irradia en el espacio
laboral y humano de la institucion”.

En este sentido, se comprende que el clima organizacional esta relacionado
con el estado relativamente duradero del ambiente interno de una institucion el
cual es experimentado por los miembros que la conforman e influyen en el
comportamiento, los sentimientos y las creencias las cuales sirven de soporte para
poder alcanzar resultados satisfactorios lo cual implica que la actitud del individuo
responde a una condiciébn enmarcada dentro del sentido de pertenencia,
compromiso con la misién y visiéon de la institucion, e identificacion con las
actividades que le corresponde realizar como parte de su responsabilidad, asi
como también la comunicacion efectiva con los demas integrantes de la
institucion.

De igual forma Freitez, afirma que: "Un ambiente o clima organizacional
adecuado en una institucion escolar debe motivar a los docentes al logro de los
objetivos deseados, una moral elevada ayuda a la satisfaccion en el trabajo a la
vez que contribuye a obtener las metas propuestas y lograr mejor eficiencia en la
labor encomendada y por ende dispuesto a participar y colaborar
responsablemente en los diversos aspectos relacionados con su labor.

El autor plantea que el ambiente organizacional de una institucién
determinaré la actitud del docente a la hora de alcanzar los objetivos propuestos,
y a su vez determinara su conducta y habitos ante las responsabilidades asignadas
dentro de la organizacion, propiciando estados de armonia, tranquilidad con sus

compafieros, tomando en cuenta que el trabajo desempefiado llegara con
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efectividad a los alumnos. En atencion a la problematica expuesta Robbins,
expone "Una persona con un alto nivel de satisfaccion mantiene actitudes
positivas hacia el trabajo, mientas que una persona insatisfecha mantiene
actitudes contrarias”.

En el pais las instituciones educativas publicas todavia no logran consolidar un
clima institucional sustentado en las buenas relaciones interpersonales para la
generacion de una eficiente gestion educativa y un mejor manejo del
funcionamiento de estas organizaciones.

Observamos en la actualidad que existe una crisis de valores éticos y morales,
la calidad educativa esta bajando debido a causas mdltiples, y es primordial que
la escuela tome cartas en el asunto para poder superar esta crisis. El gobierno
responsabiliza al sector educacién en especial a los profesores por este problema
generado por ellos mismos.

La importancia de la cultura y el clima laboral han sido tema de marcado interés
desde los afios 80 hasta nuestros dias; Actualmente el clima institucional ha dejado
de ser un elemento periférico en las instituciones para convertirse en un elemento
de relevada importancia estratégica

Es una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia, hacia
el éxito, por ello, es necesario tener presente que cuando una persona asiste a un
trabajo, lleva consigo diariamente una serie de ideas preconcebidas sobre si
mismo, quién es, qué se merece, y qué es capaz de realizar, hacia a donde debe
marchar la institucion, etc.

Estos preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el
trabajo cotidiano: el estilo de liderazgo del jefe, la relacion con el resto del
personal, la rigidez, la flexibilidad de la organizacién, las opiniones de otros, su

grupo de trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga la realidad diaria,
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con respecto a las ideas preconcebidas o adquiridas por las personas durante el
tiempo laborado, van a conformar el clima de la institucion.

El clima laboral esta determinado por la percepcion que tengan los trabajadores
de los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera de reaccionar de las
personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura organizacional.

El clima laboral puede ser vinculo u obstaculo para el buen desempefio de la
institucion, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes la integran. En suma, es la expresion personal de la "opinién" que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen. Ello
incluye el sentimiento que el empleado (docente) se forma de su cercania o
distanciamiento con respecto a su jefe (director), a sus colaboradores y
compafieros de trabajo (colegas). Que puede estar expresada en términos de
autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, y
apertura, entre otras.

En Chachapoyas, se han realizado escasos estudios acerca del clima laboral y
de sus implicancias sin embargo podemos denotar los siguientes: la sociedad juega
un papel muy importante en la educacion, el proceso de ensefianza se da entre
docente-estudiante, pero, también se da en espacios como la familia, la empresa,
gobiernos locales y organizaciones comunitarias.

Un director debe cuidar de que su institucion esté limpia, que haya el material
necesario y que los profesores cobren cada fin de mes" Recuerdo esta frase
voluntariamente provocativa y simplificadora dicha por un buen director, que
hacia mucho mas que eso, hace muchos, muchos afios. Hoy resulta del todo
incomprensible

La gestion de un centro educativo supone hoy atencidn a un nimero importante

de frentes, pudiendo cada uno de ellos llegar a ser determinante en el éxito o
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fracaso de la gestion global. De entre todos resulta muy especialmente destacable
el clima institucional. Solamente un buen clima institucional posibilita una
creativa participacion de los docentes y no-docentes en la vida del centro. Si el
clima institucional es desapacible o insuficiente, la gestion queda sometida a un
proceso de corrosién que acabara por velar otros aspectos, tal vez brillantes, de la
gestion educativa. Cuando la dialéctica entre tarea (pesada) y satisfaccion
(insuficiente) se da en un clima institucional deficiente, deviene feroz batalla que
arruina, socavandola, la institucion.

La direccion de un centro educativo debe considerar que la calidad del clima
laboral es una de sus mayores responsabilidades y se trata ademas de una
responsabilidad directa en la que los éxitos y los fracasos le son directamente
atribuibles en la mayoria de los casos. Y, claro estd, no es tarea facil gestacion en
la cual interacttan los planos de la teoria, los de la politica y los de la pragmatica.

A nivel local en la Region Chachapoyas realidad problematica mundial y nacional repercute
en las buenas relaciones y origina una insercion de malas relaciones
interpersonales que conllevan a desarrollar un clima institucional negativo,
limitando las aspiraciones personales e institucionales.

Lo que impulsa cada vez mas a ejecutivos y directivos tanto a aplicarse en
su propia capacitacion en relaciones humanas, como una puesta en practica de
programas destinados a mejorar el respectivo clima organizacional en el entorno
de la comunidad educativa.

1.3.- Caracteristicas del problema

Los cambios tecnolégicos que se han introducido masivamente en el mundo del
trabajo a partir de la década del ochenta, acompafiados de transformaciones y cambios
substanciales de los modelos de produccion, causaron una considerable transferencia de

empleo desde determinadas ramas profesionales hacia otras, o entre ocupaciones diferentes,
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causando el desajuste permanente o temporal de numerosos asalariados (Ermida y
Rosenbaum, 1998). El ciclo de innovacion y renovacion de la tecnologia es cada dia menor,
alterando el periodo de vigencia de los productos y conllevando a la necesidad de lograr una
formacion permanente y una constante actualizacion de la misma.

A partir del siglo XVI®, en algunos paises se sinti6 la necesidad de contar con

personas especializadas en el ambito técnico, para fortalecer el desarrollo industrial. Sin
embargo, este es un largo proceso que se concretiza sélo en el momento que surgen los
primeros especialistas. Pues la sociedad tardd en otorgarles el mismo prestigio que a los
egresados de las universidades.

De todo lo expuesto, se infiere que la educacion tecnoldgica es un reflejo de la
situacién econdmica y social en lo general, pero en especial de los procesos de produccion
de bienes y servicios. Es importante subrayar que tanta falta le hace a la humanidad, un
cientifico, como un humanista, un literato, un ingeniero, un médico, un técnico
especializado, un antrop6logo o bien un agricultor, lo importante es que el sistema educativo
nacional permita equilibrar la generacién de todos estos. Para lograr un equipo suficiente y
necesario que permita a las sociedades crecer y desarrollarse arménicamente con su entorno
natural.

El sistema educativo peruano, ® se ha caracterizado desde su creacion en 1821

por el centralismo. Casi desde siempre ha sido en Lima el lugar de las decisiones politicas,
planes, programas Yy estrategias que deben ser cumplidas en toda la republica.

Un tema vinculado a la expansion cuantitativa del servicio educativo es la

3 RODRIGUEZ A. DE LOS ANGELES. Historia de la educacion técnica. Archivo Histdrico Instituto Politécnico
Nacional. http://biblioweb.dgsca.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_14.htm
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calidad del mismo. Al respecto nuestra educacion ha mantenido el vicio del enciclopedismo
y anacronismo de sus contenidos y en el nivel de formacién profesional técnica un divorcio
absoluto con la realidad laboral y del mundo productivo.

El sistema educativo tradicional divide la escolaridad en dos niveles: la primaria
y secundaria (hasta el afio 2002), en la actualidad considera 3 niveles, inicial, primaria y
secundaria. Sin embargo, mientras que en estos niveles se han dado algunos pasos para
modernizar el sistema centrando el aprendizaje en competencias basicas que permita
potenciar la capacidad de los alumnos, en el nivel superior universitario y no universitario
no se han dado cambios y se mantienen en vigencia las estructuras curriculares definidas en
1983 y que evidentemente resultan obsoletas.

La oferta de educacion técnica en el Pert moderno, implantada y desarrollada
desde inicios de la etapa republicana, comienza a extenderse a mediados del siglo XX vy se
amplia significativamente en los dltimos lustros, con tendencia a la innovacién y
competitividad asimismo a la multifuncionalidad.

El Censo Nacional de Educacion Técnica y Pedagdgica del 2002 arroja los

siguientes datos: ©®

Nivel o | Centros Docentes  Poblacion Oferta Educativa
modalidad Escolar
IST 660 11,968 228,657 250 carreras
CVT 1,850 29,602 518,592 285 opciones
CEO 1,820 8,862 235,284 385 opciones
Totales 4,331 50,432 982,533

Sin embargo, la oferta es mayor, puesto que el censo no incluye los servicios
educativos que imparten las empresas y otras organizaciones sociales, principalmente ONG.

Ademas de la enorme cantidad, la oferta es muy variada y de dudosa calidad. Para la creacién
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de los centros no se exigen estudios prospectivos sobre la previsible ocupacion real de sus
egresados. Asimismo, no se practican seguimientos y evaluaciones de la gestion de calidad
del proceso de aprendizaje; asi como no se llevan a cabo mediciones de la insercion laboral
de sus egresados.

Puede decirse en consecuencia, que tanto la creacién como el desarrollo de la
oferta en educacion técnica son fruto de célculos politicos o del deseo de obtener beneficios
econdémicos satisfaciendo la demanda social de educacién y con escasa 0 nhinguna
consideracién por la demanda laboral.

No es raro, por tanto, que, pese a la enorme cantidad y variedad de la oferta, la
educacion ofrecida esté desarticulada en relacion con la dindmica del desarrollo y con la
demanda laboral de los sectores productivos y de servicios.

La educacion técnica en nuestro pais, en la década del 60 se impartia en los
colegios de educacion secundaria denominados ‘“Politécnicos Regionales” con las
especialidades de electricidad, electronica, carpinteria, mecanica automotriz, construccion.
Posteriormente se crearon los colegios con Variante Técnica y las Escuelas Superiores de
Educacion Profesional (ESEP); las cuales se convierten después de una corta duracion en
Instituto Superior Tecnoldgico (IST) con diversas especialidades en las que se ofertaba la
formacion con tendencia a que el egresado sea un operador multifuncional y su accionar se
centraba en las diferentes maquinas que puede controlar.

El modelo formativo de la educacion técnica se caracterizd por considerar sélo
dos componentes: el saber y el saber hacer, los que ademas estaban desarticulados entre si,
el saber presidia al saber hacer y prevalecia uno de ellos segun las condiciones en el centro
de formador. El nuevo modelo formativo de formacion profesional basado en el enfoque por

competencias se caracteriza por concebir que las competencias laborales se puedan alcanzar
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por la interaccion entre el saber hacer, el saber y el saber ser. ©

Si aceptamos la premisa: las nuevas tecnologias estan provocando cambios
profundos en los procesos productivos y en la gama de bienes y servicios disponibles. Esto
tiene un doble efecto directo.

Primero, en la estructura de la demanda de técnicos y mano de obra calificada
de las empresas, de tal forma que se estd privilegiando la contratacion de personal con
mayores niveles de calificacion; es decir, el capital humano se convierte asi en un elemento
clave para afrontar con éxito el desafio planteado por la globalizacién, la apertura de
mercados y los crecientes niveles de competitividad, por lo que es importante destacar la
importancia del contenido y la calidad de los conocimientos adquiridos por los estudiantes
para satisfacer las necesidades y bienestar de la poblacion en general.

Segundo, en la adopcién de nuevos modelos, enfoques y disefios curriculares
para la formacidn de técnicos capaces de responder a estas necesidades.

Sin embargo, se observa, que los contenidos y asignaturas de los IST, no estan
oficialmente actualizados, obedeciendo a normas rigidas de aplicacion, lo cual impide en el
estudiante una formacion, segun los adelantos tecnoldgicos que se suceden y acontecen en
ciclos cada vez més cortos.

En el IST. “Peru - Japon”, los alumnos se forman bajo un paradigma conductista
de curriculo, estructurado por objetivos no responden a las caracteristicas previstas,
necesarias y exigidas para ser aceptados en los puestos de trabajo y servicios de las areas de
desempefio de la especialidad. En consecuencia, alumnos y egresados se desempefian en
actividades coincidentes, opuestas o afines a la formacion recibida en su formacion de

Educacion tecnologica.

6 QUINECHE MEZA, Daniel. Nuevo Modelo de formacion profesional de grado superior. PROGRAMA MARCO DE
FORMACION PROFESIONAL TECNOLOGICA Y PEDAGOGICA EN PERU, FORTE-PE. Lima. 2002. Pert
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En el Instituto de Educacion Superior Publico Pert - Japon de Chachapoyas, se

observa un deterioro de las relaciones humanas porque se evidencia entre otros aspectos:

>

Comunicacion deficiente que afecta las relaciones interpersonales y por ende el
normal desarrollo institucional. Esta comunicacion esta plagada de malentendidos,
entredichos, rumores, problemas de coordinacion y es a menudo extemporanea de
parte sobre todo de quienes dirigen la organizacion, pudiéndose caracterizar como
una comunicacién conflictiva, en la que se pierde tiempo y energia en tratar de
resolver sus deficiencias entre directivos, docentes y personal administrativo,

No existiendo el respeto como actitud ética fundamental, principios morales y
reglas de moralidad en cada uno de ellos, no se respetan los acuerdos tomados en
una reunion par

a realizar actividades programadas.

Se puede apreciar la mala gestion de la direccion de la Institucién Educativa que
género el malestar entre los agentes de la comunidad educativa generando
diferentes problemas.

La existencia de un clima tensionante como es el caso del Instituto de Educacion
Superior Pablico Pera - Japon de Chachapoyas, genera un obstaculo para el buen
desenvolvimiento de las relaciones interpersonales.

La realidad refleja, un clima institucional inarmonico, existen grupos unidos por
intereses personales; grupos de los allegados y de otros grupos de oposicion al
entorno del director, que ciertamente es quien fomenta el divisionismo

No existe coordinacion entre los directivos de las areas, se aprecia la injusticia en
el trato entre docentes nombrados y contratados, esta siempre presente el egoismo
y la hipocresia aparentando una personalidad que no se tiene, existen docentes que

tratan de sobresalir haciendo dafio a los otros.
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» Ladireccion general es muy contemplativa dando lugar a que los docentes no tomen
en serio su labor educativa dando mala imagen a la institucion. Todo esto crea
disyuntivas en el ambiente a nivel general.

» Existe un aislamiento de todos los docentes que no se integran como equipo de
trabajo, que muestran egocentrismo, complejo de superioridad o inferioridad y tal
vez insatisfaccion laboral.

Lo cierto es que definitivamente, si hay algo que viene fallando en el Instituto de
Educacion Superior Publico Per( - Japon de Chachapoyas, son las relaciones humanas como
consecuencia (entre otras) de una deficiente comunicacién y un clima laboral inarménico.
Tensiones que se iran complicando cada vez mas con el paso del tiempo si no se le pone una
solucion pronta. Estas se reflejan en el clima organizacional inadecuado, haciendo cada dia
mas dificil la labor académica, formativa y de convivencia dentro de la Institucion
Educativa.

Frente a todo lo descrito anteriormente podemos concluir que para mejorar el clima
institucional y restablecer las buenas relaciones interpersonales primeramente el cambio
tiene que ser personal y de ello reflejar hacia los demas.

Esta problematica no es del presente afio, sino, se viene generando desde afios
anteriores y la problematica es la misma al parecer todo sucede por la actitud y malas
relacione humanas los docentes.

Teniendo en cuenta que el clima institucional caracteriza a una sociedad o grupo
social, es que se puede perfilar y sugerir la elaboracion de estrategias para mejorar las
deficientes relaciones humanas y un clima laboral inarmoénico que deterioran las relaciones
humanas en el Instituto de Educacién Superior Publico Peru - Japon de Chachapoyas, con

el fin de reiniciar y lograr un desarrollo institucional arménico.
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1.2. Metodologia de la investigacion.

De manera general para el presente trabajo de investigacién se ha recurrido a una
metodologia de caracter (tipo) descriptivo dado que se describe la estructura de los hechos,
fendmenos y su dinamica para identificar los aspectos relevantes de la realidad motivo de la
presente investigacion. Tomando como premisa los estudios observacionales y el recojo de
datos basado en el registro de comportamientos. Asimismo, es de tipo cuantitativo,
prospectivo.

Teniendo en cuenta la hipdtesis y los objetivos del presente trabajo, este se ubicaria en
el paradigma mixto: cuantitativo — cualitativo.

El trabajo fue elaborado considerando un solo grupo constituido por docentes del
del Instituto de Educacion Superior Publico Peru - Japén de Chachapoyas.

El disefio gréfico responde al siguiente diagrama:
Dx = Diagnostico realidad

T =Teorias
\ Pr = Propuesta
Rt = Realidad

transformada

El plan de accion para el desarrollo del presente trabajo, consistié en la ejecucion de
las siguientes etapas que se detallan a continuacion:

Primera etapa: Se efectu6 el analisis de la gestion educativa con respecto a las relaciones
humanas en el mundo, en latinoamericana, en el Perd, en la regiéon Lima, para
ejecutar esta tarea, se utilizé el método historico — ldgico.

Segunda etapa: Se ejecutd el diagnostico de las relaciones interpersonales de los docentes

del Instituto de Educacion Superior Publico Pert - Japon de Chachapoyas,
probandose que existe deterioro de las relaciones humanas en los docentes de esta

Institucion Educativa. Se hizo uso del método de medicion, con ayuda de una
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encuesta a los docentes y una entrevista la directora, que fue administrada por la
investigadora en el momento de su aplicacion.

Tercera etapa: Se elabor6 las estrategias de comunicacién, con apoyo de los métodos de
modelacién, dialectico y sistémico, con el propdésito mejorar las relaciones
interpersonales entre los directivos.

POBLACION. La poblacion estd conformada por 34 docentes de las siete carreras
profesionales que ofrece el Instituto de Educacion Superior Publico Per( -Japon de
Chachapoyas: Computacion e Informatica- Enfermeria Técnica- Técnica en

Laboratorio Clinico- Produccion Agropecuaria- Mecanica Automotriz- Electronica
Industrial y Secretariado Ejecutivo
MUESTRA. Por ser un trabajo de investigacion que fija su atencién en una propuesta
didactica y siendo la poblacion pequefia, se tomard como muestra a los 34 docentes
del Instituto de Educacion Superior Publico Pert -Japon de Chachapoyas, por cuyas
caracteristicas es una muestra censal.
La recoleccion de datos se realizd con el uso de una entrevista al director para el
analisis del proceso de gestion y una encuesta para los docentes para identificar las
caracteristicas de las relaciones humanas existente en el Instituto de Educacion Superior

Publico Peru -Japon de Chachapoyas.
Los instrumentos y técnicas para lograr recolectar la informacion de manera

adecuada, en esta investigacion, se elabor6 un plan que condujo a la recopilacion de dicha
informacion y es, en este apartado que se aborda de manera detallada las fuentes de donde
se obtuvo la informacion, su localizacion y a través de que método o medio.

Cuestionario: Mediante este instrumento se realizo una lista de interrogantes, en la cual
se obtuvo informacién de un sujeto o grupo de sujetos, por medio de respuestas escritas u

orales.
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Libreta de Apuntes. - Este instrumento se utilizo para registrar algunos detalles que
sucedieron durante la investigacion.

La técnica empleada es el cuestionario y se utilizé como instrumento la encuesta. El
método empleado es el empirico, el cual explica las particularidades del problema a
investigar.

El procedimiento es la observacion porque se realiz6 de manera directa. El analisis
de datos, es un proceso de analisis e interpretacion de la informacion registrada y presentada
en los diferentes cuadros.

Los materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se hard uso de los siguientes
materiales: para su estudio se utilizard como técnica la observacion y la encuesta; y como
instrumentos, guias de observacidn y encuestas si fueran necesarios.

Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos.

1. TECNICAS DE GABINETE: Aqui se va a elaborar fichas textuales, de comentario,
bibliograficas, de resumen, de argumentacion, etc. que servira para disefiar el marco
tedrico. También se va a tabular e interpretar los datos conseguidos por medio de las
encuestas y guias de observacion.

2. TECNICAS DE CAMPO: Se aplicara encuesta a los docentes, con la finalidad de
recabar informacion sobre las relaciones interpersonales que prevalecen en el Instituto
de Educacion Superior Publico Per( -Japon de Chachapoyas.

Analisis e interpretacion de los datos
La informacion recogida, sera procesada y analizada teniendo en cuenta los siguientes
procedimientos.
Tabulacion de datos, distribucién de frecuencia y representacion de los datos

mediante gréaficos estadisticos de barras con su correspondiente andlisis e interpretacion
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39
CAPITULO Il

2.0 MARCO TEORICO

2.1 Origenes de la teoria de las relaciones interpersonales

Tiene sus origenes en los Estados Unidos donde se cree que nace, es un
movimiento netamente norteamericano su objetivo se basaba en democratizar y concientizar,
humanizar los conceptos segun ellos rigidos de la administracion adecuandolos a sus
patrones en conductas adoptadas por el pueblo norteamericano, malas costumbres y habitos
de trabajo.

La psicologia y la sociologia llamadas ciencias humanas y su influencia
intelectual en cuanto a la aplicacion a la organizacion industrial pretendian demostrar los
inadecuados principios de la teoria clasica de la administracion.

Las cuatro principales causas del surgimiento de la teoria de las relaciones
humanas son:

1. Necesidad de humanizar y democratizar la administracion: Liberandola de los
conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica y adecuandola a los nuevos
patrones de la vida del pueblo estadounidense.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas: En especial la psicologia y la
sociologia, asi como la creciente influencia intelectual y sus primeros intentos
de aplicacion a la organizacion industrial. Las ciencias humanas vinieron a
demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los principios de la teoria
clésica.

3. Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dinamica
de Kurt Lewin: Fueron esenciales para el humanismo en la administracion. Elton

Mayo es considerado el fundador de la escuela.



4. Las conclusiones del experimento de Hawthorne: Llevado a cabo entre 1927 y

1932 bajo la coordinacion de Elton Mayo, pusieron en jaque los principales

postulados de la teoria clésica de la administracion.

2.1.1 Implicancias de la teoria de las relaciones Interpersonales

Con la llegada de la teoria de las relaciones humanas surge un nuevo lenguaje
enfocado hacia la motivacion, comunicacion liderazgo, organizacién informal, dindmica de
grupos.
A. LA MOTIVACION HUMANA

La motivacidn es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una

determinada manera o, por lo menos origina una propension hacia un comportamiento
especifico. Ese impulso a actuar puede provenir del ambiente (estimulo externo) o puede ser
generado por los procesos mentales internos del individuo. En este Gltimo aspecto la
motivacion se asocia con el sistema de cognicion del individuo. La cognicion es aquello que
las personas conocen de si mismas y del ambiente que las rodea, el sistema cognitivo de
cada persona implica a sus valores personales, que estan influidos por su ambiente fisico y
social, por su estructura fisiologica, por sus necesidades y experiencias.

La motivacion personal no tiene auge en los grupos ni en las personas donde su
autoestima es muy pobre o nula. Y esto debido a que los administradores o las personas
encargadas de motivar no son entusiastas; urge motivar al personal en cuanto a su
autoestima, darle un enfoque mas profesional y con ello darle modernidad a la empresa.

El ciclo motivacional es el punto de partida del ciclo motivacional esta dado por
el surgimiento de una necesidad. Esta necesidad rompe el estado de equilibrio en el que se
encuentra una persona, produciendo un estado de tension que lleva al individuo a desarrollar
un comportamiento capaz de descargar la tension y liberarlo de la inconformidad y el
desequilibrio. Si el comportamiento fue eficaz, la necesidad quedara satisfecha, retornando

a su estado de equilibrio anterior.
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B. COMUNICACION

Etimologicamente la palabra comunicacion proviene del latin y quiere decir
“compartir con”.

La buena comunicacion es un aspecto fundamental para el buen
desenvolvimiento de una organizacion, ya que la misma se establece en todos los momentos
y en todos los procesos de la vida laboral.

Para ayudar a mantener una buena comunicacién en la organizacion debemos
tener en cuenta ciertos elementos como la retroalimentacion, que es la verificacion del éxito
que hemos tenido al transmitir un mensaje, proporciona a los empleados un mejor
entendimiento de sus labores, sintiéndose mas involucrados en ella. La falta de
retroalimentacion suele producir en el empleado una frustracion que a menudo tiene un
efecto negativo en su motivacion, satisfaccion y rendimiento organizacional.

También es importante, para lograr una buena comunicacion, el saber escuchar.
Este es un principio que abre la posibilidad al didlogo, conciliando opiniones e ideologias
en busca de una comprension mutua.

El no saber escuchar genera malas relaciones y lleva a “vicios” como suponer lo
que otra persona siente 0 piensa, esto a su vez puede generar lo que comUnmente se
denomina “rumor”. El o los rumores, surgen cuando la informacién proporcionada no es
concisa y clara, cuando existen distorsiones en la misma -omitiendo informacion, agregando
datos que no corresponden al mensaje original, cambiando el contenido o cuando existe un
clima de tensidn en la organizacién que genera incertidumbre.

Otro elemento fundamental, es el contexto de la comunicacion. Es necesario
arbitrar los medios adecuados para que existan comunicaciones eficaces dentro de la
organizacion, y para esto debemos tener en cuenta que las mismas deben planificarse segun

las caracteristicas del contexto en el que se desarrollen. La cultura de la organizacion sera la
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que facilite o no el desarrollo de las comunicaciones, mostrando los cédigos y canales
adecuados a utilizar, a través de sus politicas y estrategias de comunicacion.

En una empresa coexisten diferentes niveles de comunicacion: la comunicacién
vertical, entre diferentes niveles de jerarquias y la comunicacién horizontal, en el mismo
nivel, entre pares. Estos niveles se desarrollan a su vez siguiendo canales formales (los
organigramas) e informales, que son los que no siguen las vias jerarquicas formales.

Asi la comunicacidn vertical se divide en: comunicacion descendente, que
permite mantener informados a los miembros de una organizacion de todos aquellos aspectos
necesarios para un buen desenvolvimiento y proporciona a las personas informacién sobre
lo que deben hacer, el como y qué se espera de ellas. Y por otro lado, en comunicacion
ascendente, que puede ser la mas importante para un directivo, ya que le permite conocer
qué funciona y qué no dentro de la organizacion. Permite mantener contacto directo con sus
colaboradores, conocer las opiniones, el estado de animo y motivacion y las necesidades de
la gente que trabaja en su empresa (herramienta muy necesaria para la toma de decisiones).
Ademas, permite, percibir la magnitud de los problemas, promueve la participacion vy el
aporte de ideas y sugerencias.

Por altimo, es interesante que se fomente la comunicacion horizontal, ya que un
buen entendimiento en este nivel permite el funcionamiento de eficaces equipos de trabajo.
Un estilo de direccién participativo es un factor de estimulo para la comunicacion en este
nivel. Genera un clima de trabajo en comdn, facilita la disolucién de rumores y malos
entendidos y permite la creacion de confianza y compafierismo.

Podemos afirmar, que la comunicacion es muy importante para manejar los

conflictos y es uno de los factores clave de la eficacia y el desarrollo organizacional.
Dificilmente podremos motivar a nuestra gente, liderarlos, hacerlos participar en nuestras

decisiones, si no sabemos comunicarnos con ellos.

La comunicacién es un aspecto clave en el proceso de direccion. La

42



comunicacion puede ser como el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién
en un grupo social de tal manera vista, la comunicacién en una empresa comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas
de informacién mas complicados. Su importancia es tal, que algunos autores sostienen que
sin una comunicacion eficaz, es casi imposible dirigir una organizacion.
C. EL LIDERAZGO

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana. Es esencial
para el analisis del clima laboral, ya que contribuye a fomentar relaciones de confianza y un
clima de respeto, trabajo en equipo, reduccién de conflictos, una mayor productividad y una
mayor motivacion y satisfaccion en el trabajo.

La palabra liderazgo, se utiliza en el sentido fundamental de aludir al proceso o
influencia interpersonal de llevar a un grupo de personas a una determinada direccion
orientada a la consecucidn de uno o diversos objetivos especificos por medios no coercitivos.

Esta influencia podria ser formal, por la posesion de un rango gerencial que viene
con algun grado de autoridad designada formalmente en una organizacion, es decir que una
persona podria asumir un papel de liderazgo simplemente a causa del puesto que tenga en la
organizacion. Pero no todos los lideres son gerentes, ni todos los gerentes son lideres. S6lo
porgue una organizacién proporciona a sus gerentes algunos derechos no significa que sean
capaces de ejercer el liderazgo con eficacia. Encontramos que el liderazgo informal que es
la capacidad de influir desde afuera de la estructura formal de la organizacion, es con
frecuencia tan importante 0 mas que la influencia formal. En otras palabras, los lideres
pueden emerger dentro de un grupo como también por la designacion formal para dirigir al
grupo.

Millone (2000), afirma que: “Management (gerenciamiento) y Liderazgo son
funciones distintas; la primera consiste en definir la mision de la empresa, y ésta es la parte

“emprendedora”, y la segunda: liderar, consiste en movilizar todos los recursos de la
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organizacion, especialmente los recursos humanos, en el logro de la mision. Lo 6ptimo seria
que el gerente demuestre una autoridad ganada a través de la cuél pueda ejercer un genuino
liderazgo™.

Hay muchos factores que pueden resultar importantes para determinar la
eficiencia del liderazgo o el grado de cualidades de liderazgo demostradas por un individuo.
Por un lado, la conducta que asuman los lideres, sus propias caracteristicas personales,
estilos de liderazgo, roles que desempefie, son esenciales, pero las percepciones de los
empleados, su competenciay su influencia, asi como ciertos factores de la situacion, también
lo son.

Fleishman (1988), afirma que: “Un lider situacional es el que adecua sus
respuestas a las necesidades de sus seguidores, adaptandose a los cambios en el contexto y
en las metas, manteniendo un alto grado de efectividad”.

En las variables provenientes de la situacion se incluyen factores tales como las
personalidades, las actitudes, las necesidades y los problemas de los subordinados; la
naturaleza de la tarea del grupo, las relaciones interpersonales entre el lider y los miembros
del grupo y varios aspectos del contexto o la organizacién en los que se produce el ejercicio
del liderazgo, como ser: el tipo de empresa, sus valores y tradiciones, sus politicas,
problemas por resolver o complejidad del trabajo, entre otras.

La motivacién de los empleados va a depender del lider, ya que las personas
necesitan una orientacion adecuada en el ejercicio de las tareas que desarrollan dentro de la
organizacion en cuanto a valores, vision, objetivos, estrategias, politicas, instrucciones,
reconocimiento en funcion del esfuerzo, etc. ademas, necesitan una mayor participacion en
la toma de decisiones, disponiendo de autonomia para ejercer su creatividad e innovacion.

Por lo tanto, es una de las responsabilidades basicas del lider, motivar creando
las condiciones que potencien el desempefio de sus colaboradores en funcion de los objetivos

de la organizacion.



El comportamiento de un lider es motivante en la medida en que satisfaga las
necesidades de los empleados y proporcione asesoria, guia, apoyo y recompensas necesarias
para un desempefio efectivo. Ademas, es uno de los principales determinantes de la
satisfaccion laboral.

2.2. Relaciones Interpersonales segun Howard Gardner

El psicdlogo Howard Gardner, desarroll6 la teoria de la multiplicidad de
inteligencias. Anteriormente se consideraba que el cociente intelectual de una persona era el
termometro que indicaba cuanto éxito iba a lograr en su vida laboral. Gardner consideraba
que si solo se tiene en cuenta el cociente intelectual al evaluar a un individuo se limita la
nocién de inteligencia porque no se tienen en cuenta ni las habilidades ni las capacidades
necesarias para triunfar en la vida.

Por eso, él tuvo en cuenta no s6lo ésas sino también otras aptitudes para explicar
las distintas clases de inteligencias, y las dividié en 7: interpersonal (capacidad de interactuar
con otros), intrapersonal (vida emocional propia), espacial (visualizacion),
I6gicomatematica (inteligencia no verbal, relacionada con el cociente intelectual), musical,
linglistica (para discernir y dialogar) y cinestésica corporal (deportes, danza, movimientos
reflejos).

En esta tesis nos referimos a dos de las inteligencias no académicas, la
interpersonal y la intrapersonal. Me parece importante destacarlas para lograr estabilidad
emocional y asi dar lo mejor de nosotros mismos en las areas que nos desempefiemos, al
aplicar la congruencia hacia adentro y hacia afuera.

La inteligencia interpersonal es la capacidad de entender a otras personas,
interactuar con ellos y entablar empatia o raptor. Poder discernir, comprender qué le sucede
a otra persona en determinado contexto y actuar de manera apropiada en relacion con los
estados de animo, las conductas y los deseos de esa persona resulta de suma utilidad para

comunicarnos efectivamente en nuestra vida diaria.
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Quienes poseen inteligencia interpersonal son populares, tienen muchos amigos,
mantienen una buena relacién con sus comparieros de trabajo y con la gente que los rodea
en general. Les resulta sencillo captar las necesidades ajenas y reaccionar en consecuencia.
Encuentran la palabra adecuada o el comportamiento que logra empatia en su interlocutor,
y al leer emociones en otro se puede adoptar una actitud positiva, ya que es necesario tener
en cuenta lo que la otra persona siente o necesita para lograr una comunicacion realmente
efectiva.

La empatia es esencial en nuestras relaciones con los demas. Para lograrla, es util
estar en una posicion relajada, de receptividad, sin preconceptos ni defensivas estériles. Una
de las claves a tener en cuenta para generar empatia es prestar mucha atencion al lenguaje
no verbal: tono de voz, expresiones de la cara, movimientos del cuerpo, gestos, accesos
oculares, en caso que las palabras y el lenguaje no verbal de una persona no concuerden, es
conveniente centrarse en como se dice algo mas que en las palabras que se utilizan para
expresarlo.

La inteligencia intrapersonal es la capacidad de ver con realismo y veracidad como
somos y qué queremos, y de entender cabalmente cuéles son nuestras prioridades y anhelos,
para asi actuar en consecuencia. Otro componente es el de no engafiarnos con respecto a
nuestras emociones y a nuestros sentimientos, y respetarlos.

En vez de suponer que uno estd dominado por sus caprichos y deseos y que nada se
puede hacer al respecto, las personas con un alto grado de inteligencia intrapersonal pueden
entender por qué sienten o piensan tal o cual cosa y actuar en consecuencia. También se ven
muy favorecidas ya que hacen excelentes elecciones al momento de elegir con quién casarse,
queé carrera estudiar o qué trabajo no aceptar.

Aprender a monitorear los sentimientos para saber qué nos sucede, y llegar a
entendernos y a tratarnos con respeto y compasion mientras decidimos qué medidas tomar

para lograr equilibrio y satisfacer nuestras necesidades emocionales nos proporciona
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mecanismos para calmarnos y evita que tengamos reacciones desmedidas frente a lo que se
nos presenta. Asimismo, nos permite tener en nuestras manos las riendas de casi todas las
situaciones, lo que redunda en un marcado bienestar emocional que llega a notarse en el
plano fisico también. De ahi la importancia de desarrollar tanto la inteligencia interpersonal
como la intrapersonal.
2.3. Inteligencia Emocional, segin Daniel Goleman

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos propios y
ajenos, y el conocimiento para manejarlos. El término fue popularizado por Daniel Goleman,
con su célebre libro: Emotional Intelligence, publicado en 1995. Goleman estima que la
inteligencia emocional se puede organizar en cinco capacidades: conocer las emociones y
sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y gestionar las
relaciones.

«Los hombres que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser
socialmente equilibrados, extrovertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a rumiar
sus preocupaciones. Demuestran estar dotados de una notable capacidad para
comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades, mantienen
una visién ética de la vida y son afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es
rica y apropiada; se sienten, en suma, a gusto consigo mismaos, con sus semejantes y con el
universo social en el que viven».

«Las mujeres emocionalmente inteligentes tienden a ser enérgicas y a expresar sus
sentimientos sin ambages, tienen una vision positiva de si mismas y para ellas la vida
siempre tiene un sentido. Al igual que ocurre con los hombres, suelen ser abiertas y
sociables, expresan sus sentimientos adecuadamente (en lugar de entregarse a arranques
emocionales de los que posteriormente tengan que lamentarse) y soportan bien la tension.

Su equilibrio social les permite hacer rapidamente nuevas amistades; se sienten lo
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bastante a gusto consigo mismas como para mostrarse alegres, espontaneas y abiertas a las
experiencias sensuales. Y, a diferencia de lo que ocurre con el tipo puro de mujer con un
elevado CI, raramente se sienten ansiosas, culpables o se ahogan en sus preocupaciones».

El autor de la inteligencia Emocional Daniel Goleman (1999), (citado por Fernando
Sanchez 2000) determina que las condiciones intelectuales, determina que las condiciones
intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el ambito profesional del trabajo, sino tan
solo un factor, que, unido a las necesidades emocionales cubiertas del personal como equipo,
desarrollara el desempefio y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo
emocionalmente a ser productivo.

Una vez que una persona entra en una Organizacién para que pueda dar lo mejor de
si, hacer bien su trabajo, que no solo de su talento, sino que ademas lo haga con entusiasmo
y compromiso, se necesitan. Primero que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que
tiene que hacer. Segundo, que sepa cdmo hacerlo. Tercero que sienta que lo que esta
haciendo tiene un valor significativo, que él esta contribuyendo y que se le reconozca por
ello afectivamente.

Habla entonces de los 5 Poderes para el manejo de negocios en el 2000. “Dejemos
de pensar en gente y comencemos a pensar en talento. Nutramos sus mentes y almas”,
recomienda Rosabeth Moss Kanter, quien, en la Conferencia Internacional de la ASTD, se
convirtié en el centro de la atencidn al asegurar, en su conferencia, que para poder enfrentar
con exito una sociedad cambiante se requieren de cinco poderes, los cuales estan asociados
con nuestros dedos de la mano.

El mismo Goleman y deméas autores definen el éxito de gerentes lideres y
trabajadores en personas de alto nivel de desempefio, destrezas, habilidades técnicas y
emocionales, bien desarrolladas alcanzando capacidad de dar sentimientos que cada vez se

hacen mas competitivos y necesarios en la familia, la gerencia y la sociedad.
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Para la medicion y desarrollo de las 20 competencias claves y bajo la aprobacién
de Goleman fue creado un instrumento. Informacion amplia y de alta calidad puede
obtenerse a traves del siete Internet www.eisglobal.com. Al presentar dicho instrumento, en
la conferencia de prensa, una de mis preguntas verso sobre la real posibilidad de desarrollar
las competencias emocionales a través del adiestramiento.

La respuesta de Goleman nos alertd sobre la alarmante proliferacion de cursos
cortos que afirman y garantizan la posibilidad de ser inteligente emocionalmente con solo
un taller de uno o dos dias.

El afirma que es casi imposible lograrlo sin la presencia de un coach especializado
en el seno de la empresa u organizacion donde interactdan las personas que desean contar
con las mencionadas competencias Goleman sugiere y cree en los programas en los
programas largos (minimo de 6 meses ) en los cuales los participantes se ven motivados y
exigidos a auto — observarse en su interaccion con otros, contemplan la presencia de un
coach o facilitador que actia como espejo del comportamiento y ademas con sesiones de
aprendizaje y practica de las competencias en la vida real del participante.

Todo esto basado en un detallado diagndstico validado, que permita determinar el

perfil deseado, el perfil actual y las acciones para reducir el gap entre estos dos perfiles.
A los que apenas estamos aprendiendo a gerenciar nuestros estados animicos y

nuestras emociones, confesando lo dificil que en algunos momentos se torna ser congruente
con lo que uno esta aprendiendo sobre esta valiosa inteligencia, nos resulta grato invitar a
aquellos lideres que desean alcanzar altos niveles de satisfaccion y efectividad en sus grupos
de accion.

Determina que las condiciones intelectuales no son la Gnica garantia de éxito en el
ambito profesional del trabajo, sino tan sélo un factor, que unido a las necesidades
emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollara el desempefio y los resultados

de todo lider y trabajador motivandolo emocionalmente a ser productivo
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Una vez que una persona entra en una Organizacién para que pueda dar lo mejor de
si, hacer bien su trabajo, que no so6lo de su talento sino que ademas lo haga con entusiasmo
y compromiso, se necesitan. Primero que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que
tiene que hacer. Segundo, que sepa cdmo hacerlo. Tercero que sienta que lo que esta
haciendo tiene un valor significativo, que él esta contribuyendo y que se le reconozca por
ello afectivamente.

Hablaremos entonces de los 5 Poderes para el manejo de negocios en el 2000.

“Dejemos de pensar en gente y comencemos a pensar en talento. Nutramos sus mentes y

almas”, recomienda Rosabeth Moss Kanter, quien, en la Conferencia Internacional de la

ASTD, se convirtid en el centro de la atencion al asegurar, en su conferencia, que para poder

enfrentar con éxito una sociedad cambiante se requieren de cinco poderes, los cuales estan

asociados con nuestros dedos de la mano.

El mismo Goleman y deméas autores definen el éxito de gerentes lideres y
trabajadores en personas de alto nivel de desempefio, destrezas, habilidades técnicas y
emocionales, bien desarrolladas alcanzando capacidad de dar sentimientos que cada vez se
hacen mas competitivos y necesarios en la familia, la gerencia y la sociedad.

Las competencias emocionales que mas se repitieron como decisivas en el éxito de
los lideres y sus empresas, fueron clasificadas en cuatro categorias, contando con varias
competencias cada una para presentar asi, las 20 Competencias Emocionales Claves, las
cuales mencionaremos y comentaremos a continuacion.

AUTO-CONCIENCIA: La habilidad para reconocer y comprender los propios estados
emocionales, sentimientos, rasgos, asi como su efecto en las demés personas. Las
competencias que se miden y desarrollan en esta categoria son: la autoconfianza, la
capacidad para despertar estados emocionales alegres y llenos de buen humor.

AUTO-REGULACION: La habilidad para controlar y re direccionar impulsos y estados

emocionales negativos, unido a la capacidad para suspender juicios y pensar antes de
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actuar. Las competencias que se miden y desarrollan en esta categoria son:
Autocontrol, confiabilidad, conciencia, adaptabilidad, orientacion a resultados e
iniciativa.

EMPATIA: Las habilidades para sentir y palpar las necesidades de otros y de la propia
organizacion, unida a la apertura para servir y cubrir las inquietudes de quienes le
rodean. En esta categoria se miden y desarrollan: la empatia, la conciencia
organizacional y la orientacién al servicio.

SOCIALIZACION: Engloba el dominio de estrategias y formas de relacionarse afectiva y
efectivamente con las demas personas, creando redes de relaciones, construyendo
climas agradables, abiertos y efectivos en sus conversaciones. Las competencias en
esta categoria son: desarrollo de persona, liderazgo, influencia, comunicacion,
gerencia del cambio, manejo de conflictos, construccién de redes y la cooperacién
en equipo.

Para la medicion y desarrollo de las 20 competencias claves y bajo la
aprobacion de Goleman fue creado un instrumento. Informacién amplia y de alta calidad
puede obtenerse a traveés del siete Internet www.eisglobal.com. Al presentar dicho
instrumento, en la conferencia de prensa, una de mis preguntas verso sobre la real posibilidad
de desarrollar las competencias emocionales a través del adiestramiento.

La respuesta de Goleman nos alertd sobre la alarmante proliferacion de cursos
cortos que afirman y garantizan la posibilidad de ser inteligente emocionalmente con solo
un taller de uno o dos dias.

El afirma que es casi imposible lograrlo sin la presencia de un coach
especializado en el seno de la empresa u organizacion donde interactian las personas que
desean contar con las mencionadas competencias Goleman sugiere y cree en los programas
en los programas largos, minimo de 6 meses, en los cuales los participantes se ven motivados

y exigidos a auto observarse en su interaccion con otros, contemplan la presencia de un
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coach o facilitador que actia como espejo del comportamiento y ademas con sesiones de
aprendizaje y practica de las competencias en la vida real del participante. Todo esto basado
en un detallado diagndstico validado, que permita determinar el perfil deseado, el perfil
actual y las acciones para reducir la diferencia entre estos dos perfiles.

A los que apenas estamos aprendiendo a gerenciar nuestros estados animicos
y nuestras emociones, confesando lo dificil que en algunos momentos se torna ser
congruente con lo que uno esta aprendiendo sobre esta valiosa inteligencia, nos resulta grato
invitar a aquellos lideres que desean alcanzar altos niveles de satisfaccion y efectividad en
sus grupos de accion.
2.4 Habilidades técnicas, cognoscitivas y emocionales

Es notorio y evidente que, dentro del entorno, existe un alto grado de

insatisfaccién emocional originado por los resultados de nuestro sistema, tal insatisfaccion
esta presente en las opiniones que expresan los diferentes sectores de la comunidad, a través
de los medios de comunicacion 'y conversaciones cotidianas interpersonales.

La insatisfaccion apunta tanto a la calidad como a la cantidad, a las condiciones
ambientales, conocimientos, Procedimientos, capacidades y destrezas, técnicas como
conjunto que se emplean en el arte y ciencia, por medio de la educacién, formacién y
entretenimiento. Segun los grandes filésofos Platon, Marco Fabio, Juan Amos y otros
determinan la Educacién como: “El objeto de la educacion es proporcionar al cuerpo y al
alma toda la perfeccion y belleza de que uno y otra son susceptibles”. “La educacion tiene
por fin el perfeccionamiento y el bienestar de la humanidad”. “La educacion verdadera y
natural conduce a la perfeccion, la gracia y la plenitud, de las capacidades humanas”. Estos
autores no se equivocaron cuando escribieron estas grandes verdades, porque para que la
sociedad trasmita la herencia cultural y emocional a la demas sociedad y los contenidos de
una buena educacion cognoscitiva, en ideas, sentimientos, tradiciones, costumbres, habitos,

técnicas, podriamos definir la educacion como la suma total de procesos por medio de los
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cuales una sociedad o grupo social trasmite sus capacidades y poderes reorganizando y
reconstruyendo las emociones para adaptar el individuo a las tareas que desempefiara en el
proceso psicologico, potencial y social, este proceso consiste en abarcar la vida entera del
hombre en toda su extensidn, la cual es cambiante al pasar por una serie de etapas sucesivas,
infancia, adolescencia, juventud, madurez y senectud.

Es asi como se forma el sistema fisico, psiquico y emocional dentro de lo social,
politico y cultural, por esta razén es importante mejorar nuestras habilidades, capacidades y
disposicion para ejecutar con gracia, amor, paciencia y tolerancia las tareas, funciones, toma
de decisiones en el organismo, empresa o institucion donde servimos como entes receptores
y trasmisores de Valores Humanos Universales.

Estos valores significan cambios cualitativos importantes dentro de cualquier
sociedad, pueblo o nacion, por eso en Venezuela debemos hacer que esta sociedad sea
orientada hacia el cambio y la transformacion social para obtener como producto final el
pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir y funcionar en una sociedad democratica, justa y libre basada en la familia como
célula fundamental y en la valorizacion del trabajo, capaz de participar activa, consciente y
solidariamente con los procesos de transformacion social, consustanciados en los valores de
la identidad nacional y con la comprension, tolerancia, convivencia y actitudes que
favorezcan el fortalecimiento de la paz entre las naciones y los vinculos de integracion y
solidaridad

Al hacer referencia a recientes investigaciones por expertos en la materia
pudimos analizar que ademas de ser de gran importancia es en este tiempo de crisis, violencia
familiar, extra familiar, ciudadana y poblacional las emociones son componentes del ser
humano que nos permiten sentir que estamos vivos, imaginémonos por un instante como
seria nuestra vida si no tuviéramos emociones, la personalidad no tendria sentido, seriamos

seres vacios.



Las emociones son estados afectivos, de expresion subita y de aparicion breve,
pueden segun David Goleman y otros, crear un impacto positivo o negativo sobre nuestra
salud fisica, mental y espiritual. Determinaremos cada uno de estos estrados como influyen
en nosotros y cuales son sus consecuencias.

Emociones que afligen: Son aquellas que promueven o mantienen los procesos
de enfermedad a través de una serie de conexiones psiconeuro inmunoldgicas,
mencionaremos en Primer Lugar. La Ira o Rabia, la cual abarca tres etapas: La Inicial:
Desconfianza ante el medio que rodea la persona. Luego: Sentimiento de molestia o rabia
como tal. Finalmente: La conducta expresiva como gritar, agredir, romper o tirar objetos. En
Segundo Lugar, La Depresion, es decir, la tristeza acompafiada de una vision negativa de si
mismo, el mundo que lo rodea y su futuro, esta afecta cualquier proceso de recuperacion de
cualquier otra enfermedad. En Tercer Lugar, La Ansiedad que consiste en una preocupacion
constante y excesiva por los acontecimientos en nuestra vida diaria. En Cuarto Lugar,
Represion o Negacion es donde la persona no expresa 0 no toma conciencia de que existe
algo que le causa molestia o dolor emocional, siendo grave para nuestra salud integral.

Para controlar de mejor forma las emociones, tanto positivas como negativas las
cuales forman parte de nuestra vida, y que es normal que las sintamos, ya que sin ellas
aquellos Grandes Cerebros no contarian en la historia, ni tampoco los Retencion, Recepcion,
Analisis, Emision y controlen funciones de nuestro cuerpo en forma integra, de la misma
forma La Inteligencia Emocional en el Trabajo, Competencias, Habilidades Técnicas y
Cognoscitivas son indispensables en nuestro crecimiento personal, familiar y empresarial,
para llenarnos de conocimientos y aprender a manejarnos en ciertas y determinadas
circunstancias aplicando y Practicando pensamientos y sentimientos saludables como estos:
SONRIE: Este cambio en los musculos faciales produce una serie de cambios bioquimicos

que cambian nuestra emocion y favorece la salud.

REENFOCA EL PROBLEMA: Trata de encontrarle lo positivo a lo que sucede, recuerda
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que las situaciones dificiles son una gran oportunidad para aprender y que has

experimentado situaciones conflictivas en el pasado y pudiste seguir adelante.

PRACTICA EJERCICIO: Como minimo 20 minutos continuos Inter diario.

EXPRESA TUS SENTIMIENTOS: Sean molestia o dolor conversando con la persona
involucrada (con personas amigas o de confianza) o escribele una carta donde
desahogues tus emociones.

GERENCIA CON VITALIDAD: Como abriendo un camino en busca de la Salud Integral
del profesional competitivo y satisfecho del Nuevo Milenio.

«Los hombres que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser
socialmente equilibrados, extrovertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a rumiar
sus preocupaciones. Demuestran estar dotados de wuna notable capacidad para
comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades, mantienen
una visién ética de la vida y son afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es
rica y apropiada; se sienten, en suma, a gusto consigo mismaos, con sus semejantes y con el
universo social en el que viven».

«Las mujeres emocionalmente inteligentes tienden a ser enérgicas y a expresar
sus sentimientos sin ambages, tienen una vision positiva de si mismas y para ellas la vida
siempre tiene un sentido. Al igual que ocurre con los hombres, suelen ser abiertas y
sociables, expresan sus sentimientos adecuadamente (en lugar de entregarse a arranques
emocionales de los que posteriormente tengan que lamentarse) y soportan bien la tension.

Su equilibrio social les permite hacer rapidamente nuevas amistades; se sienten
lo bastante a gusto consigo mismas como para mostrarse alegres, espontaneas y abiertas a
las experiencias sensuales. Y, a diferencia de lo que ocurre con el tipo puro de mujer con un
elevado CI, raramente se sienten ansiosas, culpables o se ahogan en sus preocupaciones».

«Los hombres con un elevado CI se caractericen por una amplia gama de
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intereses y habilidades intelectuales y suelen ser ambiciosos, productivos, predecibles,
tenaces y poco dados a reparar en sus propias necesidades. Tienden a ser criticos,
condescendientes, aprensivos, inhibidos, a sentirse incbmodos con la sexualidad y las
experiencias sensoriales en general y son poco expresivos, distantes y emocionalmente frios
y tranquilos».

«La mujer con un elevado CI manifiesta una previsible confianza intelectual, es
capaz de expresar claramente sus pensamientos, valora las cuestiones tedricas y presenta un
amplio abanico de intereses estéticos e intelectuales. También tiende a ser introspectiva,
predispuesta a la ansiedad, a la preocupacion y la culpabilidad, y se muestra poco dispuesta
a expresar publicamente su enfado (aunque pueda expresarlo de un modo indirecto)».

Estos retratos, obviamente, resultan caricaturescos pues toda persona es el
resultado de la combinacion entre el CI y la inteligencia emocional, en distintas
proporciones, pero ofrecen una vision muy instructiva del tipo de aptitudes especificas que
ambas dimensiones pueden aportar al conjunto de cualidades que constituye una persona.
2.5 Las 7 “SS” de la persona competitiva y feliz

1) SALUDABLE: Cuida su salud, se ejercitay alimenta adecuadamente para contar con
la energia requerida en su trabajo intelectual, emocional y fisico. Realiza un chequeo
médico frecuente para prevenir y atender cualquier potencial afeccién. Esta lleno de
vitalidad y contagia energia.

2) SERENO: Gerencia las respuestas emocionales que generan sus sentimientos y
estados de animo, es firme cuando ha de serlo, pero emplea auto — control, paciencia
y tacto en su actuar. Evita que su amigdala cerebelo produzca arranques de ira que
afecten sus relaciones humanas. Disfruta de la tranquilidad y domina técnicas de auto

— relajacion.
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3)

4)

5)

6)

7)

SINCERO: Actula en sus conversaciones y acciones basado en la ética, honestidad y
justicia. Es abierto para expresar sus puntos de vista, empleando su verdad asertiva
y respetuosamente, con franqueza y firmeza, pero con consideracion.

SENCILLO: Se maneja en sus relaciones personales y profesionales con humildad y
simplicidad, no deja de conocer su valor y sus logros, pero reconoce que puede
aprender de todo ser humano y que sus éxitos se los debe a otras personas. Evita la
pompa y los lujos excesivos, pues sabe darle el justo valor a lo material, dentro de un
clima de abundancia y prosperidad.

SIMPATICO: Es cortés, amable, educado en su hablar, evita los vicios
comunicacionales del cinismo, sarcasmo, burla, humillacién, discriminacion,
generalizacion y juicios sin sustentacion. Busca ser asertivo, pero considerado y
respetuoso del clima de sus conversaciones, fluyendo con buen humor, alegria y
disfrute en su interaccion humana.

SERVICIAL: Emplea el poder de la retribucion y del servicio para llegar dentro de
las necesidades de otros, haciéndose cargo de las inquietudes de quienes le rodean en
su familia, trabajo y vecindad. Sabe que a traves del servicio logra una elevacion
espiritual que le beneficia en otros ambitos de su vida, por lo que ve al servicio como
algo honroso y valioso para su vida y la de los demas.

SINERGICO: Coopera y crea climas de cooperacion y ayuda mutua en sus equipos
de trabajo, tanto en la familia, el gremio o la empresa. Se maneja a si mismo como
una parte clave de un equipo y no como una pieza indispensable. Esto le hace tomar
consciencia de la importancia de la coordinacién, el apoyo, al humildad para
aprender, la vision comun, la creatividad y la libertad para generar impecabilidad en
las acciones que toman los diferentes equipos humanos a los que pertenece.

La competitividad de una persona, depende de su equilibrio intelectual —
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lingliistico, emocional y corporal, de manera que el desarrollo de estas 7 s puede contribuir
a elevar los niveles de perfeccidn en nuestros procesos diarios, ayudandonos a vivir la vida
que merecemos y deseamos.

Esperamos nos sirva para inspirar la continuacion o inicio de caminos
de mejoramiento y transformacion. No importa cuando viejos y expertos seamos, no importa
cuando bien formados académicamente nos sintamos, siempre hay un camino para mejorar,
para reevaluar, para re — iniciar, para re — direccionar nuestra mision de vida y nuestros

valores dentro de nuestra familia, nuestra profesion y nuestra sociedad.

2.5.1 Las buenas relaciones con los demas

Las buenas relaciones con los demas es la mas grande fuente de gozo, felicidad y
consuelo para vivir. Las malas relaciones son causa de nuestras mas grandes aflicciones. Por
lo mismo, el.

Buen clima institucional depende altamente del hecho de que nos llevemos bien con
las demas personas. Uno no puede sentirse bien cuando ha tenido un malentendido con un
amigo, o ha discutido con sus compafieros, padres o profesores.

Los buenos modales lubrican la maquinaria humana de las buenas relaciones,
previniendo o minimizando los conflictos. También fomentan buenos sentimientos entre la
gente.

RELACIONES DOCENTE — ESTUDIANTE

La relacidn que se suscita entre la plana docente y el estudiante esta vinculada en la
confianza que ésta puede formarse a través del tiempo. La educacién permite que el alumno
esté vinculado a la formacion que el docente le proporcione, ya que e€so permite una gran
unién entre estudiante y docente.

La relacidn que pueda surgir entre ambos se basara en la confianza que haya entre
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los dos, ya que el docente como guia y orientador partira de los saberes previos que el alumno
le proporcione y juntos resolveran sus problemas.

El docente como amigo y guia es considerado también como un segundo padre el
cual le da la prioridad de formar al alumno y guiarlo para su desempefio en la sociedad. El
estudiante ve al docente como un amigo y confidente al cual puede acudir para solucionar
problemas educacionales y también personales de su entorno social; esto se debe a la
comunicacion que haya entre ellos, ya que el docente formaréa al estudiante, y el estudiante
sera participe de esa formacion.

La comunicacion como vinculo de relacion y la convivencia entre alumno-—
profesor, se basa en la confianza que ellos puedan tener. Sin abusar de ello ninguno de los
dos y teniendo en cuenta que sus ideales estén en beneficio de ambos. A pesar que el
estudiante en su vida diaria se tiene que desenvolver rapidamente y los cambios que ello le
susciten sabe que tiene una ayuda en sus padres y sus maestros; por lo que en algunos casos
los alumnos sin padres recurren a la ayuda de sus maestros.

La buena relacion entre educadores y educandos es fundamental para un proceso
pedagogico satisfactorio. La ecuanimidad y la tolerancia por parte del maestro no estan
refiidas con el ejercicio de la autoridad. Desde el principio debe quedar claro para el alumno,
que la relacion entre ambos debe basarse en el respeto mutuo y el reconocimiento por parte
de aquel; de la posicion jerarquica del educador, lo que no debe significar situacion de
sumision o temor. El docente debe dar informacidn, exponer sus opiniones, alentar a los
alumnos a crear y dar las suyas, persuadir y sugerir, la basqueda de los conocimientos e
impulsar la madurez emocional y el autocontrol en sus discipulos.

Bajo ninguna circunstancia es aceptable la humillacion fisica, psicologica o moral
del nifio o del adolescente por parte de sus educadores, como tampoco podra permitirse lo

contrario.

59



Hemos llegado a los tiempos en que la educacion contemporanea permite que el
trato entre el docente y estudiante sea igualitario, en que el docente cumple el papel de
facilitador, es decir que el docente solamente orienta, dirige el aprendizaje del estudiante
construye sus aprendizajes en forma racional y funcional.

2.6 Los conflictos en la institucion educativa
Los factores que originan conflictos en la Institucion Educativa no son Gnicos ni

simples. Son, por el contrario, variados y complejos, y en muchos casos se combinan.
Entre los diferentes actores que conviven en la I. Educativa, o se relacionan con ella

circunstancialmente, se producen conflictos:
% entre padres y directivos

% entre directivos y docentes

*,

X/
L X4

entre padres y docentes

*
°e

entre docentes

¢ entre profesionales de los gabinetes y docentes

¢+ entre alumnos y docentes

% entre alumnos de diferentes grados / afios

¢+ entre escuela y vecinos institucionales (con variantes)

% entre hijos y padres

% entre los miembros de parejas parentales (padre y madre)

% entre familia, escuela y comunidad

¢ entre la Asociacion Cooperadora e institucion y/o padres

 entre los que deciden politicas educativas y las escuelas (actores escolares)

¢ entre los docentes y sus sindicatos

¢ entre los profesionales desocupados que se convierten en capacitadores y “venden”

propuestas a los directivos y docentes
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¢+ entre los que se especializaron en las tematicas vinculadas a la institucion escolar y
los profesionales que se acercan a ella sin conocer su dindmica.
++ Posiblemente, se pueda incrementar esta lista recordando algun tipo de conflicto que
no se ha mencionado. Las formas de resolverlos son variadas.
2.7 Rol del director en las relaciones interpersonales.
La gestion de una Institucion Educativa, supone hay atencién a un niamero
importante de frentes, pudiendo cada uno de ellos llegar a ser determinante en el éxito o
fracaso de la gestion global. De entre todos resulta muy especialmente destacable el clima
institucional. Solamente un buen clima institucional posibilita una creativa participacion de
los docentes y no docentes en la vida de la Institucion. Si el clima institucional es desapacible
o insuficiente, la gestién queda sometida a un proceso de corrosién que acabara por velar
otros aspectos, tal vez brillantes, de la gestion educativa. Cuando la dialéctica entre tarea
(pesada) y satisfaccion (insuficientes) se da en un clima institucional deficiente, deviene
feroz batalla que arruina, socavando, la institucion.

La direccion de una Institucion Educativa debe considerar que la calidad del
clima institucional es una de sus mayores responsabilidades y se trata ademas de una
responsabilidad directa en la que los éxitos y los fracasos le son directamente atribuibles en
la mayoria de los casos; y, claro esta, no es tarea facil.

La posibilidad de incidir positivamente sobre el clima humano y profesional de
una institucion depende en gran medida de cuatro indices aplicables a la direccion:
++ Sin claridad de objetivos lo que se diluye no es el clima, sino la propia institucion.
+¢+ Sin capacidad de liderazgo, no es posible comunicar los objetivos y menos obtener las
complicidades y colaboraciones necesarias.
% Sin didlogo no es posible la construccion de un equipo profesional en el que los
proyectos personales interaccionen de modo colaborativo con los objetivos

institucionales.
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++ Sin posibilidades de tomar decisiones, incluso unipersonales, la direccion no existe.
En una institucion educativa con objetivos claros, en donde se dé un liderazgo
potente, y facultado para tomar decisiones, la direccion no sélo anuncia el proyecto
institucional y llama a la cooperacion, sino que facilita la realizacion de los proyectos
personales de los colaboradores. Queda asi abierto el camino hacia una mayor participacion,
no tanto en la toma de decisiones, que finalmente corresponde a la direccion, sino en la
elaboracion de las mismas.

2.8 Teorias de la comunicacion

En la presente tesis identificamos algunos conceptos relevantes que contienen
los diversos modos de comprender la comunicacién, los sujetos de la comunicacion, las
practicas de esos sujetos e incluso codmo se presentaron para comprender las organizaciones
y las instituciones sociales.

El dominio del espacio, desde sus redes fisicas, como fueron en el siglo XIX los
ferrocarriles y la organizacion social que la sustentaba, como fue la del progreso del Estado
Nacion liberal, pautando modos de organizacién planificados y de ordenamiento de las
relaciones sociales configura modelos de intercambio y circulacion de bienes, mensajes,
objetos, personas.

Las practicas socioculturales de lo local empiezan a fluir, se producen
intercambio en las condiciones materiales de vida en el pueblo o regidn, entran en
confrontacién con otros mundos. La vida que estaba suscripta a un determinado espacio, en
las que existia una permanencia y estabilidad de relaciones y funciones practicas.

El hijo del herrero era herrero y sus descendientes también, ante la posibilidad
de desplazarse de abrir el mundo (en términos econdémicos, el mercado), produjeron una

infinidad de intercambios nuevos.
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Esta tension no s6lo une la historia social sino los procesos comunicacionales de
esfera micro, las historias de vida de hombres y mujeres como sujetos de una cultura. Basta
analizar la historia de los inmigrantes, por ejemplo.

El impacto de las primeras comunicaciones masivas, la llegada de las
informaciones graficas y posteriormente radiales, provocaran un corrimiento del centro.
Deja de serlo la cotidianeidad restringida de lo local para aparecer la dimension abierta y
visualizarse que el centro esté en otro lugar.

La irrupcién de las multitudes en la ciudad fue dando lugar a la nocién de masa
amorfa que con diferentes variantes configura en las Gltimas décadas del S. X1X el concepto
de sociedad de masas. La masa se define como una amenaza potencial para toda la sociedad
justificando los dispositivos de control. La aparicion de la “Psicologia de las multitudes”
aportara las nociones de sugestion y contagio, de los individuos autématas tomados de la
masa.

Gabriel Tarde (1843-1904) producira un salto cualitativo al reconocer que estas
nuevas formas de contactos fisicos y desplazamientos que producen los medios de transporte
y la difusion masiva daran lugar a lo que define como la “era de los publicos™: “Solo se
pertenece a una Unica masa al mismo tiempo, pero se puede formar parte de varios publicos
a la vez. Los publicos progresan con la sociabilidad, y la nocion de imitacion sera un factor
determinante de la misma”.

El analisis de las distintas Teorias de la Comunicacion, no sigue simplemente un
criterio cronoldgico, sino que a la vez estan dispuestas segun tres determinaciones:
a) El contenido social, historico, econdmico en que un determinado modelo tedrico
sobre las comunicaciones de masas ha aparecido o se ha difundido,
b) El tipo de teoria social implicita o explicitamente declarada de las teorias

mediologicas. A menudo se trata de modelos sociolégicos implicitos, pero también
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hay casos de conexiones declaradas entre marco de referencia socioldgicos y analisis
sobre los medios;
c) El modelo de proceso comunicativo que presenta cada teoria medioldgica.

También tenemos que diferenciar en este sentido lo que significa informacion y
comunicacion.

Asi, informacion es la transmision de datos en forma ordenada. Y la comunicacion
es un proceso en el que intervienen personas que emiten y reciben informaciones, a las que
les reasignan un sentido de acuerdo a:

1- sus posibilidades personales y culturales; 2- la
relacion con los otros integrantes del proceso y
3- las circunstancias en que intervienen.
2.8.1 Modelo matemético de la informacion
Con el desarrollo de los medios y la tecnologia de la comunicacion masiva, la
preocupacion de los tedricos se centra en darle a la comunicacion un estatuto cientifico,
mensurable y cuantificable para estudiarla. En 1948, dos cientificos estadounidenses, Claude
Shannon y Warren Weaver, publican una obra llamada Teoria Matematica de la
Comunicacion.
El desafio era encontrar la manera de comunicar la mayor cantidad de mensajes con

la menor interferencia y el menor costo posible.
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Fuente de
Informacion

Mensaje

Destinatario

Mensaje

Sefial recibida

—>

Fuente de
Ruido

Shannon, ingeniero electrotécnico y matematico, mientras trabajaba para los
laboratorios Bell de telefonia, formula la teoria matematica en su preocupacion por mejorar
la comunicacion electronica. Necesitaba un modelo matematico que permitiera cuantificar
el costo de un mensaje telefonico y lograra las condiciones necesarias para su eficacia.

A pesar de estar vinculado a la resolucion de problemas técnicos, investigadores
de distintas corrientes -—desde la lingiistica estructural hasta la sociologia
funcionalistatrasladan el modelo de Shannon a las ciencias humanas. Por muchos es
considerado el modelo de comunicacion.

El modelo de Shannon es lineal: supone un origen, el polo emisor, que transmite
una sefial y un final en el polo receptor que sélo lo decodifica.

Lo componen los siguientes elementos:
% La fuente de informacion: produce un mensaje 0 una secuencia de mensajes. Por
ejemplo, la voz de quien emite un mensaje.

R

% El mensaje: se refiere a la palabra misma o la sefal utilizada.
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% Codificador o emisor: aparato que transforma la informacion en una modulacion
fisica susceptible de ser transmitida por el canal. Por ejemplo, el teléfono transforma

la voz humana en oscilaciones eléctricas.

>

Canal. Es el medio usado para transmitir la sefial desde el transmisor al receptor. Por

o
A5

ejemplo, el cable del teléfono o el aire.

++ Decodificador o receptor: efectia generalmente la operacién inversa a la realizada
por el transmisor, decodificando la sefial para reconstruir el mensaje.

+«» El destino. La persona a la que llega el mensaje.

% El ruido: fendbmeno perturbador que dificulta la transmisién o recepcion de un
mensaje. Es la presencia externa y aleatoria (al azar) de interferencias que impide la
correspondencia perfecta entre los dos polos. A medida que aumenta el ruido, la
comunicacion es menos eficaz.

Aqui, el concepto de informacion es opuesto al concepto de ruido. La informacién
es la cantidad minima de unidades que permiten al receptor reconstruir el mensaje de manera
correcta. Cuanto mas clara es la informacion, menos elementos se necesitan para
comprenderla y estd més protegida del ruido.

Este modelo de comunicacion, basado en la matematica, ignora a los individuos
reales.
2.8.3 El modelo socio-cultural de Schram
Schram propone agregar al esquema la nocién de campo de experiencia, como una
forma de incorporar los contextos culturales y los sociales en toda la relacion comunicativa.
De alguna forma, Schram buscaba incluir, a través de esta idea, la vida de la cultura, que no

habia sido tenida en cuenta en los esquemas anteriores.
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CAMPO DE CAMPO DE
EXPERIENCIA - EMISOR > MENSAJE > RECEPTORES > EXPERIENCIA
N2 v CULTURA
CULTURA
2.8.3 Teoria funcionalista: efectos sobre la audiencia.
Muy pronto los investigadores se dieron cuenta que el modelo matematico de
Estimulo — respuesta, era insuficiente para el estudio de los comportamientos sociales.

Los sociologos se acercaron entonces a la biologia, la botanica, la zoologia, la
quimica. Funcionalismo deriva de funcion ;para qué sirven los medios masivos? Esta
funcidn se define en relacion a una sociedad, a un sistema dentro del cual los medios estan
funcionando.

Su base ideoldgica es concebir a la sociedad como un sistema natural 0 un cuerpo
organico. Asi como las ciencias bioldgicas conciben a los 6rganos de un cuerpo a partir de

3

sus funciones y disfunciones, sus posibilidades de crecimiento y los “virus” o agentes
ex6genos que atentan contra él, las ciencias sociales conciben a la sociedad como una
estructura que debe permanecer sana, debe progresar, evolucionar y crecer.

Estos teoricos descartaran toda posibilidad de cambio radical o alteracion de la
estructura social. Son conservadores de lo que esta. Admiten cambios tecnoldgicos y
mejoras, siempre y cuando estos no modifiquen la base de las relaciones sociales.

Todo movimiento social nuevo, diferente, con intenciones de cambio, sera relegado
a la condicidn de virus que atenta contra la estabilidad del sistema o cuerpo social.

Es con el funcionalismo, en Estados Unidos en la década del ’40 y ’50 cuando
aparecen las primeras investigaciones en comunicacion, de ahi communication research.
Estos tedricos son los que acufiaron el término de mass media o los media para denominar a

todo el sistema de los medios masivos y su nueva cultura.



La primera caracteristica que definen estas investigaciones frente a un mensaje es:
¢para qué deberia servir ese mensaje? Y luego, una vez determinada esa funcion, evaltan si
el mensaje cumple o no con la funcion asignada. Aqui son importantes dos cosas:

1- Laevaluacion ideoldgica de la intencién de ese mensaje si es positivo para el sistema;
si es inocuo o si puede alterar en algo al sistema social. Si ese mensaje sera funcional
o disfuncional para el momento actual que vive la sociedad.

2- Si el mensaje ha sido eficiente a la hora de cumplir esa funcion. Muchas veces se le
ha acusado a la publicidad por ejemplo de ser poco educativa o de imponer valores
disfuncionales (plantear modelos sociales que perjudican a los receptores). La
respuesta de los creativos y responsables publicitarios frente a esta acusacion ha sido
siempre la ratificacion de que la Gnica funcién del mensaje publicitario es vender.

El tedrico norteamericano Wright sintetiz6 en 1959 un esquema de evaluacion acerca
de las funciones de los mensajes masivos de la sociedad de su época.
Mensaje a | Efecto Plano en el queTipo de
analizar se ve el efecto | transmision

Dirigidos a

Supongamos que tenemos un programa televisivo de entretenimiento en donde
participan jovenes que deben disfrazarse y atravesar toda clase de situaciones ridiculas y
grotescas para ganar un premio.

El programa puede resultar funcional segin algunos parametros: sirve como
programa de entretenimientos, los chicos participan, la gente lo ve. Pero puede a su vez,
convertirse en disfuncional segun otros parametros (si evaluamos su aporte educativo, p.e.)
ya que en lugar de incentivar juegos de destreza y conocimientos se centra en premiar la
burla hacia otros y las groserias.

El plano manifiesto seréa el sentido definido por el mismo mensaje. En nuestro

caso: entretener.
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El efecto latente es aquel que mas alla de lo que percibe “a simple vista”, puede
intuirse que hara mella en la gente en el nivel de los sentimientos mas profundos,
sensaciones, el inconsciente. En el ejemplo para buscar el efecto latente deberiamos pensar
qué ocurre con esos jovenes que son capaces de realizar toda clase de pruebas absurdas para
ganarse un premio.

Mas alla de lo esquematico ya no se piensa en una respuesta homogénea y Unica
por parte de todo el publico. Hay subdivisiones, grupos que pueden reaccionar de distinta
manera. También hay direcciones a las que el emisor conduce su mensaje...” este programa
esta dirigido a...” No hay so6lo un tipo de publicos sino varios.

Los teoricos funcionalistas estan a favor de la conservacion del sistema social tal
como esta. Acuerdan con la estructura capitalista y el predominio tecnologico que implica
una clara supremacia de unos paises sobre otros.

Sin embargo, reconocen algunas funciones negativas de los medios masivos y los
avances tecnologicos.

Esto es, creen que las tecnologias son un mal necesario para el mismo sistema
social. Algo similar a lo que sucede en biologia cuando un organismo cualquiera absorbe
espontaneamente un factor que atenta contra su identidad y conservacion. Agregan entonces
la funcion narcotizante o contaminante de la TV porque impide la participacion directa de
las instituciones sociales (partidos politicos, la justicia, organizaciones intermedias, etc.).

Otro concepto que deriva de las ciencias bioldgicas es el de estudiar los hechos
como un observador externo de lo que ocurre: se supone que quien investiga debe
involucrarse lo menos posible y que existe una verdad objetiva a la cual hay que aspirar.

Recordemos que: La subjetividad es intrinseca a cualquier actividad humana y es
imposible desprendernos de ella para analizar un fenémeno
En esta teoria el esquema de comunicacion es:

Quién dice qué aquién con qué efectos
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(Emisor) (Referente) (Receptor) (feedback)

A través de qué canal
(Cédigo y canal)
El funcionalismo se centra en la conservacion del sistema social. Para eso, evalla
cualquier mensaje (dentro y fuera de los medios de comunicacion) como funcional o
disfuncional al sistema. Los emisores siguen manejando los efectos o respuestas, pero el
publico ya no es considerado homogéneo y habra diferentes respuestas segun el grupo al
cual ese mensaje se dirija.

El emisor regula o prevé las respuestas a partir de conocer las distintas
subdivisiones del publico. Y de alli deriva una corriente que comenzé con la evaluacion de
las audiencias y el rating (década del ’60) pero se consolidd en los afios 80: el
MARKETING, que subdivide o segmenta los publicos para conocerlos mejor y asi lograr

con mayor eficiencia la respuesta deseada.



CAPITULO 111

3.0 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA A LOS DOCENTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PERU
JAPON DE CHACHAPOYAS

Tabla N.° 01: Existe deficiencias en las relaciones interpersonales en el Instituto

Alternativas Frecuencia %
Siempre 22 73.3
A Veces 05 16.7
Nunca 03 10.0
Total 30 100.00

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam
El 73.3% de los docentes sefialan que las relaciones interpersonales siempre son

deficientes en del Instituto de Educacion Superior Publico Peru - Japén de Chachapoyas,
pero 16.7 % sostienen que a veces son deficientes, y el 10.0% sostienen que nunca son
deficientes

De los resultados podemos inferir que las relaciones interpersonales de los docentes son
deficientes, por tanto, no contribuyen a una buena formacion profesional no universitaria en
el Instituto de Educacion Superior Publico Pert - Japdn de Chachapoyas.

Tabla N.° 02: Las tareas en equipo fortalecen las relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia % |
Siempre 03 10.0

A Veces 08 26.7
Nunca 19 63.3
Total 30 100.00

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Cuando se pregunto a los docentes si las tareas en equipo fortalecen las relaciones
interpersonales, el 63.3% dicen que nunca fortalecen, el 26.7% sostiene que a veces
fortalecen y un 1.0% dicen que siempre fortalecen.

Si consideramos que las tareas en equipo gira en medio de la comunicacion, como

base para su ejecucion, y que se establecen relaciones entre los participantes para cumplir



con las tareas, las respuestas de los docentes nos muestran que en Instituto de Educacion
Superior Publico Pert - Japdn de Chachapoyas, las tareas en equipo no fortalecen las
relaciones interpersonales y por lo tanto perjudican la formacion profesional no universitaria.

Tabla N.° 03 Considera Ud. la comunicacién en el transcurso del proceso educativo

Alternativas Frecuencia %
Siempre 21 70.0
A Veces 05 16.7
Nunca 04 13.3
Total 30 100.00

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Un 70.0% de los docentes nos dice que siempre durante el proceso educativo la
comunicacion es base fundamental, el intercambio de informacion debe ser agradable del
que puedan disfrutar todos los que en ella participan. Puesto que la comunicacion debe darse
durante el proceso educativo, logrando el desarrollo integral de la persona en el entorno que
se encuentre, un 16.7% sostiene que a veces considera que la comunicacion es importante
en el proceso educativo, un 13.3% nos dice que nunca considera la comunicacién en el
proceso educativo.

El proceso educativo, esta referido a todas las actividades que se llevan a cabo dentro
de la institucion educativa, encaminada en este caso a la formacidén profesional no
universitaria, de las respuestas de los docentes podemos colegir que en el del Instituto de
Educacion Superior Publico Peru - Japon de Chachapoyas, los docentes si consideran la

comunicacion dentro de la formacion profesional.

Tabla N.° 04: Las actividades educativas mejoran las relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia %
Siempre 20 66.7
A Veces 07 23.3
Nunca 03 10.0
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam



La respuesta proporcionada sefiala que un 66.7% de los docentes sostienen que
siempre las actividades educativas mejoran y fortalecen las relaciones interpersonales, un
23,3 % nos dicen que a veces mejoran, y un 10.0% dice que unca as actividades educativas
mejoran las relaciones interpersonales

Las actividades educativas proveen a los docentes la convivencia continla, el
desarrollo de su personalidad, el mejoramiento y ampliacion del Iéxico siendo indispensable
en la formacion integral profesional, por las respuestas de los docentes podemos afirmar que
en el Instituto de Educacion Superior Publico Pert - Japon de Chachapoyas, las actividades
educativas si mejoran las relaciones interpersonales.

Tabla N.° 05: Los espacios comunicativos desarrollan habilidades comunicativas

Alternativas Frecuencia | % |
Siempre 03 10.0
A Veces 07 23.0
Nunca 15 50.0
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

El 50.0% de los docentes encuestados dicen que nunca los espacios comunicativos
desarrollen habilidades comunicativas al contrario opinan que los espacios comunicativos
sirven para crear conflictos entre docentes y personal administrativo, un 23.0% dicen que a
veces los espacios comunicativos ayudan en el desarrollo pedagogico del docente el cual
les permitira desarrollarse profesionalmente en su practica docente fortaleciendo el
aprendizaje de sus estudiantes, un 10.0% sostienen que siempre los espacios comunicativos
desarrollan habilidades comunicativas.

Si los espacios comunicativos estan referidos a la regencia, sala de docentes,
biblioteca, cafetin y espacios libres, por las respuestas de los docentes podemos colegir que
en el del Instituto de Educacion Superior Pablico Pert - Japdn de Chachapoyas, los espacios

comunicativos no desarrollan habilidades comunicativas.
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Tabla N.° 06: En su opinion las técnicas comunicativas mejoran las relaciones

interpersonales en el proceso educativo.

Alternativas Frecuencia %
Si 20 66.7
No 06 20.0
No contesto 04 13.3
TOTAL 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Segun la respuesta proporcionada, el 66.7 % de los docentes encuestados opinan
que, si al utilizar técnicas comunicativas se podria mejorar las relaciones interpersonales
entre docentes, un 20.0 % de docentes dijeron que las técnicas no mejoran las relaciones
interpersonales y 13.3% de docentes no contesto a la pregunta.

Las técnicas comunicativas que se utilizan en el proceso educativo del nivel
superior no universitario, como mapas conceptuales, los didlogos en pareja, las entrevistas
dramatizadas, paneles, conferencias, mesa redonda entre otras, permiten que los docentes y
estudiantes, expresen sin temor, a aceptar otros puntos de vista y a concluir de una manera
armonica, las respuestas de los permite afirmar que ellos conocen estas técnicas, pero no los
aplicar en el proceso educativo del Instituto de Educacion Superior Pablico Peru - Japén de
Chachapoyas. .

Tabla N.° 07 Desarrolla Ud. habilidades comunicativas en el Instituto.

Alternativas Frecuencia %
Si 13 43.3
No 09 30.0
No contesto 08 26.7
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam
Un 43.3% docentes manifiestan que, si desarrollan habilidades comunicativas en el
Instituto, el 30.0 %, sostiene que no desarrollan habilidades comunicativas, y el 26.7% no

Consteto a la pregunta



Se tomamos en cuenta las respuestas anteriores de los docentes, que en los espacios
comunicativos no fomentan la comunicacion y las respuestas actuales, podemos afirmar que
en del Instituto de Educacién Superior Pablico Pert - Japon de Chachapoyas, no se

desarrollan habilidades comunicativas.

Tabla N.° 08: Las relaciones interpersonales desarrollan destrezas

Alternativas Frecuencia %
Siempre 22 73.3
A Veces 06 20.0

Nunca 02 06.7
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Un 73.3% de los docentes encuestados responden que siempre las relaciones
interpersonales desarrollan destrezas, el 20.0% sostienen que a veces desarrollan destrezas
y un 06.7% dicen que nunca desarrollan

Las relaciones interpersonales entre docentes, la constante practica proporciona
el desarrollo de destrezas como: el dialogo, la opinidn, el respeto a las ideas ajenas,
estimulando el interés de cada docente en fomentar la comunicacién para desarrollar una
mejor formacion profesional de los estudiantes.

Tabla N.°09: Compartir con entre docentes mejora las relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia %
Si 19 63.3
No 08 26.7
No contesto 03 10.0
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

El compartir entre docentes mejora las relaciones interpersonales, el 63.3% de los
docentes encuestados sostienen que si, el 26.7% dicen que no, y un 10.0% no contesto a la
pregunta

Cuando se comparten experiencias, como seres humanos, SOmMOS seres

comunicativos esto permite compartir y romper equilibrios respetando a todos y hacerse
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respetar, relacionandose de diferentes maneras ya sea verbal o escrita, por medio del uso de
simbolos, ademanes y posturas, a traves de ello se obtienen diferentes nociones de las otras
personas dentro y fuera del aula, que permite conocer a profundidad y aprender de los demas.
Convivir permite que las relaciones interpersonales mejoren en el estudiante y docente.

De las respuestas de los docentes del Instituto de Educacidn Superior Publico Peru -
Japdn de Chachapoyas, podemos inferir que estan consientes de que compartir experiencias
mejora las relaciones interpersonales

Tabla N.° 10: Comunicarnos permite relacionarnos de una manera adecuada

Alternativas Frecuencia %
Si 18 60.0
No 02 06.7
No contesto 10 33.3
TOTAL 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Un 60.0% de los docentes sostiene que si, el comunicarnos adecuadamente nos
permite relacionarnos adecuadamente, el 33.3% no contesto a la pregunta y un 06.7% dijeron

que no.

La comunicacion permite relacionarnos de una manera adecuada, se aprende de otras
personas, se desarrolla personalmente y se desenvuelve de una mejor manera, se demuestran
respeto, cultura y confianza, estando inmersos en una actividad de formacién profesional.
Los resultados de la tabla precedente, nos permite afirmar que los docentes de del Instituto
de Educacién Superior Publico Per( - Japdn de Chachapoyas. Reconocen la comunicacién
como arte fundamental de la formacion profesional.

Tabla N.° 11: En su opinion las actividades civicas y patrioticas desarrollan las
relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia %
Si 08 26.7
No 19 63.3
No contesto 03 10.0
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam
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En la opinidn de los docentes el 63.3% sostienen que las actividades civicas patrioticas
no desarrollan las relaciones interpersonales, el 26.7%, opinan que si desarrollan y un 10.0%
no contestaron a la pregunta.

La actividad civica patriéticas, son organizadas por area segun le corresponda, em otra
circunstancia el director designa una comisién para su ejecucion, para ellos se busca la
participacion de los docentes y estudiantes, por las respuestas de los docentes podemos
indicar que el Instituto de Educacion Superior Pablico Peru - Japon de Chachapoyas, dichas
actividades, no desarrollan las relaciones interpersonales entre docente, influyendo en la
formacion profesional de los estudiantes.

Tabla N.° 12: Las relaciones interpersonales permiten asimilar nuevos conocimientos

Alternativas Frecuencia %
Si 21 70.0
No 04 13.3
No contesto 05 16.7
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

El 70.0 % de los encuestados opinan que si, las relaciones interpersonales
permiten asimilar nuevos conocimientos, el 16.7% no contestd a la pregunta y el 13.3%
sostiene que no.

Uno de los muchos los beneficios que aporta las relaciones interpersonales en
los docentes es que se descubren nuevos conocimientos y consolidan los que ya se tienen,
pasando desde un simple saludo de cortesia hasta una conversacion profesional. Las
relaciones interpersonales brindan cualquier tipo de informacion la cual en algin momento
puede ser de utilidad por lo que el objetivo de la misma debe ser guiado a la formacion
profesional no universitaria, por resultados de la tabla N.° 12, podemos afirmar que los

docentes conocen los beneficios de las relaciones interpersonales.
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Tabla N.° 13: La comunicacion permite desenvolverse de manera personal

Alternativas Frecuencia %
Si 19 63.3

No 09 30.0

No contesto 02 06.7
Total 09 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Un 63.3.% de los docentes manifiestan que si la comunicacion permite
desenvolverse de manera personal mas eficiente, el 30.0% sostiene que no, y un 06.7% no

contestaron a la interrogante.

Los docentes del Instituto de Educacion Superior Publico Pertu - Japén de
Chachapoyas. Estan de acuerdo que la comunicacion permite desenvolverse de una forma
asertiva, permite que la comunicacion sea amenay formativa expresando lo que se siente sin
temor a nada. Los seres humanos somos seres sociables por naturaleza, sin embargo, no
siempre es facil hablar con los demas y expresar las ideas o sentimientos propios, es un reto
que cada persona debe de desafiar para superarse y obtener buenos resultados en la vida

personal.

Tabla N.° 14: Ejecuta tareas educativas para mejorar las relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia %
Siempre 16 53.3
A veces 11 36.7

Nunca 03 10.0
Total 30 100.00

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

El 53.3% de los docentes opinan gque ejecutan tareas educativas para mejorar las
relaciones interpersonales, el 36.7% sostiene que a veces ejecutan esas tareas y el 10.0%

dicen que nunca ejecutan las tareas para mejorar las relaciones interpersonales,



Los docentes del del Instituto de Educacion Superior Publico Perd - Japon de
Chachapoyas. Estan de acuerdo que las tareas educativas mejoran las relaciones
interpersonales, permite prepararse mejor, ser sobresaliente en las tareas educativas, el

compafierismo da la pauta de convivir en armonia y hacer el trabajo més efectivo.

Tabla N.° 15: En su opinién la comunicacion brinda capacidades de desenvolvimiento

Alternativas Frecuencia %
Si 17 56.7
No 12 40.0
No contesto 01 03.3
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

El 56.7% de los docentes opinan que si, la comunicacion brinda capacidades de
desenvolvimiento, el 40.0% sostienen que no, y un 03.3% no contesto a la interrogante
En todos los casos las relaciones interpersonales brindan la capacidad de
desenvolverse en cualquier ambito, una comunicacién abierta accede a interpretar los puntos
de vista de los demas, expresar lo que se siente sin tensiones interiores en donde los
integrantes del grupo de conversacion expresan las ideas de un modo claro con sentido
positivo sin imitacion, y los resultados nos muestras que los docentes de del Instituto de

Educacion Superior Publico Peru - Japén de Chachapoyas, son consciente de ello.
Tabla N.° 16 Las relaciones interpersonales son determinantes para la comunicacion

Alternativas Frecuencia %
Si 20 66.7
No 06 20.0
No contesto 04 13.3
Total 30 100.0

Fuente. - Encuesta aplicada en abril del 2019- Myriam

Un 66.7% de los docentes encuestados dicen que si, las relaciones
interpersonales son determinantes para una buena comunicacion, el 20.0% sostienen que no

y otro 13.3% no cont5est60 a la interrogante.
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Las relaciones interpersonales son determinantes en la comunicacién porque
son precisas para una buena conversacion y aportar mejores entornos en el aprendizaje de
los estudiantes. Sin la comunicacidn no se puede entablar una relacion es necesario gque se
manifieste para que el docente y estudiante puedan comunicarse sin esperar que alguno de
ellos inicie, mas bien ambos puedan enriquecer la conversacion. Porque de lo contrario no
se tendria el éxito alcanzado.

3.2. Entrevista al director del Instituto de Educacion Superior Publico Peru - Japén de
Chachapoyas.

El director estd convencido de que entre los docentes del Instituto de Educacion
Superior Publico Per( - Japén de Chachapoyas, no existe una comunicacion fluida debido a
los conflictos que se da constantemente en dicha institucion educativa, generando problemas
en la formacién profesional de los estudiantes.

Se deduce, por la opinion de los docentes, que la falta de comunicacion se debe a que
los docentes no se sienten considerados por el director para la realizacion o planificacion de
actividades que conllevan a una buena formacion profesional no universitaria.

El considera que un factor fundamental para la calidad de la formacion profesional de
los estudiantes es la que esta enmarcada dentro de una buena comunicacion para lo cual se
hace necesario crear condiciones adecuadas para el trabajo en equipo encaminados sus
esfuerzos al exito profesional.

Caso contrario, la no puesta en préactica del trabajo en equipo genera un trabajo
individualista, donde cada uno asume una percepcion diferente con respecto a la otra lo que
conlleva al distanciamiento y a la falta de orientacion sobre los objetivos comunes,
perjudicando la formacion profesional de los estudiantes.

Sostiene que; la identificacion con la institucion educativa es ligeramente buena, los
obstaculos mas frecuentes que se observan en su personal docente cuando son convocados

a reuniones de coordinacion y planificacion son: poca participacion de los docentes en
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actividades debido a que no tienen tiempo. Otro hecho es que la mayoria del personal
docente trabaja en condicion de contrato y ya no regresan los afios siguientes.

De lo que se infiere que es notoria la falta de aplicacion de objetivos por parte de los
agentes participantes para poder realizar una buena planificacion para la formacion
profesional.

El director sugiere que es conveniente que se clarifique la idea de lo que son los
objetivos y de su importancia para el desarrollo de toda formacion profesional. La aplicacién
de estos dentro de la gestién pedagdgica y administrativa va a permitir adaptar recursos y
habilidades que la institucion necesita desarrollar para poder enfrentar las exigencias del
entorno laboral, lo que supone un aprovechamiento al maximo de las oportunidades que el
medio ofrece para beneficio de la formacion profesional, buscando profesionales
competentes para el desarrollo sostenible de Chachapoyas.

El director opina, por otro lado, que para fortalecer la formacion profesional no
universitaria se sugiere conformar o impulsar una red de gestores educativos que permita el
intercambio de experiencias que fomentaran el desarrollo profesional.

A pregunta que si en el Instituto de Educacion Superior Publico Per( - Japén de
Chachapoyas, existe preocupacion por mejorar la comunicacion y mantener informada a la
comunidad educativa sobre los distintos aspectos de la formacion profesional, en este caso
el director considera que tiene ciertas dificultades en mantener informada a la comunidad
educativa sobre los diversos aspectos del funcionamiento institucional debido a que no hay
una comunicacion fluida entre docentes y personal administrativo.

Estas respuestas nos demuestran que en el Instituto de Educacion Superior Publico Peru
- Japdn de Chachapoyas, no hay una comunicacién fluida ya que esto afecta a la formacién

profesional no universitaria.
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Esto también es un serio problema, la comunicacion es la base para la mejorar las
relaciones interpersonales en una comunidad educativa, para cumplir con los objetivos
propuestos.

La base para la mejora radica en la informacion mutua con la comunidad, el mantenerse
informados nos ayuda a reorientar, reordenar de acuerdo a los imprevistos propios del
contexto y también a las necesidades del grupo de docentes.

Por lo tanto, queda claro que la informacion y la comunicacion en sus distintos aspectos
del funcionamiento del Instituto de Educacién Superior Pablico Perd - Japén de
Chachapoyas, es base para el direccionamiento del proceso de formacién profesional y que
todo docente o directivo debe ejecutar en su debido &mbito de accion.

El director del Instituto de Educacion Superior Pablico Perl - Japén de Chachapoyas,
manifiestan que atn no han impulsado ningun programa sobre las relaciones interpersonales
y mejorar el proceso de formacion profesional, pero esta de acuerdo que la actualizacion de
programas ayudaria a mejorar las relaciones interpersonales entre docentes, como también
de la profesionalizacion de los mismos, esto marca un progreso en la vida de cada persona.
No obstante, el deseo de superacion es necesario para la comunidad educativa en donde
todos y todas pueden participar y conocer mas sobre la importancia y como fomentar las
relaciones interpersonales tanto dentro del establecimiento como fuera de él, para ofrecer
una formacion profesional no universitaria de calidad.

3.3 Estrategias comunicativas basadas en la teoria de Howard Gardner para las
relaciones interpersonales en el Instituto de Educacion Superior Publico Peru -

Japdén de Chachapoyas.

PRESENTACION:
La presente propuesta tiene por objetivo fundamental capacitar y aplicar
estrategias comunicativas basadas en la teoria comunicacional de Howard Gardner a los

docentes, para mejorar las relaciones interpersonales y el proceso de formacion profesional,
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capacitar a docentes para superar las deficiencias sobre relaciones interpersonales, también
implementar alternativas de solucién para fortalecer las relaciones interpersonales en
docentes, tambien identificar los beneficios de las relaciones interpersonales en la
comunicacion, generando un ambiente adecuado entre docentes para una mejor formacion
superior no universitaria en el del Instituto de Educacién Superior Publico Per( - Japén de
Chachapoyas.

Uno de los principales indicadores del desarrollo de nuestro pais es la Educacion
como un proceso integral mediante el cual se amplia las oportunidades del ser humano son
las relaciones interpersonales en las instituciones educativas del nivel superior.

Llevan implicitos avances en la formacién personal, profesional, salud mental,
personalidad, libertad, seguridad y participacion de la comunidad educativa.

La aplicacion de estrategias comunicativas a personal docente del Instituto de
Educacion Superior Pablico PerG - Japon de Chachapoyas, tiene mayor sentido, si se hace
contacto con la realidad en que se desenvuelve el docente, con estrategias comunicacionales
para fortalecer las relaciones interpersonales, pues se deben proporcionar o nombrar el
recurso humano preparado para desempefiar un trabajo, validando conjuntamente con sus
compafieros de trabajo a las exigencias actuales, a las necesidades laborales, econdémicas y
sociales de la comunidad y region, desarrollando un proceso continuo, flexible y adaptado a
las situaciones y circunstancias novedosas que se presentan y sin dejar a un lado lo que
ofrece la sociedad actual.

Los docentes tienen en sus manos el enriquecimiento de los conocimientos y
compartirlos de una manera abierta y amena hacia los deméas comparieros de trabajo, es por
eso que se hace necesario fortalecer las relaciones interpersonales en ambas vias, pues es un
factor que facilita la labor educativa que se desarrolla a diario. Las relaciones interpersonales
es base principal en el aprendizaje y desempefia un papel destacado en la formacion integral

de los estudiantes de las diferentes carreras, ayuda a comprender los puntos de vista de otros
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y relacionarse de una manera arménica. Como un proceso en el cual, docentes y directivos
construyen activamente nuevas ideas o conceptos basados en el comportamiento presentes
y pasados. La comunicacion abarca el escuchar activamente, reconocer lo verdadero,
demostrar empatia, mantener un dialogo asertivo que permita que la comunicacién sea una
experiencia personal ligada al desarrollo humano.

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar relaciones interpersonales de los docentes, mediante estrategias
comunicaciones basadas en la teoria comunicacional de Howard Gardner, en el Instituto de
Educacion Superior Pablico Perl -Japén de Chachapoyas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1) Mejorar los niveles de comunicacion entre docentes del Instituto de
Educacion Superior Publico Peru -Japon de Chachapoyas.
2) Fomentar relaciones interpersonales armonicas y organizadas orientadas las
actividades cotidianas con los valores: respeto, responsabilidad y solidaridad.
3) Fortalecer la comunicacion en los diferentes elementos del proceso educativo
en Instituto de Educacion Superior Publico Peru -Japon de Chachapoyas.
FUNDAMENTOS:
FUNDAMENTO PEDAGOGICO
Las relaciones interpersonales en el aspecto pedagdgico Se explican en el contexto
de las practicas profesionales dentro del aula, intervienen en la formacion y desarrollo del
conjunto de valores que a manera de exigencia dicta la sociedad. Sociedad que esta
representada ante la educacion y en especial ante el subsistema de Educacion Técnica y
Profesional, por las entidades de la produccion y los servicios en los que se desarrolla el
proceso pedagogico de las practicas preprofesionales a la que se hace referencia. En este
sentido, es necesario realizar ciertas especificaciones sobre los tipos de relaciones que se

manifiestan en el contexto de la practica profesional y laboral.
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En correspondencia con el caracter, las relaciones que se establecen entre los
componentes del proceso pedagdgico en las practicas profesionales al proponer el modelo
teorico de la pedagogia de la educacidn, es establecer entre los principios que condicionan
a la Educacion un caracter diferenciado, diversificado y anticipado del proceso de educacién
y particularmente en la formacién profesional.

En el primero de los dos principios a los que se hace referencia, al considerar
su caracter diferenciado, se resalta la importancia de la atencién individual al estudiante la
que no escapa de la necesidad del establecimiento de relaciones de coordinacién entre los
diferentes agentes educativos que intervienen en su desarrollo emocional, critico y vivencial
y tiene por objetivos generales el proceso ajustado a las particularidades individuales en
cada alumno. Por otra parte, el caracter diversificado del proceso pedagdgico, exige de
necesarias relaciones entre los componentes personales del proceso ya que el medio fisico
es cambiante y sin embargo los objetivos de dicho proceso permanecen invariantes. Por su
parte, el caracter anticipado del proceso, al concebirse sobre la basa de la vision futura del
profesional, o sea, un técnico para hoy que sea capaz de desempefiarse sobre las exigencias
del mafana, requiere que las relaciones entre componentes personales del proceso
pedagdgico de todo estudiante y de todo ser humano se encaminen en esta direccion.
FUNDAMENTO FILOSOFICO.

Toda institucion en su propia cultura organizacional, va fijando los valores
fundamentales a seguir como organizacién humana, esta filosofia establece los linderos y
las responsabilidades individuales, representando la personalidad de la institucion educativa
ante los actores educativos. Esto indudablemente debe generar sentido de identidad en los
actores, quienes comparten y asumen los valores que se traducen en comportamientos, en el
entendimiento que refleja la manera de pensar, sentir y actuar, los directivos y docentes

asumen el rol y compromiso que corresponde a cada uno.

85


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/tenpe/tenpe.shtml#pedagogia
http://www.monografias.com/trabajos6/tenpe/tenpe.shtml#pedagogia
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml

La propuesta planteada se enmarca en esta nueva filosofia y para tal fin se plantea

que el docente adquiera:

Habilidades sociales.

»  Labore colaborando con sus pares

* Labore realizando algo con sentido y significado individual y grupal
« Reconozca el valor del resultado de la colaboracion mutua

» Trabaje mas y mejor

« Aprenda a solucionar problemas laborales en equipo

FUNDAMENTO PSICOLOGICO. - Es el estudio cientifico de las relaciones
interpersonales de los actores educativos y la institucion educativa, se mantiene en la
personalidad solida para poder deliberar actitudes comportamentales, aspectos como
las equivocaciones, para resolver conflictos, para manejar momentos duros. Tolerar
los errores de los demas y utilizar los propios para mejorar, tratar sin dramas los
problemas méas complejos, ser tolerante, en fin, disponer de un sentido de humor que
permita al directivo crear atmdsferas adecuadas para tratar los innumerables
problemas y conflictos que deben surgir en cualquier institucion educativa, serian las
conductas que caracterizan este factor.

Sin embargo, la personalidad que se va forjando conjuntamente con la
formacion del ser humano, a veces no es atendida en este proceso formativo, por lo
gue como fundamento psicoldgico-pedagogico para esta propuesta se plantea como
principios:

APRENDER A CONOCER: los pedagdgicos propuestos a desarrollarse van permitirles a

los docentes avanzar progresivamente en relacion con su desarrollo personal en
las siguientes dimensiones: a. Incrementar su saber e ir descubriendo y

comprendiendo la variedad y complejidad del mundo laboral que los rodea, 2.



Despertar la curiosidad intelectual, 3. Estimular el sentido critico y Adquirir una
mayor y progresiva autonomia.

APRENDER A HACER: Los docentes deben ser capaces de convertir sus conocimientos
en instrumentos, para poder estar preparados para la realidad del entorno, tanto
en el presente como en el futuro. Es necesario establecer un equilibrio adecuado
entre los procesos de gestion y los procesos de ensefianza-aprendizaje Una
actividad que facilita este tipo de aprendizaje son los trabajos en grupo o la
elaboracion de proyectos de manera colectiva, estimulando de esta manera la
cooperacion, la responsabilidad, la solidaridad, el encuentro, entre otros
aspectos de relevancia.

APRENDER A VIVIR CON LOS DEMAS: Las estrategias que se proponen deben de
penetrar en la vida social de la Institucién y en todos los procesos de gestion.
Debe de incluir aspectos morales, conflictos y problemas de la vida diaria en
sociedad, resolucion de problemas en conjunto, etc. Con esto se logra estimular
en los docentes en los aspectos sociales y la adquisicion de una dimension
moral adecuada.

APRENDER A SER: Es la inclusion del aprender a hacer, el aprender a conocer y el
aprender a vivir con los demas. Le brinda al estudiante un aprendizaje global que
debe incluir: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual y espiritual. El alumno ha de ser capaz de entender la
complejidad de sus expresiones y sus compromisos (individuales y colectivos).

FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO

Las relaciones interpersonales como factor determinante en la comunicacion de
todo ser humano es visto como disciplina académica, es necesaria considerarla como un
proceso. Cuando no existe un buen proceso educativo, puede ser analizada y descrita en

términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo, es necesaria cierta precaucion.
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Al discutir el proceso educativo es conveniente, y aun necesaria, describir y estudiar cada
funcién del proceso separadamente. Como resultado, podria parecer que el proceso
educativo es una serie de funciones separadas, cada una de ellas encajadas ajustadamente en
un compartimento aparte. Esto no es asi, aunque el proceso, para que pueda ser bien
entendido, debera ser subdividido, y cada parte componente discutida separadamente. En la
practica, un docente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar simultaneamente, o
al menos en forma continuada, todas o algunas de las siguientes cuatro funciones:
Planeamiento, organizacion, direccion y control.

A. ASPECTO COGNITIVO. - Dentro del complejo mundo del proceso cognitivo,
encontramos que sus aspectos fundamentales son la capacidad de relacionar y las
representaciones. Y ello especialmente debido a la preeminencia que tienen en la accion
humana. En efecto, nada de lo que hacemos es independiente del proceso cognitivo, sea
0 no sea captado por la conciencia del individuo. Puesto que muchos de estos procesos
se dan més alla de ella.

Las representaciones son fundamentales en la vida social. Porque nuestro accionar en
ese medio se basa en ellas. En ese sentido plante6 que la cultura existia en la mente de
las personas, lo que les permitia recrearla donde fueran como sucede con los
inmigrantes.

Las representaciones, a su vez, se relacionan entre si y ello da la significacion, que es lo
que nos afecta, precisamente porque ella nos esté "recordando™ lo que nos resulta bueno
0 malo. Esto es debido a que nuestra aproximacion al medio fisico y social se basa en
primer término en una clasificacion de bueno y malo. Ello en las sociedades decanta en
los valores que precisamente son una clasificacion en bueno y malo con especial
referencia a la actividad humana. En cualquier cultura los individuos que la integran

estan aprobando o rechazando todo lo que enfrenten a nivel social, sin olvidarnos de que



se hace también a nivel fisico y sobrenatural porque determinados hechos los relacionan
con otros valorados como buenos o malos.

B. ASPECTO SOCIAL. - Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en
el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En
contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en
definitiva, limitar la calidad de vida.

Esta seccion va dirigida tanto a padres como a educadores en general. En ella se puede
encontrar informacién sencilla en torno a dieciséis preguntas basicas que, de manera
espontanea, pueden asaltarle a un padre o una madre preocupado/a por las relaciones
sociales de su hijo/a, a un profesor que pretende mejorar el clima social de su aula o a un
monitor de un club de ocio que quiere favorecer las relaciones entre los participantes del
mismao.

TEORICO

TEORIA DE COMUNICACIONAL DE HOWARD GARDNER

Permite comprender a los deméas y comunicarse con ellos, teniendo en cuenta sus
diferentes estados de animo, temperamentos, motivaciones y habilidades. Incluye la
capacidad para establecer y mantener relaciones sociales y para asumir diversos roles dentro
de grupos, ya sea como un miembro méas o como lider. Este tipo de teoria la podemos detectar
en personas con habilidades sociales definidas, lideres de grupos sociales o religiosos,

docentes, terapeutas y asesores educativos y todo tipi de profesional en su campo laboral. Y

en todos aquellos individuos que asumen responsabilidades y muestran capacidad para

ayudar a otros. Son aquellos individuos que poseen la llave de las relaciones humanas, del
sentido del humor: desde pequefios disfrutan de la interaccion con amigos y compafieros
escolares, y en general no tienen dificultades para relacionarse con personas de otras edades

diferentes a la suya. Algunos presentan una sensibilidad especial para detectar los
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sentimientos de los demas, se interesan por los diversos estilos culturales y las diferencias
socioecondmicas de los grupos humanos. La mayoria de ellos influyen sobre otros y gustan
del trabajo grupal especialmente en proyectos colaborativos. Son capaces de ver distintos
puntos de vista en cuanto a cuestiones sociales o politicas, y aprecian valores y opiniones
diferentes de las suyas. Suelen tener buen sentido del humor y caer simpaticos a amigos y
conocidos, siendo ésta una de las mas apreciadas de sus habilidades interpersonales, ya que
son sociables por naturaleza. Podemos decir que una vida plenamente feliz depende en gran
parte de la inteligencia interpersonal. La Inteligencia Interpersonal esta relacionada con el
contacto persona a persona y las interacciones efectuadas en agrupaciones o trabajos en
equipo. El estudiante con inteligencia intrapersonal tiene la facultad de interactuar verbal y
no verbalmente con personas o con un grupo de personas; y es quien toma el papel de lider.
CARACTERISTICAS
Es la que nos permite entender a los demas. La teoria interpersonal es mucho mas
importante en nuestra vida diaria, porque es la que determina la eleccion de la pareja, los
amigos y, en gran medida, nuestro éxito en el trabajo o en el estudio. La inteligencia
interpersonal se basa en el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades, la empatia y la
capacidad de manejar las relaciones interpersonales.
La inteligencia interpersonal forma parte del modelo de inteligencias multiples de
Howard Gardner, aunque otras corrientes psicoldgicas la denominan empatia. EI modelo de
Gardner propugna que no existe una Unica forma de entender el concepto de inteligencia ya
que eso es un enfoque restrictivo del problema, sino una multiplicidad de perspectivas en
adecuacion a los distintos contextos vitales del hombre y de los animales. En principio
propuso 7, que luego aumento a 8. Es la inteligencia relacionada con la actuacion y propia
comprensién acerca de los demas, como por ejemplo notar las diferencias entre personas,

entender sus estados de animo, sus temperamentos, intenciones.
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Se pueden desarrollar carreras como: politicos, trabajadores sociales, comunicadores,
locutores, diplomaticos, en general toda persona que tenga que desarrollarse con mucha
gente y entenderla.

METODOLOGIA

La metodologia esté sustentada en tres elementos basicos: la actividad, la
participacion y la cooperacion. Este planteamiento reconoce la importancia de la labor que
desempefia todo el personal de la institucion, independientemente de su puesto o cargo. Es
sobre esta base que se construyen los nuevos aprendizajes sobre las relaciones
interpersonales, que requieren procesos de retroalimentacion continua y de acuerdo a la
realidad, enriqueciendo las formas de pensar, sentir y actuar de los participantes y mejorando
en conjunto las relaciones interpersonales y por ende la formacion profesional superior no
universitaria.

El modelo se desarrollara considerando una metodologia tedrica, practica e
interactiva en cada uno de las estrategias, que facilite la participacion del personal del
Instituto de Educacion Superior Publico Peru -Japon de Chachapoyas. Se contara con
materiales para el desarrollo de casos y ejemplos. Se trabajard de manera practica la
formulacién de instrumentos de diagndstico.

La metodologia que se empleara estara en relacion a:
 Cuatro estrategias. Cada uno incluye 04 horas, se programa en un dia desde las
8 de la mafiana hasta las 12 meridiano, los talleres se realizan cada fin de semana.

» Las exposiciones seran en diapositivas para facilitar el manejo de tiempos.

» Técnicas expositivas: Debates, paneles, mesa redonda.

+ Conversatorios

» En todos estos eventos se utilizaran las dinamicas grupales
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RESPONSABLES:
Los responsables del desarrollo de la propuesta seran:

+ Director

» Coordinadores de las actividades

» Especialista en los temas correspondientes a desarrollar
 Participantes: docentes del nivel primaria de la institucion educativa

GRAFICO DE LA PROPUESTA:

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS BASADAS EN LA TEORIA DE HOWARD

GARDNER PARA LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO PERU -JAPON DE CHACHAPOYAS.

v

RELACIONES INTERPERSONALES SEGUN HOWARD GARDNER
La inteligencia interpersonal: Capacidad de entender a otras, interactuar y entablar
empatia, discernir, comprender, actuar de manera, para comunicarnos
efectivamente en nuestra vida diaria.
Lainteligencia intrapersonal : Capacidad de ver con realismo y veracidad cémo somos
y qué queremos, y aprender a monitorear los sentimientos, llegar a

nnfnndnrnno

| ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS |

|

| ESTRATEGIA N.° 01 Responsabilidad compartida |

'

‘ ESTRATEGIA N.° 02 Comunicacion ‘

'

ESTRATEGIA N.° 03 Trabajar en equipo




ESTRATEGIA N.° 01: RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Es la regulacién interna y directiva de la conducta que puede ser incentivada por el
deseo de perfeccion y nivel de aspiracion y superacién. Es el conjunto de situaciones
procesadas en la persona; las mismas que llegan a despertar emocionalmente y socialmente
al individuo para realizar actividades con mayor eficacia. De acuerdo a la inteligencia
intrapersonal de Howard Gardner

Significa todo aquello que es asumida como responsabilidad compartida que tienen
los integrantes del equipo para realizar una tarea, donde se necesitan unos de otros.

OBJETIVO

Los docentes estaran motivados para ser capaces de la superacion de sus problemas a
partir de responsabilidades compartidas.

METODOLOGIA

a) Dinamica de animacion: “Caos”. (Ver Anexo N.° 02)

b) Lectura y reflexion sobre el trabajo en equipo “Tao de los lideres”, (ver Anexo
N.° 03)

c) Socializacién de aprendizajes relacionandolo con los hechos cotidianos.

d) Se preparan trabajos sobre las ventajas y desventajas cuando superamos nuestras
dificultades.

e) Seguimiento del compromiso personal para mejorar nuestras relaciones
interpersonales.

MEDIOS Y MATERIALES
++ Papel bond blanco,
% Lapices *% Plumones -colores «+ Papel sabana:
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
Toda la evaluacion de la estrategia se realizard en forma individual y grupal y en base

al objetivo previsto para tal fin.
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ESTRATEGIA N.° 02: COMUNICACION

Es un factor fundamental que permite instaurar un dialogo constructivo para lograr
acuerdos colectivos. Es el momento donde el individuo pretende conocer su realidad
personal, de los demas y la realidad exterior. Todos los conjuntos de estas manifestaciones
se originan en el mundo psiquico de los seres humanos. De acuerdo la inteligencia
interpersonal de Howard Gardner

Son interacciones reciprocas entre individuos que involucra la habilidad para
comunicarse efectivamente permitiendo expresarse auténticamente y solucionar conflictos.

OBJETIVO

Identificar la importancia de la comunicacion para mantener buenas relaciones
interpersonales hacia un trabajo cooperativo.

METODOLOGIA

a) Dinamica de animacion: “Comunicacion sin sentido” (Ver Anexo N.° 04)
b) Lectura: “Abre tus canales de comunicacion” y analisis mediante la técnica de

“discusion controversial” (Ver Anexo N.° 05)
¢) Comparacion del contenido de la lectura con los niveles de relaciones
interpersonales.
d) Preparan un listado de situaciones comunicativas cotidianas que contribuyen a la
mejora de las relaciones interpersonales.

MEDIOS Y MATERIALES:
Pizarra.
- Plumones.

02 papelotes grandes.

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

La evaluacion de la estrategia se realizara en forma individual y grupal y en base al

objetivo previsto.
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ESTRATEGIA N.°03: TRABAJAR EN EQUIPO

Es aquella predisposicion que tiene una persona para reaccionar de una determinada
manera frente a personas, cosas 0 sucesos del medio ambiente. Estas predisposiciones las
adquirimos como resultado del proceso de socializacion en que nos relacionamos con
nuestro medio natural y social. Nuestras actitudes tienen tres componentes: cognitivo,

afectivo, reactivo. De acuerdo a la inteligencia intrapersonal de Howard Gardner.

OBJETIVO
Analizar y comprender los elementos bésicos de nuestras actitudes y la
colaboracion de los integrantes del grupo.

METODOLOGIA

a) Dinamica motivadora: “Rompecabezas” (Ver Anexo N.° 06)
b) Discusién Controversial.
c) Hacen un listado de las actitudes personales de su colega de trabajo y las analizan

y comparan con los miembros de la sociedad y en forma personal también.

d) Realizan la lectura: “Amarte”. (Ver Anexo N°07)

MEDIOS Y MATERIALES
Cartulina

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

La evaluacion de la estrategia se realizara en forma grupal y en base al objetivo previsto.
EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias de comunicacion para las relaciones inerpersoOnales de los

docentes del Instituto de Educacién Superior Publico Pert - Japon de Chachapoyas, se hara
en forma permanente durante todo el proceso, para que a partir de ella se proceda a las
correcciones necesarias; y finalmente se hara una evaluacién global para determinar los

logros alcanzados.
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CONCLUSIONES

El analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los docentes, determinaron que las
relaciones interpersonales tienen muchas deficiencias en el Instituto de Educacion
Superior Publico Perd - Japon de Chachapoyas.

De la interpretacion de la entrevista al director, se identifican los problemas de
comunicacion, de las relaciones interpersonales y su incidencia en la formacion
profesional de los estudiantes del Instituto.

Como consecuencia de las deficientes relaciones interpersonales de los docentes, genera
dificultades en los procesos educativos de la formacion profesional y no permite cumplir
con los objetivos trazados en el Instituto de Educacidn Superior Publico Perl - Japon de
Chachapoyas.

Las estrategias comunicativas basadas en la teoria de Howard Garden proponen
elementos interrelacionados para desarrollar las relaciones interpersonales que permiten
optimizar la convivencia y la comunicacion a través de las tres estrategias propuestas.
Las estrategias comunicativas basadas en la teoria de Howard Garden, lograran motivar
a los docentes para ser capaces de superar sus problemas, a partir de responsabilidades
compartidas, hacia un trabajo cooperativo con actitudes positivas con miras a una
educacion de calidad, eficiente y eficaz y pertinente al entorno del Instituto de Educacion

Superior Publico Perd - Japon de Chachapoyas.
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RECOMENACIONES

1. La propuesta no profundiza las vinculaciones y consecuencias psicoldgicas que se

producen en los diversos niveles de relaciones interpersonales entre docentes; se
recomienda, para una mejor aplicacion, profundizar el estudio para que ayude al
mejoramiento de la formacion profesional en el Instituto de Educacion Superior
Publico Pert - Japon de Chachapoyas.

Hacer llegar la propuesta a la Direccion de la Institucion Educativa, para su
aplicacion, que redundaran en el mejoramiento de la formacion profesional no
universitaria en todas las carreras del Instituto de Educacion Superior Publico Per0 -
Japon de Chachapoyas.

Se recomienda a las Instituciones Educativas del mismo o parecido nivel educativo,
del Departamento de Amazonas, tomar en cuenta esta propuesta para facilitar la
solucion de los problemas en las deficientes relaciones interpersonales entre docentes
y mejorar la formacién profesional del nivel superior.

Se recomienda hacer extensivo a las diferentes instituciones educativas y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que se tomen en cuenta las
estrategias comunicativas para las relaciones interpersonales, como un eje dentro de

la gestidn institucional
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ENCUESTA A DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO PERU JAPON DE CHACHAPOYAS.

1. ¢Como califica usted las relaciones interpersonales en su institucion educativa?

a) siempre () b) aveces ( ) c)nunca ( )

2. ¢Ustedes ejecutan tareas en equipo para fortalecer las relaciones interpersonales?

a) siempre () b) aveces ( ) c)nunca ( )

3. ¢Eneltranscurso del proceso educativo se desarrolla la comunicacion en su institucion
educativa?

a) siempre () b) awveces ( ) c)nunca ( )

4. (Esta usted de acuerdo que las actividades educativas mejoran las relaciones
interpersonales?

a) siempre () b) aveces ( ) c)nunca ( )

5. ¢El Instituto proporciona espacios comunicativos para desarrollar las habilidades
comunicativas?

a) siempre () b) aveces ( ) c)nunca ( )

6. ¢Utiliza Ud. técnicas para ejercitar las relaciones interpersonales en el proceso
pedagdgico?
a) siempre () b) aveces ( ) c)nunca ( )

7. ¢Esta Ud. de acuerdo que desenvolverse correctamente desarrolla habilidades
comunicativas?
a)si () b) no (

8. (Esta usted de acuerdo que las relaciones interpersonales desarrollan destrezas en los
docentes?

a)si () b)no( )

9. ¢Al compartir con los demas, permitira mejorar las relaciones interpersonales?

a)si () b)no( )



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢Esta usted de acuerdo que la comunicacion permite relacionarnos de una manera

adecuada?

a)si () b)yno( )

¢Las actividades educativas mejoran las relaciones interpersonales entre docentes y
personal administrativo?

a)si () byno( )

¢La aplicacion de las relaciones interpersonales le permitira asimilar nuevos

conocimientos?

a)si () byno( )
¢Estd usted de acuerdo que la comunicacion  permite desenvolverse de manera
personal?

a)si () byno( )

¢Ejecuta usted tareas para fortalecer las relaciones interpersonales?

a)si () byno( )
¢cesta usted de acuerdo que la comunicacion brinda capacidades de desenvolvimiento en
su institucion educativa?

si () byno( )
¢Esta usted de acuerdo que las relaciones interpersonales son determinantes en la

comunicacién?

a)si () b)no( ) c) no contesta ()
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GUIA PARA LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PERU JAPON DE CHACHAPOYAS.

1 ;Cémo funciona la comunicacion entre docentes en el Instituto?

2. ¢Diria Ud., que el grado de identificacion de los miembros de los miembros de su

institucién educativa en relacion con los objetivos institucionales es?

_3.- ¢Cree que en su institucion educativa existe preocupacion por mejorar la
comunicacion y mantener informada a la comunidad educativa sobre los distintos

aspectos del funcionamiento institucional?

4. ¢La institucion a su cargo ha impulsado programas que fomenten las relaciones

interpersonales?
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ANEXO N.°01

DINAMICA: “EL CAOS”
OBJETIVO: Conocer las diferentes drdenes y actitudes individuales para realizar el trabajo
y descubrir cuando se logra bienestar personal e institucional.

MATERIAL.:

Léapiz y papel TIEMPO:

2 horas.

DESARROLLO:

PRIMER PASO: El coordinador reparte hojas tantos como participantes haya, donde esta
escrito una serie de acciones y ordenes, cada participante debe actuar en el momento
indicado, de acuerdo a lo que le indique la hoja que recibi6. (Pararse, sentarse, hablar
en voz baja, caminar en local, gritar, saltar, hablar en voz alta. etc.)

SEGUNDO PASO: EIl coordinador, da una sefial y todos empiezan a actuar y a otra sefial

todos se detienen. Lo realizan varias veces.
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ANEXO N.°02
LECTURA: TAO DE LOS LIDERES - JOHN EIDER

Toda conducta se compone de opuestos o polaridades. Si hago algo una y otra vez,
mas y mas, aparecera su polaridad.

Por ejemplo, la lucha por embellecerse afea a una persona, y tratar de ser amable
con demasiado esfuerzo es una forma de egoismo.

Cualquier conducta decidira con exceso su opuesto: la obsesion de vivir sugiere
preocupacion de morir.

La verdadera sencillez no es facil. ;Hace mucho o poco tiempo desde que nos
vimos? El jactancioso probablemente se siente pequefio e inseguro.

El que quiere ser primero termina Gltimo. Sabiendo como funcionan las
polaridades, el lider sabio no empuja para que las cosas ocurran, sino que permite que el
proceso se despliegue por si mismo.

El lider ensefia méas por el ejemplo que predicando a los demas como deberian
ser. El lider sabe que las constantes intervenciones bloquean el proceso del grupo.

El lider no insiste para que las cosas salgan de una manera determinada. El lider
sabio no busca ni mucho dinero ni mucha alabanza. Sin embargo, halla bastante de ambas.

SER UNO MISMO

El lider sabio no hace despliegues de santidad ni otorga titulos de buena conducta.
Ello crearia un clima de éxitos y fracasos. Lo cual origina competenciay envidias. Lo mismo
ocurre al enfatizar el éxito material:

Aquellos que tienen mucho se ponen codiciosos, y aquellos que tienen poco se

hacen ladrones.
El lider sabio presta cuidadosa atencién a toda conducta. Asi el grupo se abre a


http://www.librosdeluz.net/2009/01/tao-de-los-lideres-john-eider.html
http://www.librosdeluz.net/2009/01/tao-de-los-lideres-john-eider.html
http://www.librosdeluz.net/2009/01/tao-de-los-lideres-john-eider.html
http://www.librosdeluz.net/2009/01/tao-de-los-lideres-john-eider.html
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mas y mas posibilidades de conducta. La gente aprende mucho cuando esta abierta a todo y
no solo a imaginar lo que agrada al maestro.

El lider muestra que el estilo no es sustituto de la sustancia; que el conocimiento
de algunos hechos no es mas poderoso que la sabiduria sencilla; que crear una impresién no
es mas importante que actuar desde el centro de si mismo.

Los participantes aprenden que la accion efectiva surge del silencio y de una clara
conciencia de existir. En lo cual hallan una fuente de paz. Descubren que una persona con
los pies en la tierra hace lo que necesita hacer con mayor eficacia que la persona que solo
esta ocupada.

Igualdad de trato

La ley natural es ciega, es la justicia imparcial. Las consecuencias de la propia
conducta son ineludibles. Ser humano no es excusa. El lider sabio no pretende proteger a la
gente de si misma.

La luz consciente brilla igual sobre lo agradable que sobre lo desagradable. La
gente no estad mejor que el resto de la creacion. EI mismo principio esencial de los seres
humanos lo es igualmente de todo.

Ni tampoco es una persona o un pueblo mejor que el resto de la humanidad. El
mismo principio esta en todas partes. Una persona vale tanto como otra. ¢Por qué jugar a
los favoritos? Todo demuestra la ley.

El hecho que Dios no sea una cosa no significa que sea nada. Se necesita un poco
de humanidad.

Sabiéndolo, el lider no pretende ser especial. El lider no murmura de otros ni
pierde su aliento discutiendo sobre los méritos de teorias opuestas.

El silencio es una gran fuente de fuerza.
El lider sabio es como el agua

Considera al agua: el agua limpia y refresca todas las criaturas sin distincion y sin
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juicio; el agua, libre y sin miedo, profundiza. Bajo la superficie de las cosas el agua es fluida
y sensible; el agua sigue a la ley libremente.

Considera al lider: el lider trabaja en cualquier situacion sin quejarse, con
cualquiera persona o tema que se le presenta; el lider actla de manera que todos se
beneficien y sirve bien sin cuidarse del salario; el lider habla sencilla y honestamente e
interviene para arrojar luz y crear armonia.

De mirar el movimiento del agua, el lider aprende, en la accién, el momento
propicio lo es todo. Como el agua, el lider se somete. Porque el lider no empuja, el grupo no
se resiente ni resiste.

Un buen grupo

Un buen grupo es mejor que un grupo espectacular. Cuando los lideres se
convierten en superestrellas, el maestro apaga su ensefianza. Son muy pocas las
superestrellas que tienen sus pies en la tierra. La fama engendra fama, y a poco, las
superestrellas se ven arrastradas por si mismas.

Entonces se descentran y se destruyen. El lider sabio se instala a trabajar bieny
luego deja que otros ocupen el sitio. El lider no arrebata éxitos por que no necesita fama. Un
ego moderado demuestra sabiduria.

Liderato imparcial

¢Puedes meditar entre asuntos emocionales sin tomar partido ni escoger
favoritos? ¢Puedes respirar libremente y permanecer relajado aun en presencia de
apasionados temores y deseos? ¢Has aclarado tus propios conflictos? ¢Has limpiado tu
propia casa?

¢Puedes ser amable con todos los bandos y dirigir al grupo sin dominarlo?

¢Puedes permanecer abierto y receptivo ante cualquier tema que surja?
¢Puedes mantener tu paz cuando has hallado la solucién y los demas aun luchan

por descubrirla?
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Aprende a mandar como quien imparte un alimento.

Aprende a mandar sin ser posesivo.

Aprende a ayudar sin que se note.

Aprende a mandar sin restringir.

Todo esto lo puedes hacer si permaneces imparcial, lUcido y con tus pies en la
tierra.

Esto contra aquello

No pierdas de vista el principio Gnico: Como funcionan todas las cosas. Cuando
se pierde este principio y falla el método de la meditacion acerca de un proceso, el grupo
se hunde en discusiones intelectuales sobre lo que podria haber ocurrido, sobre lo que debia
haber ocurrido, sobre lo que tal o cual técnica podrian haber hecho. Pronto el grupo se
peleardy se deprimira.

Una vez que abandonas el camino de la conciencia simple entras en el laberinto
de las agudezas, de las competencias, y de las imitaciones. Cuando una persona olvida que
la creacion es una unidad, la lealtad se dispersa hacia todos secundarios como la familia, la
aldea, o la empresa.

Nacionalismos, racismos, clasismos, sexismos: todos surgen cuando se pierde la

conciencia de la unidad. La gente toma partido y favorece a este contra aquel.
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ANEXO N° 03

DINAMICA: “COMUNICACION SIN SENTIDO” OBJETIVO:

Identificar la importancia de la comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales y
realizar trabajos cooperativos.
MATERIALES:
Pizarra.
Plumones.
02 papelotes grandes
DESARROLLO:

1. Se solicita tres voluntarios

2. Sellama a unoy se le pide que empiece a dibujar cualquier cosa.

3. Luego se cubre lo que dibujo con el dejando descubiertas algunas lineas.

4. A lasegunda persona, se le pide que continte con el dibujo.

5. Luego, a la tercera persona se le solicita el procedimiento anterior.

6. Se descubre el dibujo.
DISCUSION:
La discusién controversial se produce porque no hubo comunicacion para realizar el dibujo
cooperativo, asi como relaciones interpersonales. Luego del didlogo y la discusion de
identifica la importancia de que se requiere para poder llevar a cabo un trabajo conjunto e
interrelacionado, al final se debe tener un acuerdo previo para alcanzar objetivos comunes

e institucionales.
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ANEXO N° 04
LECTURA: “ABRE TUS CANALES DE COMUNICACION”

La mejor herramienta que puedes utilizar para comunicarte con otra persona es
seguir hablando con ellos, no importa sobre qué. Las relaciones importantes dependen en
gran medida del hecho de mantener abiertos los canales de comunicacion. Intenta hablar
con tus padres sobre las cosas cotidianas como una forma de mantener la conexion. Esto no
significa que se lo tengas que contar absolutamente todo. En lugar de ello, desplaza el centro
de atencion hacia ellos para cambiar de tercio: preguntales como les ha ido en el dia, como
ellos suelen hacerlo contigo.

Juan de quince afios comprobo en carne propia como la falta de comunicacion
puede desembocar en problemas. Cuando Juan menciond que estaba pensando participar en
la obra de teatro del instituto, su madre se pasé varias semanas preguntando sobre el tema.
Juan se sinti6 agobiado con las preguntas y la presion que €l mismo se habia impuesto para
hacer un buen trabajo. El queria guardarse algunos detalles y no queria explicarle a su madre
cdémo se sentia, lo cual fue levantando un muro que se interpuso en la confianza de ambos.

La intencion de la madre no era presionarlo sino demostrarle su apoyo, lo cual no
fue percibido por Juan. Al no hablar sobre ello el malentendido se fue haciendo mas grande.
Cuando Juan dejo de contarle sus cosas a su madre, ella asumio que tenia algo que ocultar
y empezd a establecer limites con él.

Una alternativa mejor por parte de Juan habria sido contarle a su madre que se
sentia presionado. Es posible que sus padres lo hubieran comprendido muy bien y también
tolerar su sentido de independencia.

Asi la comunicacidn estara en tus manos y cuanto mas te comuniques con tus padres
sobre tus actividades, incluso sobre cosas aparentemente irrelevantes, les haras pensar y les

demostraras que eres lo bastante maduro y responsable para tomar tus propias decisiones.
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ANEXO N.° 05
DINAMICA MOTIVADORA: “ROMPECABEZAS”
OBJETIVO: Analizar los elementos basicos del trabajo colectivo, la comunicacion y el
aporte personal y la actitud de colaboracion de los miembros de un grupo.
MATERIALES:
Cartulina.
DESARROLLO:
1)Se preparan cinco sobres, donde se encuentran mezcladas las piezas que conforman
los cinco rompecabezas.
2)Se solicitan cinco voluntarios que se sienten en circulo, alrededor de una mesa o en el
suelo. En el centro se colocan los cinco sobres, cada uno debera tomar uno de los
sobres y deberd completar un cuadrado.
3)Ningun miembro del grupo puede hablar, no se pueden pedir piezas, ni hacer gestos
solicitdndolas. Lo Unico que es permitido es dar y recibir piezas de los demas
participantes.
4)El coordinador indica que se habran los sobres, que tienen un tiempo limite para armar
el cuadrado, y que las piezas estan mezcladas. El resto de los participantes observan y
anotan todo aquello que les llama mas la atencién.
5)La dindmica termina cuando dos o tres participantes han completado su cuadrado o
cuando se haya acabado el tiempo que se habia establecido.
DISCUSION CONTROVERSIAL
La discusion se inicia con las preguntas: ;Como se sintieron?, ;Qué dificultades tuvieron?,
etc. A partir del desarrolld de la dinamica, es que se hace la reflexion sobre: el papel de la
comunicacion; el aporte personal y el apoyo mutuo; las actitudes dentro de un campo de

trabajo, etc.
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Esta reflexion se realiza partiendo de las inquietudes y el contexto particular de cada grupo.
Finalmente, el investigador orienta la reflexion en torno a la importancia de reconocer las

cualidades personales y la de los demas para compartirlas y favorecer la convivencia.
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ANEXO N.° 06

LECTURA: “AMARTE”

Amarte es respetarte tal y como eres y reconocer tus debilidades y tus defectos para poder
superarlos.

Amarte es sentirte bien con lo que eres y tener un sentimiento general de que lo que haces
esta bien y que eres una buena persona.

Amarte es admitir que eres imperfecto pero Unico y valioso.

Amarte es saber que mereces ser respetado, amado y valorado por los deméas. Amarte es
saber qué es lo que quieres en la vida y luchar por obtenerlo. Amarte es consolarte a ti
mismo, confortarte y saber que pase lo que pase, nunca vas a rendirte.

Amarte es cuidar tu cuerpo, tu salud, tus pertenencias y tus suefios.

Amarte es creer que tu eres una persona importante y que tienes un propdésito para estar aqui.
Amarte es sentir que mereces ser, tener y hacer lo mejor de lo mejor. Amarte es ser
considerado con los intereses de los demas, pero nunca ponerlos delante de los tuyos.
Amarte no es andar de presumido por ahi alardeando. A esa gente mas bien le falta amor
propio y esta desesperada por conseguirlo.

Amarte es tener compasion por ti mismo. No es sentir lastima por ti mismo, sino entender
que, si cometes un error, te perdonas e intentas nuevamente a hacer lo mejor que puedes. La
autoestima es la base para una relacion exitosa y el ingrediente indispensable para el amor.
Tdémate tu tiempo para recapacitar en la forma en que puedes aumentar tu autoestima, con
el entendimiento de que es la base para tener una vida plena, satisfactoria y es la base para

encontrar una relacion plena de amor y comprension.
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Para que inicies tu trabajo en el aumento de la autoestima, te sugiero completar la siguiente

lista con todas las razones que tienes para amarte mas y para aceptarte cOmo eres en este

momento:
Porque soy dnico.
Porque me lo merezco.
Porque el amor empieza conmigo mismo.
Porque estoy haciendo mi mejor esfuerzo y no me rindo.
Porque si me lleno de amor eso sera lo que tengo para ofrecer a los demas.
Porque Dios me ama.
Termina la lista. Seguro que vas a encontrar cientos de razones por las que mereces amarte
mAas y mas.
Hago énfasis en la importancia de la autoestima porque estoy seguro de que el amarte es el

punto de partida para una vida plena, exitosa y llena de amor.

“Respetarse a si mismo quiere decir que tienes un romance secreto contigo “
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