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RESUMEN

En una empresa privada de trasporte de concreto pre mezclado, en el distrito de Villa el
Salvador de la ciudad de Lima, no cuenta con un plan de mantenimiento en la flota vehicular,
por lo cual los costos de mantenimiento son demasiados elevados.

Con la finalidad de controlar y reducir los costos de mantenimiento de esta empresa privada,
se propone elaborar un plan de mejora de mantenimiento preventivo que reduce los costos de

mantenimiento, en la flota vehicular de trasporte.

Palabras clave: Plan de Mantenimiento, Costos de Mantenimiento, Mantenimiento Preventivo.



ABSTRACT

In a private pre-mixed concrete transportation company, in the Villa El Salvador district of

the city of Lima, there is no maintenance plan for the vehicle fleet, so maintenance costs are

too high.

In order to control and reduce the maintenance costs of this private company, it is proposed

to develop a preventive maintenance improvement plan that reduces maintenance costs in the

transport vehicle fleet.

Keywords: Maintenance Plan, Maintenance Costs, Preventive Maintenance.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “ELABORACION DE UN PLAN DE
MEJORA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA REDUCCION DE COSTOS, EN
UNA EMPRESA PRIVADA DE TRANSPORTE, LIMA 2020~ tuvo la finalidad de
proponer un plan de mejora de mantenimiento para reducir los costos. La tesis se desarrolla

en 3 capitulos.

En el Capitulo I, se muestran los datos generales del proyecto, como la linea de
investigacion, datos del autor, el lugar donde se realizara y la duracion o tiempo estimado de

elaboracion.

En el Capitulo 11, se muestra el perfil del trabajo de suficiencia, en el donde se presenta
el planteamiento de problema, los antecedentes, la formulacion de las hipotesis, los objetivos,
la justificacion e importancia, la definicion de los términos, la operacionalizacion de las
variables, el disefio de contrastacion de hipotesis, la poblacion y muestra, el analisis

estadisticos de datos y las referencias bibliograficas.

En el Capitulo Il1, se muestran los aspectos administrativos como el cronograma de

actividades, el presupuesto, y el financiamiento.
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CAPITULO |

ASPECTOS NORMATIVOS

1.1.Titulo del Trabajo de Suficiente
Elaboracion de un plan de mejora de mantenimiento preventivo para reduccion de costos, en

una empresa privada de transporte, Lima 2020
1.2. Linea De Investigacion
Ingenieria Mecénica

1.3. Lugar
El presente trabajo se desarrollard en una empresa de transporte de la ciudad de Lima, en el

distrito de Villa El Salvador-Lima.

Figura 1
Mapa de ubicacion de la Empresa
v . LUMELY
Parque Santa "¢, )4 Westphalia
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- o Unicon
Arca Cor
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"~ Industrias |

Eurogroup SAC o
'Mixercon S.A.
3 Virgen De Las !

Triton Trading
Sociedad Anénima

NEXCOM S.A.C Q

-

1.4.Duracion Estimado De Proyecto

La duracion aproximada del presente trabajo es de 4 meses
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CAPITULO Il
PERFIL DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA

2.1. Planteamiento Del Problema

En una empresa privada de trasporte de concreto pre mezclado, en el distrito de Villa el
Salvador de la ciudad de Lima, no cuentan un registro de los mantenimientos preventivos y
correctivos, no tienen cartillas de mantenimiento, no hay un control de la salida de los
materiales en almacén, y no cuentan con un control de trabajos realizados a la flota vehicular
en su taller de mantenimiento, por tal motivo en el area de planificacion de la empresa es
complicado controlar y medir los mantenimientos realizados a toda la flota, asi como también
no se logra conocer los tiempos de parada de los equipos, la productividad del personal técnico,
las salidas de materiales para los mantenimientos, por todo lo mencionado no cuenta con un
plan de mantenimiento en la flota vehicular, por lo cual los costos de mantenimiento son

demasiados elevados.

Con la finalidad de controlar y medir para poder reducir los costos de mantenimiento de esta
empresa privada, se propone elaborar un plan de mejora de mantenimiento preventivo a la flota

vehicular.

Frente a la realidad observada y planteada, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢EI
plan de mejora de mantenimiento preventivo, reducira los costos de mantenimiento, en una

empresa privada de trasporte de Lima?
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2.2. Antecedentes

Contexto Internacional
En Ecuador Manzano (2019), presento la tesis titulada “PLAN DE MEJORA EN PROCESOS
DE MANTENIMIENTO PARA FLOTA DE VEHICULOS PESADOS”, el cual tuvo como
objetivo elaborar un plan de mejora en los procesos de mantenimiento considerando los
factores de rendimiento para una flota de vehiculos pesados. Su principal conclusion fue que
la ejecucion de un Sistema de Gestion en Mantenimiento, es un asunto al que cualquier empresa
puede someterse para identificar oportunidades de mejora en sus procesos. Asi como cubrir los
temas de calidad, medio ambiental y seguridad. Con lo cual dicha empresa mejoraria su

eficiencia y eficacia.

Por su parte también, Ochoa (2018) realiz6 la investigacion titulada “DISENO E
INFORMATIZACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS
VEHICULOS DE LA EMPRESA ““CONDUCIR’’, cuyo objetivo principal fue disefiar e
informatizar un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos de la empresa Conducir,
el mismo que tuvo como propoésito ayudar a una mejor conservacion de los automoviles. Se
concluyo que la implementacion del plan de mantenimiento garantiza la funcionalidad de los
vehiculos y por ende la disponibilidad para el desarrollo de practicas de conduccion, también

permite dar seguimiento a la vida Gtil de cada uno de los automoviles

Contexto Nacional
Cordero y Che (2018), presento la tesis denominada ~ GESTION DE MANTENIMIENTO
PARA REDUCIR EL COSTO DE OPERACION DE UN REMOLCADOR MARITIMO EN
EL PUERTO DE BAYOVAR PIURA" destacar la importancia de la aplicacion de
herramientas de control y medicion de la gestion, en los términos que permitan optimizar el

uso de los recursos y guiar a la administracion de los servicios a tomar mejores y oportunas
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decisiones. Como resultado de la implementacion de la gestion propuesto para un remolcador
maritimo en el puerto de Bayovar consiguio la reduccion del costo de operacion generando de

esta manera la competitividad para la empresa Inversiones Maritimas Cpt - Peri SAC.

Uribe y Valera (2017); presentaron la investigacion titulada ©~ PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
BULLTRAC S.A.C”; tuvo como objetivo el desarrollo de una propuesta de mejora en el area
de Mantenimiento y Logistica para reducir los costos de la empresa Bulltrac SAC en la ciudad
de Trujillo; aplicando las herramientas y técnicas respectivas de Ingenieria Industrial con el fin

de reducir los tiempos muertos y costos.

Castefiada y Gonzales (2016); realizo la investigacion denominada “PLAN DE MEJORA
PARA REDUCIR LOS COSTOS EN LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA
EMPRESA TRANSPORTE CHICLAYO S.A CHICLAYO”, cuyo objetivo fue elaborar un
plan de mejora para reducir los costos en la Gestién de Mantenimiento y plantearla a la
empresa. Se utilizaron las técnicas observacion, encuesta y entrevista. Finalmente los autores
concluyeron que dieron solucién a las deficiencias encontradas en la gestion de Mantenimiento
de la empresa Transportes Chiclayo S.A. implementando el plan de mejora y de ésta manera

disminuir poco mas del 50% de costos del area de mantenimiento.

Diaz (2015), realiz6 la investigacion denominada "PROPUESTA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO PARA UNA FLOTA DE TRANSPORTE TERRESTRE", cuyo
objetivo fue reducir los costos de una empresa de logistica optimizando el uso de recursos de
terceros a traves del aumento en la disponibilidad de las maquinarias pertenecientes a la
organizacién. Tuvo como conclusion que los intervalos de tiempo y/o kilometraje, indicado

por el fabricante, permite aumentar las horas de funcionamiento de los vehiculos de



16

transporte reduciendo la frecuencia de ingreso de mantenimiento correctivo e incrementando
928 horas mensuales de operacién de la flota de transporte con la que cuenta actualmente la

empresa.

2.3.  Formulacion de la Hipdtesis
H: La elaboracion de un plan de mejora de mantenimiento preventivo reduce los costos de

mantenimiento, en una empresa de transporte de Lima, 2020

2.4. Objetivo

2.4.1. Objetivo General

OG: Elaborar un plan de mejora de mantenimiento preventivo para reducir los costos de

mantenimiento de una empresa de transporte de Lima, 2020

2.4.2. Objetivo Especifico

OEZ1: Calcular el costo total ahorrado en repuestos con la elaboracion del plan de mejora de

mantenimiento preventivo

OE2: Calcular el costo total ahorrado en mano de obra con la elaboracion del plan de mejora

de mantenimiento preventivo

OE3: Determinar la disponibilidad de equipos en la elaboracion de plan de mejora de

mantenimiento preventivo

OE4: Medir los tiempos de parada de los equipos.

OE5: Medir el tiempos de operatividad de los equipos.

OES®6: Elaborar un registro de mantenimientos preventivos realizados.



17

OE7: Elaborar cartillas de mantenimiento preventivo de la flota vehicular.

OES8: Elaborar formatos para el control de los trabajos realizados en los vehiculos.

2.5.  Justificacion e Importancia

Justificacion Ambiental

El presente trabajo, tiene como justificacion ambiental el hecho de que se lograra la
disminucion de emision de gas CO2, ya que se controlara el desgaste prematuro del motor,

contribuyendo a la conservacién del medio ambiente.
Justificacion Social

Con la ejecucion del presente trabajo, se pretende se eviten fallas inoportunas de los equipos
de la empresa, que generan accidentes fortuitos y asi evitar que la vida de los operadores de

Unidades Esté En Riesgo Constante.
Justificacion Cientifica

El presente trabajo, se justifica en al aspecto cientifico en el incremento y contribucion de
material de consulta en temas relacionados con la gestion de mantenimiento preventivo,

relacionado a la reduccién de costos.

2.6. Definicién De Términos y Conceptos

- Costos: Se define como la medicidn en términos monetarios, de la cantidad de recursos
usados para algin propdsito u objetivo, tal como un producto comercial ofrecido para la venta
general o un proyecto de construccion. Los recursos emplean materia prima, materiales de
empaque. Horas de mano de obra trabajada, prestaciones, personal salariado de apoyo,
suministros y servicios comprados y capital atado en inventario, terrenos edificios y equipo.

(Menesby, 2002)
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- Mantenimiento: Son todas las actividades que deben ser desarrolladas en orden lIdgico
con el proposito de conservar en condiciones de operacion segura, efectiva y econdmica, los
equipos de produccion, herramientas y demas activos fisicos de las diferentes instalaciones de

una empresa. (Carlos, 2012)

- Gestién: Serie de procesos interconectados y de calidad. Correcto manejo de los

recursos de los que dispone una organizacion. (Amendola, 2015)

- Gestion de Mantenimiento: Son técnicas que aseguran la correcta utilizacion de

edificios e instalaciones y el continuo funcionamiento de la maquinaria productiva. (Rey, 2011)

- Reduccion de costos: Consiste en el aprovechamiento de la capacidad, instalada para
disminuir los costos unitarios y generar un apalancamiento operativo positivo (incremento de

los ingresos de forma mas que proporcional en relacion a los costos). (Morillo, 2001).

- Plan de mantenimiento: Elaboracién de un conjunto de gamas en el que se reflejan las
tareas de mantenimiento preventivo a realizar en los equipos que se considere necesario. El
resultado de estas inspecciones, revisiones o sustituciones de elementos debe recogerse por

escrito, como listas de chequeo, toma de datos, etc. (Castefiada y Gonzales, 2016)

- Mantenimiento Preventivo: La tarea de mantenimiento preventivo es una tarea que se
realiza para reducir la probabilidad de fallo de los equipos o sistemas y para maximizar el

beneficio operativo. (Mejia, 2017)

2.7. Operacionalizacion de Variables

X: Elaboracién de un plan de Mejora

Y: Reduccién de Costos



Tabla 1.

Tabla De Operacionalizacién

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICARDOR
Es el conjunto de
intervenciones u
operaciones preventivas que Costo Costo
debemos realizar en los Conjunto de
equipos o activos de nuestra ACCiONes U
] instalacion, basadas en operaciones que Porcentaje de equipos disponibles
ELABORACION DE UN protocolos de se debe realizar Disponibilidad para la operacion.
PLAN DE MEJORA mantenimiento para cada ra cumplir los
tipo de activo, para lograr pa bi t'p
cumplir con unos objetivos esia{jelt\:/i?jsos
de disponibilidad,
confiabilidad y coste y por
ende ampliar la vida util de
los equipos. Confiabilidad Probabilidad al fallo del equipo
VARIABLE 2
Es laaccion de reducirel o 0 o) costo Costo Fijos Monto en soles de costo fijo

precio pagar por las
acciones o actividades que
se realizan para restaurar a
un estado especifico un bien
0 un productor

REDUCCION DE COSTO

monetario
invertido en los
mantenimientos
de los equipos

Costo Variable
Costo Financiero

Costo de Fallo

Monto en soles de costo variable
Monto en soles de costo financiero

Monto en soles de costo de Fallo
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2.8. Disefio de Contrastacion de Hipotesis
La presente investigacion sera de nivel exploratorio, porque nos permitird explorar los procesos

y actividades que se realizaron antes de la aplicacion del plan de gestion.

Sera de tipo descriptivo ya gque se tomaran datos, y se procedera a analizarlo, identificando el

efecto pre y post aplicacion del plan de mantenimiento.

El tipo de disefio permitira la contratacion de la hipétesis planteada a inicio del proyecto, y
conoceremos si la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo permite la reduccion
de los costos en la empresa privada de Lima o si es que la elaboracién del plan no permite la

reduccion del costo. Ello lleva a plantear la siguiente hipotesis nula.

HO: La elaboracion de un plan de gestion mantenimiento preventivo no reduce los costos, en

una empresa de transporte de Lima, 2020

2.9. Poblacion y Muestra De Estudio
La poblacion segun, Herndndez, Ferndndez, y Baptista, (2014): “Una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

La muestra segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) se define como “un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion”.

Para el presente trabajo se considera como poblacién y muestra el plan de mantenimiento

preventivo mejorado.
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2.10. Técnica de Muestreo

Se utilizara el muestreo no probabilistico, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador. Hernandez, Fernandez-Collado, y Batista, (2014). Para la presente

investigacion se tomard al universo como muestra,

n=146

2.11. Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, se entiende como la parte operativa de la investigacion,
es la fase donde se especifica los pasos a seguir para la obtencion de datos que den respuesta

a las interrogantes formuladas.

En este caso se selecciond la técnica de analisis de datos, siendo el instrumento las cartillas
de mantenimiento y los KPI's (Key Performance Indicator), ya que, permite la recoleccion y
posterior analisis de datos, de manera ordenada, con el fin de dar respuesta a los objetivos de

la investigacion.

2.12. Andlisis Estadisticos de Datos

Una vez utilizados los instrumentos, se procedera a organizar los datos, y analizar para dar
continuidad con el desarrollo de la investigacion. Las técnicas de gestion, y estadisticas seran
a través del software estadistico SPSS version 25 en espafiol. Se analizaran los resultados y se
presentaran a través de graficos, y tablas, para asi establecer las conclusiones, y

recomendaciones a la empresa involucrada



CAPITULO 111

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de Actividades

22

CRONOGRAMA

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

SEMANAS

1. ELABORACION DEL

PROYECTO

2. APROBACION DEL

PROYECTO

3. RECOLECCION DE

DATOS

4. PROCESAMIENTO

DE DATOS

5. ANALISIS DE DATOS

6. ELABORACION DEL

INFORME

7. PRESENTACION DEL

INFORMA




3.2. Presupuesto
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Tabla 2
Presupuesto
BIENES COSTO TOTAL

MATERIALES DE ESCRITORIO
01 Libreta de apuntes S/ 15.00
01 Cuaderno S/ 8.00
03 lapiceros S/ 15.00
05 plumones S/ 25.00
10 folderes S/ 20.00
100 hojas de papel bond S/ 12.00
01 pizarra acrilica S/ 45.00

S/ 140.00
MATERIAL PARA PROCESAMIENTO DE DATOS
01 Memoria externa S/ 200.00

S/ 200.00

SERVICIOS COSTO TOTAL
Internet S/ 360.00
Pasajes S/ 800.00
Publicacion del informe final S/ 1,000.00
Otros S/ 1,000.00
S/ 3,160.00

TOTAL

-S/ 3,500.00
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3.3. Financiamiento

El presente trabajo de investigacion sera autofinanciado con recursos econémicos propios del

autor, cuyo monto aproximado es de 3500. 00 soles.



25

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amendola, L. (2015). Gestion Integral de Activos Fisicos. Valencia-Espafia: Editoriales PMM.
Carlos, B. (2012). Mantanimiento Industrial. Cordoba-Argentina: Cientifica Univesitaria.

Castefiada, J., & Gonzales, K. (2016). PLAN DE MEJORA PARA REDUCIR LOS COSTOS
EN LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA TRANSPORTE
CHICLAYO S.A CHICLAYO. Chiclayo: Universidad Sefior de Sipan. Obtenido de
file:///C:/Users/jtorresm/Downloads/CASTA%C3%91EDA%20MU%C3%910Z2%20

y%20GONZALES%20MINO%20(6).pdf

Chang, E. (2008). Propuesta de un modelo de gestién de mantenimientopreventivo para una
pequefia empresa del rubro de mineria para reduccion de costos del servicio de
alquiler. Lima. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/273470/EChang.pdf?

sequence=2&isAllowed=y

Cordero, O., & Che, S. (2018). GESTION DE MANTENIMIENTO PARA REDUCIR EL
COSTO DE OPERACION DE UN REMOLCADOR MARITIMO EN EL PUERTO DE

BAYOVAR PIURA”. Callao: Universidad Nacional del Callao.

DIAZ, T. (2015). PROPUESTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA UNA FLOTA
DE TRANSPORTE TERRESTRE. 2015: Universidad Privada de Ciencias Aplicadas.
Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/593297/DIAZ_C T.

pdf?sequence=1&isAllowed=y



26

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.

Mexico: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez-Collado, C., & Batista, L. (2014). Metodologia de la Investigacion.

Mexico: McGraw-Hill.

Manzano, M. (2019). PLAN DE MEJORA EN PROCESOS DE MANTENIMIENTO PARA
FLOTA DE VEHICULOS PESADOS. Guayaquil-Ecuador: Universidad Internacional
del Ecuador. Obtenido de https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3913/1/T -

UIDE-236.pdf

Mejia, Y. (2017). Metrado de tareas de mantenimiento preventivo para incrementar la
disponibildad mecéanica en equipos auxiliares. Minera Chinalco Perd. Huancayo:
Universidad Nacional del Centro del Peru. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/1640/tesis%20%286%29.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Menesby, E. (2002). Costor y Presupuesto. Excelencia Académica, 7-46. Obtenido de
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/7438/Fundamentos%20de%20
Costos%207-

46.pdf;jsessionid=0F2FEB986992429E72DEAF19AE012C39.jvm1?sequence=1

Morillo, M. (2001). Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos. Actualidad Contable

Fases, 35-48. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/257/25700404.pdf

Ochoa, I. (2018). DISENO E INFORMATIZACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA ‘‘CONDUCIR"". Loja-
Ecuador: Universidad Nacional de Loja. Obtenido de
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/21547/1/0choa%20Herrera%2C

%201smael%20Sebasti%C3%Aln.pdf



27

Rey, A. (2011). Sistema de calculo de indicadores para el mantenimiento. Espafia: Ediciones

Diaz de Santos S.A.

Uribe, Z., & Valera, G. (2017). PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO Y GESTION DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS

EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE BULLTRAC S.A.C. Trujillo: Universidad Privada
del Norte.



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICAY ELECTRICA  §

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION VIRTUAL N°069-2022-FIME

(4

»

En la ciudad de Lambayeque, siendo las 10:40 a.m. del dia viernes 23

de diciembre de 2022. Se reunieron via plataforma virtual htt:/:
meef.googlie.com/qdx-xugi-vmb, los miembros del jurado, designados
mediante Resolucion N°245-2022-D-VIRTUAL-FIME, de fecha 19 de
diciembre de 2022, con la finalidad de Evaluar y Calificar la sustentacion
de la Trabajo de Suficiencia Profesional, conformado por los siguientes

catedraticos:
Dr. Ing. AMADO AGUINAGA PAZ PRESIDENTE
M.Sc. Ing. CARLOS YUPANQUI RODRIGUEZ SECRETARIO
ING. TEOBALDO EDGAR JULCA OROZCO MIEMBRO
ING. ROBINSON TAPIA ASENJO - ASESOR

Se recibid la Trabajo de Suficiencia Profesional titulada:

“ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DE MANTENIMIETO PREVENTIVO PARA
REDUCCION DE COSTOS, EN UNA EMPRESA PRIVADA DE TRANPORTE, LIMA
2020”

Presentada y sustentada por su autor, Bachiller: PUELLES CHILCON CRISTHEL ESMITH.

Finalizada la sustentacién virtual de la Trabajo de Suficiencia Profesional, el sustentante
respondié las preguntas y observaciones de los miembros del jurado examinador, quienes
procedieron a deliberar y acordaron otorgar el calificativo de APROBADO, Nota (15) en la
escala vigesimal, mencién REGULAR.

Quedando el sustentante apto para obtener el Titulo profesional de Ingeniero Mecanico
Electricista, de acuerdo a la Ley Universitaria 30220 y la normatividad vigente, de la Facultad
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica y la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Siendo las 11:40 a.m. del mismo dia se da por concluido el acto académico, firmando la

presente acta el jurado respectivo:

M.Sc. ing. CARLOS YUPANQUI RODRIG
SECRETARIO

ING. TEOB AR JULCA OROZCO ING. ROBINS z" TAPIA ASENJO g
MIEMBRO
Av. Huamachuco N° 1388 — Ciudad Universitaria decanato_fime@unpreg.edu.pe Teléfono: 074 — 281122

Lambayeque
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Yo, Ing. ING. ROBINSON TAPIA ASENJO, usuario revisor del documento titulado:
“ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
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protocolos respectivos.
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