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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación en la empresa comercial Distribuciones Salvador 

E.I.R.L. analiza y evalúa los actuales procesos que se realizan en el departamento de 

almacén, y en base a estos antecedentes se formuló el siguiente Problema ¿Qué 

beneficios traerá la implementación de Políticas de Control de Inventarios en la Gestión 

de las existencias en los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L” 

del distrito de José Leonardo Ortiz – Chiclayo?; teniendo como Objetivo: 

Implementación de Políticas de Control de Inventarios que se ajuste a las necesidades 

de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar la Gestión de las existencias en 

los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L” del distrito de José 

Leonardo Ortiz – Chiclayo; y como solución anticipada al problema se planteó la 

hipótesis: La implementación de Políticas de control de inventarios que se ajuste a las 

necesidades de la empresa contribuirá a mejorar la Gestión de las existencias en los 

almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L” del distrito de José 

Leonardo Ortiz – Chiclayo. 

 

Esta tesis tiene dos objetivos específicos, tales como: Analizar las operaciones que 

se realizan en el almacén para ayudar a plantear directivas y/o procedimientos que 

sirvan de guía al personal, de tal manera que adecuemos la infraestructura del 

departamento de Almacén, de la  “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L”,  el 

segundo objetivo específico es: Implementar un software contable de inventarios para 

el departamento de almacén, que contribuya a generar los reportes de manera 

oportuna para la toma de decisiones en la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentación del marco teórico 

relacionado a la logística, aplicable a una empresa comercial, tal que permita realizar 

una propuesta adecuada sobre el manejo de inventarios. 

Palabras claves: políticas, procedimientos, control, inventarios, gestión. 
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ABSTRACT 

The present research work at the trading company distributions Salvador E.I.R.L. 

analyzes and evaluates the current processes that are performed in the Department 

store, and on the basis of this background was formulated the following problem benefit 

will bring the implementation of Inventory Control policies in the management of stocks 

in warehouses of the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L" José Leonardo Ortiz - 

Chiclayo district?; taking aim: implementation of policies of Control inventory that meets 

the needs of the company in such a way that it contributes to improving the 

management of stocks in the warehouses of the "Enterprise distributions Salvador 

E.I.R.L" in the District of José Leonardo Ortiz - Chiclayo; and early solution to the 

problem as it was hypothesized: policy implementation of inventory control that 

conforms to the needs of the business will help improve the management of stocks in 

the warehouses of the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L" of the José Leonardo 

Ortiz - Chiclayo district.   

 

This thesis has two specific objectives, such as: analyzing the operations performed in 

the store to help raise policies and/or procedures that serve as a guide to staff, in such 

a way that we adapt the infrastructure of the Department store, the "Enterprise 

distributions Salvador E.I.R.L", and the second specific objective is: implementing a 

department store inventory accounting software , which contributes to generate reports 

in a timely manner for decision making in the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L.

   

The achievement of these objectives is given, initially, with the presentation of the 

theoretical framework related to logistics, applicable to a commercial company, that 

allow a proposal about the management of inventories. 

   

" Key words: policies, procedures, control, inventories and management. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la administración de inventarios, la planeación y el control de los 

inventarios con el fin de cumplir  las prioridades competitivas de la organización, es una 

preocupación importante para los administradores en todos los tipos de negocios. La 

administración efectiva del inventario es esencial para realizar el potencial completo de 

cualquier cadena de suministro. El retono es recortar los inventarios hasta lo mínimo 

para reducir los costos o tener tantos productos almacenados para satisfacer todas las 

demandas, sino tener la capacidad correcta para alcanzar las prioridades competitivas 

del negocio de la manera más eficiente. 

Los inventarios son importantes para todo tipo de organizaciones, sus empleados y su 

cadena de suministro. Saber qué hay en el almacén, qué cantidad y donde se guardó 

es crucial para la administración efectiva del inventario. Sin información precisa de 

éste, las empresas suelen cometer errores importantes ordenando demasiado, muy 

poco o enviando productos al lugar equivocado. Así mismo pueden tener grandes 

inventarios y todavía tener faltantes de productos porque tienen demasiados de 

algunos productos e insuficientes de otros. 

Es en este contexto que se encuadra la empresa que es objeto de estudio de la 

presente tesis, una organización dedicada a la comercialización de golosinas al por 

mayor que rápidamente ha experimentado un crecimiento acelerado en sus actividades 

de distribución por la oportunidad que obtuvo de expandirse al mercado nororiente del 

país. Esta expansión ha generado consigo una deficiencia en la manipulación y control 

de los inventarios la cual representa una clara limitación a la reacción respecto al ritmo 

de crecimiento de la empresa. Las actividades que se realizan en el departamento de 

almacén que son objeto de este estudio, no han sido puestas como Políticas de control, 

ha tenido, por lo tanto, un crecimiento empírico, inadecuado apelando a soluciones de 

urgencias o a manejos informales. 

Estas deficiencias detectadas, conforman el punto de partida de la presente tesis, que 

tiene como propósito el desarrollo y propuesta de políticas de control de inventarios de 
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tal manera que contribuyan a mejorar la gestión de las existencias dentro del 

departamento de almacén. 

A nivel internacional diferencia de Estados Unidos, que cuenta con casos emblemáticos 

en materia de gestión de inventario, como Wall-Mart, en Chile también hay buenos 

ejemplos. 

Así lo indica Chávez J. (2010): 

"Se trabaja mucho en base a la apuesta y a la intuición de cuánto se va a 

vender. Los compradores muchas veces son en extremo sensibles en cuanto a 

los descuentos, y muchas veces compran más para conseguir un mejor precio, 

acumulando inventario y disminuyendo notablemente la rentabilidad de su 

negocio". 

 

La lógica actual de los negocios señala que hay que darle al inventario la importancia 

que se merece. El mercado pareciera desconocer que el inventario influye directamente 

sobre el capital de trabajo, e incluso sobre la rentabilidad, porque es un activo 

inmovilizado. Las empresas trabajan mucho con la cuenta de resultados (ingreso 

menos costos), pero no con la relación ingreso-capital involucrado, lo que no les 

permite ver cómo un adecuado control de su inventario podría determinar el éxito o el 

fracaso de su negocio.  

A nivel nacional una de las áreas funcionales donde las empresas se han preocupado 

por tener un desarrollo sostenible que retribuya a la rentabilidad de las mismas es la 

logística. La apertura de mercados internacionales, la globalización y el creciente 

desarrollo de las herramientas informáticas, entre otros factores; hacen que las 

empresas tomen especial atención a la logística, destacándose como un área donde 

abundan las oportunidades de mejora y a partir de la cual se puedan crear atributos 

diferenciadores. En este sentido una de las oportunidades de mejora se encuentra 

referida al manejo de los inventarios, ya que se ha convertido en una de las variables 

de importancia para el logro de la competitividad de las empresas.  
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Según PárragaCondezo. J. (2011) “Se ha creado en el Perú, en  el año 2007 el CITE 

Logística (Centro de Innovación Tecnológica – Logística) para apoyar la competitividad 

de las Pymes en varios aspectos, siendo uno de estos el tratamiento de los 

inventarios”. 

La presente investigación se desarrollo desde julio del 2016 hasta diciembre del 2016, 

y se divide en cinco capítulos: 

El Capítulo I comprende las generalidades del objeto de estudio, la empresa 

“Distribuciones Salvador E.I.R.L.”, propiedad del Sr. Walter Guerrero Nayra, que Tiene 

como actividad principal la comercialización de productos golosinarías, describiendo 

además los fines, objetivos y estructura organizacional. 

 

El Capítulo II Desarrollael marco Teórico, de las principales teorías del presente tema 

de estudio a través de las bases teóricas.  

 

El Capítulo III Corresponde al estudio del caso sobre la base del diseño metodológico 

propuesto, partiendo del diagnóstico y análisis sucinta de la empresa en estudio, la 

Operacionalización de las variables de acuerdo a los indicadores situacionales, análisis 

e interpretación de datos y resultados, el estudio se realizó aproximadamente en un 

periodo de 3 meses, desde setiembre del 2016 hasta noviembre del 2016.  

 

ElCapítulo IV enuncia la propuesta obtenida después de la investigación desarrollada 

del objeto de estudio,  

 

Y Finalmente en el Capítulo V se presentan las conclusiones obtenidas por el 

desarrollo de la propuesta y se brinda además recomendaciones para la realización de 

trabajos similares. 
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
“DISTRIBUCIONES SALVADORE.I.R.L. 

1.1. Ubicación Geográfica y Reseña Histórica de la Organización 

 

La empresa “Distribuciones Salvador E.I.R.L.”, se encuentra ubicada en la calle Simón 

Bolívar N° 946 en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, región 

Lambayeque. 

Laempresa “Distribuciones Salvador E.I.R.L.”, es una empresa unipersonal, la cual el 

propietarioes el señor Walter Guerrero Nayra, quien tuvo la visión de que en algún 

momento podría seguir con su propio negocio, es así que afianzado en la experiencia y 

manejo de un pequeño negocio del rubro de golosinas es que logra obtener desde el 

año 2005 la formalización, según consta en la escritura pública de la empresa. 

Es así como logra constituirse formalmente, incursionando como comercializador 

mayoristas y minorista de galletas y golosinas, es una de las muchas empresas 

comerciales que logra abrirse un espacio en el mercado local y nacional. Ya antes de 

su formalización dos años atrás venía ejerciendo dicha actividad, con lo cual logra 

afianzar sus propios clientes y estrategias para su desarrollo como empresa. 

A la fecha el negocio viene afianzándose en el logro de sus metas propuestas por el 

dueño, que es el incremento de sus ventas, la aceptación y satisfacción de nuevos 

clientes por ser una empresa medianamente nueva. 

Cabe resaltar que la empresa tiene como sus principales y mayores proveedores a 

ALICORP S.A.A. y MOLITALIA S.A., siendo ambas marcas reconocidas y de prestigio 

en el mercado nacional e internacional. 
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1.2. Misión  

 

Somos una empresa dedicada a la comercialización de galletas y golosinas, 

comprometidos en lograr la excelencia y la satisfacción de nuestros clientes, brindando 

los mejores productos de calidad, puntualidad en la distribución y buenos precios, 

asegurando su sostenibilidad en el tiempo y generando confianza dentro y fuera de la 

empresa. 

1.3. Visión 

 

Ser una empresa líder en el mercado local y nacional, distinguida por la eficiencia en la 

distribución de nuestros productos de la mejor calidad y variedad; dando un trato digno, 

con sentido de responsabilidad y a precios justos a nuestros clientes. 

 

1.4. Fines de la Organización 

• Trabajar sobre la base del principio de mejora continua. 

• Optimizar los procesos, desde la orden de pedido de las mercaderías hasta la 

distribución de los productos para mejorar la calidad de entrega y los servicios 

atribuidos, asegurando la transparencia en cada una de las actividades. 

• Prevenir lesiones y accidentes ocupacionales, aplicando controles para reducir los 

riesgos. 

• Mantener una relación positiva y responsable con los colaboradores y sus 

representantes mediante la consulta y participación en el clima laboral; así como con 

los proveedores, comunidad, gobierno, colaboradores y con la preservación del 

recurso humano. 

• Buscar minimizar gastos innecesarios en los procesos operativos. 

• Fortalecer el patrimonio de la empresa. 

• Contribuir con la generación de nuevos empleos. 
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Gerencia 
General

Sub Gerencia 
de Logística

Almacén Compras

Sub Gerencia   
Comercial

Ventas
Servicio al 

Cliente

Sub Gerencia de 
Administración

Contabilidad Caja Mantenimiento

1.5. Objetivos Organizacionales 

• Respetar lo ciclos operativos asumidos por la empresa. 

• Conservación del producto. 

• Mantener en crecimiento el nivel de ventas con respecto al año anterior. 

• Fidelizar en un 50% a los nuevos clientes. 

• Minimizar el tiempo desde el pedido hasta el despacho por cliente. 

• Promocionar y afianzar el nombre de nuestra empresa en la mente de nuestros 

clientes. 

• Obtener ganancias en el periodo económico. 

1.6. Estructura Organizacional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 01:Organigrama de la Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L 

Fuente: Elaboración Propia. 
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1.7 Metodología de la Investigación 

1.7.1. Diseño de la Investigación 

La presente investigación es de tipo Descriptiva con propuesta teórica. 

1.7.2. Población y Muestra 

 1.7.2.1. Población 

La poblacional (N) está conformada por: 1 Gerente Titular, 1 Contador, 1 

responsable de almacén y 7despachadores. 

N= 10 

 1.7.2.2. Muestra 

No existe muestra (n) por tratase de una población pequeña 

Es decir N = n 

1.7.3. Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recolección De   Datos 

1.7.3.1. Materiales 

 Para el desarrollo de la investigación, entre otros se utilizaran los siguientes 

materiales: libros, revistas especializadas, separatas, Útiles de escritorio, CD, 

Computadora, memoria USB, papel bond, fichas, formatos, entre otros. 

1.7.3.2. Técnicas 

Como técnica se utilizará la observación directa y la encuesta que seráaplicadas 

a la población muestral determinada. 
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1.7.3.3. Métodos 

Para el desarrollo de la investigación se utilizaran los métodos teóricos como 

son: el método analítico – sintético, el método inductivo – deductivo, el método 

histórico y el método comparativo. 

1.7.3.4. Instrumentos y Recolección de datos 

Se aplicará el cuestionario. 

1.7.4.  Análisis Estadístico de los Datos 

Para el análisis de los datos se utilizará la estadística descriptiva, utilizando tablas 

de frecuencia con medidas de tendencia central. También se podrá utilizar el 

paquete estadístico SPSS. 
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CAPITULO II:EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS 
EMPRESAS COMERCIALES 

2.1. Marco Teórico 

 

2.1.1. Teoría Empresarial 

Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administración; algunos 

escritores, remontan el desarrollo de la administración a los comerciantes sumerios y a 

los egipcios antiguos constructores de las pirámides, o a los métodos organizativos de 

la Iglesia y las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada 

su escala pequeña, no se sentían obligadas a hacer frente sistemáticamente a las 

aplicaciones de la administración. 

Al principio del siglo veinte, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto 

de la administración. Uno era americano, Frederik Taylor, y vino a desarrollar la 

llamada escuela de administración científica, preocupada inicialmente, por aumentar la 

eficiencia de la industria mediante la racionalización del trabajo. El otro era francés, 

Henry Fayol quien desarrolló la llamada escuela de anatomía y fisiología de la 

organización, preocupada por aumentar la eficiencia de la empresa a través de su 

organización y de la aplicación de principios generales de administración con base 

científica. 

Las ideas de Taylor y de Fayol constituyen las bases de la llamada teoría clásica o 

teoría tradicional de la administración, cuyos postulados dominaron las primeras 

décadas del siglo veinte. 

Según Frederick Winslow Taylor (1856 – 1915)menciona en su teoría: 

“Los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar sus labores. A ellos se les 

encomendaba la producción y se les daba la libertad de realizar sus tareas de la forma 

que ellos creían era la correcta. El autor lo describe de esta manera: “Encargados y 

jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios conocimientos y destreza 

personal están muy por debajo de los conocimientos y destreza combinados de todos 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sumeria
http://es.wikipedia.org/wiki/Antiguo_Egipto
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_(arquitectura)
http://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia
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los hombres que están bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con más 

experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de seleccionar la mejor forma y 

la más económica de realizar el trabajo”.  

 

Para Frederick Winslow Taylor, la gerencia adquirió nuevas atribuciones y 

responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes: 

• Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, 

la improvisación y la actuación empírico-práctica por los métodos basados en 

procedimientos científicos. Sustituir la improvisación por la ciencia, mediante la 

planeación del método. 

 

• Principio de la preparación/planeación: seleccionar científicamente a los 

trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para 

producir más y mejor, de acuerdo con el método planeado. 

 

• Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo está siendo 

ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y según el plan previsto. 

 

• Principio de la ejecución: distribuir distintamente las atribuciones y las 

responsabilidades, para que la ejecución del trabajo sea disciplinada. 

 

Según Henri Fayol (1841  a  1945): Su modelo administrativo “Se basa en tres 

aspectos fundamentales: la división del trabajo, la aplicación de un proceso 

administrativo y la formulación de los criterios técnicos que deben orientar la función 

administrativa.” 
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Para Henri Fayol: 

“La función administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social: mientras 

que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las máquinas, la función 

administrativa sólo obra sobre el personal de la empresa. Fayol resumió el 

resultado de sus investigaciones en una serie de principios que toda empresa 

debía aplicar: la división del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y 

jerarquía del mando, la centralización, la justa remuneración, la estabilidad del 

personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general, etc.”. 

Hizo grandes contribuciones a los diferentes niveles administrativos. 

Escribió Administrationindustrielle et générale, el cuál describe su filosofía y sus 

propuestas. 

Las seis funciones básicas de la empresa 

Fayol dividió las operaciones industriales y comerciales en seis grupos: 

-Funciones Técnicas: Relacionadas con la producción de bienes o de servicios 

de la empresa. 

- Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio. 

- Funciones Financieras: Relacionadas con la búsqueda y gerencia de capitales. 

- Funciones de Seguridad: Relacionadas con la protección y preservación de los 

bienes de las personas. 

- Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, 

costos y estadísticas. 

- Funciones Administrativas: Relacionadas con la integración de las otras cinco 

funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demás 

funciones de la empresa, siempre encima de ellas. 

La teoría empresarial contribuye a nuestra investigación, ya que existe una deficiencia  

en la parte administrativa, es así que dicha teoría ayudará a mejorar la gestión de las 

http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_del_trabajo
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existencias en los almacenes de la Empresa Distribuciones Salvador EIRL, puesto que 

se necesita los debidos procedimientos, tales como la planeación, la preparación del 

personal, el control de las tareas asignadas al personal de acuerdo a las normas 

establecidas, según el plan propuesto y la ejecución del trabajo para que sea 

distribuido de una manera disciplinada, por otra parte implantar en la Empresa de 

estudio principios administrativos, tales como: la división del trabajo, la disciplina, 

trabajo en equipo, jerarquía de mando entre otros más, esto permitirá orientar a las 

personas encargadas de las actividades operativas dentro del área de almacén, es así 

que se logrará con la interrelación de las áreas de logística, ventas, y contabilidad, de 

tal manera que se obtengainformación confiable para la toma de decisiones de la 

gerencia. 

 

2.1.2. Teoría de Inventarios 

 

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Pueblos de la antigüedad 

almacenaban grandes cantidades de alimentos para satisfacer las necesidades de la 

gente en épocas de sequía. Los inventarios existen porque son una forma de evitar 

problemas por escasez. En una empresa, el objetivo de los inventarios es proveer los 

materiales necesarios en el momento indicado. 

 

Citando a Chiavenato (1993) nos indica lo siguiente “Existencias es la composición de 

materiales que no se utilizan momentáneamente en la empresa, pero que necesitan 

existir en función de las futuras necesidades”.  

 

Según Baily (1991): 

“Se mantienen inventarios por dos razones principales: por razones deeconomía 

y por razones de seguridad. Económicamente, existirán ahorros al fabricar o 

comprar en cantidades superiores, tanto en el trámite de pedidos, procesamiento 

ymanejo, así como ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de 

http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_del_trabajo
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seguridadpreveen fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la 

empresa de elevadoscostos por faltantes. 

 

Por otra parte, Mora (2011)  

Define a los inventarios "Con la connotación de control, el cual nos ayuda a 

cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la manera correcta; este 

presenta cuatro factores: el primero de ellos es la relación con lo planeado, en 

donde se confirma el resultado de los objetivos; el segundo es la medición 

utilizada en la cuantificación de los resultados; la detección de las desviaciones, 

es el tercero de los factores donde se detectan las fluctuaciones presentes en la 

ejecución de lo planeado; por último en la connotación de control se encuentra el 

establecimiento de las medidas correctivas donde su objetivo es prever y 

corregir las fallas”. 

 

Así mismo, Mora (2011) describe “La importancia de implementar una correcta gestión 

de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las existencias en 

almacén, referida a la cantidad de artículos necesarios para cubrir la demanda, ser 

oportunos teniendo los artículos en el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del 

producto y ofrecer el mejor precio”. 

 

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener 

contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los 

productos o insumos necesarios no podrán cubrir la demanda del mercado, o en caso 

contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de la 

mercancía que se encuentre en stock. 

 

De igual manera Moyer y otros (2000): 

“Plantean que las empresas manufactureras por regla poseen tres tipos de 

inventario; materias primas, productos en proceso y bienes terminados.  
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Los inventarios de materia prima se componen de los artículos que una 

empresa compra para su uso en su proceso de producción. La disposición de 

materias primas suficientes concede a una compañía ventajas tanto en sus 

compras como en su producción. Específicamente el departamento de compras 

se beneficia de la posibilidad de adquirir los artículos necesarios en grandes 

cantidades, a fin de obtener provecho de los descuentos por cantidades ofrecido 

por los proveedores. Además en el caso de una escasez o aumento en los 

precios de los productos las empresas posen la cantidad suficientes de materia 

prima para garantizar su producción. (p 656-657)  

 

Los inventarios de productos en procesosse componen de todos los artículos 

que se encuentran en una etapa intermedia del ciclo de producción, sometidos 

ya sea a algún tipo de operación o almacenados a la espera de continuar con el 

siguiente paso del ciclo de producción. El departamento de producción de una 

compañía deberá mantener razonables inventarios de productos en procesos, 

pues estos contribuyen a la programación eficiente de las diversas operaciones y 

a la minimización de costosas demoras y tiempos ociosos. (p.658)  

 

Por último se encuentran Los inventarios de productos terminados, "los 

cuales con los integrados por los artículos que ya han completado el ciclo de 

producción y están listos para su venta". (p. 657); de las cuales el objeto de 

estudio de esta investigación está referida a compra y venta de productos 

terminados. 

 

 

2.1.2.1. Gestión de inventarios 

Los inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo interno de una organización 

cualquiera (sin importar su actividad económica, dimensión, etc.), puesto que gracias a 

su buen manejo podemos implementar una flexibilidad en las operaciones que 

realizamos en cuanto al control de la fabricación y comercialización de nuestras 
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mercancías; por lo tanto, son tomados como una necesidad absoluta en la 

organización. 

Según Krajewski (2008), la administración de inventarios se refiere a la planificación y 

control de los inventarios para mantener la cantidad adecuada para que la empresa 

alcance sus prioridades competitivas de la forma más eficiente, importante para lograr 

el pleno potencial de toda cadena de valor. Para esto se requiere de información sobre 

las demandas esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en proceso de 

pedido, entre otros. 

 

2.1.2.2. Presiones para mantener inventarios bajos 

 

Los inventarios requieren de inversión por lo que demasiado inventario disponible 

reduce la rentabilidad y demasiado poco daña la confianza del cliente. La principal 

razón para tener inventarios bajos es que este representa una inversión monetaria. 

Esto se debe a que se incurre en los siguientes costos: 

Según Krajewski (2008) el “Costo de capital: Es el costo de oportunidad de invertir en 

un activo en relación con el rendimiento esperado de los activos que tienen riesgo 

similar”. 

Costos de almacenamiento y manejo: Cuando la empresa alquila espacio o cuando 

podría usar productivamente ese espacio. 

 

 

2.1.2.3. Presiones para mantener inventarios altos 

 

Los motivos para mantener inventarios altos son: 
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Servicio al cliente: Se puede acelerar las entregas y mejorar en el reparto de 

mercancías. Los niveles altos de inventario reducen las posibilidades de que 

existan desabastos que representa una pérdida de una venta o pedidos 

aplazados donde usualmente los clientes reciben descuentos por no atenderlos 

en la fecha establecida. 

Costo de preparación: Este costo se incurre al ajustar una máquina para que 

produzca un artículo diferente al que se ha fabricado anteriormente. Esto 

involucra tanto el tiempo como mano de obra en hacer las modificaciones. 

Costo de transporte: Contar con inventario disponible permite realizar más 

embarques con cargas completas y ya no se tendrá que acelerar los embarques 

utilizando otros medios de transporte más costosos. 

Pagos a proveedores: Se puede reducir el total de los pagos a proveedores si se 

puede soportar niveles altos de inventario ante posibles alzas de precios, 

también se puede aprovechar los descuentos por cantidad. 

 

2.1.2.4. Clasificación de inventarios por su valor o importancia 

La herramienta más usada para priorizar que inventarios se les dará una atención 

especial es la ley de Pareto, enunciada por Wilfredo Pareto en Italia, el año 1897, tras 

un estudio sobre la distribución de los ingresos en su país. Observo que un gran 

porcentaje de la población, en una relación aproximada de 80-20. Este principio ha 

encontrado una amplia aceptación en el mundo empresarial. También es llamada la ley 

del 80-20 o clasificación ABC. 

 

Según Ballou (2004) propone los criterios para clasificar los inventarios siendo los 

siguientes: 

 

a. Concentran la mayor parte de costos. 

b. Son los de mayor consumo o demanda. 
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c. Los que proporcionan mayor margen de contribución. 

d. Los que ocupan mayor cantidad de almacenamiento. 

 

Para contestar a la primera pregunta de la gestión de inventario, el ¿Qué controlamos?, 

se usa la clasificación ABC que plantea 3 niveles de inventarios, los de clase A, que 

significa que el 20% de los artículos representa el 80% del valor del inventario, clase B 

significa que el 30% de los artículos representa el 15 % del valor y los artículos de 

clase C, el 50% de los artículos representa el 5% del valor de inventario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Figura 02: Curva de la clasificación ABC. 

Fuente: Logística Administración de la cadena de Suministro.                        
Ballou (2004) 

 

 

2.1.2.5. Lote económico de compra 

La teoría del lote económico de compra indica que existe una cantidad de productos 

que minimiza los costos de emitir órdenes de compra y mantiene inventarios 

suficientemente bajos para evitar los costos por exceso de inventario.  
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Krajewski (2008) indica que “El modelo del lote económico supone que la tasa de 

demanda o consumo y los tiempos de entrega son conocidos y constantes, por lo tanto, 

no hay roturas de stocks”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Figura 03: Nivel de Inventario de Ciclo 

Fuente: Administración de operaciones.Krajewski (2008) 

 

Para obtener la EOQ (cantidad de lote económico), se minimiza el costo total. Se 

muestra la gráfica de costo total de manejo de inventario y el EOQ en la Figura 03 

 

 

 

 

 

 

 

                        Figura 04: Manejo de Inventario 

Fuente: Administración de operaciones.Krajewski (2008) 
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CT (q) = 𝐷 ∗ 𝐶 +
𝐷

Q
∗ 𝐴 +

𝑄

2
+ (𝑡 ∗ 𝐶) 

 

Donde: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶. 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 + 𝐶. 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 + 𝐶. 𝑃𝑜𝑠𝑒𝑠𝑖ó𝑛 

 

Minimizando el costo total de manejo de inventario, se obtiene la cantidad económica. 

 

𝐸𝑂𝑄 = √
2 ∗ A ∗ D

i ∗ C
 

Donde: 

D = Demanda anual 

A = Costo de emisión de órdenes de compra  

i = Costo de posesión de inventarios (%) 

C = Costo unitario del producto 

2.1.2.6. Sistemas de Inventario 

Tal como lo establece Carmichael, Whittington y Graham (2007): 

“Una entidad puede usar el sistema de inventario periódico para ciertos tipos de 

inventario, y el sistema de inventario continuo para otros” La elección por parte de la 

entidad sobre que sistemas usar recae en características tales como el análisis 

costo-beneficio de la aplicación, o la imposibilidad de usar uno u otro sistema. 

Generalmente, estos sistemas son considerados desde un punto de vista operativo, 

pero el impacto que tiene en la información financiera no es evaluado. La elección 

de un sistema sobre otro puede crear múltiples escenarios cuando son combinados 
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con técnicas de medición de los inventarios, sobre todo en economías 

caracterizadas por cambios significativos en los precios de los bienes”. 

a) Sistema de Inventario Periódico  

El sistema periódico obliga a las entidades a determinar el inventario final de la entidad 

a través de un conteo físico realizado al menos anualmente, generalmente al final del 

periodo contable. Cuando una entidad aplica el sistema de inventario periódico el costo 

de ventas es determinado como el resultado de la siguiente ecuación: 

Inventario inicial  

+ Compras y costos directos o indirectos de producción  

Inventario disponible para la venta  

– Inventario Final  

= Costo de ventas 

Debido a la forma por la cual el inventario final y el costo de ventas son determinados, 

cualquier importe que pudiese haberse reconocido debido a la falta de inventario 

formara parte del costo de ventas. Es decir, como no hay una comparación entre el 

inventario final que debería ser, contrastado con el inventario final que realmente 

existe, no surge una diferencia que podría ser catalogada como faltante de inventario. 

El importe de inventario final se obtiene a través de un conteo físico, y usando este 

sistema de contabilidad la entidad no lleva un control continuo a través de sistemas de 

contabilidad del inventario final. 

 

b) Sistema de Inventario Continuo  

La aplicación del sistema continuo para la contabilización de los inventarios implica que 

la entidad debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compañía 

realiza una operación de compras o de ventas. Mediante la aplicación de éste sistema, 

el inventario final reconocido en los registros contables puede ser comparado con el 

conteo físico al final del periodo que la entidad realiza y determinar si hay inventario 
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faltante, ya que existe una comparación entre lo que debería ser, y lo que realmente 

existe.  

 

Como menciona Carmichael, Whittington y Graham (2007): “la mayor disponibilidad de 

sistemas automatizados han dado como resultado un incremento en el uso del sistema 

de inventario continuo” 

 

El sistema de inventario continuo provee a la entidad de un mayor control interno sobre 

este tipo de activos, ya que permite identificar las diferencias entre las unidades que 

indican los registros de contabilidad y las unidades que resultan del conteo físico del 

inventario. Sistemas de inventarios continuos son usados cuando el beneficio de usar 

estos sistemas supera al costo incurrido para que la entidad los adquiera. Si bien es 

cierto el sistema de inventario continuo produce información más oportuna, la entidad 

debe incurrir en costos que en comparación con el sistema de inventario periódico no 

son incurridos. 

 

2.1.2.7. Métodos de Valuación de Inventarios 

Entre los diversos métodos de valuación de inventarios en nuestro País, los permitidos 

tributariamente son los siguientes: el método de identificación específica, el método de 

primera entrada primera salida (PEPS), el método de promedio ponderado. 

 

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad número dos (NIC 2) párrafo 

número veintitrés señala que:  

“El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente 

intercambiables entre sí, así como de los bienes y servicios producidos y 

segregados para proyectos específicos, se determinará a través de la 

identificación específica de sus costos individuales. Para los inventarios que no 

cumplen con estas características, esta misma norma de contabilidad estipula 

que deber ser valuados aplicando el método de primera entrada primera salida 

(FIFO) o el método costo promedio ponderado”. 

Cuando una entidad elige aplicar cualquiera de estos tres métodos, ya sea la 
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identificación específica de los inventarios, el método de costo promedio o el 

método de primera entrada primera salida (FIFO), según la NIC 2 párrafo 

número veinticinco “ La entidad debe utilizar la misma fórmula de costo para 

todas los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para con una 

naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilización de fórmulas de 

costo también diferentes.” 

 

a. Método de Identificación Específica 

El desarrollo de sistemas tecnológicos contables ha permitido que cada vez 

más entidades utilicen el método de identificación específica. Normalmente, 

el método de identificación específica es usado cuando el inventario posee 

un gran valor por lo que generalmente la entidad posee pocas unidades, o 

cuando son bienes de gran tamaño, facilitando su control individual. 

Tal como lo mencionan Weygandt, Kimmel y Kieso (2009): 

 

“Cuando una entidad usa el método de identificación específica ésta 

mantendrá en sus registros contables los costos originales de cada objeto 

incluido en los inventarios. El método de identificación específica brinda a los 

gerentes o miembros de una entidad mayor posibilidad de manipular las 

ganancias. Esto puede ocurrir cuando la entidad posee bienes similares, de 

gran valor, adquiridos a diferentes precios. Los gerentes pueden elegir e cual 

elemento incluido en los inventarios de la entidad saldrán, para obtener el 

rendimiento y posición financiera deseada”. 

 

b. Método de Primera Entrada, Primera Salida  

Una de las fórmulas más usadas es la fórmula de primera entrada, primera 

salida (PEPS).  

De acuerdo con Carmichael, Whittington y Graham (2007): 

 

“Cuando una entidad utiliza la fórmula de primera entrada, primera salida 

(PEPS) asumen que los inventarios entran y salen de la entidad 
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cronológicamente, es decir, que los primeros inventarios que la entidad 

adquiere son los primeros en ser vendidos. El flujo de inventarios de primera 

entrada, primera salida es aplicado para prevenir que las compañías 

mantengan inventarios obsoletos”. 

 

c. Método del promedio ponderado 

 

                 La técnica de costo promedio ponderado calcula el costo de ventas y el 

inventario final considerando el promedio ponderado por unidad incurrido 

por la entidad. 

                 Para esto de acuerdo con Weygandt, Kimmel y Kieso (2009): 

                “La entidad asume que los inventarios son similares en naturaleza. La 

fórmula que utiliza la entidad para el cálculo del inventario final presentado 

en el estado de situación financiera y del costo de ventas presentado en el 

estado de resultados es la siguiente: Costo de bienes disponibles para la 

venta/ total unidades disponibles para la venta = costo promedio 

ponderado”. 

                 El costo promedio ponderado va variando de acuerdo al movimiento que se 

genere, que puede ser compras o ventas de los artículos. 

 

2.1.2.8. Gestión de almacenes 

La gestión de almacenes se define como: “Proceso de la función logística que trata la 

recepción, almacenamiento y/o salida o egresos hasta el punto de consumo de salida o 

egreso de cualquier mercadería. 

La gestión de Almacenes se sitúa dentro del mapa de los procesos logísticos entre la 

gestión de existencias y el proceso de gestión de pedidos y distribución. La evolución 

de la logística ha provocado la interferencia de funciones y responsabilidades, llegando 

a la confusión, principalmente entre la gestión de Inventarios y la gestión de 

almacenes; pero el mismo origen de la existencia de un almacén (fundamentalmente, la 

necesidad de mantener inventarios) marca el límite entre la gestión de Existencias y la 
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gestión de Almacenes. Mientras que la gestión de Existencias se encarga del ¿Qué?, 

¿Cuánto? Y ¿Cuándo? debe de ser almacenado; la gestión de Almacenes se encarga 

del ¿Dónde? Y ¿Cómo? debe de ser almacenado (Price WaterHouse Cooper, 2001: 2-

3). 

2.1.2.9. Manejo de almacenes 

Según Carreño (2007), “El almacén es un sistema que combina infraestructura, 

recursos humanos, maquinarias, equipos y procesos para labores de conversación o 

almacenamiento de inventarios y manipulación de los mismos, que los clientes internos 

o externos de la empresa requieran”. 

2.1.2.10. Procedimientos operacionales en almacén 

Según Acosta (1998), “Hace una clasificación de estos procedimientos y 

responsabilidades, la cual, luego de haber revisado a varios autores, consideramos 

bastante acertada”. La clasificación es la siguiente: 

 

 

a. Recepción 

Consiste en la descarga, desembalaje y recepción cuantitativa y cualitativa (control de 

calidad). 

 

Según Dobler (1996) indica que “Parte de la labor de recepción, es notificar a las 

personas interesadas de la llegada y condición del material”. 

 

Por otro lado, Lamber (1998)señala que “Esta actividad incluye, además, la 

actualización de los records de inventario en el almacén, luego de la descarga del 

producto e inspección de daños”. 

 

 

 

b. Almacenaje 
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Consiste en la estiba, catalogación, codificación, ubicación y mantenimiento (el cual 

incluye la custodia, toma de inventarios y emisión de reportes de existencias). 

En cuanto a la Toma de Inventarios, Dobler(1996) menciona que: 

“Cada ítem del inventario debería ser contado físicamente y chequeado contra los 

libros del Balance, al menos una vez al año. Los libros subsecuentemente son 

ajustados para emparejar la cuenta real. Además menciona que la Toma de Inventarios 

puede ser conducida en una de las tres formas siguientes”: 

1. Inventario Anual Fijo: Cuando se toma inventario físico anualmente, al cierre del 

año físico.  

2. “CycleCount” (Inventario Periódico) o inventario continuo. 

3. Low-pointinventory: Se toma inventario físico cuando el nivel de stock de un ítem 

alcanza su más bajo punto (es una toma de inventario irregular). 

Según La Torre (1991)afirma que: 

 

“El problema de la toma de inventarios no puede ser adecuadamente cubierto con un 

sistema de control uniforme, en el que a todos los productos se les toman inventario 

con la misma frecuencia. Al respecto, La Torre recomienda según la clasificación ABC 

por su valor o importancia”. 

 

3 veces al año para los productos del grupo A. 

2 veces al año para los productos del grupo B. 

1 vez al año para los productos del grupo C. 

 

c. Despacho 

Tiene por funciones entregar los materiales (transferencia), con las debidas 

autorizaciones, y evitar materiales obsoletos, deteriorados y con poca rotación. 

Lamber (1998), considera que “Despachos también se refiere a transferencia de 

información”. 
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Para realizar el despacho, debe tenerse en cuenta: el embalaje a utilizar, el tipo de 

transporte y el peso y volumen, detallando esto último en los bultos. 

Consiste en la entrega de los artículos que guarda el almacén, a cambio de una orden, 

vale de salida o nota de entrega, lo que constituye el comprobante de la entrega 

efectuada. 

2.1.2.11. Perfil y habilidades del responsable de almacén 

Price WaterHouseCoopers (2001:35) precisa los siguientes:  

• Conocimiento de los procesos de negocio de la compañía y del sector donde 

labora.  

• Conocimiento de las técnicas y herramientas de almacenamiento.  

•  Experiencia previa en puestos similares con duración en función del tamaño del 

almacén y de la empresa.  

• Conocimiento básico de gestión de recursos humanos.  

• Conocimiento de los sistemas de calidad.  

• Usuario avanzado en herramientas informáticas.  

• Organización y método.  

• Espíritu de iniciativa.  

 

2.1.2.12. Ubicación de productos en el almacén 

Cuando la mercadería llega al almacén, debe de colocarse en alguna estantería 

o zona de almacenamiento. 

De acuerdo a Anaya (2008),Existen dos métodos para la ubicación de los 

productos en el almacén: 
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a. Método de la ubicación fija: 

Este método asigna a cada producto una zona determinada o un número fijo de 

estantes. Hay que tener mucho cuidado al momento de definir el tamaño del 

espacio físico de almacenamiento, de cada producto, pues puede resultar 

insuficiente en las épocas de alta demanda, o más que suficiente en las épocas 

de baja demanda. Es muy utilizado en almacenes con poca variedad de 

productos por su simplicidad y porque, en casos extremos, no requiere ningún 

código de la ubicación. 

 

b. Método de ubicación aleatoria 

Consiste en almacenar la mercadería en cualquier zona que esté libre dentro del 

almacén. Este método produce una mejor utilización del espacio que el anterior, 

pero requiere la utilización de un código de ubicación para la zona o estante que 

permita una rápida ubicación de las mercancías para su despacho. Es muy 

utilizado en los sistemas automatizados de almacenamiento y preparación de 

pedidos, en los que la principal restricción reside en el espacio disponible para el 

almacenamiento. 

2.1.2.13. Preparación de pedidos 

Carreño (2007), .indica que “Este proceso consiste en la recogida de las 

mercancíaspedidas de las áreas del almacén donde están ubicadas”. 

La actividad de preparación de pedidos es la más crítica del ciclo de almacenamiento, 

debido a la gran cantidad de recursos necesarios para su realización. Esta actividad 

puede tener lugar directamente en las áreas de almacenamiento o en zonas 

especiales, llamadas Zonas de preparación de pedidos, creadas para optimizar el flujo 

de materiales. 

Para Carreño la ejecución de la preparación de pedidos requiere la elaboración de 

listas de recogida de los productos. Estas listas pueden ser electrónicas o manuales, 
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dependiendo del nivel de automatización del almacén. La elaboración adecuada de 

estas listas es un factor decisivo para la realización eficiente de esta actividad. 

Estas listas de recogida guían el recorrido que el trabajador realiza dentro del almacén 

a fin de extraer los productos pedidos. Por tanto, los productos dentro de la lista deben 

estar dispuestos de forma que siga la misma secuencia u orden en que se encuentran 

ubicados en el almacén, pues con ello se evitan los retrocesos o la repetición de las 

mismas rutas. 

2.1.2.14. Control de Inventarios 

Según Krajewski (2008)define como “La verificación física de los productos, lo cual 

debe de realizarse durante todo el ciclo de almacenamiento, desde la recepción hasta 

el despacho”. Los aspectos a verificar son: (a) el tipo del producto, (b) la cantidad del 

mismo (unidades, peso, volumen, etc.), (c) el estado de conservación del mismo. 

Cuando esta actividad se realiza sobre los productos almacenados se denomina 

también Toma de inventarios el cual puede ser de dos tipos: Toma masiva de 

inventarios y Toma cíclica de inventarios. 

 

a. Toma masiva de inventarios 

Pau (2001).define como “Aquella que se ejecuta, como su nombre lo indica, en masa a 

todos los productos almacenados”. Al menos se realiza una vez al año, y por lo 

general, esta ocasión coincide con el cierre del ejercicio contable anual. 

La toma de inventarios masiva, por el gran volumen de productos a contar, es 

compleja, ya que requiere de una preparación previa del almacén, ordenamiento de los 

productos guardados, actualización de las transacciones en el sistema de información y 

capacitación del personal al intervenir en la toma. 
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b. Toma cíclica de inventarios 

Su nombre se debe a que el conteo se realiza por ciclos cortos, en cada uno de los 

cuales se cuenta un grupo determinado de artículos. La condición del conteo cíclico es 

que al finalizar el año, al menos se haya contado una vez cada producto. 

Pau sugiere para organizar el conteo cíclico, usar la ley de Pareto, el cual nos dice que 

unos pocos productos concentran gran parte del costo de los productos almacenado. 

Por tanto, aquellos productos de mayor costo serán contados varias veces al año, en 

más ciclos que aquellos que no lo son. 

2.1.2.15. Codificación de Inventarios 

Para facilitar la localización de los inventarios almacenados, las empresas utilizan 

sistemas de codificación de inventarios. Cuando la cantidad de artículos es muy 

grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, 

tamaños, etc. 

Para facilitar la administración de los inventarios se deben clasificar los artículos con 

base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados, 

procedimientos operativos y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de 

clasificación de artículos a la catalogación, simplificación, especificación, normalización, 

esquematización y codificación de todos los materiales que componen las existencias 

de la empresa. 

Veamos mejor este concepto de clasificación, definiendo cada una de sus etapas. 

a. Catalogación: 

 

Es el inventario de todos los artículos existentes sin omitir alguno. La catalogación 

permite la presentación conjunta de todos los artículos proporcionando una idea 

general del inventario. 

 

b. Simplificación: 

Es la reducción de la gran diversidad de artículos empleados con una misma finalidad, 
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cuando existen dos o más piezas para un mismo fin, se recomienda la simplificación ya 

que favorece la normalización. 

 

c. Especificación: 

Es la descripción detallada de un artículo, tal como sus medidas, formato, tamaño, 

peso, etc. Cuanto mayor sea la especificación, se contará con más información sobre 

el artículo y menos dudas con respecto a su composición y características. La 

especificación facilita las compras del artículo, pues permite dar al proveedor una idea 

precisa del material que se comprará. Facilita la inspección al recibir el material, el 

trabajo de ingeniería del producto, etc. 

 

d. Normalización: 

Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas aplicaciones. La 

palabra deriva de normas, que son las recetas sobre el uso de los materiales. 

 

e. Estandarización: 

Significa establecer estándares similares de peso, medidas y formatos para los 

materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos. La estandarización 

hace que, por ejemplo, los tornillos sean de tal o cual especificación, con lo cual se 

evita tener en existencia cientos de tornillos diferentes. 

 

 

2.1.2.16. Infraestructura de Almacenes 

a. Estanterías frontales o selectivas 

Son estanterías de profundidad simple, que permiten el acceso directo a todos los 

pallets almacenados, facilitando con ello la preparación de pedidos. Esta versatilidad 

implica la utilización de una gran cantidad de espacio en los pasillos de circulación. 

Según Carreño (2007), “Es recomendable para almacenes que manejan una gran 

cantidad de artículos con bajos volúmenes de stock”. 
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b. Estanterías de acumulación 

Estanterías de una profundidad mayor a la simple, que permite un mejor 

aprovechamiento del espacio que el de tipo selectivo. La destinación de espacios para 

los pasillos de circulación, a diferencia del tipo selectivo, es menor. Carreño (2007) “Es 

recomendable para almacenes con pocos tipos de artículos que se almacenan en 

grandes volúmenes. 

 

 

Después de haber obtenido información relevante de los diferentes autores, ayudará a 

nuestra investigación, ya que se está proponiendo políticas de control de inventarios 

que se ajuste a las necesidades de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar 

la gestión de las existencias en los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador 

EIRL”, es decir implantar procedimientos y controles organizados de manera 

sistemática en el área de almacén, para el manejo eficiente de los inventarios, 

planteando un Flujograma de actividades y un perfil de las habilidades que debe de 

tener o desarrollar el personal encargado, teniendo una adecuada infraestructura, para 

ello se utilizaránmétodos de ubicación de los productos , las cuales facilitaran el 

manejo de las existencias, así mismo implantar un software contable de inventarios, 

teniendo en cuenta que la empresa en estudio, vende golosinas en cantidad, sería 

recomendable usar el sistema de inventario continuo, acompañado de la fórmula del 

promedio ponderado, de esta manera podrá reportar de manera oportuna al área de 

logística para que tome la decisión de qué cuánto y cuando comprar, , teniendo en 

cuenta que la empresa en estudio, vende golosinas en cantidad, sería recomendable 

usar el sistema de inventario continuo, acompañado de la fórmula del promedio 

ponderado, de esta manera podrá reportar de manera oportuna al área de logística 

para que tome la decisión de qué cuánto y cuando comprar, así mismo contabilidad 

podrá calcular el costo de ventas y elaborar el estado de resultados y otros informes 

solicitados por gerencia para la debida toma de decisiones. 
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CAPITULO III: ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS 

 

3.1. Diagnóstico Del Departamento De Almacén De La Empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

 

El estudio y diagnóstico que se realizó en el departamento de almacén de la empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L., se desarrolló en unperiodo de 3 meses, desde 

setiembre del 2016 hasta noviembre del 2016.  

 

La empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L, no cuenta con una estructura 

organizacional definida, es decir en el departamento de almacén el administrador 

realiza las labores de un jefe de almacén. 

 

3.2. Generalidades del Departamento de Almacén de la Empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

 

3.2.1. Misión del Departamento de Almacén de la Empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

Garantizar el abasto suficiente de los artículos y productos recurrentes, 

así como el adecuado manejo y custodia de las mercaderías, ademásde 

los muebles y enseres, verificando la exactitud del registro de los bienes, 

y la integración de los datos que forman el catálogo de productos que 

manejamos, así como la información que conforma el detalle de los 

inventarios. 

 

 



 

35 
 

3.2.2. Objetivos del Departamento de Almacén de la Empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

El Almacén es una unidad de servicio con objetivos bien definidos de 

resguardo, custodia, control y abastecimiento de mercaderías y 

productos que la empresa adquiere para comercializar. 

Otros objetivos específicos son: 

-Rapidez de entrega. 

-Maximización del volumen disponible 

-Minimización de las operaciones de manipulación y transporte 

-Fiabilidad en la entrega de información de los Inventarios al 

departamento de Contabilidad. 

 

3.3. Análisis FODA del Departamento de Almacén de la Empresa 

Distribuciones Salvador E.I.R.L. 

 

Esta es la organización brindada por el departamento de Almacén de la 

Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L; y está conformada de la 

siguiente manera  

1 Administrador que hace las veces de jefe de almacén. 

7 almaceneros. 

 

Este departamento, se encarga de recepcionar y despachar la 

mercadería, así mismoverifican con los documentos que avalen dichas 

operaciones, y  registrar en un Excel las entradas y salidas de 

mercadería.Las actividades de este equipo de trabajo son variantes y 

normalmente no se basan en lo que planean, sino en base a las 

necesidades diarias y a como se va suscitando las ordenes urgentes de 
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último momento. Los integrantes del equipo en la primera sesión que se 

estableció con ellos se comportan entusiasmados y participativos. 

Después de aclarar varios conceptos durante una semana  se obtuvo la 

siguiente matriz FODA. 

En primer lugar el equipo de Almacén participó para dar a conocer en una 

Matriz FODA: sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

Gracias a este ejercicio donde cada integrante participó, donde logramos 

destacar los Factores Internos y Externos del departamento. 

Fortalezas: 

- Personal disponible que vive por la zona. 

- Flexibles al horario de trabajo. 

- Personal con fortaleza física para estiba. 

- Personal joven con entusiasmo. 

Debilidades: 

- No existe un jefe de almacén (el administrador hace las veces de jefe de 

almacén). 

- Operaciones no reportadas oportunamente. 

- Personal empírico y sin experiencia en el manejo de mercaderías. 

- Acceso no controlado al almacén por parte de los almaceneros. 

- Información proveniente de varias fuentes. 

- Incongruencia en liderazgo. 

- Falta de inventarios periódicos. 

- Poca inversión en personal capacitado para que asuma la jefatura. 

 

Oportunidades: 

- Acceso a personal profesional con experiencia para cambio de la 

Administración. 



 

37 
 

- Diversos software en el mercado para la Implementación en el control de 

inventarios. 

- Estudio por parte de los tesistas para ayudar a determinarlas deficiencias en 

el control de los inventarios con propuesta para mejorar la gestión del 

departamento de almacén. 

Amenazas: 

- Competencia con mejor inversión en capital humano para el departamento de 

almacén. 

- Sanciones administrativas por mala emisión de comprobantes de traslado de 

mercadería. 

- Elevado gasto por alquiler de local donde funciona el almacén. 

- Riesgo de incendio por contener material inflamable 

- No contar con un plan de seguridad. 

- No contar con seguro de mercaderías. 

3.4. Investigación de Campo 

 

3.4.1. Elaboración y Aplicación de Instrumentos de Investigación 

Operacionalización de Variables 

Variable Independiente:  

X: Políticas de Control de Inventarios 

Es un conjunto de procedimientos y controles organizados de manera 

sistemática, utilizando métodos y técnicas para su ejecución con el fin de ser 

más eficiente en el manejo de los inventarios. 
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Variable Dependiente:  

 

Y: Gestión de Existencias 

Es el conjunto de acciones orientadas al cumplimiento de procedimientos tales 

como: planificar, organizar, dirigir coordinar y controlar; que permiten orientar y 

guiar a las personas encargadas de las actividades operativas dentro del área 

física de almacén para el cumplimiento de objetivos previstos por la empresa.  

 

De acuerdo a la propuesta y al tema investigado teniendo como punto de partida la 

tabla de Operacionalización de las variables, las principales técnicas e instrumentos de 

recolección de datos que se utilizó fueron los siguientes: 

Observación directa, nos facilitó percibir la realidad del objeto de investigación porque 

nos permitió obtener información clara y precisa acerca del desarrollo de cada una de 

las actividades que se realizan en el departamento de almacén de la empresa y nos 

sirvió como base para la elaboración de un cuestionario. 

La Encuesta, que se realizó a través de un cuestionario al personal que conforma el 

departamento de almacén, permitiéndonos cuantificar en forma porcentual las 

deficiencias que se encuentran el control y gestión de los inventarios, el cual está 

compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas están condicionadas a un SI o 

a un NO y redactadas de manera sencilla para que sean comprendidas con facilidad 

por parte de los encuestados. 

Se realizó dos tipos de cuestionario uno para el personal administrativo y/o de jefatura 

a quienes hemos denominado “alta Dirección” y otro para el personal operativo a 

quienes hemos denominado “los trabajadores”. 
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VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADORES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

Políticas de Control 

de Inventarios 

Es un conjunto procedimientos y 

controles organizados de 

manera sistemática, utilizando 

métodos y técnicas para su 

ejecución con el fin de ser más 

eficiente en el manejo de los 

inventarios. 

 

Procedimientos 

y Controles 

Funciones del 

almacén 

 

Flujograma de 

actividades  

Métodos y 

Técnicas 

 Software de 

Inventarios 

 

Registros y 

formularios. 

Estándares de 

Trabajo 

Tiempo de Despacho 

E.P.P 

Espacio Físico 

VARIABLE 

DEPENDIENTE:                      

Gestión de 

Existencias  

 

Es el conjunto de acciones 

orientadas al cumplimiento de 

procedimientos tales como: 

planificar, organizar, dirigir 

coordinar y controlar; que 

permiten orientar y guiar a las 

personas encargadas de las 

actividades operativas dentro del 

área de almacén para el 

cumplimiento de objetivos 

previstos por la empresa. 

 

Procedimientos 

de Gestión 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Actividades      

Operativas 

Distribución de 

Trabajo 
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3.4.2. Análisis e Interpretación de los Datos  

Después de haber tabulado se presenta el resultado de la encuesta aplicando las 

técnicas de recolección de datos como son: observación directa y cuestionario, 

realizado a la alta dirección de la empresa que tiene contacto directo con el 

departamento de almacén y a todo el personal operativo que trabaja en los almacenes, 

sehizoun diagnóstico de los aspectos más importantes sobre el control y gestión de los 

inventarios que se realizan en el departamento de almacén de la empresa 

“Distribuciones Salvador E.I.R.L. del Distrito de J.L.O. y se procedió a analizar e 

interpretar los resultados que a continuación se detallan, teniendo en cuenta que hubo 

dos cuestionarios (Ver anexos N° 1 Y 2) para dos grupos diferentes de encuestados: 

uno para la alta dirección de la empresa y el otro para los trabajadores operativos que 

laboran en los almacenes, según mostramos por cada indicador: 

 

3.4.2.1. Funciones del almacén 

 

Las tareas que cumplen los trabajadores en esta área son clave para que 

el resto de personal realice con productividad  sus actividades, pues son 

los que se encargan de la administración, organización y distribución de 

los diferentes recursos materiales que necesitan para llevar a cabo sus 

funciones diarias. Contar con personal capacitado en este sector le 

ayudará a las empresas  a optimizar los recursos y evitando gastos 

imprevistos por el mal uso de  las mismas por parte de los demás 

empleados. 
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33%

67%

SI NO

 

a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N° 01 

Nivel de Capacitación del personal de almacén para el   desempeño de sus 

funciones 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

GRÁFICO N° 01 

Nivel de Capacitación del personal de almacén para el desempeño de sus 

funciones  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 
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Al consultarles a los directivos de la empresa acerca del nivel de capacitación que tiene 

el personal a su cargo en el departamento de almacén, estos respondieron en un 67% 

no tener la suficiente capacidad de entrenamiento para que los trabajadores desarrollen 

sus labores y sólo el 33% dijo que si los tenía (Ver cuadro N°01). 

 

b) Análisis de Encuesta a los Trabajadores 

 

 

CUADRO N°02 

Nivel de Conocimiento del personal para Desarrollar su Funciones en el Almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de Encuestados Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 
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71%

29%

SI NO

 

 

GRÁFICO N° 02 

Nivel de Conocimiento del personal para Desarrollar su Funciones en el Almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Por el lado de los trabajadores el 71% respondió conocer sus funciones relacionadas a 

su puesto de trabajo y sólo el 29% respondió no tenerlo claro (Ver cuadro N°02).  

De este análisis,se aprecia que la empresa no está invirtiendo en la capacitación para 

su personal que manipula las mercaderías, como así lo sustenta el 67% de sus 

funcionarios de la alta dirección. No así los trabajadores quienes en un 71 % sustentan 

conocer sus funciones asignadas y tener la suficiente capacidad para desempeñar sus 

labores.  

Se recomienda a los directivos evaluar el desempeño de cada trabajador que manipula 

las mercaderías dentro del departamento de almacén. 
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3.4.2.2. Flujograma de actividades 

Los diagramas de flujo son enormemente relevantes es distintas áreas de 

la empresa, en este caso el área de almacén objeto de estudio, puesto 

que ayuda a entender de forma comprensible una secuencia de pasos 

donde el personal activo o el ingreso de nuevo personal pueda realizar 

sus funciones de manera óptima. 

 

La finalidad del Flujograma de actividades, es poder esquematizar las 

actividades de manera resumida que se dan dentro del área de almacén 

relacionada con las demás áreas como logística, ventas y contabilidad, 

para que el  personalrealice óptimamente sus funciones dentro de la 

organización y poder tener actualizado el inventario de mercaderías a 

diario. 

  

a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°03 

Flujograma de actividades en el área de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 3 100% 

TOTAL 3 100% 



 

45 
 

GRÁFICO N° 03 

Flujograma de actividades en el área de almacén 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Podemos visualizar que el 100% (Ver cuadro N°03).de encuestados por parte de la 

Alta Dirección, afirma no tener ningún Flujograma de actividades en el área de 

almacén, por lo cual se recomienda que exista uno, de tal manera que oriente al 

personal encargado a realizar óptimamente sus funciones sin ningún contratiempo o 

con alguna equivocación, y pueda lograrse el objetivo de la organización distribuir sus 

productos satisfactoriamente a sus clientes. 

 

 

3.4.2.3. Software de Inventario Automatizado 

                       El software se encarga de preservar una representación electrónica del 

inventario que se utiliza constantemente para resolver cuestiones de 

rutina, que de otro modo requerirían una inspección física exhaustiva 

del inventario mismo. Ej.: ¿cuántas unidades quedan del producto X? 

                         El primer objetivo del software es la productividad, es decir, realizar 

todas las operaciones de inventario en la menor cantidad de tiempo y 

empleando el menor esfuerzo. El segundo objetivo del software es 

proporcionar una precisión sostenible de la representación electrónica 

del inventario físico. 

0%

100%

SI NO
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                          Las empresas deben valorar sus mercaderías, para así valorar sus 

inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar las 

compras (En este caso por tratarse de la empresa Comercial 

“Distribuciones Salvador” E.I.R.L.)con su respectivo nivel de ventas.  

 

a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°04 

Software de Inventario Automatizado 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

                                      Elaborado por: Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 3 100% 

TOTAL 3 100% 
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GRÁFICO N°04 

Software de Inventario Automatizado 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

El 100% de los directivos encuestados reconocen que no cuenta conun software de 

inventario automatizado, (Ver cuadro N°04).  

a) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°05 

Conocimiento de Software de Inventario Automatizado 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       Fuente: Encuesta 

                                     Elaborado por: Autores 

 

0%

100%

SI NO

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 7 100% 

TOTAL 7 100% 
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GRÁFICO N° 05 

Conocimiento de Software de Inventario Automatizado 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

De igual manera se les consultó a los trabajadores quienes en un 100% desconocen de 

la existencia de un software de inventario automatizado(Ver cuadro N°05). 

Analizando este punto podemos interpretar que tanto directivos como trabajadores 

tienen desconocimiento de la existencia de un software de inventarios automatizado 

que va a facilitar el trabajo de control de las mercancías en el almacén. 

Se puede percibir que no existe un software de inventario automatizado, se recomienda 

que se haga la respectiva evaluación del sistema administrativo existente dentro de la 

organización, para ver la posibilidad de que se implementeel módulo de inventarios o el 

de adquirir específicamente un software de inventarios, luego de esto  capacitar al 

personal encargado para que puedan utilizarlo de manera óptima. 

 

 

 

 

0%

100%

SI NO
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3.4.2.4. Registros y formularios 

                       Los formularios son los modelos que se utilizan para capturar 

información para el registro, control y/o proceso de las operaciones de 

una entidad.  La aplicación de los formularios es sumamente amplia en 

los negocios. Es así que para cualquier entrada o salida de 

mercaderías, debe de haber algún formulario y registro respectivo de 

documentos que puedan sustentar dicho movimiento de las 

existencias. 

 

a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO Nº06 

Registros y formularios de control  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

 

 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 
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33%

67%

SI NO

GRÁFICO N° 06 

Registros y formularios de control  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Los directivos respondieron en un 67% que no existían dichos formularios y sólo el 33% 

afirma que si los hay (Ver cuadro N°06). 

 

b) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO Nº07 

Registros y formularios de control  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

                                                  Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 
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71%

29%

SI NO

GRÁFICO N°07 

Registros y formularios de control  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

De igual forma los trabajadores respondieron en un 71% que si existen tales 

formularios y un 29% negó su existencia (Ver cuadro N°07). 

Estos registros y formularios son de gran ayuda para la recolección de datos, para 

ingresarlos al software de inventario automatizado,  según lo demuestran los resultados 

de los directivos en un 67%dicen no tener implementado registros y formularios; en 

tanto el resultado de los trabajadores tiene un 29%, lo cualresulta un poco 

contradictorio. 

 

3.4.2.5. Tiempo de Despacho 

                       Consiste en atender los requerimientos del usuario, encargándose de la 

distribución o entrega de la mercadería solicitada.Así mismo asegurar 

el control de la exactitud de los artículos que se despachan, 

conjuntamente con la rapidez de su ejecución para cumplir con los 

plazos solicitados. 

http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°08 

Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderías 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 08 

Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderías 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

 

 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 2 67% 

NO 1 33% 

TOTAL 3 100% 

67%

33%

SI NO
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14%

86%

SI NO

Al ser consultados los directivos de la empresa acerca de si en los últimos 7 días han 

recibido quejas por parte de los clientes sobre la demora en el despacho de sus 

pedidos estos respondieron en un 67% que si los habían recibido y el 33% concluyó 

que no habían escuchado ninguna queja sobre lo cuestionado (Ver cuadro N°08). 

 

b) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°09 

Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderías 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 09 

Reclamo de Clientes por Demora en Despacho de Mercaderías 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 14% 

NO 6 86% 

TOTAL 7 100% 
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67%

33%

SI NO

El 14% de los trabajadores también coincidieron en que habían recibido dichas quejas 

y el 86% respondió lo contrario (Ver cuadro N°09). 

De este análisis podemos interpretar una contradicción entre las respuestas de los 

directivos y los trabajadores,dado que los clientes hacen sus quejas a los funcionarios y 

muy poco a los trabajadores debido a que ellos son los involucrados como así lo 

demuestran los resultados 67% y 14% respectivamente de los encuestados han 

recibido quejas de los clientes; esto nos lleva a tener en cuenta que deben fijarse 

tiempos para realizar los despacho y dar prioridad a minimizar dichos tiempos. 

a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°10 

Tiempos Establecidos para Despacho 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

GRÁFICO N° 10 
       Tiempos Establecidos para Despacho  

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Autores 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 2 67% 

NO 1 33% 

TOTAL 3 100% 
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71%

29%

SI NO

 

Se les consultó si existían tiempos definidos para realizar los despachos y/o entregas 

de mercaderías a los clientes, los funcionarios en un 67% respondieron que sí, 

mientras el 33% opinaba lo contrario. (Ver cuadro N°10). 

b) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°11 

Tiempos Establecidos para Despacho 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 11 

Tiempos Establecidos para Despacho 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Alternativas 

de Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 
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En tanto los trabajadores en un 71% reconoció que sí existían tiempos definidos para 

realizar un despacho y sólo un 29% desconoció que hubiesen tiempos establecidos 

(Ver cuadro N°11). 

Podemos interpretar que a pesar de existir tiempos establecidos existe una deficiencia 

en el despacho y/o reparto de mercaderías hacia los clientes, lo cual se recomienda 

controlar al personal operativo, en cuanto a los tiempos establecidos para el 

abastecimiento y despacho de mercaderías. 

 

3.4.2.6. Equipos de protección al personal 

                       Cualquier equipo destinado debe ser llevado o sujetado por el trabajador 

para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su 

seguridad y salud, así como cualquier complemento o accesorio 

destinado a tal fin. 

 

a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

                                                       CUADRO N°12 

Implementación de Equipos De Protección Personal 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 3 100% 

TOTAL 3 100% 
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GRÁFICO N° 12 

Implementación de Equipos De Protección Personal 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Respecto a si se cuenta con equipos mínimos de protección personal para las labores 

que se realizan en el almacén, los directivos respondieron en un 100% que no se 

cuenta con estos implementos para los trabajadores ni para ellos cuando tienen que 

estar en el almacén (Ver cuadro N°12). 

b) Análisis De Encuesta a los trabajadores 

 

  CUADRO N°13 

Implementación de Equipos De Protección Personal 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 13 

0%

100%

SI NO

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 3 43% 

NO 4 57% 

TOTAL 7 100% 
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Implementación de Equipos de Protección Personal 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Por su parte los trabajadores en un 57% respondieron que no cuentan con estos 

implementos y sólo un 43% lo tenían, (Ver cuadro N°13). 

De este análisis se deduce la necesidad urgente de que la empresa les proporcione a 

todos los trabajadores del departamento de almacén los implementos referidos a 

equipos mínimos de protección personal para que estos puedan realizar un mejor 

trabajo y evitar accidentes al manipular las mercaderías al mismo tiempo que también 

las mercaderías no se vean maltratadas. 

3.4.2.7. Espacio Físico del almacén 

                       Es la infraestructura donde se almacenan los bienes, que posteriormente 

serán comercializados,un centro de distribución eficaz tiene un impacto 

fundamental en el éxito global de la cadena logística. Para ello este 

centro debe estar ubicado en el sitio óptimo, utilizar el equipamiento 

necesario y estar soportado por una organización y sistema de 

información adecuado. 

 

 

 

43%

57%

SI NO
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a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

CUADRO N°14 

Espacio Físico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 14 

Espacio Físico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

De acuerdo con lo consultado, el 67% de los directivos encuestados, menciona no 

estar de acuerdo con el espacio físico del almacén respecto al N° de mercaderías que 

se almacenan, sólo el 33% mencionó estar de acuerdo (Ver cuadro N°14). 

Alternativas de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 

33%

67%

SI NO
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b) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°15 

Espacio Físico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias 

 

 

 

  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 15 

Espacio Físico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Así mismo el personal operativo que trabaja en el almacén estuvo de acuerdo en un 

86% de que el espacio físico está acorde al N° de mercaderías almacenadas y solo el 

14% percibió que no era así  (Ver cuadro N°15). 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TOTAL 7 100% 

86%

14%

SI NO
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67%

33%

SI NO

Se puede interpretar que si bien es cierto para los directivos el espacio físico que esta 

designado al almacén respecto al N° de mercaderías almacenadas, no está de acuerdo 

a las necesidades que se requieren como así lo demuestran en un 67%, sin embargo 

por parte de los trabajadores solo un 14% afirman que no están de acuerdo con el 

espacio físico, se debe de hacer una evaluación por parte de la alta dirección, ya que 

es importante tener un espacio físico adecuado y amplio para el almacenaje de las 

existencias. 

a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°16 
La Distribución Física del Almacén  

 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
                                     Elaborado por: Autores 
 

GRÁFICO N° 16 
La Distribución Física del Almacén  

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
                                       Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 2 67% 

NO 1 33% 

TOTAL 3 100% 
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Se les pregunto acerca sobre la distribución física que se le da a las mercaderías en el 

almacén facilitan el trabajo del personal respecto a la recepción y despacho de 

mercaderías, a lo que respondieron los directivos que sí en un 67%, mientras que el 

33% cree que esta distribución física no facilita el trabajo del personal (Ver cuadro 

N°16). 

 

b) Análisis De Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°17 

La Distribución Física del Almacén 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

GRÁFICO N° 17 

La Distribución Física del Almacén  

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TOTAL 7 100% 

86%

14%

SI NO
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Por parte de los trabajadores, esté si está siendo bien distribuido y ordenado puesto 

que facilita el trabajo de las labores que realiza el personal, teniendo estos la 

percepción al estar ordenado que el espacio físico si está acorde con las necesidades 

que el almacén requiere sustentando en un 86% su conformidad.(Ver cuadro N°17). 

 

Con este indicador se puede interpretar, que por parte de los directivos un 33% está en 

desacuerdo con respecto a la distribución física de las existencias, por parte de los 

trabajadores solo un 14% dice no estar de acuerdo con la distribución física de las 

existencias. Esto quiere decir que se necesita un análisis y evaluación sobre la 

distribución física de las existencias, de acuerdo a marcas, productos, de tal manera 

que facilite el trabajo al personal encargado para el traslado y movimiento de las 

existencias. 

 

3.4.2.8. Planificación 

                        La planificación supone trabajar en una misma línea desde el comienzo 

de un proyecto, ya que se requieren múltiples acciones cuando se 

organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, 

es trazar el plan que luego será concretado. 

                        Identificar las operaciones actuales en el departamento del almacén, 

servirá para definir objetivos a corto y largo plazo los resultados a 

alcanzar, al igual que los medios para realizarlos. 
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a) Análisis De Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°18 

Políticas Definidas En El Departamento De Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

                                      Elaborado por: Autores 

 

                                            GRÁFICO N° 18 

Políticas Definidas En El Departamento De Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 

33%

67%

SI NO
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Respecto a la existencia de políticas definidas que guíen todas las actividades en 

departamento de almacén los directivos en un 67% reconocieron que no existen y sólo 

el 33% dijo que sí (Ver cuadro N°18). 

De este análisis podemos interpretar la necesidad de tener políticas definidas y 

establecidas que ayuden y sean de guía para la realización de todas las actividades 

que se realizan en el almacén, lo mismo que muestra que aún la gestión en los 

almacenes es muy deficiente y esta misma no ayuda a tener un buen control de los 

inventarios. 

3.4.2.9. Organización 

                        La estructura organizativa de la empresa puede ser concebida como la 

«red de comunicación» o conjunto de unidades o elementos entre los 

que se transmite información; es decir una disposición intencional de 

roles, en la que cada persona asume un papel que se espera que 

cumpla con el mayor rendimiento posible.  

 

a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N° 19 

Estructura Organizativa Del Departamento De Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 
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33%

67%

SI NO

GRÁFICO N° 19 

Estructura Organizativa Del Departamento De Almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Respecto a la Estructura Organizativa del departamento de almacén, los directivos de 

la empresa respondieron en un 67% no contar con dicha estructura, mientras que sólo 

el 33% dijo lo contrario (Ver cuadro N° 19). 

a) Análisis de Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N° 20 

Nivel De Conocimiento De La Estructura Organizativa Del Departamento De 

Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Alternativas de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 3 43% 

NO 4 57% 

TOTAL 7 100% 
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43%

57%

SI NO

 

GRÁFICO N° 20 

Nivel De Conocimiento De La Estructura Organizativa Del Departamento De 

Almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Mientras que por el lado de los trabajadores operativos de despacho y reparto que 

manipulan las mercaderías, un 57% desconoce que exista una estructura organizativa 

dentro del departamento de almacén, tanto que el 43% considera conocer la estructura 

organizativa del departamento de almacén (Ver cuadro N°20). 

De este análisis, se puede interpretar que existe la necesidad de tener definido e 

implementado una estructura organizativa del departamento de almacén, con el fin de 

tener establecidas las funciones y sirva de guía al  personal responsable de la gestión y 

manipulación de las mercaderías, debido a que tanto la alta dirección como los 

trabajadores operativos, sustentan con el 67% y 57% respectivamente la no existencia 

y desconocimiento de una estructura organizativa dentro del departamento de almacén 

de la empresa “Distribuciones Salvador” S.A.C. 
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3.4.2.10. Dirección 

                         Elemento de la Administración en el que se logra la realización efectiva 

de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones, delegando dicha autoridad y vigila que 

se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas". 

 

CUADRO N°21 

Verificación de funciones de los encargados de almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 21 

Verificación de funciones de los encargados de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

                                        Elaborado por: Autores 

Alternativas de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 

33%

67%

SI NO
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Respecto a la verificación de funciones  de los encargados de almacén, por parte de 

los directivos en un 67% reconocieron que no realizan la respectiva verificación y sólo 

el 33% dijo que sí (Ver cuadro N°21). 

De este análisis, se interpreta que no se realiza las respectivas verificaciones por parte 

de una autoridad competente, para que se pueda lograr la realización de los planes.Es 

así que mediante la dirección, permitirá que se haga la verificación de funciones por 

parte del personal que manipula las mercaderías. 

 

 

3.4.2.11. Control 

                          Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir 

resultados actuales y pasados en relación con los esperados, con el fin 

de saber si se han obtenido los que se esperaba, corregir, mejorar y 

formular planes" 

                         Para esto se necesita de normas y políticas que tendrán que seguir los 

trabajadores para que realicen de manera correcta sus labores, 

especificado esto debe de existir un control y un seguimiento de la 

realización de las labores de los trabajadores, detectando errores o 

fallas y corregir de manera apropiada. 
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33%

67%

SI NO

a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°22 

Inventarios Físicos al Cierre del Período 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 22 

Inventarios Físicos al Cierre del Período 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 
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Se les consultó además respecto a si se realizan inventarios físicos al cierre de cada 

período por personal independiente o externo a la empresa, del total de encuestados 

solo el 33% respondió que si se realizan, mientras que el 67% dijo que no(Ver cuadro 

N°22). 

 

3.4.2.12. Distribución del trabajo 

                          La distribución del trabajo define el proceso de asignación de trabajo a 

una unidad organizativa o a un empleado. En la solución, las tareas 

pendientes son visibles por defecto para todos los usuarios que 

cuenten con los derechos de acceso correspondientes. Sin embargo, 

para ciertos procesos empresariales es preciso determinar la unidad 

organizativa o empleado responsable de una tarea pendiente. Para 

estas áreas, se pueden definir reglas de distribución de trabajo que 

permitan asignar automáticamente documentos comerciales y tareas a 

unidades organizativas o empleados dedicados. 
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a) Análisis de Encuesta a la Alta Dirección 

 

CUADRO N°23 
N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaborado por: Autores 

 
 
 

GRÁFICO N° 23 

N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Respecto a  que si el N° de trabajadores con que se cuenta actualmente laborando en 

los almacenes es el adecuado para el logro de los objetivos, el 67% de los directivos 

respondieron que no es el N° adecuado (Ver cuadro N°23). 

 

Alternativas de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 1 33% 

NO 2 67% 

TOTAL 3 100% 

33%

67%

SI NO
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b) Análisis de Encuesta a los Trabajadores 

 

CUADRO N°24 

N° de  Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

 

GRÁFICO N° 24 

N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Autores 

Mientras que por el lado de los trabajadores el 71% afirmo que el N° de ellos eran más 

que suficientes para cumplir con las labores que corresponden al almacén (Ver cuadro 

N°24). 

Alternativas 

de 

Respuestas 

N° de 

Encuestados 
Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

TOTAL 7 100% 

71%

29%

SI NO
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Podemos interpretar, que el N° de trabajadores es insuficiente por parte de la alta 

dirección, como así lo demuestra un 67%. 

El número de personal asignado para el departamento de almacén es muy importante, 

puesto que por el volumen de mercaderías que maneja la empresa, estos deben cubrir 

con todas la actividades para que no haya demora en la recepción, despachos y/o 

repartos de la mercaderías además de tener siempre ordenado y controlado todos los 

movimientos de mercaderías. 
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Todas las organizaciones deben tener un conjunto de planes, métodos y 

procedimientos con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, 

así como también los registros contables correspondan a las operaciones de la 

empresa y las actividades se desarrollen eficazmente de acuerdo con las políticas 

trazadas por la gerencia, en atención a las metas y objetivos previstos. 

 

En este sentido el modelo propuesto para el departamento de almacén de mercaderías 

de la empresa, Distribuciones Salvador E.I.R.L, contiene elementos que servirán de 

mecanismo de apoyo gerencial orientado al logro de los objetivos planteados en dicha 

área. Pero es importante destacar, que una política de control interno provee una 

garantía razonable y no absoluta del logro de los objetivos y metas.  

4.1. Título De La Propuesta 

 

“Propuesta de Políticas de Control de Inventarios para Contribuir a Mejorar la Gestión 

de las Existencias en los Almacenes de la Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L. del 

Distrito de José Leonardo Ortiz.” 

4.2. Objetivo de la Propuesta 

 

Implementar la propuesta de políticas y procedimientos de manejo y control de 

inventarios que permitan orientar y guiar de manera integrada al departamento de 

almacén en todas sus actividades.  
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4.3. Desarrollo de la Propuesta 

 

 

Al analizar los resultados obtenidos en el capítulo anterior (capítulo III) se determinó 

que la empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L. del distrito de José Leonardo Ortiz, 

tiene la necesidad de implementar políticas de control de inventariosde tal manera que, 

se pueda obtener información más eficiente y confiable para la presentación de los 

Estados Financieros y para la toma de decisiones. 

 

 

 

4.3.1. Componentes de la propuesta 

 

La siguiente propuesta de políticas de control de inventarios para contribuir a mejorar la 

gestión de las existencias en los almacenes de la empresa Distribuciones Salvador del 

distrito de José Leonardo Ortiz – Chiclayo, se desarrolló de acuerdo al análisis y a los 

resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos de investigación de la 

presente tesis; siguiendo como base los indicadores desarrollados. 

 

A continuación, se desarrolla la propuesta: 
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Contenido de Políticas de Control de Inventarios 

 

Dirigido al personal del departamento de almacén 
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La Empresa comercial Distribuciones Salvador EIRL, requiere de un manual de 

políticas de control de inventarios, que ayude al manejo apropiado de la mercadería 

existente. 

El presente manual de políticas de control de inventarios, proporcionará ciertas pautas 

necesarias sobre las funciones de cada personal involucrado en el departamento de 

almacén, así mismo se propondrán  políticas de pedido, de compra, venta y 

determinación de nivel de inventarios, las cuales servirán para que las actividades se 

generen de manera correcta dentro de la empresa.  

Se procederá a clasificar el espacio físico, según las marcas de galletas y golosinas, 

mediante una plataforma de reordenamiento de las existencias, esto permitirá a la 

rápida ubicación para el debido despacho, de tal manera que no genere demoras en el 

tiempo de despacho para el cliente. 

Para la valoración del inventario, se propondrá la implementación de un software 

contable de inventario, acompañado del método promedio ponderado, es decir, realizar 

todas las operaciones de inventario en la menor cantidad de tiempo y empleando el 

menor esfuerzo, así es proporcionar una precisión sostenible de la representación 

electrónica del inventario físico, permitiendo al departamento de contabilidad, analizar 

información confiable, las cuales servirán para la presentación de los estados 

financieros  Gerencia y otras instituciones que requieran de este tipo de información. 

El presente manual deberá ser ajustado para identificar los nuevos cambios que se 

presenten en un futuro, garantizando una mejor calidad de los servicios, productos y 

atención al cliente de la empresa Distribuciones Salvador EIRL. 
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2.1. Objetivo General 

Optimizar la gestión del manejo del Inventario a través de un manual que servirá de 

guía para el desarrollo de las actividades y funciones del personal del departamento 

de almacén.  

 

2.2. Alcance 

El presente manual será de observancia y práctica diaria para todo el personal del 

departamento de almacén, así como el personal que ejecute funciones y actividades 

relacionadas dentro de los procedimientos que aquí se describen. 
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Los trabajadores que laboren en el departamento de almacén están obligados a cumplir 

y observar las siguientes:  

a. Asistir puntualmente a su centro de labores 

b. Cumplir estrictamente el horario de trabajo, entendiéndose como tal estar en el 

puesto de trabajo al inicio de la jornada que le corresponde, y no detener su 

actividad antes de la hora de salida, salvo por orden expresa del empleador. 

c. Guardar disciplina durante las horas de trabajo y en general durante su 

permanencia en las instalaciones de la empresa. 

d. Respetar en toda forma y tratar con cortesía a los representantes y funcionarios 

de la empresa y a sus compañeros de labores. 

e. Informar a sus superiores sobre cualquier incidente, falta, acto, omisión o error, 

incluyendo, entre otros, robos, hurtos, introducción de armas, introducción de 

drogas, actos delictivos o ilícitos que hayan llegado a su conocimiento por razón 

de su trabajo o de sus funciones y que afecten los intereses del empleador o su 

buen nombre. 

f. Limpiar y arreglar el área o espacio donde desempeña sus labores, procurando 

que todo se mantenga en perfecto estado de limpieza y orden, para lograr su 

mejor funcionamiento. 

g. Colaborar con todas las investigaciones que efectúe el empleador; con el 

propósito de esclarecer ilícitos ocurridos en la empresa. 

h. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o información que 

concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razón 

del trabajo que ejecuta. 

i. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades. 
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j. Abstenerse de sacar de la empresa o remover del departamento, útiles o 

equipos de oficina, o bienes o propiedad de la empresa, sin autorización de las 

personas o persona designada por el empleador para tal efecto.  

k. Apagar las computadoras, impresoras y todo tipo de equipo electrónico de 

oficina al finalizar sus labores. 

l. Asistir a las reuniones que cite el empleador. Cuando sean fuera de las horas 

regulares de trabajo, las partes procurarán ponerse de acuerdo. 

m. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por medio del 

respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa. 

n. Los trabajadores a quienes se les asigne funciones de supervisión están 

obligados a incentivar la labor de las personas que supervisarán y a notificar las 

irregularidades que detecten en su labor a la gerencia general. 

o. Cuidar la imagen personal. Todo el personal deberá utilizar el uniforme que le 

proporcione la empresa, sin cambiar o agregar prendas que lo alteren. El 

personal femenino deberá utilizar un peinado y maquillaje discreto y elegante. El 

personal masculino deberá mantener su cabello corto y peinado; se permitirá el 

uso de barba y bigote bien cuidados. Todos los empleados deberán mantener su 

calzado limpio y en buen estado, atendiendo al estricto cumplimiento las normas 

aquí impartidas. 

p. Utilizar todo el equipo de protección que le facilite la empresa para la ejecución 

de su labor.  

 

 

 

 

 

 

Empresa: Distribuciones Salvador EIRL 

Pág.     

 

5 

Manual de Políticas de Control de Inventario para el Departamento de 

Almacén 

III. POLITICAS GENERALES 



 

82 
 

 

 

En vista que el departamento de almacén no tiene una estructura organizacional 

definida, se plantea un organigrama que servirá para el conocimiento de las líneas de 

autoridad, responsabilidad y comunicación.  

A continuación se presenta el organigrama planteado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura N°05:Estructura Organizacional del Departamento de almacén 
             Fuente: Elaboración Propia 
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1.1. Jefe de almacén 

a. Datos de identificación 

Nombre del cargo: Jefe de almacén 

Departamento: Almacén 

Reporta a: Jefe de logística 

 

b. Perfil del Cargo 

Educación mínima requerida: titulado o Bachiller de las carreras de 

contabilidad, ingeniería industrial, administración, marketing o carreras 

afines. 

Años de experiencia: 3 años en puestos similares. 

 

c. Descripción del cargo: 

El jefe de almacén realiza las siguientes funciones: 

- Tiene a su cargo al asistente de control de inventarios y al asistente de 

almacén denominado “almacenero”. 

- Planifica, organiza, ejecuta y supervisa las tareas a realizar dentro del 

almacén. 

- Elabora el cronograma de actividades de inventario por producto, y 

provee de los Formularios de Conteo y Control. 

- Restringe el acceso a personas no autorizadas al almacén. 

- Verifica que se presente toda la documentación, en las fechas 

correspondientes para evitar atrasos en los registros. 
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- Verifica y valida que los ingresos por compras de mercaderías tengan 

los documentos que las respalden. 

- Verifica y valida que las salidas por ventas de mercaderías deban 

estar respaldadas por documentos y/o comprobantes. 

- Asigna el espacio físico para cada producto que se almacena y asigna 

el código de ubicación física. 

- Elabora el cronograma de mantenimiento y aseo del almacén. 

- Determina y mantiene informado al departamento de logística respecto 

al nivel de inventario óptimo. 

- Determina e informa los costos de mantenimiento y almacenamiento 

de las mercaderías. 

- Otras referentes a su cargo. 

 

1.2. Asistente de Control 

a. Datos de identificación 

Nombre del cargo: Asistente de Control 

Departamento: Almacén 

Área: administración 

Reporta a: Jefe de almacén 

b. Perfil del Cargo 

Educación mínima requerida: Bachiller o egresado de las carreras de 

contabilidad, ingeniería industrial, administración, computación e 

informática o carreras afines. 

c. Años de experiencia: 2 años en puestos similares. 
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d. Descripción del cargo: 

Realiza las siguientes tareas: 

- Asiste al jefe de almacén en caso que se ausente. 

- Cumple correctamente las tareas referente a los controles en cuanto al 

almacenamiento,  clasificación y al control de entradas y salidas de las 

mercaderías. 

- Valida y supervisa que el conteo físico se realice en los cronogramas 

establecidos por el jefe de almacén. 

- Recibe, registra y archiva la documentación respecto a los ingresos y 

salidas de la mercadería en el software. 

- Registra las anotaciones de los formularios al software, para 

mantenerlo actualizado al cierre del día de los movimientos dados. 

- Elabora y reporta informes de existencias al jefe de almacén. 

- Realiza muestreos periódicos a los inventarios comparando lo que 

existe en el software y lo físico. 

- Determina, Verifica y reporta la existencia de mercaderías de poco 

movimiento y de aquellos que se consideran vencidos y/o dañadas. 

- Otras tareas asignadas por el jefe de almacén. 

 

1.3. Asistente de almacén o “almacenero” 

a. Datos de identificación 

Nombre del cargo: Asistente de almacén/ almacenero 

Departamento: Almacén 

Empresa: Distribuciones Salvador EIRL 
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Área: administración 

Reporta a: Jefe de almacén 

 

b. Perfil del Cargo 

Educación mínima requerida: Técnico o estudiante universitario de las 

carreras de: contabilidad, ingeniería industrial, administración, 

computación e informática o carreras afines. 

Años de experiencia: 1 año en puestos similares. 

 

c. Descripción del cargo: 

Realiza las siguientes tareas: 

- Realiza las anotaciones en los formularios. 

- Realiza el conteo físico de los ingresos de las mercaderías por 

compras y de las salidas por ventas, según ordenes de compras, 

facturas, guías de remisión, nota  de pedido, etc. 

- Revisa que los productos ingresen y salgan en buen estado. 

- Reporta al asistente de control sobre los ingresos y salidas de 

mercaderías del día. 

- Mantiene el espacio físico limpio y ordenado. 

- Prepara las mercaderías para que sean entregados al área de ventas. 

- Apoya al conteo físico de inventarios periódicamente y anualmente.  

- Otras tareas asignadas por el jefe de almacén 
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Los diagramas de flujo, también conocidos como flujogramas son una representación 

gráfica, mediante la cual se representan las distintas operaciones que tiene un 

procedimiento, estableciendo una secuencia cronológica. Clasificándolos mediante 

símbolos según la naturaleza de cada cual. 

Es decir, son una mezcla de símbolos y explicaciones que expresansecuencialmente 

los pasos de un proceso, de forma tal que este se comprenda más fácilmente. Se les 

llama diagramas de flujo porque los símbolos utilizados se conectan por medio de 

flechas para indicar la secuencia de la operación, en pocas palabras son la 

representación simbólica de los procedimientos administrativos. 
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Figura N°06:Simbología de diagramas de flujo 
Fuente:Elaboración Propia 
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Símbolo Significado ¿Para qué se utiliza? 

 
 

Origen Este símbolo sirve para identificar el paso previo que 
da origen al proceso, este paso no forma en sí parte del 
nuevo proceso. 

 
 

Operación Indica las principales fases del 
proceso, método o procedimiento. 

 
 

Inspección Es un paso de control dentro del proceso. Se coloca 
cada vez que un documento es examinado. 

  Líneas de flujo 
de 

información 

Son líneas orientadoras, para observar que paso 
continua del proceso. 

  Transporte Indica cada vez que un documento se mueve o traslada 
a otra oficina y/o funcionario 

 
 

Base de Datos Son los datos que se van guardando con el paso del 
tiempo, sirviendo de ayuda para la toma de decisiones 
importantes o la elaboración de reportes. 

 
 

Decisión Indica un punto dentro del flujo en 
que son posibles varios caminos 
alternativos. 
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Figura N°07:Determinación de Nivel de Inventarios 

Fuente: Elaboración Propia 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE INVENTARIOS  

 

1. El jefe de almacén, elabora el cronograma de actividades de inventario por 

producto, y envía junto con los Formularios de Conteo de Inventarios a Control. 

2. Control recepciona el cronograma de actividades y Formularios de Conteo de 

Inventarios, esto le ayudará a hacer la distribución de tareas según el personal 

disponible. 

3. Control envía el cronograma de actividades junto con los formularios de Conteo 

de inventarios al almacenero. 

4. El almacenero recibe los documentos antes mencionados, y procede con el 

conteo de los productos, conjuntamente con el llenado del formulario de Conteo 

de Inventarios. 

5. Una vez que terminan con el conteo de productos y llenado del Formulario de 

Conteo de Inventarios, envían a Control. 

6. Control recibe los Formularios de Control completados por los almaceneros, 

para lo cual hará la verificación de productos existentes en el sistema, si esta 

conforme elabora el acta de inventario, si existiesen observaciones de productos 

faltantes tendrá que detallarlos en el acta de inventario, y enviar al jefe de 

Almacén. 

7. El jefe de almacén, recibe el acta de inventario, y elabora el nivel de inventarios 

de acuerdo a los máximos y mínimos de los productos establecidos por logística, 

esto servirá para que Logística pueda determinar qué productos necesita 

comprar; si por el contrario hay observaciones de faltantes de productos, tiene 

que comunicar a logística, para poder determinar qué medidas se van aplicar. 
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Figura N°08:Recepción de mercaderías 
                                                                        Fuente: Elaboración Propia
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RECEPCIÓN DE MERCADERÍAS  

 

1. El jefe de almacén, cuando tenga listo el reporte de nivel de inventarios de 

acuerdo a los máximos y mínimos establecido, debe enviar al Área de Logística, 

esto le servirá para que pueda realizar las respectivas compras de mercaderías. 

2. Una vez recibido el reporte de nivel de inventarios, el Área de Logística, analiza 

y verifica en el sistema, si los productos se encuentran de acuerdo a los 

máximos y mínimos establecidos, esto le permitirá decidir entre si necesita 

comprar o no, en el caso de que se requiera comprar productos, deberá de 

realizar la orden de compra al proveedor MOLITALIA O ALICORP, y así mismo 

enviar al Área de Almacén una copia. 

3. El Proveedor recibe la orden de compra y el jefe de almacén la copia de la orden 

de compra. 

4. Al recibir la copia de la orden de compra el Jefe de Almacén, hace la verificación 

y establece indicaciones sobre ubicación apropiada, enviando dichos 

documentos a Control. 

5. Control recibe la copia de la orden de compra, e indicaciones de ubicación 

apropiada, luego envía al almacenero. 

6. El almacenero recibe las ubicaciones apropiadas de los productos que llegarán, 

para que pueda ubicarlo en la zona apropiada. 

7. Simultáneamente, el proveedor estará preparando el pedido de los productos, la 

cual luego de concluir este proceso, enviará la Factura, Guía de remisión, y 

Orden de Compra original al almacenero. 
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8. Una vez queel almacenero recibe la Factura, Guía de remisión, y Orden de 

Compra original, verificará el contenido de los paquetes, si todo está conforme, 

almacena los productos, sella y firma los documentos a Control, si por el 

contrario no está conforme, enviará observaciones de mercadería incompleta a 

Control. 

 

9. Control recibe del almacenero la Factura, Guía de remisión, y Orden de Compra 

original, la cual deberá de verificar la ubicación de los productos en el almacén, 

luego de esto ingresará en el sistema los productos y enviará los documentos  a 

logística junto con las observaciones de mercadería incompleta. 

 

10. Logística recepciona la Factura, Guía de remisión, y Orden de Compra original, 

además de las observaciones de mercadería incompleta, si todo está conforme 

realizará la programación del pago de la factura, si existieran observaciones 

tendrá que comunicarse con el proveedor para solucionar el problema. 
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DESPACHO DE MERCADERIAS  

 

 

 

 

 
Figura N°09:Despacho de mercaderías 
  Fuente: Elaboración Propia 
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Despacho de Mercaderías  

2. El área de ventas recibe el pedido del cliente, seguidamente elabora la nota de 

pedido y envía al departamento de almacén. 

3. Al recibir la nota de pedido el departamento de almacén, ingresa al sistema para 

el despacho de productos. 

4. Almacén al despachar los productos emite la nota de salida y de pedido Sellada 

y Firmada al Área de Ventas. 

5. El Área de Ventas recibe la nota de pedido sellada y firmada, además de los 

productos despachados. 

6. Después el área de ventas emite y entrega el comprobante de pago al cliente, ya 

sea factura o boleta de venta, así mismo envía documentación al Área de 

Contabilidad. 
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Es deber de la empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L., brindar a todo el personal que 

interviene en la manipulación de los inventarios, los equipos de protección que le 

correspondan al momento de iniciar su vínculo laboral con la empresa, y es 

responsabilidad del personal velar por su uso y cuidado pleno en el desarrollo de sus 

actividades. 

Además no solo incluye al personal del departamento del almacén, también incluye a 

todas aquellas personas ajenas al departamento que por diversos motivos ingresan al 

espacio físico del departamento de almacén, estos deberán estar provistos de: 

Para trabajadores que pertenecen al departamento de almacén: 

- Uniforme que consta de: polo con cuello camisero con bolsillo, 

pantalón sport de tela drill. 

- Un chaleco multifuncional. 

- Una faja. 

- Guantes de tela con agarre de goma. 

- Zapatos (bota) con punta de acero y 

- Casco de protección. 

Para personal ajeno y/o foráneo al departamento de almacén: 

- Zapatos (bota) con punta de acero y 

- Casco de protección. 

A todo el personal se le hace de pleno conocimiento que deben de seguir todas las 

indicaciones e instrucciones que se les proporcione en cuanto a seguridad y salud a 

cargo del equipo de trabajo que la empresa haya designado para tal cargo. 
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Adquirir un sistema que permita controlar el proceso de entrada y salida de 

mercaderías, evitando la pérdida de tiempo, lentitud en el proceso, pérdida de 

información, agotamiento del personal y duplicación en la entrega de materiales. 

Existen dos alternativas, la cual tendrán que evaluar y decidir la alta dirección: 

 
            6.1. Software Contable de Inventario Integrado  

Para la implementación de un Software Contable de Inventarios integrado al sistema 

administrativo, se tiene que desarrollar el módulo de inventarios, esto permitirá tener 

implementado el sistema de inventario permanente valorizado con el método promedio 

ponderado, así mismo se tendrá a todas las áreas involucradas, como: logística, 

ventas, almacén, contabilidad y gerencia, tal es así que cada una de las áreas tendrán 

responsabilidades y tiempos establecidos para que puedan ingresar la información al 

sistema y puedan obtenerse los reportes de costos de manera oportuna, para el 

análisis de contabilidad y la toma de decisiones por parte de gerencia.  

 

6.2. Software Contable de Inventario Independiente 

El software contable de inventarios independiente, es menos costoso, sin embargo las 

tareas administrativas estarían desligadas de la parte contable, es más tendría que 

contratar más personal contable para que puedan tener actualizado el gran volumen de 

operaciones diarias de la empresa en estudio, es por esto que el gerente debería de 

analizar todas las ventajas y desventajas que brinda tener un software de esta 

naturaleza. 

A continuación se muestra el formato del libro de inventario permanente valorizado 
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Figura N°10:Registro de Inventario Permanente Valorizado 

Fuente:SUNAT 

Empresa: Distribuciones Salvador EIRL 

Pág.     

 

21 

Manual de Políticas de Control de Inventario para el Departamento de Almacén 

VIII. SOFTWARE CONTABLE DE INVENTARIO AUTOMATIZADO 



 

99 
 

 
 

7.1. ParaDeterminación del Nivel de Inventario 

7.1.1. Cronograma de Actividades: 
 
Es una representación ordenada y detallada para que se lleven a cabo un 

conjunto de actividades en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que 

garanticen la optimización del tiempo.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                   Figura N°11: Cronograma de Actividades de Inventario Físico 
                                   Fuente: Elaboración Propia 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVENTARIO FISICO 

FECHA DE INICIO:        

FECHA DE CIERRE:       

        

RESPONSABLE (ALMACENERO) MARCA PRODUCTO SABOR 

      
 

        

        

        

        

        

Elaborado por:   

Cargo: Jefe de Almacén 

Nombre:   

Firma y Sello: 
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7.1.2. Formulario de Conteo de Inventarios: 

 

Es una plantilla que debe ser rellenado por el almacenero con ciertos datos, es 

así que realizará el conteo físico de cada una de las mercaderías existentes en 

el almacén. 

 

 

FORMULARIO DE CONTEO DE INVENTARIOS 

FECHA  CODIGO MARCA PRODUCTO SABOR 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD( 

CAJAS) 

              

              

              

              

              

              

Elaborado por:  Fecha:   Revisado por:     

Cargo:       Cargo:     

Nombre:       Nombre:     

Firma: 

      

Firma y Sello: 

    

          

          

 
 
 

Figura N°12:Formulario de Conteo de Inventarios 
                               Fuente: Elaboración Propia 
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7.1.3. Acta de Inventario: 

Es un documento que tiene por objeto dejar constancia de la existencia, palpable y tangible, de los 

productos, bienes o materiales diversos  que se encuentran  en un lugar determinado, dando fe de la 

existencia física de aquello que se ha inventariado. 

ACTA DE INVENTARIO 

Siendo las……De los días…. Del mes….., se procede a entregar el inventario de mercaderías realizado. 
 A continuación se realiza el resumen de todos los productos, objeto de conteo a cargo del Almacenero y su equipo. Asi mismo el Equipo de Control, hizó la respectiva 
verificación, determinando y explicando la diferencia.                                 
 HORA DE INICIO:___________                                                HORA DE CIERRE:_____________ 
 

CODIGO MARCA PRODUCTO SABOR UNIDAD DE 
MEDIDA 

CANT. EN 
FISICO 

CANT.SISTEMA DIFERENCIA OBSERVACION 

          
 

      

                  

Elaborado por:         Revisado por: 
 

  

Cargo:  Control       Cargo:            Jefe de Almacén   
Nombre:           Nombre:     

Firma y 
Sello: 

          

Firma y Sello: 

    

            

              

                                                                         Figura N°13:Acta de Inventario 
                                                                        Fuente: Elaboración Propia 
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7.1.4. Reporte de Nivel de Inventario Físico: 

Este reporte consiste en el registro de todos los productos que se encuentran en el 

almacén de acuerdo a códigos, marcas, productos y sabores, el jefe de almacén tendrá 

que plasmar los niveles máximos y mínimos de cada producto. 

 

 

                                   Figura N°14: Reporte de Nivel de Inventario Físico 
                                   Fuente: Elaboración Propia 
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REPORTE DE NIVEL DE INVENTARIO FISICO 

CODIGO MARCA PRODUCTO SABOR 
CANT. 
FISICO 

NIVEL 
MIN 

NIVEL MAX 

        
   

        
   

        
   

              

              

              

Elaborado por:    Fecha:       

Cargo: Jefe de Almacén         

Nombre:             

Firma y 
Sello: 
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7.2. Para el Despacho de Mercadería 

7.2.1. Nota de Pedido: 

Es un documento en la cual se toma el pedido del cliente, para solicitar mercaderías al 

vendedor, es decir abastecer un lote de productos con determinadas características, 

así mismo atender a los usuarios internos de la empresa, que requieran de bienes 

útiles de oficina. 

EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR EIRL 

NOTA DE PEDIDO   Nº ……………………. 

SR:     RUC:   

DIRECCION:     FECHA:   

Nº DESCRIPCION 
UNIDAD 
MEDIDA 

P.UNIT. TOTAL 

          

          

          

          

          

          

          

ELABORADO POR   RESPONSABLE DEL ALMACEN 

Cargo:     Cargo:   

Nombre:      Nombre:    

Firma y sello: 
    Firma y 

sello: 

  

      

 

                                  Figura N°15:Nota de Pedido 
                                   Fuente: Elaboración Propia 
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7.2.2. Nota de Salida: 

Es un documento que permite registrar la salida a los productos del inventario,el cual sirve 

para despachar los productos, que fueron solicitados por el departamento de ventas y 

los demás departamentos existentes en la empresa, de acuerdo a su descripción, 

cantidad, etc. 

EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR EIRL 

NOTA DE SALIDA Nº ……………………. 

AREA 
SOLICITANTE:       FECHA:   

NOMBRE DEL 
RESPONSABLE:           

Nº CÓDIGO DESCRIPCION  
UNIDAD 
MEDIDA 

CANTIDAD 

            

            

            

            

            

ELABORADO POR ALMACEN     RESPONSABLE  

Cargo:     Cargo:   

Nombre:      Nombre:    

Firma y sello: 
    Firma y 

sello: 

  

      

Fecha de entrega:           

 
                                                     Figura N°16: Nota de Salida 
                                                     Fuente: Elaboración Propia 
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La distribución física de las mercaderías es uno de los puntos estratégicos en el 

almacén para el manejo óptimo de los inventarios, por lo que su adecuada distribución 

permite un rápido acceso al almacenamiento y despacho que permite el ahorro de 

tiempo para los que manipulan las mercaderías. 

El espacio físico considerado como área para el almacén de la empresa Distribuciones 

Salvador E.I.R.L consta de 189 mts2, teniendo como ancho o frontera 7 mts. Y de largo 

27mts. En el primer piso del local. 

El jefe de almacén es el encargado de realizar la distribución del espacio físico del 

área, y estará distribuido por secciones de acuerdo a la marca, sabores y productos de 

mayor rotación. 

 

A continuación se muestra un croquis de la distribución física del almacén: 
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                                       Figura N°17: Distribución del Espacio Físico 
                                      Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló en la empresa Distribuciones 

Salvador E.I.R.L., con el propósito de implementar políticas de control de inventarios 

que se ajuste a las necesidades de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar 

la gestión de las existencias en sus almacenes, y de esta forma, proporcionarle a la 

empresa un instrumento importante de gestión. 

Mediante la aplicación de una serie de procedimientos de levantamiento y análisis de 

datos, se obtuvo una serie de información acerca de las actividades, tareas y 

responsabilidades que se llevan a cabo relacionadas con el inventario de la mercadería 

en el departamento de almacén.  

Del análisis y diagnóstico se determinó que, a pesar de la existencia de controles 

básicos y el deseo de la gerencia en trabajar en un ambiente controlado, aún existen 

ciertas deficiencias en el buen uso de herramientas de gestión y control por tal motivo 

concluimos que: 

1. La empresa en estudio no tienen las funciones definidas en un documento 

formal, como es el MOF, donde se precise las labores y responsabilidades del 

almacenero. Los trabajadores nuevos aprenden de manera empírica a través de 

sus compañeros, las cuales muchas veces realizan las labores de acuerdo con 

sus propias interpretaciones o conveniencias particulares, por lo que ocasionan 

atrasos en el manejo de las existencias. 

 

2. Se ha determinado debilidades referidas a las funciones de: recepción, 

almacenaje, despacho, toma física del inventario, además la comunicación no se 

da de una manera formal, entre las áreas involucradas en el manejo de las 

existencias. 
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3. Los procesos que se realizan requieren gran cantidad de trabajo manual esto 

conlleva inevitablemente a incurrir en errores y en pérdida de tiempo por 

reprocesos sin control debido a fallas humanas. 

 

4. No existen registros y formularios definidos para las tareas que se realizan, esto 

genera ciertas confusiones dentro del departamento del almacén, al momento 

que utilizan estos documentos que son de suma importancia dentro de la gestión 

de las existencias. 

 

5.  Existe cierto desorden en la distribución física del inventario, esto genera cierto 

retraso al momento de recibir o despachar las mercaderías, generando 

incomodidad en el cliente, la cual no es beneficiosa para la organización. 

 

6. Los trabajadores no cuentan con equipos de protección personal, la cual es un 

riesgo para su salud. 
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5.2. Recomendaciones 

 

Con el fin de facilitar la presente propuesta de políticas de control de inventarios el 

gerente y/o propietario debe entender que la puesta en marcha de la propuesta 

constituye para la empresa una inversión, este facilitará el proceso de registro de 

entradas y salidas de las mercaderías, genera beneficios financieros puesto que 

minimiza las pérdidas al conocer las existencias reales  y así proporciona una 

información confiable para la toma de decisiones, a la vez que proporciona información 

razonable en los estados financieros. 

 

Culminada la investigación, se hace necesario presentar una serie de 

recomendaciones, las cuales es responsabilidad del empresario comunicar al personal 

la decisión de implementar la propuesta. 

 

1) Establecer un manual de funciones, es decir un documento formal a nivel 

general para la empresa, en este caso hemos tratado de asignar funciones para 

el departamento de almacén de mercaderías, como es un Kardex de almacén de 

mercadería, de tal manera que sea de aplicación obligatoria, además permitir 

dividir el trabajo equitativamente, aumentar la productividad individual y 

organizacional, marcar responsabilidades. A continuación se presenta un breve 

resumen de las funcionesdel almacén. 

 

-Planificar, organiza, ejecuta y supervisa las labores de inventario físico 

de las existencias dentro del departamento de almacén. 

-Verificar que se presente toda la documentación, en las fechas 

correspondientes para evitar atrasos en los registros. 

-Determinar y mantener informado al Jefe de logística respecto al nivel de 

inventario óptimo. 

 



 

110 
 

-Recibir, registrar y archivar la documentación respecto a los ingresos y 

salidas de la mercadería en el software. 

          -Realiza el inventario físico de los ingresos de las mercaderías por 

compras y de las salidas por ventas, según ordenes de compras, facturas, 

guías de remisión, nota  de pedido, etc. 

-Revisa que los productos ingresen y salgan en buen estado. 

-Prepara las mercaderías para que sean entregados al área de ventas. 

2) Implementar un Flujograma de actividades, en los procedimientos mas 

importantes del departamento de almacén, como son la determinación de nivel 

de inventarios, la recepción y despacho de mercaderías, de tal manera que 

permita orientar y guiar al personal en el desarrollo de sus actividades diarias. 

 

3) Contar con herramientas que permitan automatizar en cierta medida dichos 

procesos permite llevar un control más rápido y exacto, es decir la 

implementación de un software contable de inventario automatizado. 

 

4) La implementación de registros y formatos adecuados, de tal manera que haya 

sustento documentarioy archivo, que sea utilizado por el personal, al momento 

de recepcionar, despachar y determinar el nivel de inventarios. 

 

5) Organizar el almacén de mercadería, de tal manera que el flujo de mercaderías 

sea fácil, para la recepción, almacenamiento y distribución de la mercadería. 

 

6) Implementación de equipos de protección al personal, es de suma importancia 

para la seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, ya que de ellos 

depende el buen desempeño de sus labores. 
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                                       ANEXO N°01 
CUESTIONARIO - ALTA DIRECCION 

Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad recoger información importante sobre el tema en 
investigación: PROPUESTA DE POLÍTICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CONTRIBUIR A MEJORAR 
LA GESTIÓN DE LAS EXISTENCIAS EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR 
E.I.R.L. DEL DISTRITO DE J.L.O. 2015. 

Se le solicita que se sirva marcar en forma contundente a una de las alternativas de las siguientes preguntas 
que a continuación se detallan, toda vez que dicho datos serán de gran interés para la presente 
investigación. 

Apellidos y Nombres: ___________________________________________________ 
Cargo que desempeña: __________________________________________________ 

N° Preguntas 
Respuestas 

Comentarios   
SI NO 

  

1 
¿Cree usted que el personal a su cargo del departamento 
de almacén, está debidamente capacitado para 
desarrollar sus funciones?       

  

2 
¿Existe un Flujograma de Actividades que sirva de guía al 
personal actual o nuevo que se incorpore, para la 
realización óptima de sus funciones?       

  

3 
¿Existe o conoce de un sistema de inventario 
automatizado para el almacén?         

4 
¿Existen registros y formularios de recepción, almacenaje 
y salida de las mercaderías del almacén?         

5 
¿En los últimos 7 días ha recibido quejas sobre la demora 
en la entrega de los pedidos respecto a los despachos 
que se realizan en el almacén?       

  

6 
¿Existen tiempos establecidos para realizar los despachos 
de mercaderías?         

7 
¿Se cuenta con equipos mínimos necesarios de 
protección personal para realizar correctamente su 
trabajo?       

  

8 
¿El espacio físico está de acuerdo a las necesidades del 
almacén?         

9 
¿La distribución física de su almacén le facilita su trabajo 
en cuanto a la recepción y despacho de las mercaderías?         

10 
¿Existen políticas definidas que guíen todas las 
actividades en el departamento de almacén?         

11 
¿Existe una estructura  organizacional del departamento 
de almacén?         

12 
¿Realizan verificación de funciones de los encargados de 
almacén?         

13 
¿Se realizan inventarios físicos al cierre del ejercicio 
económico por personal independiente al almacén?         
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ANEXO  N°02 
CUESTIONARIO-TRABAJADORES 

Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad recoger información importante sobre el tema en 
investigación: PROPUESTA DE POLÍTICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA 
GESTIÓN DE LAS EXISTENCIAS EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR E.I.R.L DEL 
DISTRITO DE J.L.O. 2015. 

Se le solicita que se sirva marcar en forma contundente a una de las alternativas de las siguientes preguntas que 
a continuación se detallan, toda vez que dicho datos serán de gran interés para la presente investigación. 

     Apellidos y Nombres: ________________________________________________________________ 

Cargo que desempeña: _______________________________________________________________ 

          

N° Preguntas 
Respuestas 

Comentarios 
SI NO 

1 ¿Conoce usted las funciones relacionadas a su puesto de trabajo?       

2 
¿Existe o conoce de un sistema de inventario automatizado para 
el almacén?       

3 

¿Existen registros y formularios de recepción, almacenaje y salida 
de las mercaderías del almacén?       

4 

¿En los últimos 7 días ha recibido quejas sobre la demora en la 
entrega de los pedidos respecto a los despachos que se realizan 
en el almacén?       

5 

¿Existen tiempos establecidos para realizar los despachos de 
mercaderías?       

6 

¿Se cuenta con equipos mínimos necesarios de protección 
personal para realizar correctamente su trabajo?       

7 
¿El espacio físico está de acuerdo a las necesidades del almacén? 

      

8 

¿La distribución física de su almacén le facilita su trabajo en 
cuanto a la recepción y despacho de las mercaderías?       

9 

¿Existe una estructura  organizacional del departamento de 
almacén? 

      

10 

 ¿Se realizan inventarios físicos al cierre del ejercicio económico 
por personal independiente al almacén?       

11 

¿Cree que el N° de trabajadores en el almacén es el adecuado 
para cumplir con las labores asignadas?       

12 

¿Elabora algún reporte respecto a las actividades y funciones que 
desempeñan diariamente?       


