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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion en la empresa comercial Distribuciones Salvador
E.l.LR.L. analiza y evalla los actuales procesos que se realizan en el departamento de
almaceén, y en base a estos antecedentes se formulé el siguiente Problema ¢Qué
beneficios traera la implementacion de Politicas de Control de Inventarios en la Gestion
de las existencias en los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.[.R.L”
del distrito de José Leonardo Ortiz — Chiclayo?; teniendo como Objetivo:
Implementacion de Politicas de Control de Inventarios que se ajuste a las necesidades
de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar la Gestion de las existencias en
los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L” del distrito de José
Leonardo Ortiz — Chiclayo; y como solucidon anticipada al problema se planted la
hipotesis: La implementacion de Politicas de control de inventarios que se ajuste a las
necesidades de la empresa contribuird a mejorar la Gestién de las existencias en los
almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador E.l.LR.L” del distrito de José

Leonardo Ortiz — Chiclayo.

Esta tesis tiene dos objetivos especificos, tales como: Analizar las operaciones que
se realizan en el almacén para ayudar a plantear directivas y/o procedimientos que
sirvan de guia al personal, de tal manera que adecuemos la infraestructura del
departamento de Almacén, de la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.LR.L", el
segundo objetivo especifico es: Implementar un software contable de inventarios para
el departamento de almacén, que contribuya a generar los reportes de manera

oportuna para la toma de decisiones en la “Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L.

El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentacion del marco teorico
relacionado a la logistica, aplicable a una empresa comercial, tal que permita realizar

una propuesta adecuada sobre el manejo de inventarios.

Palabras claves: politicas, procedimientos, control, inventarios, gestion.



ABSTRACT

The present research work at the trading company distributions Salvador E.l.R.L.
analyzes and evaluates the current processes that are performed in the Department
store, and on the basis of this background was formulated the following problem benefit
will bring the implementation of Inventory Control policies in the management of stocks
in warehouses of the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L" José Leonardo Ortiz -
Chiclayo district?; taking aim: implementation of policies of Control inventory that meets
the needs of the company in such a way that it contributes to improving the
management of stocks in the warehouses of the "Enterprise distributions Salvador
E.LR.L" in the District of José Leonardo Ortiz - Chiclayo; and early solution to the
problem as it was hypothesized: policy implementation of inventory control that
conforms to the needs of the business will help improve the management of stocks in
the warehouses of the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L" of the José Leonardo

Ortiz - Chiclayo district.

This thesis has two specific objectives, such as: analyzing the operations performed in
the store to help raise policies and/or procedures that serve as a guide to staff, in such
a way that we adapt the infrastructure of the Department store, the "Enterprise
distributions Salvador E.l.R.L", and the second specific objective is: implementing a
department store inventory accounting software , which contributes to generate reports

in a timely manner for decision making in the "Enterprise distributions Salvador E.I.R.L.
The achievement of these objectives is given, initially, with the presentation of the

theoretical framework related to logistics, applicable to a commercial company, that

allow a proposal about the management of inventories.

" Key words: policies, procedures, control, inventories and management.



INTRODUCCION

En la actualidad, la administracién de inventarios, la planeacién y el control de los
inventarios con el fin de cumplir las prioridades competitivas de la organizacion, es una
preocupacion importante para los administradores en todos los tipos de negocios. La
administracion efectiva del inventario es esencial para realizar el potencial completo de
cualquier cadena de suministro. El retono es recortar los inventarios hasta lo minimo
para reducir los costos o tener tantos productos almacenados para satisfacer todas las
demandas, sino tener la capacidad correcta para alcanzar las prioridades competitivas

del negocio de la manera mas eficiente.

Los inventarios son importantes para todo tipo de organizaciones, sus empleados y su
cadena de suministro. Saber qué hay en el almacén, qué cantidad y donde se guardd
es crucial para la administracién efectiva del inventario. Sin informacién precisa de
éste, las empresas suelen cometer errores importantes ordenando demasiado, muy
poco o enviando productos al lugar equivocado. Asi mismo pueden tener grandes
inventarios y todavia tener faltantes de productos porque tienen demasiados de

algunos productos e insuficientes de otros.

Es en este contexto que se encuadra la empresa que es objeto de estudio de la
presente tesis, una organizacion dedicada a la comercializacion de golosinas al por
mayor que rapidamente ha experimentado un crecimiento acelerado en sus actividades
de distribucion por la oportunidad que obtuvo de expandirse al mercado nororiente del
pais. Esta expansion ha generado consigo una deficiencia en la manipulacion y control
de los inventarios la cual representa una clara limitacion a la reaccién respecto al ritmo
de crecimiento de la empresa. Las actividades que se realizan en el departamento de
almacén que son objeto de este estudio, no han sido puestas como Politicas de control,
ha tenido, por lo tanto, un crecimiento empirico, inadecuado apelando a soluciones de

urgencias o a manejos informales.

Estas deficiencias detectadas, conforman el punto de partida de la presente tesis, que
tiene como propdsito el desarrollo y propuesta de politicas de control de inventarios de



tal manera que contribuyan a mejorar la gestion de las existencias dentro del

departamento de almacén.

A nivel internacional diferencia de Estados Unidos, que cuenta con casos embleméaticos
en materia de gestion de inventario, como Wall-Mart, en Chile también hay buenos

ejemplos.
Asi lo indica Chavez J. (2010):

"Se trabaja mucho en base a la apuesta y a la intuicion de cuanto se va a
vender. Los compradores muchas veces son en extremo sensibles en cuanto a
los descuentos, y muchas veces compran mas para conseguir un mejor precio,
acumulando inventario y disminuyendo notablemente la rentabilidad de su

negocio”.

La logica actual de los negocios sefala que hay que darle al inventario la importancia
gue se merece. El mercado pareciera desconocer que el inventario influye directamente
sobre el capital de trabajo, e incluso sobre la rentabilidad, porque es un activo
inmovilizado. Las empresas trabajan mucho con la cuenta de resultados (ingreso
menos costos), pero no con la relacion ingreso-capital involucrado, lo que no les
permite ver como un adecuado control de su inventario podria determinar el éxito o el

fracaso de su negocio.

A nivel nacional una de las areas funcionales donde las empresas se han preocupado
por tener un desarrollo sostenible que retribuya a la rentabilidad de las mismas es la
logistica. La apertura de mercados internacionales, la globalizacion y el creciente
desarrollo de las herramientas informaticas, entre otros factores; hacen que las
empresas tomen especial atencion a la logistica, destacandose como un area donde
abundan las oportunidades de mejora y a partir de la cual se puedan crear atributos
diferenciadores. En este sentido una de las oportunidades de mejora se encuentra
referida al manejo de los inventarios, ya que se ha convertido en una de las variables

de importancia para el logro de la competitividad de las empresas.



Segun PéarragaCondezo. J. (2011) “Se ha creado en el Peru, en el afio 2007 el CITE
Logistica (Centro de Innovacion Tecnoldgica — Logistica) para apoyar la competitividad
de las Pymes en varios aspectos, siendo uno de estos el tratamiento de los

inventarios”.

La presente investigacion se desarrollo desde julio del 2016 hasta diciembre del 2016,

y se divide en cinco capitulos:

El Capitulo I comprende las generalidades del objeto de estudio, la empresa
“Distribuciones Salvador E.I.R.L.”, propiedad del Sr. Walter Guerrero Nayra, que Tiene
como actividad principal la comercializacion de productos golosinarias, describiendo

ademas los fines, objetivos y estructura organizacional.

El Capitulo Il Desarrollael marco Teorico, de las principales teorias del presente tema
de estudio a través de las bases tedricas.

El Capitulo Il Corresponde al estudio del caso sobre la base del disefio metodoldgico
propuesto, partiendo del diagnéstico y analisis sucinta de la empresa en estudio, la
Operacionalizacion de las variables de acuerdo a los indicadores situacionales, analisis
e interpretacion de datos y resultados, el estudio se realizé aproximadamente en un

periodo de 3 meses, desde setiembre del 2016 hasta noviembre del 2016.

ElCapitulo IV enuncia la propuesta obtenida después de la investigacion desarrollada

del objeto de estudio,

Y Finalmente en el Capitulo V se presentan las conclusiones obtenidas por el
desarrollo de la propuesta y se brinda ademas recomendaciones para la realizacion de

trabajos similares.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA
“DISTRIBUCIONES SALVADORE.I.R.L.

1.1. Ubicacidén Geografica y Resefia Historica de la Organizacion

La empresa “Distribuciones Salvador E.I.R.L.”, se encuentra ubicada en la calle Simén
Bolivar N° 946 en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, regién

Lambayeque.

Laempresa “Distribuciones Salvador E.l.R.L.”, es una empresa unipersonal, la cual el
propietarioes el sefior Walter Guerrero Nayra, quien tuvo la visibn de que en algun
momento podria seguir con su propio negocio, es asi que afianzado en la experiencia y
manejo de un pequefio negocio del rubro de golosinas es que logra obtener desde el

afio 2005 la formalizacion, segun consta en la escritura publica de la empresa.

Es asi como logra constituirse formalmente, incursionando como comercializador
mayoristas y minorista de galletas y golosinas, es una de las muchas empresas
comerciales que logra abrirse un espacio en el mercado local y nacional. Ya antes de
su formalizacion dos afios atras venia ejerciendo dicha actividad, con lo cual logra

afianzar sus propios clientes y estrategias para su desarrollo como empresa.

A la fecha el negocio viene afianzandose en el logro de sus metas propuestas por el
duefio, que es el incremento de sus ventas, la aceptacion y satisfaccion de nuevos

clientes por ser una empresa medianamente nueva.

Cabe resaltar que la empresa tiene como sus principales y mayores proveedores a
ALICORP S.A.A. y MOLITALIA S.A., siendo ambas marcas reconocidas y de prestigio

en el mercado nacional e internacional.



1.2. Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de galletas y golosinas,
comprometidos en lograr la excelencia y la satisfaccién de nuestros clientes, brindando
los mejores productos de calidad, puntualidad en la distribucion y buenos precios,
asegurando su sostenibilidad en el tiempo y generando confianza dentro y fuera de la

empresa.

1.3. Vision

Ser una empresa lider en el mercado local y nacional, distinguida por la eficiencia en la
distribucién de nuestros productos de la mejor calidad y variedad; dando un trato digno,

con sentido de responsabilidad y a precios justos a nuestros clientes.

1.4. Fines de la Organizacion

Trabajar sobre la base del principio de mejora continua.

Optimizar los procesos, desde la orden de pedido de las mercaderias hasta la
distribuciéon de los productos para mejorar la calidad de entrega y los servicios
atribuidos, asegurando la transparencia en cada una de las actividades.

Prevenir lesiones y accidentes ocupacionales, aplicando controles para reducir los
riesgos.

Mantener una relacion positiva y responsable con los colaboradores y sus
representantes mediante la consulta y participacion en el clima laboral; asi como con
los proveedores, comunidad, gobierno, colaboradores y con la preservacién del
recurso humano.

Buscar minimizar gastos innecesarios en los procesos operativos.

Fortalecer el patrimonio de la empresa.

Contribuir con la generacion de nuevos empleos.



1.5. Objetivos Organizacionales

Respetar lo ciclos operativos asumidos por la empresa.

Conservacion del producto.

Mantener en crecimiento el nivel de ventas con respecto al afio anterior.

Fidelizar en un 50% a los nuevos clientes.

Minimizar el tiempo desde el pedido hasta el despacho por cliente.

Promocionar y afianzar el nombre de nuestra empresa en la mente de nuestros
clientes.

Obtener ganancias en el periodo econémico.

1.6. Estructura Organizacional

Gerencia
General
| ]
Sub Gerencia Sub Gerencia
de Logistica Comercial
r T .
Almacén l Compras \ Ventas S%rl\i/;]lseal Contabilidad Caja Mantenimiento

Sub Gerencia de
Administracion

Figura 01:Organigrama de la Empresa Distribuciones Salvador E.l.R.L

Fuente: Elaboracion Propia.



1.7 Metodologia de la Investigacion

1.7.1. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion es de tipo Descriptiva con propuesta tedrica.

1.7.2. Poblacion y Muestra

1.7.2.1. Poblacién

La poblacional (N) estd conformada por: 1 Gerente Titular, 1 Contador, 1

responsable de almacén y 7despachadores.
N=10
1.7.2.2. Muestra
No existe muestra (n) por tratase de una poblacion pequefia
EsdecirN=n

1.7.3. Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion De Datos

1.7.3.1. Materiales

Para el desarrollo de la investigacion, entre otros se utilizaran los siguientes
materiales: libros, revistas especializadas, separatas, Utiles de escritorio, CD,

Computadora, memoria USB, papel bond, fichas, formatos, entre otros.
1.7.3.2. Técnicas

Como técnica se utilizara la observacion directa y la encuesta que seraaplicadas

a la poblaciéon muestral determinada.



1.7.3.3. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los métodos teéricos como
son: el método analitico — sintético, el método inductivo — deductivo, el método

histérico y el método comparativo.

1.7.3.4. Instrumentos y Recoleccién de datos
Se aplicara el cuestionario.
1.7.4. Andlisis Estadistico de los Datos

Para el andlisis de los datos se utilizara la estadistica descriptiva, utilizando tablas
de frecuencia con medidas de tendencia central. También se podra utilizar el

paguete estadistico SPSS.
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CAPITULO Il:EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES

2.1. Marco Teodrico

2.1.1. Teoria Empresarial

Existen dificultades al remontarse al origen de la historia de la administracion; algunos
escritores, remontan el desarrollo de la administraciéon a los comerciantes sumerios y a
los egipcios antiguos constructores de las piramides, o a los métodos organizativos de
la Iglesia y las milicias antiguas. Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada
su escala pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sistematicamente a las

aplicaciones de la administracion.

Al principio del siglo veinte, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto
de la administracion. Uno era americano, Frederik Taylor, y vino a desarrollar la
llamada escuela de administracion cientifica, preocupada inicialmente, por aumentar la
eficiencia de la industria mediante la racionalizacién del trabajo. El otro era franceés,
Henry Fayol quien desarrollé la llamada escuela de anatomia y fisiologia de la
organizacion, preocupada por aumentar la eficiencia de la empresa a través de su
organizacion y de la aplicacion de principios generales de administracion con base

cientifica.

Las ideas de Taylor y de Fayol constituyen las bases de la llamada teoria clasica o
teoria tradicional de la administracion, cuyos postulados dominaron las primeras

décadas del siglo veinte.

Segun Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)menciona en su teoria:

“Los trabajadores eran responsables de planear y ejecutar sus labores. A ellos se les
encomendaba la produccion y se les daba la libertad de realizar sus tareas de la forma
gue ellos creian era la correcta. El autor lo describe de esta manera: “Encargados y
jefes de taller saben mejor que nadie que sus propios conocimientos y destreza

personal estan muy por debajo de los conocimientos y destreza combinados de todos
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los hombres que estan bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes con mas
experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de seleccionar la mejor forma y

la mas econdmica de realizar el trabajo”.

Para Frederick Winslow Taylor, la gerencia adquiri6 nuevas atribuciones vy

responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes:

» Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario,
la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la

planeacion del método.

* Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para
producir més y mejor, de acuerdo con el método planeado.

* Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo

ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

* Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucién del trabajo sea disciplinada.

Segun Henri Fayol (1841 a 1945): Su modelo administrativo “Se basa en tres
aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacion de un proceso
administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funciéon

administrativa.”
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Para Henri Fayol:

“La funcion administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social: mientras
que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las maquinas, la funcion
administrativa so6lo obra sobre el personal de la empresa. Fayol resumio el
resultado de sus investigaciones en una serie de principios que toda empresa
debia aplicar: la division del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y
jerarquia del mando, la centralizacion, la justa remuneracion, la estabilidad del

personal, el trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general, etc.”.

Hizo grandes contribuciones a los diferentes niveles administrativos.
Escribié Administrationindustrielle et générale, el cual describe su filosofia y sus

propuestas.
Las seis funciones basicas de la empresa
Fayol dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos:

-Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios

de la empresa.
- Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.
- Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

- Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los

bienes de las personas.

- Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,

costos y estadisticas.

- Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

La teoria empresarial contribuye a nuestra investigacion, ya que existe una deficiencia

en la parte administrativa, es asi que dicha teoria ayudara a mejorar la gestion de las
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existencias en los almacenes de la Empresa Distribuciones Salvador EIRL, puesto que
se necesita los debidos procedimientos, tales como la planeacion, la preparacion del
personal, el control de las tareas asignadas al personal de acuerdo a las normas
establecidas, segun el plan propuesto y la ejecucion del trabajo para que sea
distribuido de una manera disciplinada, por otra parte implantar en la Empresa de
estudio principios administrativos, tales como: la division del trabajo, la disciplina,
trabajo en equipo, jerarquia de mando entre otros mas, esto permitira orientar a las
personas encargadas de las actividades operativas dentro del area de almacén, es asi
gue se lograra con la interrelacion de las areas de logistica, ventas, y contabilidad, de
tal manera que se obtengainformacion confiable para la toma de decisiones de la

gerencia.

2.1.2. Teoria de Inventarios

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables. Pueblos de la antigiedad
almacenaban grandes cantidades de alimentos para satisfacer las necesidades de la
gente en épocas de sequia. Los inventarios existen porque son una forma de evitar
problemas por escasez. En una empresa, el objetivo de los inventarios es proveer los

materiales necesarios en el momento indicado.

Citando a Chiavenato (1993) nos indica lo siguiente “Existencias es la composicién de
materiales que no se utilizan momentaneamente en la empresa, pero que necesitan

existir en funcién de las futuras necesidades”.

Segun Baily (1991):
“Se mantienen inventarios por dos razones principales: por razones deeconomia
y por razones de seguridad. Econémicamente, existiran ahorros al fabricar o
comprar en cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos, procesamiento

ymanejo, asi como ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de
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seguridadpreveen fluctuaciones en la demanda o entrega, protegiendo a la

empresa de elevadoscostos por faltantes.

Por otra parte, Mora (2011)
Define a los inventarios "Con la connotacion de control, el cual nos ayuda a
cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la manera correcta; este
presenta cuatro factores: el primero de ellos es la relacion con lo planeado, en
donde se confirma el resultado de los objetivos; el segundo es la medicidon
utilizada en la cuantificacion de los resultados; la deteccion de las desviaciones,
es el tercero de los factores donde se detectan las fluctuaciones presentes en la
ejecucion de lo planeado; por ultimo en la connotacién de control se encuentra el
establecimiento de las medidas correctivas donde su objetivo es prever y

corregir las fallas”.

Asi mismo, Mora (2011) describe “La importancia de implementar una correcta gestion
de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las existencias en
almacén, referida a la cantidad de articulos necesarios para cubrir la demanda, ser
oportunos teniendo los articulos en el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del

producto y ofrecer el mejor precio”.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de la

mercancia que se encuentre en stock.
De igual manera Moyer y otros (2000):

“Plantean que las empresas manufactureras por regla poseen tres tipos de

inventario; materias primas, productos en proceso Yy bienes terminados.
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Los inventarios de materia prima se componen de los articulos que una
empresa compra para su uso en su proceso de produccion. La disposicién de
materias primas suficientes concede a una compafia ventajas tanto en sus
compras como en su producciéon. Especificamente el departamento de compras
se beneficia de la posibilidad de adquirir los articulos necesarios en grandes
cantidades, a fin de obtener provecho de los descuentos por cantidades ofrecido
por los proveedores. Ademas en el caso de una escasez o aumento en los
precios de los productos las empresas posen la cantidad suficientes de materia

prima para garantizar su produccion. (p 656-657)

Los inventarios de productos en procesosse componen de todos los articulos
gue se encuentran en una etapa intermedia del ciclo de produccion, sometidos
ya sea a algun tipo de operacién o almacenados a la espera de continuar con el
siguiente paso del ciclo de produccién. El departamento de produccién de una
compafia deberd mantener razonables inventarios de productos en procesos,
pues estos contribuyen a la programacion eficiente de las diversas operaciones y

a la minimizacion de costosas demoras y tiempos ociosos. (p.658)

Por ultimo se encuentran Los inventarios de productos terminados, "los
cuales con los integrados por los articulos que ya han completado el ciclo de
produccion y estan listos para su venta". (p. 657); de las cuales el objeto de
estudio de esta investigacion esta referida a compra y venta de productos

terminados.

2.1.2.1. Gestion de inventarios

Los inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo interno de una organizacion

cualquiera (sin importar su actividad econdémica, dimension, etc.), puesto que gracias a

su buen manejo podemos implementar una flexibilidad en las operaciones que

realizamos en cuanto al control de la fabricacion y comercializacibn de nuestras
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mercancias; por lo tanto, son tomados como una necesidad absoluta en la

organizacion.

Segun Krajewski (2008), la administracion de inventarios se refiere a la planificacion y
control de los inventarios para mantener la cantidad adecuada para que la empresa
alcance sus prioridades competitivas de la forma mas eficiente, importante para lograr
el pleno potencial de toda cadena de valor. Para esto se requiere de informacion sobre
las demandas esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en proceso de

pedido, entre otros.

2.1.2.2. Presiones para mantener inventarios bajos

Los inventarios requieren de inversién por lo que demasiado inventario disponible
reduce la rentabilidad y demasiado poco dafia la confianza del cliente. La principal
razon para tener inventarios bajos es que este representa una inversion monetaria.

Esto se debe a que se incurre en los siguientes costos:

Segun Krajewski (2008) el “Costo de capital: Es el costo de oportunidad de invertir en
un activo en relaciéon con el rendimiento esperado de los activos que tienen riesgo

similar”.

Costos de almacenamiento y manejo: Cuando la empresa alquila espacio o cuando
podria usar productivamente ese espacio.

2.1.2.3. Presiones para mantener inventarios altos

Los motivos para mantener inventarios altos son:
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Servicio al cliente: Se puede acelerar las entregas y mejorar en el reparto de
mercancias. Los niveles altos de inventario reducen las posibilidades de que
existan desabastos que representa una pérdida de una venta o pedidos
aplazados donde usualmente los clientes reciben descuentos por no atenderlos

en la fecha establecida.

Costo de preparacion: Este costo se incurre al ajustar una maquina para que
produzca un articulo diferente al que se ha fabricado anteriormente. Esto

involucra tanto el tiempo como mano de obra en hacer las modificaciones.

Costo de transporte: Contar con inventario disponible permite realizar mas
embargues con cargas completas y ya no se tendra que acelerar los embarques

utilizando otros medios de transporte mas costosos.

Pagos a proveedores: Se puede reducir el total de los pagos a proveedores si se
puede soportar niveles altos de inventario ante posibles alzas de precios,
también se puede aprovechar los descuentos por cantidad.

2.1.2.4. Clasificaciéon de inventarios por su valor o importancia

La herramienta mas usada para priorizar que inventarios se les dara una atencién
especial es la ley de Pareto, enunciada por Wilfredo Pareto en ltalia, el afio 1897, tras
un estudio sobre la distribucién de los ingresos en su pais. Observo que un gran
porcentaje de la poblacion, en una relacion aproximada de 80-20. Este principio ha
encontrado una amplia aceptacion en el mundo empresarial. También es llamada la ley
del 80-20 o clasificacion ABC.

Segun Ballou (2004) propone los criterios para clasificar los inventarios siendo los

siguientes:

a. Concentran la mayor parte de costos.

b. Son los de mayor consumo o demanda.
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c. Los que proporcionan mayor margen de contribucion.
d. Los que ocupan mayor cantidad de almacenamiento.

Para contestar a la primera pregunta de la gestion de inventario, el ¢ Qué controlamos?,
se usa la clasificacion ABC que plantea 3 niveles de inventarios, los de clase A, que
significa que el 20% de los articulos representa el 80% del valor del inventario, clase B
significa que el 30% de los articulos representa el 15 % del valor y los articulos de

clase C, el 50% de los articulos representa el 5% del valor de inventario.

100% =

BO%

60%
/ — CLASEB — |
40%
7[ELASEA_
20%/

0% 20% 40% 60% 20% 100%

Porcentaje de articulos

CLASEC

Porce ntaje de valor monetario

Figura 02: Curva de la clasificacién ABC.

Fuente: Logistica Administracién de la cadena de Suministro.
Ballou (2004)

2.1.2.5. Lote econdmico de compra

La teoria del lote econdmico de compra indica que existe una cantidad de productos
gue minimiza los costos de emitir 6rdenes de compra y mantiene inventarios

suficientemente bajos para evitar los costos por exceso de inventario.
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Krajewski (2008) indica que “El modelo del lote econdémico supone que la tasa de
demanda o consumo Y los tiempos de entrega son conocidos y constantes, por lo tanto,

no hay roturas de stocks”.

Tiempo de revision o intervalo entre

i ordenes
Tamanfo [ \
delot - \ \ N
e Tamario [\ \\
de lote N\ by N
N
Q Inventario del ciclo promedio (Q/2)
N
R\ \\
\\ ‘\
‘\- \\
N A\
N N
N A\
\_\ ‘\
N\ N
\ \

Tiempo

Figura 03: Nivel de Inventario de Ciclo
Fuente: Administracion de operaciones.Krajewski (2008)

Para obtener la EOQ (cantidad de lote econdmico), se minimiza el costo total. Se

muestra la gréfica de costo total de manejo de inventario y el EOQ en la Figura 03

Costos /
Costo
Total
- Costos de
1 Inventario
' Costos de
l ordenar
Tamaiio Tamano de lote
economico de compra
de orden

Figura 04: Manejo de Inventario
Fuente: Administracion de operaciones.Krajewski (2008)
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_ D Q
CT(q)—D*C+6*A+E+(t*C)

Donde:

Costo Total = C.Producto + C.Adquisicion + C. Posesion

Minimizando el costo total de manejo de inventario, se obtiene la cantidad econémica.

2xAxD
i*xC

EOQ =
Donde:
D = Demanda anual
A = Costo de emision de 6rdenes de compra
i = Costo de posesion de inventarios (%)
C = Costo unitario del producto

2.1.2.6. Sistemas de Inventario

Tal como lo establece Carmichael, Whittington y Graham (2007):

“Una entidad puede usar el sistema de inventario periddico para ciertos tipos de

inventario, y el sistema de inventario continuo para otros” La eleccién por parte de la

entidad sobre que sistemas usar recae en caracteristicas tales como el andlisis

costo-beneficio de la aplicacién, o la imposibilidad de usar uno u otro sistema.

Generalmente, estos sistemas son considerados desde un punto de vista operativo,

pero el impacto que tiene en la informacion financiera no es evaluado. La eleccion

de un sistema sobre otro puede crear multiples escenarios cuando son combinados
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con técnicas de mediciobn de los inventarios, sobre todo en economias

caracterizadas por cambios significativos en los precios de los bienes”.
a) Sistema de Inventario Periddico

El sistema periddico obliga a las entidades a determinar el inventario final de la entidad
a través de un conteo fisico realizado al menos anualmente, generalmente al final del
periodo contable. Cuando una entidad aplica el sistema de inventario periédico el costo

de ventas es determinado como el resultado de la siguiente ecuacion:
Inventario inicial

+ Compras y costos directos o indirectos de producciéon

Inventario disponible para la venta

— Inventario Final

= Costo de ventas

Debido a la forma por la cual el inventario final y el costo de ventas son determinados,
cualquier importe que pudiese haberse reconocido debido a la falta de inventario
formara parte del costo de ventas. Es decir, como no hay una comparacion entre el
inventario final que deberia ser, contrastado con el inventario final que realmente
existe, no surge una diferencia que podria ser catalogada como faltante de inventario.
El importe de inventario final se obtiene a través de un conteo fisico, y usando este
sistema de contabilidad la entidad no lleva un control continuo a través de sistemas de

contabilidad del inventario final.

b) Sistema de Inventario Continuo

La aplicacion del sistema continuo para la contabilizacién de los inventarios implica que
la entidad debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compafia
realiza una operacién de compras o de ventas. Mediante la aplicacién de éste sistema,
el inventario final reconocido en los registros contables puede ser comparado con el

conteo fisico al final del periodo que la entidad realiza y determinar si hay inventario
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faltante, ya que existe una comparaciéon entre lo que deberia ser, y lo que realmente

existe.

Como menciona Carmichael, Whittington y Graham (2007): “la mayor disponibilidad de
sistemas automatizados han dado como resultado un incremento en el uso del sistema

de inventario continuo”

El sistema de inventario continuo provee a la entidad de un mayor control interno sobre
este tipo de activos, ya que permite identificar las diferencias entre las unidades que
indican los registros de contabilidad y las unidades que resultan del conteo fisico del
inventario. Sistemas de inventarios continuos son usados cuando el beneficio de usar
estos sistemas supera al costo incurrido para que la entidad los adquiera. Si bien es
cierto el sistema de inventario continuo produce informacién mas oportuna, la entidad
debe incurrir en costos que en comparacion con el sistema de inventario peridédico no

son incurridos.

2.1.2.7. Métodos de Valuacién de Inventarios

Entre los diversos métodos de valuacion de inventarios en nuestro Pais, los permitidos
tributariamente son los siguientes: el método de identificacion especifica, el método de
primera entrada primera salida (PEPS), el método de promedio ponderado.

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad nimero dos (NIC 2) parrafo

namero veintitrés sefiala que:
“‘El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinard a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales. Para los inventarios que no
cumplen con estas caracteristicas, esta misma norma de contabilidad estipula
gue deber ser valuados aplicando el método de primera entrada primera salida
(FIFO) o el método costo promedio ponderado”.

Cuando una entidad elige aplicar cualquiera de estos tres meétodos, ya sea la
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identificacion especifica de los inventarios, el método de costo promedio o el
método de primera entrada primera salida (FIFO), segun la NIC 2 parrafo
nimero veinticinco * La entidad debe utilizar la misma férmula de costo para
todas los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de

costo también diferentes.”

a. Método de Identificacion Especifica
El desarrollo de sistemas tecnologicos contables ha permitido que cada vez
mas entidades utilicen el método de identificacion especifica. Normalmente,
el método de identificacion especifica es usado cuando el inventario posee
un gran valor por lo que generalmente la entidad posee pocas unidades, o
cuando son bienes de gran tamaiio, facilitando su control individual.

Tal como lo mencionan Weygandt, Kimmel y Kieso (2009):

“‘Cuando una entidad usa el método de identificacidbn especifica ésta
mantendra en sus registros contables los costos originales de cada objeto
incluido en los inventarios. El método de identificacion especifica brinda a los
gerentes o miembros de una entidad mayor posibilidad de manipular las
ganancias. Esto puede ocurrir cuando la entidad posee bienes similares, de
gran valor, adquiridos a diferentes precios. Los gerentes pueden elegir e cual
elemento incluido en los inventarios de la entidad saldran, para obtener el

rendimiento y posicion financiera deseada”.

b. Método de Primera Entrada, Primera Salida
Una de las formulas méas usadas es la formula de primera entrada, primera
salida (PEPS).
De acuerdo con Carmichael, Whittington y Graham (2007):

“‘Cuando una entidad utiliza la formula de primera entrada, primera salida

(PEPS) asumen que los inventarios entran y salen de la entidad
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cronologicamente, es decir, que los primeros inventarios que la entidad
adquiere son los primeros en ser vendidos. El flujo de inventarios de primera
entrada, primera salida es aplicado para prevenir que las compaiiias

mantengan inventarios obsoletos”.

Método del promedio ponderado

La técnica de costo promedio ponderado calcula el costo de ventas y el
inventario final considerando el promedio ponderado por unidad incurrido
por la entidad.

Para esto de acuerdo con Weygandt, Kimmel y Kieso (2009):

‘La entidad asume que los inventarios son similares en naturaleza. La
formula que utiliza la entidad para el calculo del inventario final presentado
en el estado de situacion financiera y del costo de ventas presentado en el
estado de resultados es la siguiente: Costo de bienes disponibles para la
venta/ total unidades disponibles para la venta = costo promedio
ponderado”.

El costo promedio ponderado va variando de acuerdo al movimiento que se

genere, que puede ser compras o ventas de los articulos.

2.1.2.8. Gestion de almacenes

La gestion de almacenes se define como: “Proceso de la funcion logistica que trata la

recepcién, almacenamiento y/o salida o egresos hasta el punto de consumo de salida o

egreso de cualquier mercaderia.

La gestion de Almacenes se situa dentro del mapa de los procesos logisticos entre la

gestion de existencias y el proceso de gestion de pedidos y distribucién. La evoluciéon

de la logistica ha provocado la interferencia de funciones y responsabilidades, llegando

a la confusion, principalmente entre la gestion de Inventarios y la gestion de

almacenes; pero el mismo origen de la existencia de un almacén (fundamentalmente, la

necesidad de mantener inventarios) marca el limite entre la gestién de Existencias y la
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gestion de Almacenes. Mientras que la gestion de Existencias se encarga del ¢Qué?,
¢ Cuanto? Y ¢Cuéando? debe de ser almacenado; la gestion de Almacenes se encarga
del ¢Dbénde? Y ¢(COmo? debe de ser almacenado (Price WaterHouse Cooper, 2001: 2-
3).

2.1.2.9. Manejo de almacenes

Segun Carreiio (2007), “El almacén es un sistema que combina infraestructura,
recursos humanos, maquinarias, equipos y procesos para labores de conversacion o
almacenamiento de inventarios y manipulacién de los mismos, que los clientes internos

o externos de la empresa requieran”.
2.1.2.10. Procedimientos operacionales en almacén

Segun Acosta (1998), “Hace una clasificacion de estos procedimientos vy
responsabilidades, la cual, luego de haber revisado a varios autores, consideramos

bastante acertada”. La clasificacion es la siguiente:

a. Recepcion
Consiste en la descarga, desembalaje y recepcion cuantitativa y cualitativa (control de
calidad).

Segun Dobler (1996) indica que “Parte de la labor de recepcion, es notificar a las

personas interesadas de la llegada y condicién del material”.
Por otro lado, Lamber (1998)sefala que “Esta actividad incluye, ademas, la

actualizacion de los records de inventario en el almacén, luego de la descarga del

producto e inspeccion de danos”.

b. Almacenaje
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Consiste en la estiba, catalogacion, codificacion, ubicacién y mantenimiento (el cual

incluye la custodia, toma de inventarios y emision de reportes de existencias).
En cuanto a la Toma de Inventarios, Dobler(1996) menciona que:

“Cada item del inventario deberia ser contado fisicamente y chequeado contra los
libros del Balance, al menos una vez al afo. Los libros subsecuentemente son
ajustados para emparejar la cuenta real. Ademas menciona que la Toma de Inventarios

puede ser conducida en una de las tres formas siguientes”:

1. Inventario Anual Fijo: Cuando se toma inventario fisico anualmente, al cierre del
afo fisico.

2. “CycleCount” (Inventario Periodico) o inventario continuo.

3. Low-pointinventory: Se toma inventario fisico cuando el nivel de stock de un item

alcanza su mas bajo punto (es una toma de inventario irregular).

Segun La Torre (1991)afirma que:

“El problema de la toma de inventarios no puede ser adecuadamente cubierto con un
sistema de control uniforme, en el que a todos los productos se les toman inventario
con la misma frecuencia. Al respecto, La Torre recomienda segun la clasificacion ABC

por su valor o importancia”.

3 veces al afio para los productos del grupo A.
2 veces al afo para los productos del grupo B.

1 vez al afio para los productos del grupo C.

c. Despacho

Tiene por funciones entregar los materiales (transferencia), con las debidas
autorizaciones, y evitar materiales obsoletos, deteriorados y con poca rotacion.
Lamber (1998), considera que “Despachos también se refiere a transferencia de

informacion”.
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Para realizar el despacho, debe tenerse en cuenta: el embalaje a utilizar, el tipo de
transporte y el peso y volumen, detallando esto Gltimo en los bultos.

Consiste en la entrega de los articulos que guarda el almacén, a cambio de una orden,
vale de salida o nota de entrega, lo que constituye el comprobante de la entrega

efectuada.
2.1.2.11. Perfil y habilidades del responsable de almacén

Price WaterHouseCoopers (2001:35) precisa los siguientes:
e Conocimiento de los procesos de negocio de la compafiia y del sector donde

labora.
e Conocimiento de las técnicas y herramientas de almacenamiento.

e Experiencia previa en puestos similares con duracion en funcion del tamafio del

almacén y de la empresa.
e Conocimiento basico de gestion de recursos humanos.
e Conocimiento de los sistemas de calidad.
e Usuario avanzado en herramientas informaticas.
e Organizacion y método.

e [Espiritu de iniciativa.

2.1.2.12. Ubicacién de productos en el almacén

Cuando la mercaderia llega al almacén, debe de colocarse en alguna estanteria
0 zona de almacenamiento.
De acuerdo a Anaya (2008),Existen dos métodos para la ubicacion de los

productos en el almacén:
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a. Método de la ubicacién fija:

Este método asigna a cada producto una zona determinada o un nimero fijo de
estantes. Hay que tener mucho cuidado al momento de definir el tamafio del
espacio fisico de almacenamiento, de cada producto, pues puede resultar
insuficiente en las épocas de alta demanda, o mas que suficiente en las épocas
de baja demanda. Es muy utilizado en almacenes con poca variedad de
productos por su simplicidad y porque, en casos extremos, no requiere ningun

codigo de la ubicacion.

b. Método de ubicacion aleatoria

Consiste en almacenar la mercaderia en cualquier zona que esté libre dentro del
almaceén. Este método produce una mejor utilizacion del espacio que el anterior,
pero requiere la utilizacion de un cddigo de ubicacion para la zona o estante que
permita una rapida ubicacién de las mercancias para su despacho. Es muy
utilizado en los sistemas automatizados de almacenamiento y preparacion de
pedidos, en los que la principal restriccion reside en el espacio disponible para el

almacenamiento.
2.1.2.13. Preparacion de pedidos

Carrefio (2007), -indica que “Este proceso consiste en la recogida de las

mercanciaspedidas de las areas del almacén donde estan ubicadas”.

La actividad de preparacién de pedidos es la mas critica del ciclo de almacenamiento,
debido a la gran cantidad de recursos necesarios para su realizacion. Esta actividad
puede tener lugar directamente en las areas de almacenamiento o0 en zonas
especiales, llamadas Zonas de preparacion de pedidos, creadas para optimizar el flujo

de materiales.

Para Carrefio la ejecucion de la preparacion de pedidos requiere la elaboracion de

listas de recogida de los productos. Estas listas pueden ser electrénicas o manuales,
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dependiendo del nivel de automatizacién del almacén. La elaboracién adecuada de
estas listas es un factor decisivo para la realizacion eficiente de esta actividad.

Estas listas de recogida guian el recorrido que el trabajador realiza dentro del almacén
a fin de extraer los productos pedidos. Por tanto, los productos dentro de la lista deben
estar dispuestos de forma que siga la misma secuencia u orden en que se encuentran
ubicados en el almacén, pues con ello se evitan los retrocesos o la repeticion de las

mismas rutas.
2.1.2.14. Control de Inventarios

Segun Krajewski (2008)define como “La verificacion fisica de los productos, lo cual
debe de realizarse durante todo el ciclo de almacenamiento, desde la recepcidén hasta
el despacho”. Los aspectos a verificar son: (a) el tipo del producto, (b) la cantidad del

mismo (unidades, peso, volumen, etc.), (c) el estado de conservacion del mismo.

Cuando esta actividad se realiza sobre los productos almacenados se denomina
también Toma de inventarios el cual puede ser de dos tipos: Toma masiva de

inventarios y Toma ciclica de inventarios.

a. Toma masiva de inventarios

Pau (2001)-define como “Aquella que se ejecuta, como su nombre lo indica, en masa a
todos los productos almacenados”. Al menos se realiza una vez al afio, y por lo

general, esta ocasion coincide con el cierre del ejercicio contable anual.

La toma de inventarios masiva, por el gran volumen de productos a contar, es
compleja, ya que requiere de una preparacion previa del almacén, ordenamiento de los
productos guardados, actualizacién de las transacciones en el sistema de informacion y

capacitacion del personal al intervenir en la toma.
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b. Toma ciclica de inventarios

Su nombre se debe a que el conteo se realiza por ciclos cortos, en cada uno de los
cuales se cuenta un grupo determinado de articulos. La condicién del conteo ciclico es

gue al finalizar el afio, al menos se haya contado una vez cada producto.

Pau sugiere para organizar el conteo ciclico, usar la ley de Pareto, el cual nos dice que
unos pocos productos concentran gran parte del costo de los productos almacenado.
Por tanto, aquellos productos de mayor costo seran contados varias veces al afio, en

mas ciclos que aquellos que no lo son.
2.1.2.15. Codificacion de Inventarios

Para facilitar la localizaciébn de los inventarios almacenados, las empresas utilizan
sistemas de codificacion de inventarios. Cuando la cantidad de articulos es muy
grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas,

tamanos, etc.

Para facilitar la administracion de los inventarios se deben clasificar los articulos con
base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados,
procedimientos operativos y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de
clasificacion de articulos a la catalogacion, simplificacion, especificacion, normalizacion,
esquematizacion y codificacion de todos los materiales que componen las existencias

de la empresa.
Veamos mejor este concepto de clasificacion, definiendo cada una de sus etapas.
a. Catalogacion:
Es el inventario de todos los articulos existentes sin omitir alguno. La catalogacion

permite la presentacion conjunta de todos los articulos proporcionando una idea

general del inventario.

b. Simplificacion:

Es la reduccion de la gran diversidad de articulos empleados con una misma finalidad,

31



cuando existen dos 0 mas piezas para un mismo fin, se recomienda la simplificacion ya

qgue favorece la normalizacion.

c. Especificacion:
Es la descripcion detallada de un articulo, tal como sus medidas, formato, tamano,
peso, etc. Cuanto mayor sea la especificacion, se contard con mas informacion sobre
el articulo y menos dudas con respecto a su composicion y caracteristicas. La
especificacion facilita las compras del articulo, pues permite dar al proveedor una idea
precisa del material que se comprard. Facilita la inspeccion al recibir el material, el
trabajo de ingenieria del producto, etc.

d. Normalizacion:
Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas aplicaciones. La

palabra deriva de normas, que son las recetas sobre el uso de los materiales.

e. Estandarizacion:
Significa establecer estandares similares de peso, medidas y formatos para los
materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos. La estandarizacién
hace que, por ejemplo, los tornillos sean de tal o cual especificacion, con lo cual se

evita tener en existencia cientos de tornillos diferentes.

2.1.2.16. Infraestructura de Almacenes
a. Estanterias frontales o selectivas

Son estanterias de profundidad simple, que permiten el acceso directo a todos los
pallets almacenados, facilitando con ello la preparacion de pedidos. Esta versatilidad
implica la utilizacién de una gran cantidad de espacio en los pasillos de circulacion.
Segun Carreiio (2007), “Es recomendable para almacenes que manejan una gran

cantidad de articulos con bajos volimenes de stock”.
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b. Estanterias de acumulacion

Estanterias de una profundidad mayor a la simple, que permite un mejor
aprovechamiento del espacio que el de tipo selectivo. La destinacion de espacios para
los pasillos de circulacion, a diferencia del tipo selectivo, es menor. Carrefio (2007) “Es
recomendable para almacenes con pocos tipos de articulos que se almacenan en

grandes volumenes.

Después de haber obtenido informacion relevante de los diferentes autores, ayudara a
nuestra investigacion, ya que se esta proponiendo politicas de control de inventarios
gue se ajuste a las necesidades de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar
la gestion de las existencias en los almacenes de la “Empresa Distribuciones Salvador
EIRL”, es decir implantar procedimientos y controles organizados de manera
sistemética en el area de almacén, para el manejo eficiente de los inventarios,
planteando un Flujograma de actividades y un perfil de las habilidades que debe de
tener o desarrollar el personal encargado, teniendo una adecuada infraestructura, para
ello se utilizaranmétodos de ubicacion de los productos , las cuales facilitaran el
manejo de las existencias, asi mismo implantar un software contable de inventarios,
teniendo en cuenta que la empresa en estudio, vende golosinas en cantidad, seria
recomendable usar el sistema de inventario continuo, acompafiado de la formula del
promedio ponderado, de esta manera podra reportar de manera oportuna al area de
logistica para que tome la decisién de qué cuanto y cuando comprar, , teniendo en
cuenta que la empresa en estudio, vende golosinas en cantidad, seria recomendable
usar el sistema de inventario continuo, acompafiado de la férmula del promedio
ponderado, de esta manera podra reportar de manera oportuna al area de logistica
para que tome la decisiobn de qué cuanto y cuando comprar, asi mismo contabilidad
podra calcular el costo de ventas y elaborar el estado de resultados y otros informes
solicitados por gerencia para la debida toma de decisiones.
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CAPITULO IlI: ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

3.1. Diagnostico Del Departamento De Almacén De La Empresa
Distribuciones Salvador E.l.LR.L.

El estudio y diagnostico que se realizé en el departamento de almacén de la empresa
Distribuciones Salvador E.I.LR.L., se desarroll6 en unperiodo de 3 meses, desde

setiembre del 2016 hasta noviembre del 2016.

La empresa Distribuciones Salvador E.I.LR.L, no cuenta con una estructura
organizacional definida, es decir en el departamento de almacén el administrador

realiza las labores de un jefe de almacén.

3.2. Generalidades del Departamento de Almacén de la Empresa
Distribuciones Salvador E.I.LR.L.

3.2.1. Mision del Departamento de Almacén de la Empresa

Distribuciones Salvador E.l.R.L.

Garantizar el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes,
asi como el adecuado manejo y custodia de las mercaderias, ademasde
los muebles y enseres, verificando la exactitud del registro de los bienes,
y la integracién de los datos que forman el catalogo de productos que
manejamos, asi como la informacion que conforma el detalle de los

inventarios.

34



3.2.2. Objetivos del Departamento de Almacén de la Empresa

Distribuciones Salvador E.I.R.L.

El Almacén es una unidad de servicio con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de mercaderias y

productos que la empresa adquiere para comercializar.

Otros objetivos especificos son:

-Rapidez de entrega.

-Maximizacién del volumen disponible

-Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte

-Fiabilidad en la entrega de informacibn de los Inventarios al

departamento de Contabilidad.

3.3. Analisis FODA del Departamento de Almacén de la Empresa
Distribuciones Salvador E.l.LR.L.

Esta es la organizacion brindada por el departamento de Almacén de la
Empresa Distribuciones Salvador E.ILR.L; y estd conformada de la
siguiente manera

1 Administrador que hace las veces de jefe de almacén.

7 almaceneros.

Este departamento, se encarga de recepcionar y despachar la
mercaderia, asi mismoverifican con los documentos que avalen dichas
operaciones, y registrar en un Excel las entradas y salidas de
mercaderia.Las actividades de este equipo de trabajo son variantes y
normalmente no se basan en lo que planean, sino en base a las

necesidades diarias y a como se va suscitando las ordenes urgentes de
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altimo momento. Los integrantes del equipo en la primera sesién que se
establecid con ellos se comportan entusiasmados y participativos.
Después de aclarar varios conceptos durante una semana se obtuvo la
siguiente matriz FODA.

En primer lugar el equipo de Almacén participo para dar a conocer en una
Matriz FODA: sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Gracias a este ejercicio donde cada integrante participd, donde logramos
destacar los Factores Internos y Externos del departamento.

Fortalezas:

- Personal disponible que vive por la zona.
- Flexibles al horario de trabajo.
- Personal con fortaleza fisica para estiba.

- Personal joven con entusiasmo.
Debilidades:

- No existe un jefe de almacén (el administrador hace las veces de jefe de
almacen).

- Operaciones no reportadas oportunamente.

- Personal empirico y sin experiencia en el manejo de mercaderias.

- Acceso no controlado al almacén por parte de los almaceneros.

- Informacién proveniente de varias fuentes.

- Incongruencia en liderazgo.

- Falta de inventarios periddicos.

- Pocainversiéon en personal capacitado para que asuma la jefatura.

Oportunidades:

- Acceso a personal profesional con experiencia para cambio de la

Administracion.
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- Diversos software en el mercado para la Implementacion en el control de
inventarios.

- Estudio por parte de los tesistas para ayudar a determinarlas deficiencias en
el control de los inventarios con propuesta para mejorar la gestion del

departamento de almacén.
Amenazas:

- Competencia con mejor inversion en capital humano para el departamento de
almacen.

- Sanciones administrativas por mala emision de comprobantes de traslado de
mercaderia.

- Elevado gasto por alquiler de local donde funciona el almacén.

- Riesgo de incendio por contener material inflamable

- No contar con un plan de seguridad.

- No contar con seguro de mercaderias.

3.4. Investigacion de Campo

3.4.1. Elaboracién y Aplicaciéon de Instrumentos de Investigacion
Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente:

X: Politicas de Control de Inventarios
Es un conjunto de procedimientos y controles organizados de manera
sistematica, utilizando métodos y técnicas para su ejecucion con el fin de ser

mas eficiente en el manejo de los inventarios.
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Variable Dependiente:

Y: Gestion de Existencias
Es el conjunto de acciones orientadas al cumplimiento de procedimientos tales
como: planificar, organizar, dirigir coordinar y controlar; que permiten orientar y
guiar a las personas encargadas de las actividades operativas dentro del area

fisica de almacén para el cumplimiento de objetivos previstos por la empresa.

De acuerdo a la propuesta y al tema investigado teniendo como punto de partida la
tabla de Operacionalizacion de las variables, las principales técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos que se utilizé fueron los siguientes:

Observacion directa, nos facilité percibir la realidad del objeto de investigacion porque
nos permitié obtener informacion clara y precisa acerca del desarrollo de cada una de
las actividades que se realizan en el departamento de almacén de la empresa y nos

sirvib como base para la elaboracion de un cuestionario.

La Encuesta, que se realizd a través de un cuestionario al personal que conforma el
departamento de almacén, permitiéndonos cuantificar en forma porcentual las
deficiencias que se encuentran el control y gestion de los inventarios, el cual esta
compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas estan condicionadas a un Sl o
a un NO y redactadas de manera sencilla para que sean comprendidas con facilidad

por parte de los encuestados.

Se realiz6 dos tipos de cuestionario uno para el personal administrativo y/o de jefatura
a quienes hemos denominado “alta Direccion” y otro para el personal operativo a

quienes hemos denominado “los trabajadores”.
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VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Funciones del
almacén

Es un conjunto procedimientos y | Procedimientos | Flujograma de
controles  organizados  de|Y Controles actividades
VARIABLE manera sistematica, utilizando

INDEPENDIENTE:

métodos y técnicas para su

Software de

Politicas de Control [ejecuciéon con el fin de ser mas Inventarios
de Inventarios eficiente en el manejo de los
inventarios. Métodos y Registros y
Técnicas formularios.
Tiempo de Despacho
Estandares de [E.P.P
Trabajo Espacio Fisico
Planificacion
Es el conjunto de acciones

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion de

Existencias

orientadas al cumplimiento de

procedimientos tales como:
planificar, organizar, dirigir
coordinar 'y controlar; que

permiten orientar y guiar a las
personas encargadas de las
actividades operativas dentro del
de

cumplimiento

almacén
de

previstos por la empresa.

area para el

objetivos

Procedimientos
de Gestion

Organizacion

Direccion

Control

Actividades

Operativas

Distribucion de

Trabajo
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3.4.2. Andlisis e Interpretacion de los Datos

Después de haber tabulado se presenta el resultado de la encuesta aplicando las
técnicas de recoleccion de datos como son: observacion directa y cuestionario,
realizado a la alta direccion de la empresa que tiene contacto directo con el
departamento de almacén y a todo el personal operativo que trabaja en los almacenes,
sehizoun diagndstico de los aspectos mas importantes sobre el control y gestion de los
inventarios que se realizan en el departamento de almacén de la empresa
“Distribuciones Salvador E.I.R.L. del Distrito de J.L.O. y se procedi6 a analizar e
interpretar los resultados que a continuacion se detallan, teniendo en cuenta que hubo
dos cuestionarios (Ver anexos N° 1 Y 2) para dos grupos diferentes de encuestados:
uno para la alta direccion de la empresa y el otro para los trabajadores operativos que

laboran en los almacenes, segin mostramos por cada indicador:

3.4.2.1. Funciones del almacén

Las tareas que cumplen los trabajadores en esta area son clave para que
el resto de personal realice con productividad sus actividades, pues son
los que se encargan de la administracion, organizacion y distribucion de
los diferentes recursos materiales que necesitan para llevar a cabo sus
funciones diarias. Contar con personal capacitado en este sector le
ayudara a las empresas a optimizar los recursos y evitando gastos
imprevistos por el mal uso de las mismas por parte de los demas

empleados.
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a) Anélisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N° 01

Nivel de Capacitacion del personal de almacén para el desempefio de sus

funciones
Alternativas N° de )
Porcentaje
de Respuestas | Encuestados
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
GRAFICO N° 01

Nivel de Capacitacion del personal de almacén para el desempefio de sus

funciones

mSlI mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Al consultarles a los directivos de la empresa acerca del nivel de capacitacion que tiene
el personal a su cargo en el departamento de almacén, estos respondieron en un 67%
no tener la suficiente capacidad de entrenamiento para que los trabajadores desarrollen

sus labores y so6lo el 33% dijo que si los tenia (Ver cuadro N°01).

b) Analisis de Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°02

Nivel de Conocimiento del personal para Desarrollar su Funciones en el Almacén

Alternativas
o N° de Encuestados |Porcentaje
Respuestas
Si ) 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 02

Nivel de Conocimiento del personal para Desarrollar su Funciones en el Almacén

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Por el lado de los trabajadores el 71% respondié conocer sus funciones relacionadas a

su puesto de trabajo y sélo el 29% respondié no tenerlo claro (Ver cuadro N°02).

De este analisis,se aprecia que la empresa no esté invirtiendo en la capacitacion para
su personal que manipula las mercaderias, como asi lo sustenta el 67% de sus
funcionarios de la alta direccion. No asi los trabajadores quienes en un 71 % sustentan
conocer sus funciones asignadas y tener la suficiente capacidad para desempefiar sus
labores.

Se recomienda a los directivos evaluar el desempefio de cada trabajador que manipula

las mercaderias dentro del departamento de almacén.
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3.4.2.2. Flujograma de actividades

Los diagramas de flujo son enormemente relevantes es distintas areas de
la empresa, en este caso el &rea de almacén objeto de estudio, puesto
que ayuda a entender de forma comprensible una secuencia de pasos
donde el personal activo o el ingreso de nuevo personal pueda realizar

sus funciones de manera optima.

La finalidad del Flujograma de actividades, es poder esquematizar las
actividades de manera resumida que se dan dentro del area de almacén
relacionada con las demas areas como logistica, ventas y contabilidad,
para que el personalrealice 6ptimamente sus funciones dentro de la
organizacién y poder tener actualizado el inventario de mercaderias a

diario.

a) Anélisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°03

Flujograma de actividades en el area de almacén

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 03

Flujograma de actividades en el &rea de almaceén

mSI mNO

0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Podemos visualizar que el 100% (Ver cuadro N°03).de encuestados por parte de la
Alta Direccién, afirma no tener ningun Flujograma de actividades en el area de
almacén, por lo cual se recomienda que exista uno, de tal manera que oriente al
personal encargado a realizar Optimamente sus funciones sin ningln contratiempo o
con alguna equivocacion, y pueda lograrse el objetivo de la organizacion distribuir sus

productos satisfactoriamente a sus clientes.

3.4.2.3. Software de Inventario Automatizado

El software se encarga de preservar una representacion electrénica del
inventario que se utiliza constantemente para resolver cuestiones de
rutina, que de otro modo requeririan una inspeccion fisica exhaustiva

del inventario mismo. Ej.: ¢ cuantas unidades quedan del producto X?

El primer objetivo del software es la productividad, es decir, realizar
todas las operaciones de inventario en la menor cantidad de tiempo y
empleando el menor esfuerzo. El segundo objetivo del software es
proporcionar una precision sostenible de la representacion electronica

del inventario fisico.
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Las empresas deben valorar sus mercaderias, para asi valorar sus
inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar las
compras (En este caso por tratarse de la empresa Comercial

“Distribuciones Salvador” E.l.R.L.)con su respectivo nivel de ventas.

a) Analisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°04
Software de Inventario Automatizado

Alternativas N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N°04
Software de Inventario Automatizado

mSlI mNO

0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

El 100% de los directivos encuestados reconocen gque no cuenta conun software de

inventario automatizado, (Ver cuadro N°04).

a) Analisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°05

Conocimiento de Software de Inventario Automatizado

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
SI 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 05

Conocimiento de Software de Inventario Automatizado

mSlI mNO

0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

De igual manera se les consulto a los trabajadores quienes en un 100% desconocen de

la existencia de un software de inventario automatizado(Ver cuadro N°05).

Analizando este punto podemos interpretar que tanto directivos como trabajadores
tienen desconocimiento de la existencia de un software de inventarios automatizado

gue va a facilitar el trabajo de control de las mercancias en el almacén.

Se puede percibir que no existe un software de inventario automatizado, se recomienda
gue se haga la respectiva evaluaciéon del sistema administrativo existente dentro de la
organizacion, para ver la posibilidad de que se implementeel médulo de inventarios o el
de adquirir especificamente un software de inventarios, luego de esto capacitar al

personal encargado para que puedan utilizarlo de manera Optima.
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3.4.2.4. Registros y formularios

Los formularios son los modelos que se utlizan para capturar
informacion para el registro, control y/o proceso de las operaciones de
una entidad. La aplicacion de los formularios es sumamente amplia en
los negocios. Es asi que para cualquier entrada o salida de
mercaderias, debe de haber algun formulario y registro respectivo de
documentos que puedan sustentar dicho movimiento de las

existencias.

a) Anélisis De Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°06

Registros y formularios de control

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 06
Registros y formularios de control

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Los directivos respondieron en un 67% que no existian dichos formularios y solo el 33%

afirma que si los hay (Ver cuadro N°06).

b) Andlisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°07

Registros y formularios de control

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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GRAFICO N°07

Registros y formularios de control

mSlI mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

De igual forma los trabajadores respondieron en un 71% que si existen tales

formularios y un 29% nego su existencia (Ver cuadro N°07).

Estos registros y formularios son de gran ayuda para la recoleccion de datos, para
ingresarlos al software de inventario automatizado, segun lo demuestran los resultados
de los directivos en un 67%dicen no tener implementado registros y formularios; en
tanto el resultado de los trabajadores tiene un 29%, lo cualresulta un poco

contradictorio.

3.4.2.5. Tiempo de Despacho

Consiste en atender los requerimientos del usuario, encargandose de la
distribucion o entrega de la mercaderia solicitada.Asi mismo asegurar
el control de la exactitud de los articulos que se despachan,
conjuntamente con la rapidez de su ejecucién para cumplir con los

plazos solicitados.
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a) Andlisis De Encuesta a la Alta Direccién

CUADRO N°08

Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderias

Alternativas
N° de .
de Porcentaje
Encuestados

Respuestas
Sl 2 67%
NO 1 33%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 08
Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderias

mSlI mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Al ser consultados los directivos de la empresa acerca de si en los ultimos 7 dias han
recibido quejas por parte de los clientes sobre la demora en el despacho de sus
pedidos estos respondieron en un 67% que si los habian recibido y el 33% concluyé

gue no habian escuchado ninguna queja sobre lo cuestionado (Ver cuadro N°08).

b) Analisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°09

Reclamo de Clientes por Demora en el Despacho de Mercaderias

Alternativas
N° de ]
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 4 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 09

Reclamo de Clientes por Demora en Despacho de Mercaderias

mSl mNO

14%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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El 14% de los trabajadores también coincidieron en que habian recibido dichas quejas
y el 86% respondid lo contrario (Ver cuadro N°09).

De este analisis podemos interpretar una contradiccion entre las respuestas de los
directivos y los trabajadores,dado que los clientes hacen sus quejas a los funcionarios y
muy poco a los trabajadores debido a que ellos son los involucrados como asi lo
demuestran los resultados 67% y 14% respectivamente de los encuestados han
recibido quejas de los clientes; esto nos lleva a tener en cuenta que deben fijarse

tiempos para realizar los despacho y dar prioridad a minimizar dichos tiempos.

a) Analisis De Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°10

Tiempos Establecidos para Despacho

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Si 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 10
Tiempos Establecidos para Despacho

mS| mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Se les consultd si existian tiempos definidos para realizar los despachos y/o entregas
de mercaderias a los clientes, los funcionarios en un 67% respondieron que si,

mientras el 33% opinaba lo contrario. (Ver cuadro N°10).

b) Anélisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°11

Tiempos Establecidos para Despacho

Alternativas N° de _
Porcentaje
de Respuestas Encuestados
Si 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 11

Tiempos Establecidos para Despacho

mSl mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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En tanto los trabajadores en un 71% reconocid que si existian tiempos definidos para
realizar un despacho y so6lo un 29% desconocié que hubiesen tiempos establecidos
(Ver cuadro N°11).

Podemos interpretar que a pesar de existir tiempos establecidos existe una deficiencia
en el despacho y/o reparto de mercaderias hacia los clientes, lo cual se recomienda
controlar al personal operativo, en cuanto a los tiempos establecidos para el
abastecimiento y despacho de mercaderias.

3.4.2.6. Equipos de proteccién al personal

Cualquier equipo destinado debe ser llevado o sujetado por el trabajador
para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, asi como cualquier complemento o accesorio

destinado a tal fin.

a) Analisis De Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°12

Implementacion de Equipos De Proteccion Personal

Alternativas N° de :
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 12
Implementacion de Equipos De Proteccion Personal

mSl mNO

0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Respecto a si se cuenta con equipos minimos de proteccion personal para las labores
gue se realizan en el almacén, los directivos respondieron en un 100% que no se
cuenta con estos implementos para los trabajadores ni para ellos cuando tienen que

estar en el almacén (Ver cuadro N°12).

b) Analisis De Encuesta a los trabajadores

CUADRO N°13

Implementacion de Equipos De Proteccién Personal

Alternativas N° de .
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
SI 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 13
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Implementacion de Equipos de Proteccién Personal

mSlI mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Por su parte los trabajadores en un 57% respondieron que no cuentan con estos

implementos y sélo un 43% lo tenian, (Ver cuadro N°13).

De este analisis se deduce la necesidad urgente de que la empresa les proporcione a
todos los trabajadores del departamento de almacén los implementos referidos a
equipos minimos de proteccién personal para que estos puedan realizar un mejor
trabajo y evitar accidentes al manipular las mercaderias al mismo tiempo que también

las mercaderias no se vean maltratadas.
3.4.2.7. Espacio Fisico del almacén

Es la infraestructura donde se almacenan los bienes, que posteriormente
seran comercializados,un centro de distribucion eficaz tiene un impacto
fundamental en el éxito global de la cadena logistica. Para ello este
centro debe estar ubicado en el sitio 6ptimo, utilizar el equipamiento
necesario y estar soportado por una organizacion y sistema de

informacién adecuado.
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a) Analisis De Encuesta a la Alta Direccioén
CUADRO N°14
Espacio Fisico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias

Alternativas de N° de .
Porcentaje
Respuestas Encuestados
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL & 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 14

Espacio Fisico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias

mS| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

De acuerdo con lo consultado, el 67% de los directivos encuestados, menciona no
estar de acuerdo con el espacio fisico del almacén respecto al N° de mercaderias que
se almacenan, solo el 33% menciono estar de acuerdo (Ver cuadro N°14).
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b) Andlisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°15

Espacio Fisico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias

Alternativas
N° de .
de Porcentaje
Encuestados

Respuestas
Sl 6 86%
NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 15
Espacio Fisico de Almacén de acuerdo al N° de Existencias

mS|I mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Asi mismo el personal operativo que trabaja en el almacén estuvo de acuerdo en un
86% de que el espacio fisico esta acorde al N° de mercaderias almacenadas y solo el
14% percibié que no era asi (Ver cuadro N°15).
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Se puede interpretar que si bien es cierto para los directivos el espacio fisico que esta
designado al almacén respecto al N° de mercaderias almacenadas, no est4 de acuerdo
a las necesidades que se requieren como asi lo demuestran en un 67%, sin embargo
por parte de los trabajadores solo un 14% afirman que no estan de acuerdo con el
espacio fisico, se debe de hacer una evaluacién por parte de la alta direccion, ya que
es importante tener un espacio fisico adecuado y amplio para el almacenaje de las

existencias.

a) Analisis De Encuesta a la Alta Direccién

CUADRO N°16
La Distribucion Fisica del Almacén

Alternativas
N° de :
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 16
La Distribucién Fisica del Almacén

mSlI mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Se les pregunto acerca sobre la distribucion fisica que se le da a las mercaderias en el
almacén facilitan el trabajo del personal respecto a la recepcion y despacho de
mercaderias, a lo que respondieron los directivos que si en un 67%, mientras que el
33% cree que esta distribucion fisica no facilita el trabajo del personal (Ver cuadro
N°16).

b) Anélisis De Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°17
La Distribucién Fisica del Almacén

Alternativas
N° de ]
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 6 86%
NO i\ 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 17
La Distribucién Fisica del Almacén

mS| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Por parte de los trabajadores, esté si estad siendo bien distribuido y ordenado puesto
gue facilita el trabajo de las labores que realiza el personal, teniendo estos la
percepcion al estar ordenado que el espacio fisico si esta acorde con las necesidades

gue el almacén requiere sustentando en un 86% su conformidad.(Ver cuadro N°17).

Con este indicador se puede interpretar, que por parte de los directivos un 33% esta en
desacuerdo con respecto a la distribucion fisica de las existencias, por parte de los
trabajadores solo un 14% dice no estar de acuerdo con la distribucion fisica de las
existencias. Esto quiere decir que se necesita un analisis y evaluacién sobre la
distribucién fisica de las existencias, de acuerdo a marcas, productos, de tal manera
gue facilite el trabajo al personal encargado para el traslado y movimiento de las

existencias.

3.4.2.8. Planificacion

La planificacion supone trabajar en una misma linea desde el comienzo
de un proyecto, ya que se requieren mdltiples acciones cuando se
organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos,

es trazar el plan que luego sera concretado.

Identificar las operaciones actuales en el departamento del almacén,
servird para definir objetivos a corto y largo plazo los resultados a

alcanzar, al igual que los medios para realizarlos.
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a) Andlisis De Encuesta a la Alta Direccién

CUADRO N°18

Politicas Definidas En El Departamento De Almaceén

Alternativas
N° de .
de Porcentaje
Encuestados

Respuestas
Sl 1 33%
NO 2 67%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 18
Politicas Definidas En El Departamento De Almacén

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Respecto a la existencia de politicas definidas que guien todas las actividades en
departamento de almaceén los directivos en un 67% reconocieron que no existen y solo
el 33% dijo que si (Ver cuadro N°18).

De este analisis podemos interpretar la necesidad de tener politicas definidas y
establecidas que ayuden y sean de guia para la realizaciéon de todas las actividades
que se realizan en el almacén, lo mismo que muestra que aun la gestion en los
almacenes es muy deficiente y esta misma no ayuda a tener un buen control de los

inventarios.
3.4.2.9. Organizacion

La estructura organizativa de la empresa puede ser concebida como la
«red de comunicacién» o conjunto de unidades o elementos entre los
gue se transmite informacion; es decir una disposicidén intencional de
roles, en la que cada persona asume un papel que se espera que

cumpla con el mayor rendimiento posible.

a) Anélisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N° 19

Estructura Organizativa Del Departamento De Almacén

Alternativas N° de .
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 19
Estructura Organizativa Del Departamento De Almacén

mSlI mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Respecto a la Estructura Organizativa del departamento de almacén, los directivos de
la empresa respondieron en un 67% no contar con dicha estructura, mientras que solo

el 33% dijo lo contrario (Ver cuadro N° 19).

a) Anadlisis de Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N° 20

Nivel De Conocimiento De La Estructura Organizativa Del Departamento De

Almacén
Alternativas de N° de .
Porcentaje
Respuestas Encuestados
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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GRAFICO N° 20
Nivel De Conocimiento De La Estructura Organizativa Del Departamento De

Almacén

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Mientras que por el lado de los trabajadores operativos de despacho y reparto que
manipulan las mercaderias, un 57% desconoce gue exista una estructura organizativa
dentro del departamento de almacén, tanto que el 43% considera conocer la estructura

organizativa del departamento de almacén (Ver cuadro N°20).

De este andlisis, se puede interpretar que existe la necesidad de tener definido e
implementado una estructura organizativa del departamento de almacén, con el fin de
tener establecidas las funciones y sirva de guia al personal responsable de la gestiony
manipulacion de las mercaderias, debido a que tanto la alta direccion como los
trabajadores operativos, sustentan con el 67% y 57% respectivamente la no existencia
y desconocimiento de una estructura organizativa dentro del departamento de almacén

de la empresa “Distribuciones Salvador” S.A.C.
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3.4.2.10. Direccioén

Elemento de la Administracidén en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, delegando dicha autoridad y vigila que

se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas".

CUADRO N°21

Verificacion de funciones de los encargados de almacén

Alternativas de N° de .
Porcentaje
Respuestas | Encuestados
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 21

Verificacion de funciones de los encargados de almacén

mS| mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Respecto a la verificacion de funciones de los encargados de almacén, por parte de
los directivos en un 67% reconocieron que no realizan la respectiva verificacion y solo
el 33% dijo que si (Ver cuadro N°21).

De este analisis, se interpreta que no se realiza las respectivas verificaciones por parte
de una autoridad competente, para que se pueda lograr la realizacion de los planes.Es
asi que mediante la direccion, permitira que se haga la verificacion de funciones por

parte del personal que manipula las mercaderias.

3.4.2.11. Control

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin
de saber si se han obtenido los que se esperaba, corregir, mejorar y

formular planes”

Para esto se necesita de normas y politicas que tendran que seguir los
trabajadores para que realicen de manera correcta sus labores,
especificado esto debe de existir un control y un seguimiento de la
realizacion de las labores de los trabajadores, detectando errores o

fallas y corregir de manera apropiada.
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a) Andlisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°22

Inventarios Fisicos al Cierre del Periodo

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados

Respuestas
Sl 1 33%
NO 2 67%

TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 22

Inventarios Fisicos al Cierre del Periodo

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Se les consultd ademas respecto a si se realizan inventarios fisicos al cierre de cada
periodo por personal independiente o externo a la empresa, del total de encuestados
solo el 33% respondio que si se realizan, mientras que el 67% dijo que no(Ver cuadro
N°22).

3.4.2.12. Distribucion del trabajo

La distribucion del trabajo define el proceso de asignacion de trabajo a
una unidad organizativa o a un empleado. En la solucion, las tareas
pendientes son visibles por defecto para todos los usuarios que
cuenten con los derechos de acceso correspondientes. Sin embargo,
para ciertos procesos empresariales es preciso determinar la unidad
organizativa o empleado responsable de una tarea pendiente. Para
estas areas, se pueden definir reglas de distribucién de trabajo que
permitan asignar automéaticamente documentos comerciales y tareas a

unidades organizativas o empleados dedicados.
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a) Andlisis de Encuesta a la Alta Direccion

CUADRO N°23
N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén

i N° de
Alternativas de Porcentaje
Respuestas Encuestados
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 23

N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

Respecto a que si el N° de trabajadores con que se cuenta actualmente laborando en
los almacenes es el adecuado para el logro de los objetivos, el 67% de los directivos
respondieron que no es el N° adecuado (Ver cuadro N°23).

72



b) Analisis de Encuesta a los Trabajadores

CUADRO N°24

N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén

Alternativas
N° de _
de Porcentaje
Encuestados
Respuestas
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores

GRAFICO N° 24

N° de Trabajadores Adecuados para Labores en el Almacén

mS| mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
Mientras que por el lado de los trabajadores el 71% afirmo que el N° de ellos eran mas
gue suficientes para cumplir con las labores que corresponden al almacén (Ver cuadro
N°24).
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Podemos interpretar, que el N° de trabajadores es insuficiente por parte de la alta

direccion, como asi lo demuestra un 67%.

El nimero de personal asignado para el departamento de almacén es muy importante,
puesto que por el volumen de mercaderias que maneja la empresa, estos deben cubrir
con todas la actividades para que no haya demora en la recepcion, despachos y/o
repartos de la mercaderias ademas de tener siempre ordenado y controlado todos los

movimientos de mercaderias.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Todas las organizaciones deben tener un conjunto de planes, métodos vy
procedimientos con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos,
asi como también los registros contables correspondan a las operaciones de la
empresa y las actividades se desarrollen eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos.

En este sentido el modelo propuesto para el departamento de almacén de mercaderias
de la empresa, Distribuciones Salvador E.l.LR.L, contiene elementos que serviran de
mecanismo de apoyo gerencial orientado al logro de los objetivos planteados en dicha
area. Pero es importante destacar, que una politica de control interno provee una

garantia razonable y no absoluta del logro de los objetivos y metas.

4.1. Titulo De La Propuesta

“Propuesta de Politicas de Control de Inventarios para Contribuir a Mejorar la Gestidn
de las Existencias en los Almacenes de la Empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L. del

Distrito de José Leonardo Ortiz.”

4.2. Objetivo de la Propuesta

Implementar la propuesta de politicas y procedimientos de manejo y control de
inventarios que permitan orientar y guiar de manera integrada al departamento de

almacén en todas sus actividades.
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4.3. Desarrollo de la Propuesta

Al analizar los resultados obtenidos en el capitulo anterior (capitulo Ill) se determiné
gue la empresa Distribuciones Salvador E.I.R.L. del distrito de José Leonardo Ortiz,
tiene la necesidad de implementar politicas de control de inventariosde tal manera que,
se pueda obtener informacion mas eficiente y confiable para la presentacion de los

Estados Financieros y para la toma de decisiones.

4.3.1. Componentes de la propuesta

La siguiente propuesta de politicas de control de inventarios para contribuir a mejorar la
gestion de las existencias en los almacenes de la empresa Distribuciones Salvador del
distrito de José Leonardo Ortiz — Chiclayo, se desarroll6 de acuerdo al analisis y a los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion de la

presente tesis; siguiendo como base los indicadores desarrollados.

A continuacion, se desarrolla la propuesta:
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I. INTRODUCCION

La Empresa comercial Distribuciones Salvador EIRL, requiere de un manual de
politicas de control de inventarios, que ayude al manejo apropiado de la mercaderia
existente.

El presente manual de politicas de control de inventarios, proporcionara ciertas pautas
necesarias sobre las funciones de cada personal involucrado en el departamento de
almacén, asi mismo se propondran politicas de pedido, de compra, venta y
determinacién de nivel de inventarios, las cuales serviran para que las actividades se
generen de manera correcta dentro de la empresa.

Se procederd a clasificar el espacio fisico, segun las marcas de galletas y golosinas,
mediante una plataforma de reordenamiento de las existencias, esto permitira a la
rapida ubicacién para el debido despacho, de tal manera que no genere demoras en el
tiempo de despacho para el cliente.

Para la valoracién del inventario, se propondra la implementacion de un software
contable de inventario, acompafiado del método promedio ponderado, es decir, realizar
todas las operaciones de inventario en la menor cantidad de tiempo y empleando el
menor esfuerzo, asi es proporcionar una precision sostenible de la representacion
electrénica del inventario fisico, permitiendo al departamento de contabilidad, analizar
informaciéon confiable, las cuales servirdn para la presentacion de los estados
financieros Gerencia y otras instituciones que requieran de este tipo de informacion.

El presente manual debera ser ajustado para identificar los nuevos cambios que se
presenten en un futuro, garantizando una mejor calidad de los servicios, productos y

atencion al cliente de la empresa Distribuciones Salvador EIRL.
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Il. OBJETIVO Y ALCANCE

Pdag.

2.1. Objetivo General

Optimizar la gestion del manejo del Inventario a través de un manual que servira de

guia para el desarrollo de las actividades y funciones del personal del departamento

de almacén.

2.2. Alcance

El presente manual sera de observancia y practica diaria para todo el personal del

departamento de almacén, asi como el personal que ejecute funciones y actividades

relacionadas dentro de los procedimientos que aqui se describen.
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lll. POLITICAS GENERALES

Los trabajadores que laboren en el departamento de almacén estan obligados a cumplir

y observar las siguientes:

a.
b.

Asistir puntualmente a su centro de labores

Cumplir estrictamente el horario de trabajo, entendiéndose como tal estar en el
puesto de trabajo al inicio de la jornada que le corresponde, y no detener su
actividad antes de la hora de salida, salvo por orden expresa del empleador.
Guardar disciplina durante las horas de trabajo y en general durante su
permanencia en las instalaciones de la empresa.

Respetar en toda forma y tratar con cortesia a los representantes y funcionarios
de la empresa y a sus compafieros de labores.

Informar a sus superiores sobre cualquier incidente, falta, acto, omision o error,
incluyendo, entre otros, robos, hurtos, introduccion de armas, introduccion de
drogas, actos delictivos o ilicitos que hayan llegado a su conocimiento por razon
de su trabajo o de sus funciones y que afecten los intereses del empleador o su
buen nombre.

Limpiar y arreglar el area o espacio donde desempefia sus labores, procurando
gue todo se mantenga en perfecto estado de limpieza y orden, para lograr su
mejor funcionamiento.

Colaborar con todas las investigaciones que efectie el empleador; con el
propdésito de esclarecer ilicitos ocurridos en la empresa.

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o informacion que
concurra, directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon
del trabajo que ejecuta.

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.
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lll. POLITICAS GENERALES

Abstenerse de sacar de la empresa o remover del departamento, utiles o
equipos de oficina, o bienes o propiedad de la empresa, sin autorizacion de las
personas o persona designada por el empleador para tal efecto.

Apagar las computadoras, impresoras y todo tipo de equipo electrénico de
oficina al finalizar sus labores.

Asistir a las reuniones que cite el empleador. Cuando sean fuera de las horas
regulares de trabajo, las partes procuraran ponerse de acuerdo.

. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por medio del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

Los trabajadores a quienes se les asigne funciones de supervision estan
obligados a incentivar la labor de las personas que supervisaran y a notificar las
irregularidades que detecten en su labor a la gerencia general.

Cuidar la imagen personal. Todo el personal debera utilizar el uniforme que le
proporcione la empresa, sin cambiar o agregar prendas que lo alteren. El
personal femenino debera utilizar un peinado y maquillaje discreto y elegante. El
personal masculino debera mantener su cabello corto y peinado; se permitira el
uso de barba y bigote bien cuidados. Todos los empleados deberan mantener su
calzado limpio y en buen estado, atendiendo al estricto cumplimiento las normas
aqui impartidas.

Utilizar todo el equipo de proteccion que le facilite la empresa para la ejecucién

de su labor.
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IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

En vista que el departamento de almacén no tiene una estructura organizacional

definida, se plantea un organigrama que servira para el conocimiento de las lineas de

autoridad, responsabilidad y comunicacion.
A continuacion se presenta el organigrama planteado:

JEFE DE ALMACEN

CONTROL

ALMACENERO

Figura N°05:Estructura Organizacional del Departamento de almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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V. FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

1.1.

Jefe de almacén

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Jefe de almacén
Departamento: Almacén

Reporta a: Jefe de logistica

Perfil del Cargo

Educaciéon minima requerida: titulado o Bachiller de las carreras de
contabilidad, ingenieria industrial, administracion, marketing o carreras
afines.

Afos de experiencia: 3 afios en puestos similares.

Descripcién del cargo:

El jefe de almacén realiza las siguientes funciones:

- Tiene a su cargo al asistente de control de inventarios y al asistente de
almacén denominado “almacenero”.

- Planifica, organiza, ejecuta y supervisa las tareas a realizar dentro del
almaceén.

- Elabora el cronograma de actividades de inventario por producto, y
provee de los Formularios de Conteo y Control.

- Restringe el acceso a personas no autorizadas al almacén.

- Verifica que se presente toda la documentacion, en las fechas

correspondientes para evitar atrasos en los registros.
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V. FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

1.2.

- Verifica y valida que los ingresos por compras de mercaderias tengan
los documentos que las respalden.

- Verifica y valida que las salidas por ventas de mercaderias deban
estar respaldadas por documentos y/o comprobantes.

- Asigna el espacio fisico para cada producto que se almacena y asigna
el codigo de ubicacion fisica.

- Elabora el cronograma de mantenimiento y aseo del almacén.

- Determina y mantiene informado al departamento de logistica respecto
al nivel de inventario éptimo.

- Determina e informa los costos de mantenimiento y almacenamiento
de las mercaderias.

- Otras referentes a su cargo.

Asistente de Control

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Asistente de Control

Departamento: Almaceén

Area: administracion

Reporta a: Jefe de almacén

Perfil del Cargo

Educacion minima requerida: Bachiller o egresado de las carreras de
contabilidad, ingenieria industrial, administracién, computacion e
informética o carreras afines.

Afos de experiencia: 2 afios en puestos similares.
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V. FUNCIONES DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

d. Descripcion del cargo:

Realiza las siguientes tareas:

Asiste al jefe de almacén en caso que se ausente.

Cumple correctamente las tareas referente a los controles en cuanto al
almacenamiento, clasificacion y al control de entradas y salidas de las
mercaderias.

Valida y supervisa que el conteo fisico se realice en los cronogramas
establecidos por el jefe de almacén.

Recibe, registra y archiva la documentacion respecto a los ingresos y
salidas de la mercaderia en el software.

Registra las anotaciones de los formularios al software, para
mantenerlo actualizado al cierre del dia de los movimientos dados.
Elabora y reporta informes de existencias al jefe de almacén.

Realiza muestreos periédicos a los inventarios comparando lo que
existe en el software y lo fisico.

Determina, Verifica y reporta la existencia de mercaderias de poco
movimiento y de aquellos que se consideran vencidos y/o dafiadas.

Otras tareas asignadas por el jefe de almacén.

1.3. Asistente de almacén o “almacenero”

a. Datos de identificacion

Nombre del cargo: Asistente de almacén/ almacenero

Departamento: Almacén
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Area: administracion

Reporta a: Jefe de almacén

Perfil del Cargo

Educacion minima requerida: Técnico o estudiante universitario de las
carreras de: contabilidad, ingenieria industrial, administracion,
computacion e informatica o carreras afines.

Afos de experiencia: 1 afio en puestos similares.

Descripcion del cargo:

Realiza las siguientes tareas:

- Realiza las anotaciones en los formularios.

- Realiza el conteo fisico de los ingresos de las mercaderias por
compras y de las salidas por ventas, segun ordenes de compras,
facturas, guias de remision, nota de pedido, etc.

- Revisa que los productos ingresen y salgan en buen estado.

- Reporta al asistente de control sobre los ingresos y salidas de
mercaderias del dia.

- Mantiene el espacio fisico limpio y ordenado.

- Prepara las mercaderias para que sean entregados al area de ventas.

- Apoya al conteo fisico de inventarios periddicamente y anualmente.
- Otras tareas asignadas por el jefe de almacén
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Pd4g.

11

Los diagramas de flujo, también conocidos como flujogramas son una representacion

grafica, mediante la cual se representan las distintas operaciones que tiene un

procedimiento, estableciendo una secuencia cronolégica. Clasificandolos mediante

simbolos segun la naturaleza de cada cual.

Es decir, son una mezcla de simbolos y explicaciones que expresansecuencialmente

los pasos de un proceso, de forma tal que este se comprenda mas facilmente. Se les

llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de

flechas para indicar la secuencia de la operaciébn, en pocas palabras son la

representacion simbalica de los procedimientos administrativos.

87




Empresa: Distribuciones Salvador EIRL

Manual de Politicas de Control de Inventario para el Departamento de Pag.

Almacén

VI. FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

12

Simbolo

JAN
O

€

%
-
O

Significado

Origen

Operacién

Inspeccién

Lineas de flujo
de
informacion

Transporte

Base de Datos

Decisidon

éPara qué se utiliza?

Este simbolo sirve para identificar el paso previo que
da origen al proceso, este paso no forma en si parte del
NUevo proceso.

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

Es un paso de control dentro del proceso. Se coloca
cada vez que un documento es examinado.

Son lineas orientadoras, para observar que paso
continua del proceso.

Indica cada vez que un documento se mueve o traslada
a otra oficina y/o funcionario

Son los datos que se van guardando con el paso del
tiempo, sirviendo de ayuda para la toma de decisiones
importantes o la elaboracion de reportes.

Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles varios caminos
alternativos.

Figura N°06:Simbologia de diagramas de flujo
Fuente:Elaboracion Propia
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DETERMINACION DE NIVEL DE INVENTARIOS

JEFE DE ALMACEN CONTROL ALMACENERO
Cronograma ‘ | 7 Recepcin de f Recibe'
ormularios y
deinventario i wonc;grama de conten. Recepidn de
Actade £ delns < documentos
Inventari actividades y B
formularios lenados
f deconteo de
Envio de [nventarios Verificacién
Cronograma. y de productos
formularios de existentes en
conteo de ol sisterma Conteo de
Inventarios productos y
Envio de llenado de
Cronograma formularios
0o Mo de actividades
y formularios ‘ s
de conteo de :
O - conforme? Envioa
Contral los
- . formularins
Flahoracid 8 N0 llenados
nde mixy Envio de
minimos Observ.2
logistica
| Actade
 Artade
Inventario .
Inventario mas
las
ohservaciones
detectadas

Figura N°07:Determinacion de Nivel de Inventarios

Fuente: Elaboracion Propia
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DETERMINACION DEL NIVEL DE INVENTARIOS

El jefe de almacén, elabora el cronograma de actividades de inventario por
producto, y envia junto con los Formularios de Conteo de Inventarios a Control.

. Control recepciona el cronograma de actividades y Formularios de Conteo de
Inventarios, esto le ayudara a hacer la distribucion de tareas segun el personal
disponible.

. Control envia el cronograma de actividades junto con los formularios de Conteo
de inventarios al almacenero.

El almacenero recibe los documentos antes mencionados, y procede con el
conteo de los productos, conjuntamente con el llenado del formulario de Conteo
de Inventarios.

Una vez que terminan con el conteo de productos y llenado del Formulario de
Conteo de Inventarios, envian a Control.

. Control recibe los Formularios de Control completados por los almaceneros,
para lo cual haré la verificacion de productos existentes en el sistema, si esta
conforme elabora el acta de inventario, si existiesen observaciones de productos
faltantes tendra que detallarlos en el acta de inventario, y enviar al jefe de
Almaceén.

El jefe de almacén, recibe el acta de inventario, y elabora el nivel de inventarios
de acuerdo a los maximos y minimos de los productos establecidos por logistica,
esto servirA para que Logistica pueda determinar qué productos necesita
comprar; si por el contrario hay observaciones de faltantes de productos, tiene

gue comunicar a logistica, para poder determinar qué medidas se van aplicar.
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JEFEDE ALMACEN I CONTROL | ALMACENERD LOGISTICA PROVEEDOR
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Figura N°08:Recepcién de mercaderias
Fuente: Elaboracion Propia
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RECEPCION DE MERCADERIAS

El jefe de almacén, cuando tenga listo el reporte de nivel de inventarios de
acuerdo a los maximos y minimos establecido, debe enviar al Area de Logistica,
esto le servir4 para que pueda realizar las respectivas compras de mercaderias.
Una vez recibido el reporte de nivel de inventarios, el Area de Logistica, analiza
y verifica en el sistema, si los productos se encuentran de acuerdo a los
maximos y minimos establecidos, esto le permitird decidir entre si necesita
comprar 0 no, en el caso de que se requiera comprar productos, debera de
realizar la orden de compra al proveedor MOLITALIA O ALICORP, y asi mismo
enviar al Area de Almacén una copia.

El Proveedor recibe la orden de compra y el jefe de almacén la copia de la orden
de compra.

. Al recibir la copia de la orden de compra el Jefe de Almacén, hace la verificacion
y establece indicaciones sobre ubicacion apropiada, enviando dichos
documentos a Control.

. Control recibe la copia de la orden de compra, e indicaciones de ubicacion
apropiada, luego envia al almacenero.

El almacenero recibe las ubicaciones apropiadas de los productos que llegaran,
para que pueda ubicarlo en la zona apropiada.

. Simultaneamente, el proveedor estara preparando el pedido de los productos, la
cual luego de concluir este proceso, enviara la Factura, Guia de remision, y

Orden de Compra original al almacenero.
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8. Una vez queel almacenero recibe la Factura, Guia de remision, y Orden de
Compra original, verificara el contenido de los paquetes, si todo esta conforme,
almacena los productos, sella y firma los documentos a Control, si por el
contrario no estad conforme, enviara observaciones de mercaderia incompleta a

Control.

9. Control recibe del almacenero la Factura, Guia de remision, y Orden de Compra
original, la cual deber& de verificar la ubicacion de los productos en el almacén,
luego de esto ingresara en el sistema los productos y enviara los documentos a

logistica junto con las observaciones de mercaderia incompleta.

10.Logistica recepciona la Factura, Guia de remision, y Orden de Compra original,
ademas de las observaciones de mercaderia incompleta, si todo esta conforme
realizard la programacion del pago de la factura, si existieran observaciones

tendra que comunicarse con el proveedor para solucionar el problema.
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DESPACHO DE MERCADERIAS
VENTAS ALMACEN
. Recibe Mot
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e 3 Recibe Nota de Pedido
A Fedto e de Pecido N
Clesne Selladay
Firmada
Realiza y Verifica Nota de Access 3l
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Nata de Pedido
selladay
firmada 3
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Figura N°09:Despacho de mercaderias
Fuente: Elaboracion Propia
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Despacho de Mercaderias

2. El area de ventas recibe el pedido del cliente, seguidamente elabora la nota de
pedido y envia al departamento de almacén.

3. Al recibir la nota de pedido el departamento de almacén, ingresa al sistema para
el despacho de productos.

4. Almacén al despachar los productos emite la nota de salida y de pedido Sellada
y Firmada al Area de Ventas.

5. El Area de Ventas recibe la nota de pedido sellada y firmada, ademas de los
productos despachados.

6. Después el area de ventas emite y entrega el comprobante de pago al cliente, ya
sea factura o boleta de venta, asi mismo envia documentacion al Area de
Contabilidad.

95




Empresa: Distribuciones Salvador EIRL

Manual de Politicas de Control de Inventario para el Departamento de Pag.
Almacén

20
VI.LEQUIPO DE PROTECCION AL PERSONAL

Es deber de la empresa Distribuciones Salvador E.l.R.L., brindar a todo el personal que
interviene en la manipulacion de los inventarios, los equipos de proteccion que le
correspondan al momento de iniciar su vinculo laboral con la empresa, y es
responsabilidad del personal velar por su uso y cuidado pleno en el desarrollo de sus

actividades.

Ademas no solo incluye al personal del departamento del almacén, también incluye a
todas aquellas personas ajenas al departamento que por diversos motivos ingresan al

espacio fisico del departamento de almacén, estos deberan estar provistos de:
Para trabajadores que pertenecen al departamento de almaceén:

- Uniforme que consta de: polo con cuello camisero con bolsillo,
pantalén sport de tela drill.

- Un chaleco multifuncional.

- Unafaja.

- Guantes de tela con agarre de goma.

- Zapatos (bota) con punta de aceroy

- Casco de proteccion.
Para personal ajeno y/o foraneo al departamento de almacén:

- Zapatos (bota) con punta de aceroy

- Casco de proteccion.

A todo el personal se le hace de pleno conocimiento que deben de seguir todas las
indicaciones e instrucciones que se les proporcione en cuanto a seguridad y salud a

cargo del equipo de trabajo que la empresa haya designado para tal cargo.
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VIIl. SOFTWARE CONTABLE DE INVENTARIO AUTOMATIZADO

Adquirir un sistema que permita controlar el proceso de entrada y salida de
mercaderias, evitando la pérdida de tiempo, lentitud en el proceso, pérdida de
informacion, agotamiento del personal y duplicacion en la entrega de materiales.

Existen dos alternativas, la cual tendran que evaluar y decidir la alta direccion:

6.1. Software Contable de Inventario Integrado

Para la implementacién de un Software Contable de Inventarios integrado al sistema
administrativo, se tiene que desarrollar el modulo de inventarios, esto permitird tener
implementado el sistema de inventario permanente valorizado con el método promedio
ponderado, asi mismo se tendr4 a todas las areas involucradas, como: logistica,
ventas, almacén, contabilidad y gerencia, tal es asi que cada una de las areas tendran
responsabilidades y tiempos establecidos para que puedan ingresar la informacion al
sistema y puedan obtenerse los reportes de costos de manera oportuna, para el

andlisis de contabilidad y la toma de decisiones por parte de gerencia.

6.2. Software Contable de Inventario Independiente

El software contable de inventarios independiente, es menos costoso, sin embargo las
tareas administrativas estarian desligadas de la parte contable, es mas tendria que
contratar mas personal contable para que puedan tener actualizado el gran volumen de
operaciones diarias de la empresa en estudio, es por esto que el gerente deberia de
analizar todas las ventajas y desventajas que brinda tener un software de esta

naturaleza.

A continuacion se muestra el formato del libro de inventario permanente valorizado
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FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1}:

cODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 5:

DESCRIPCION:

cODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):

METODO DE VALUACION:

TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, TIFO DE ENTRADAS SALIDAS SALDI

0 FINAL

JOCUMENTO INTERNO O SIMILAR OPERACION CANTIDAD |COSTO UNITARI] COSTOTOTAL CANTIDALO COSTO UNITHHIIJ COSTOTOTAl CANTIDAL

FECHA TIPO [TABLA 10) SERIE NOMERO [TABLA 12)

COSTO UNITARI COSTO TOTAL

TOTALES

(1) Direccion del Establecimiento o Codigo segiin el Registro Unico de Contribuyentes.

Figura N°10:Registro de Inventario Permanente Valorizado
Fuente:SUNAT
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7.1. ParaDeterminacion del Nivel de Inventario

7.1.1. Cronograma de Actividades:

Es una representacién ordenada y detallada para que se lleven a cabo

un

conjunto de actividades en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que

garanticen la optimizacion del tiempo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVENTARIO FISICO
FECHA DE INICIO:
FECHA DE CIERRE:

RESPONSABLE (ALMACENERO) MARCA | PRODUCTO | SABOR

Elaborado por:

Cargo: Jefe de Almacén
Nombre:

Firmay Sello:

Figura N°11: Cronograma de Actividades de Inventario Fisico
Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2. Formulario de Conteo de Inventarios:

Es una plantilla que debe ser rellenado por el almacenero con ciertos datos, es

asi que realizard el conteo fisico de cada una de las mercaderias existentes en

el almacén.

FORMULARIO DE CONTEO DE INVENTARIOS

UNIDAD DE | CANTIDAD(
FECHA | CODIGO | MARCA | PRODUCTO SABOR MEDIDA CAJAS)
Elaborado por: Fecha: Revisado por:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Firma: Firmay Sello:

Figura N°12:Formulario de Conteo de Inventarios
Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.3. Acta de Inventario:

Es un documento que tiene por objeto dejar constancia de la existencia, palpable y tangible, de los
productos, bienes o materiales diversos gue se encuentran en un lugar determinado, dando fe de la
existencia fisica de aquello que se ha inventariado.

ACTA DE INVENTARIO

Siendo las...... De los dias.... Del mes....., se procede a entregar el inventario de mercaderias realizado.

A continuacion se realiza el resumen de todos los productos, objeto de conteo a cargo del Almacenero y su equipo. Asi mismo el Equipo de Control, hiz6 la respectiva
verificacién, determinando y explicando la diferencia.

HORA DE INICIO:

HORA DE CIERRE:

CODIGO MARCA PRODUCTO

SABOR

UNIDAD DE
MEDIDA

CANT. EN
FISICO

CANT.SISTEMA

DIFERENCIA

OBSERVACION

Elaborado por:

Cargo: Control
Nombre:

Firmay
Sello:

Revisado por:

Cargo:
Nombre:

Firmay Sello:

Jefe de Almacén

Figura N°13:Acta de Inventario
Fuente: Elaboraciéon Propia
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7.1.4. Reporte de Nivel de Inventario Fisico:

Este reporte consiste en el registro de todos los productos que se encuentran en el

almaceén de acuerdo a codigos, marcas, productos y sabores, el jefe de almacén tendra

gue plasmar los niveles maximos y minimos de cada producto.

REPORTE DE NIVEL DE INVENTARIO FISICO

CODIGO

MARCA | PRODUCTO

SABOR

CANT.
FISICO

NIVEL
MIN

NIVEL MAX

Elaborado por:
Cargo:
Nombre:

Jefe de Almacén

Firmay
Sello:

Fecha:

Figura N°14: Reporte de Nivel de Inventario Fisico
Fuente: Elaboracién Propia
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7.2. Para el Despacho de Mercaderia
7.2.1. Nota de Pedido:

Es un documento en la cual se toma el pedido del cliente, para solicitar mercaderias al
vendedor, es decir abastecer un lote de productos con determinadas caracteristicas,
asi mismo atender a los usuarios internos de la empresa, que requieran de bienes

utiles de oficina.

EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR EIRL
NOTA DE PEDIDO N NG ...
SR: RUC.:
DIRECCION: FECHA:
UNIDAD
N° DESCRIPCION MEDIDA P.UNIT. TOTAL

ELABORADO POR RESPONSABLE DEL ALMACEN
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Firmay sello: F|rm_a y

sello:

Figura N°15:Nota de Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
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7.2.2. Nota de Salida:

Es un documento que permite registrar la salida a los productos del inventario,el cual sirve

para despachar los productos, que fueron solicitados por el departamento de ventas y

los demas departamentos existentes en la empresa, de acuerdo a su descripcion,

cantidad, etc.

EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR EIRL

NOTA DE SALIDA N
AREA
SOLICITANTE: FECHA:
NOMBRE DEL
RESPONSABLE:
. UNIDAD
o
N CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
ELABORADO POR ALMACEN RESPONSABLE
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Firmay sello: Flrmé Y
sello:

Fecha de entrega:

Figura N°16: Nota de Salida

Fuente: Elaboracion Propia
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La distribucion fisica de las mercaderias es uno de los puntos estratégicos en el

almaceén para el manejo 6ptimo de los inventarios, por lo que su adecuada distribucion

permite un rapido acceso al almacenamiento y despacho que permite el ahorro de

tiempo para los que manipulan las mercaderias.

El espacio fisico considerado como area para el almacén de la empresa Distribuciones

Salvador E.I.R.L consta de 189 mts? teniendo como ancho o frontera 7 mts. Y de largo

27mts. En el primer piso del local.

El jefe de almacén es el encargado de realizar la distribucion del espacio fisico del

area, y estara distribuido por secciones de acuerdo a la marca, sabores y productos de

mayor rotacion.

A continuacion se muestra un croquis de la distribucién fisica del almacén:
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Figura N°17: Distribucion del Espacio Fisico
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa Distribuciones
Salvador E.I.R.L., con el proposito de implementar politicas de control de inventarios
gue se ajuste a las necesidades de la empresa de tal manera que contribuya a mejorar
la gestion de las existencias en sus almacenes, y de esta forma, proporcionarle a la

empresa un instrumento importante de gestion.

Mediante la aplicacion de una serie de procedimientos de levantamiento y analisis de
datos, se obtuvo una serie de informaciébn acerca de las actividades, tareas y
responsabilidades que se llevan a cabo relacionadas con el inventario de la mercaderia

en el departamento de almacén.

Del analisis y diagnoéstico se determind que, a pesar de la existencia de controles
basicos y el deseo de la gerencia en trabajar en un ambiente controlado, aln existen
ciertas deficiencias en el buen uso de herramientas de gestién y control por tal motivo

concluimos que:

1. La empresa en estudio no tienen las funciones definidas en un documento
formal, como es el MOF, donde se precise las labores y responsabilidades del
almacenero. Los trabajadores nuevos aprenden de manera empirica a través de
sus compafieros, las cuales muchas veces realizan las labores de acuerdo con
Sus propias interpretaciones o conveniencias particulares, por lo que ocasionan

atrasos en el manejo de las existencias.

2. Se ha determinado debilidades referidas a las funciones de: recepcion,
almacenaje, despacho, toma fisica del inventario, ademas la comunicacion no se
da de una manera formal, entre las areas involucradas en el manejo de las

existencias.
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Los procesos que se realizan requieren gran cantidad de trabajo manual esto
conlleva inevitablemente a incurrir en errores y en pérdida de tiempo por

reprocesos sin control debido a fallas humanas.

No existen registros y formularios definidos para las tareas que se realizan, esto
genera ciertas confusiones dentro del departamento del almacén, al momento
gue utilizan estos documentos que son de suma importancia dentro de la gestion

de las existencias.
Existe cierto desorden en la distribucion fisica del inventario, esto genera cierto
retraso al momento de recibir o despachar las mercaderias, generando

incomodidad en el cliente, la cual no es beneficiosa para la organizacion.

Los trabajadores no cuentan con equipos de proteccion personal, la cual es un

riesgo para su salud.
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5.2. Recomendaciones

Con el fin de facilitar la presente propuesta de politicas de control de inventarios el
gerente y/o propietario debe entender que la puesta en marcha de la propuesta
constituye para la empresa una inversion, este facilitara el proceso de registro de
entradas y salidas de las mercaderias, genera beneficios financieros puesto que
minimiza las pérdidas al conocer las existencias reales y asi proporciona una
informacion confiable para la toma de decisiones, a la vez que proporciona informacién

razonable en los estados financieros.

Culminada la investigacion, se hace necesario presentar una serie de
recomendaciones, las cuales es responsabilidad del empresario comunicar al personal

la decisién de implementar la propuesta.

1) Establecer un manual de funciones, es decir un documento formal a nivel
general para la empresa, en este caso hemos tratado de asignar funciones para
el departamento de almacén de mercaderias, como es un Kardex de almacén de
mercaderia, de tal manera que sea de aplicacion obligatoria, ademas permitir
dividir el trabajo equitativamente, aumentar la productividad individual vy
organizacional, marcar responsabilidades. A continuacion se presenta un breve

resumen de las funcionesdel almacén.

-Planificar, organiza, ejecuta y supervisa las labores de inventario fisico
de las existencias dentro del departamento de almacén.

-Verificar que se presente toda la documentacion, en las fechas
correspondientes para evitar atrasos en los registros.

-Determinar y mantener informado al Jefe de logistica respecto al nivel de

inventario 6ptimo.
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2)

3)

4)

5)

6)

-Recibir, registrar y archivar la documentacion respecto a los ingresos y
salidas de la mercaderia en el software.

-Realiza el inventario fisico de los ingresos de las mercaderias por
compras y de las salidas por ventas, segun ordenes de compras, facturas,

guias de remisién, nota de pedido, etc.
-Revisa que los productos ingresen y salgan en buen estado.
-Prepara las mercaderias para que sean entregados al area de ventas.

Implementar un Flujograma de actividades, en los procedimientos mas
importantes del departamento de almacén, como son la determinacion de nivel
de inventarios, la recepcion y despacho de mercaderias, de tal manera que

permita orientar y guiar al personal en el desarrollo de sus actividades diarias.

Contar con herramientas que permitan automatizar en cierta medida dichos
procesos permite llevar un control méas rapido y exacto, es decir la

implementacion de un software contable de inventario automatizado.

La implementacién de registros y formatos adecuados, de tal manera que haya
sustento documentarioy archivo, que sea utilizado por el personal, al momento

de recepcionar, despachar y determinar el nivel de inventarios.

Organizar el almacén de mercaderia, de tal manera que el flujo de mercaderias

sea facil, para la recepcién, almacenamiento y distribucién de la mercaderia.

Implementacion de equipos de proteccion al personal, es de suma importancia
para la seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, ya que de ellos

depende el buen desempefio de sus labores.

110



BIBLIOGRAFIA

ACOSTA, V. (1998). Logistica Empresarial Moderna: Concepto y Aplicaciones. Perq,
246 pp.

ANAYA, J. (2008). Almacenes: Analisis, disefio y organizacion. Espafa, ESIC, 244 p
BAILY, P.J.H. (1991), Administracibn de Compras y Abastecimientos, Compafiia

Editorial Continental, México.

BALLOU, R. (2004). Logistica Administracion de la cadena de Suministro. México,

Editorial Pearson Educacion, 789 p.

CARMICHAEL, D., GRAHAM, L., y WHITTINGTON, R. (2007). Accountants’ handbook

financial accounting and general topics (11thed.). Hoboken, N.J.: John Wiley&Sons.

CARRENO, A. (2007). Logistica Empresarial. Manual del curso.

CHAVEZ J. (2010).Inteligencia y Gestion de Inventario Nuevas pistas para acertarle al
Stock Perfecto:

Recuperado de:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=652&edi=27&xit=inteligencia-y-

gestion-de-inventario-nuevas-pistas-para-acertarle-al-stock-perfecto

CHIAVENATO, ., 1993, Iniciacion a la Administracion de Materiales, Mc Graw Hlill,

México

DOBLER, D. (1996) Purchasing and Supply Management Text and Cases. USA, Mc
Graw-Hill, 963 p.

111



KRAJEWSKI, L. (2008). Administracion de Operaciones. México, Editorial Pearson
Educacion, 728 p.

LAMBERT, Douglas (1998) Fundamentals of logistics Management. USA Mc Graw-

Hill,611p.

LA TORRE AYLLON, J. (1991). Logistica para el Cambio. Peru, Colegio delngenieros
del Peru (Consejo Nacional), 250 pp.

MORA, L. Gestién logistica integral las mejores practicas en la cadena de

abastecimiento. Colombia: Ecoe Ediciones. 2010.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N2 2, Parrafo N° 23

PAUICOS, J. (2001). Manual de Logistica Integral. Espafa, Editorial Diaz de Santos, 846 p.

PRICE WATER HOUSE COOPER (2001). Manual de almacenes. Consultado en:
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f
9371ac125705b002c66c9/$FILE/almacenly?2.pdf

WEYGANDT, J., KIMMEL P., y KIESO, D. (2009) Accounting principles (9thed.). New
York: Wiley

112



TESIS

Castro Romero, N. (2015). Diagnéstico y Propuesta de Mejora en la Gestion de
Inventarios y Distribucion de Almacén en una Importadora de Juguetes aplicando el
Modelo Scor y Herramientas de Prondsticos. Tesis de Grado de Titulo (Ingeniero
Industrial), Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Facultad de Ciencias e Ingenieria,
101 p.

PARRAGA, José. (2011). Investigacion, analisis y propuestas de politicas de
planeamiento y control de inventarios para el sector comercial de productos
siderargicos. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima, Perd, Pontificia Universidad Catolica
del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria. 106 p.

Ramos Karen y Flores Enrique. (2013). Analisis y Propuesta de Implementacion de
Pronésticos, Gestion de Inventarios y Almacenes en una Comercializadora de
Vidrios y Aluminios.Tesis de Grado de Titulo (Ingeniero Industrial), Pontificia

Universidad Catdlica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria. 113 p.

Paginas Web

http://www.apuntesfacultad.com/teoria-cientifica- y-principios- de-administracion- de-taylor.html

http://teoriasadministrativasg4n-1024483036.blogspot.pe/2012/03/teoria- de-taylor- y-fayol.html..

113


http://www.apuntesfacultad.com/teoria-cientifica-%20y-principios-%20de-administracion-%20de-taylor.html
http://teoriasadministrativasg4n-1024483036.blogspot.pe/2012/03/teoria-%20de-taylor-%20y-fayol.html

ANEXO N°01
CUESTIONARIO - ALTA DIRECCION

Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad recoger informaciéon importante sobre el tema en
investigacion: PROPUESTA DE POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CONTRIBUIR A MEJORAR
LA GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR
E.I.R.L. DEL DISTRITO DE J.L.O. 2015.

Se le solicita que se sirva marcar en forma contundente a una de las alternativas de las siguientes preguntas
gue a continuacion se detallan, toda vez que dicho datos seran de gran interés para la presente
investigacion.

Apellidos y Nombres:
Cargo que desempeiia:

Respuestas
SI NO

N° Preguntas Comentarios

¢éCree usted que el personal a su cargo del departamento
1 |de almacén, estd debidamente capacitado para
desarrollar sus funciones?

¢Existe un Flujograma de Actividades que sirva de guia al
2 |personal actual o nuevo que se incorpore, para la
realizacion éptima de sus funciones?

éExiste o conoce de un sistema de inventario
automatizado para el almacén?

éExisten registros y formularios de recepcién, almacenaje
y salida de las mercaderias del almacén?

¢En los dltimos 7 dias ha recibido quejas sobre la demora
5 |en la entrega de los pedidos respecto a los despachos
que se realizan en el almacén?

¢Existen tiempos establecidos para realizar los despachos
de mercaderias?

éSe cuenta con equipos minimos necesarios de
7 | proteccion personal para realizar correctamente su

trabajo?

3 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del
almacén?

9 ¢éLa distribucion fisica de su almacén le facilita su trabajo
en cuanto a la recepcion y despacho de las mercaderias?

10 éExisten politicas definidas que guien todas las
actividades en el departamento de almacén?

11 ¢Existe una estructura organizacional del departamento
de almacén?

12 ¢Realizan verificacion de funciones de los encargados de
almacén?

13 éSe realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio

econdmico por personal independiente al almacén?
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ANEXO N°02
CUESTIONARIO-TRABAJADORES

Objetivo: La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién importante sobre el tema en
investigacion: PROPUESTA DE POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA
GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN LOS ALMACENES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES SALVADOR E.I.R.L DEL
DISTRITO DE J.L.O. 2015.

Se le solicita que se sirva marcar en forma contundente a una de las alternativas de las siguientes preguntas que
a continuacioén se detallan, toda vez que dicho datos seran de gran interés para la presente investigacion.

Apellidos y Nombres:

Cargo que desempeiia:

Respuestas .
N° Preguntas Comentarios
SI NO

1 |¢Conoce usted las funciones relacionadas a su puesto de trabajo?

¢Existe o conoce de un sistema de inventario automatizado para
2 | el almacén?

¢ Existen registros y formularios de recepcion, almacenaje y salida
3 | de las mercaderias del almacén?

¢En los ultimos 7 dias ha recibido quejas sobre la demora en Ia
entrega de los pedidos respecto a los despachos que se realizan
4 | enelalmacén?

éExisten tiempos establecidos para realizar los despachos de
5 | mercaderias?

éSe cuenta con equipos minimos necesarios de proteccion
6 | personal para realizar correctamente su trabajo?

¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

éLa distribucién fisica de su almacén le facilita su trabajo en
8 | cuanto a la recepcion y despacho de las mercaderias?

éExiste una estructura organizacional del departamento de
almacén?

¢Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio econémico
10 | por personal independiente al almacén?

éCree que el N° de trabajadores en el almacén es el adecuado
11 | para cumplir con las labores asignadas?

¢Elabora algun reporte respecto a las actividades y funciones que
12 desempenan diariamente?
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