A

A\

77

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIA POLITICA

TESIS

Valor publico y comunicacion gubernamental como politica
publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad
provincial de Lambayeque

Autora:
Bach. Zapo Torres, Sandra Evelyn.

Asesora:
Mag. Colina Moreno, Mary Isabel

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE POLITOLOGA

Fecha de sustentacion: 07 de setiembre del 2022

LAMBAYEQUE, 2022



Tesis denominada “Valor publico y comunicacion gubernamental
como politica publica de acceso al sistema integral de salud en la
municipalidad provincial de Lambayeque”, presentada para optar el TITULO
PROFESIONAL DE POLITOLOGA, por:

S

Bach. Zapo Torres, Sandra Evelyn. Mag. Coliné Moreno, Mary Isabel.
Autora * Asesora

Aprobado por:

\ . — n —
—— o< el
@%M ANUELMARTINEZOBLITAS Mag. LEOPOLDO YZQUIERPO HERNANDEZ

residente del Jurado \___‘_—Etrntnrln delurado

/)ﬁgftgimuo

= Vocal del Jurado.




DEDICATORIA
Dedico esta tesis a Dios en primer lugar por otorgarme el conocimiento y

darme las fuerzas dia a dia para obtener uno de mis mayores suefios, a mis padres
por su amor, sacrificio y apoyo incondicional, a mis hermanos quienes siempre
predicaron con su ejemplo, a Walter por su amor, respeto y apoyo constante.

Gracias a ustedes hoy he llegado hasta aqui.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi gratitud ante Dios, quien me ha llenado de bendiciones a diario;
a mis padres Horacio y Mary, a mis hermanos Pilar, Alexander y Oscar quienes me
inculcaron valores siempre y me ensefiaron que debemos perseguir nuestros suefios
y a nunca rendirme. A Walter que siempre me impulsa a seguir adelante.
Ademaés, agradecer a todos los que formaron parte de este proceso, a mis asesores
y catedraticos de la Facultad de Derecho y Ciencia Politicas que con sus
conocimientos me brindaron las herramientas necesarias para forjarme como

profesional.



INDICE

DEDICATORIA ...ttt sttt sre e e I
AGRADECIMIENTO ..ottt e iii
INDICE ...ttt bbbttt iv
INDICE DE TABLAS.... ..ot viii
INDICE DE ILUSTRACIONES.......cooiiiiiiiiiiiseiee e IX
RESUMEN .. oottt b e nns X
Y= I 20 Y O SRS Xi
INTRODUGCCION ..o snes s st 12
CAPITULO L. e 17
ASPECTOS METODOLOGICOS.......cociiiieieeeee e 17
1.1. Realidad Problematica..........cccooeiiiiiiiiiiieee e 17
1.1.1. Planteamiento del Problema. ... 17
1.1.2. Formulacion del Problema...........cccoooiiiiiiiiiieeeesce e 18
1.2. Justificacion e Importancia del EStudio...........ccccoovveiiiinencisicsccee 19
1.2.1. Justificacion del EStUAIO ..........ccooeiiiieiiiicereee e 19
1.2.2. Importancia del ESTUAIO ... 20
1.3, ODJELIVOS ..ot 21
1.3.1. ODbJetivo GENEIAl .......c.cooiiiiece e 21
1.3.2. Objetivos ESPECITICOS ......cccoviiiiiiecie e 21
LA, HIPOTESIS ..ttt ettt sre et e e st e besre e sbaeaeeaeesbeenee s 21
1.5 VANIADIES ... 22
1.5.1. Variable Independiente ..........cccccveiiiiiic i 22



1.5.2. Variable Dependiente ..o 22

1.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de RecolecCion .......ccoveeeveveveevecineennns 22
LB, IMIBEOTOS ..ottt e e e e e e aens 22
1.6.1.3. Método Hipotético DedUCLIVO ........ccceiviiiiriiiiiseesecee e 23
1.6.1.4. MELOAO INAUCTIVO ...t e e ee s 24
1.6.2.  TBCNICAS «.ceeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e eaaan 24
1.6.3.  INSETUMEBNTOS. ..ottt e e e e e e e e e s 27
1.6.4. Andlisis estadisticos de 10S datoS.......cccoveeeeeeeeeveeeeiiieeeeeeeeens 30
PresentaCion de DatiS .........eeveeeeeee e e e eiee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaans 30
Procesamiento & DAtOS .........ooeeeeeieeeeeeee et eeee e e e e 30
CAPTTULO T et e e s 32
LA POLITICA PUBLICA EN EL PERU Y EL EXTRANJERO........c........ 32
2.1. Antecedentes del problema...........cccocooviiiiiiiici e 32
2.2. Definicion de politica publica...........cccccevviviiiiiiiiiccece e, 34
2.3. El contenido de la politica publica..........ccccccooveviiieneicein. 37
2.4. Finalidad de la politica pablica.........ccccccooeiiiiiinniieieeeen 39
(OFAN od I LU 1 EO 2N 1 1 IR 42

EL VALOR PUBLICO COMO MECANISMO DE MEDICION DE LA

VOLUNTAD POPULAR......coiitiiitieee et 42
3.1. Definicion de gestion pUblica..........c.cccevveevieiiiiieeiece e 43
3.2. Definicion de valor pablico ..o, 47
3.3.  Valor pablico y gestion municipal ...........ccoovvveiineneieninnnns 50



CAPITULO IV o 52

LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE ......cccooiiiiivieeeeee e 52

4.1. El sentido general de la administracion publica. ............c..c.c....... 52

4.2. Definicion de comunicacion gubernamental ............c.ccocooeinennes 55
CAPITTULO Vit ss st ss s 59
ANALISIS Y RESULTADOS ...ttt 59

Anédlisis de la realidad del acceso al sistema integral de salud en la

municipalidad provincial de Lambayeque..........c.cccceevivieiveveciieinennns 59

4.1. ANAlisis de 10S reSUtAdOS: ......coveeeeeeeeeee e 59

4.1.1. Resultados del analisis estadiStiCO. ........ooveeovreeeeeeeeeeeeccceeeee 60

4.1.2. Resultados de la opinion de operadores administrativos.......... 64
(07X =1 1 16 1 10 1Y/ ISR 76
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ..ottt 76
6.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS ..o, 76

6.1.1. Discusiéon sobre el objetivo: “Desarrollar tedricamente la

concepcion de la politica publica en el Peru y el extranjero” ..........ccceevveenen. 76

6.1.2. Discusion sobre el objetivo: “Describir el valor publico como

mecanismo de medicion de la voluntad popular”. ..........cccooviiiiiiiiiicie 81

6.1.3. Discusion sobre el objetivo: “Observar la expresion de la

comunicacion gubernamental en la municipalidad provincial de Lambayeque.”.

86

Vi



6.1.4. Discusion sobre el objetivo: “Analizar la realidad del acceso al

sistema integral de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque”. .... 88
6.2. RESULTADO DE VALIDACION DE VARIABLES............... 90

6.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.....ccceceeereerereeiersenien, 94
CONGCLUSIONES ..ottt ettt 97
RECOMENDACIONES........co ittt 100
BIDHOGIafia .....ccveiveiece e s 101
ANEXOS ..o et 104

1. Cuestionario de encuesta aplicada a 50 operadores juridicos. .. 104

2. Cuestionario de encuesta aplicada a 50 pobladores de la ciudad de

Lambayeque.108

vii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Resultado de la afirmacion N° 1 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y
especialistas en Ciencia POITICA.. ........cciveieiiiiice e 64
Tabla 2: Resultado de la afirmacion N°2 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y
especialistas en Ciencia POITICA. .........cccveveiieieicie e 66
Tabla 3: Resultado de la afirmacion N° 3 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y
especialistas en Ciencia POITICA. .........cccveveieieiiie e 68
Tabla 4: Resultado de la afirmacion N° 4 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y
especialistas en Ciencia POITICA.. ........ccoveveiiieicce e 70
Tabla 5: Resultado de la afirmacion N° 5 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y
especialistas en Ciencia POITICA.. ........ccoveveieicicce e 72
Tabla 6: Resultado de la afirmacion N° 6 en la encuesta aplicada a los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y

especialistas en Ciencia POITICA.. .....ccccvicieiieiecieseee e 74

viii



INDICE DE ILUSTRACIONES
[lustracion 1: Grafico porcentual de la afirmacion N° 1 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque y especialistas en Ciencia POItICA. ...........cccovevveviererenie i, 65
[lustracion 2: Gréafico porcentual de la afirmacion N° 2 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque y especialistas en Ciencia POItiCa.. ..........ccccevvevierieieceicse s, 67
llustracion 3: Gréfico porcentual de la afirmacion N° 3 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica. L. .........cccccevevereiieieninieseenen, 69
llustracion 4: Gréfico porcentual de la afirmacion N° 4 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque y especialistas en Ciencia POltica.. ..........ccccvevvevievicrenieiesi s, 71
llustracion 5: Gréafico porcentual de la afirmacion N° 5 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque y especialistas en Ciencia POItica.. ..........ccccevvevievcieieiesece e, 73
llustracion 6: Gréafico porcentual de la afirmacion N° 6 en la encuesta
aplicada a los operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..........c.cccoevviviieiieiiieneiieciens 75



RESUMEN

La investigacion proyectada resulta trascendental por su propia condicion
puesto que con los resultados obtenidos materia de investigacion se podra proponer
la gestion estratégica de la comunicacién gubernamental obteniendo asi una
relacion fluida y directa entre gobierno y ciudadania debemos tener en cuenta que
el gobierno local es quién se encuentra mucho mas cerca a los ciudadanos y goza
de esta potestad para atender las demandas de la ciudadania tomando a todos como
destinatarios, la ausencia de comunicacién entre los diferentes actores politicos y
sociales, lo cual nos va a permitir recoger datos, pues asi con ese valor publico
generado se va a trabajar para conseguir la sostenibilidad y legitimidad del
gobierno; ademas de logar la configuracion de una politica publica inclusiva.

Palabras Claves: Valor Publico, Comunicacion Gubernamental,
Politica Publica, Sistema Integral de Salud, Municipalidad, Lambayeque.



ABSTRACT

The projected research is of its own importance since with the results
obtained from the research, the strategic management of government
communication can be proposed, thus obtaining a fluid and direct relationship
between government and citizens. We must bear in mind that local government is
who is very much closer to citizens and enjoys this power to meet the demands of
citizens taking everyone as recipients, the absence of communication between
different political and social actors, which will allow us to collect data, thus with
that public value generated it will work to achieve the sustainability and legitimacy

of the government; in addition to achieving the configuration of an inclusive public
policy.

Key Words: Public Value, Government Communication, Public Policy,
Comprehensive Health System, Municipality, Lambayeque.
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INTRODUCCION

La realidad social y econémica que se vive en la actualidad a nivel mundial
da muestras claras de la necesidad referida al control del manejo del poder, lo cual
implica que la administracion publica adopte medidas estrictas en su gestion con el
fin de solventar el bienestar de la sociedad que en primer lugar es el primero de los
fines para los cuales han sido convocados.

Es en este contexto que se hace muy esencial el factor prevencion que
promueve una gestion adecuada, de hecho para todos los sectores que involucra la
administracion publica, siendo en particular el que interesa a esta investigacion, lo
observado en la comunidad de la provincia de Lambayeque no esté siendo atendida
adecuadamente por parte de la Municipalidad en lo que respecta al acceso al
Sistema Integral de Salud otorgado por el Estado a los pobladores de escasos
recursos.

Muy importante tener en cuenta que la accion desarrollada para que se active
este servicio dependera de muchos factores lo cuales a su vez estaran relacionados
con la informacién que la propia municipalidad provincial debe otorgar para que
estas personas de escasos recursos puedan ser atendidas mediante este servicio, lo
que no es del todo eficaz, toda vez que la identificacion de estos niveles en la
poblacion esta muy demorada por diversos factores, lo cual trae consigo no solo la
limitacion del acceso a la poblacidn para atenderse en este servicio, Sino que genera
ademas un alto nivel de insatisfaccion de la poblacion, elemento indispensable para

el correcto desarrollo de la gobernabilidad.
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De otro lado se reconoce la ausencia de un manejo adecuado de las
herramientas que proporciona la administracion publica y que la Ciencia Politica
estudia con acertada estructuracion, dentro de las cudles se puede ubicar a la
comunicacion gubernamental para llegar a establecer un nexo idéneo entre

poblacion y gobierno.

Se pretende entonces, proponer la gestion estratégica de la comunicacién
gubernamental obteniendo asi una relacion fluida y directa entre Gobierno y
ciudadania, pues la ausencia de comunicacion entre los diferentes actores politicos
y sociales, lo cual nos va a permitir recoger datos, pues asi con ese valor publico
generado se va a trabajar para conseguir la sostenibilidad y legitimidad del

gobierno; ademas de logar la configuracion de una politica publica inclusiva.

En funcidn a todo lo descrito como realidad problemética, la investigacion
se concentra en un punto especifico como marcador del problema y se plasma en el
siguiente cuestionamiento béasico: ¢Qué importancia tiene el valor pablico y la
comunicacion gubernamental para identificar problemas en la sociedad y conseguir
la eficacia de la politica pablica de acceso al sistema integral de salud en la

municipalidad provincial de Lambayeque?

Luego del reconocimiento de la cuestion mas importante en el problema
evidenciado de la realidad, en base a la conjetura que ofrece el entorno de la
situacion lambayecana respecto al acceso a la salud y la base tedrica comprendida
de manera inicial, se ha construido la siguiente afirmacion que se constituye como

hipdtesis: Si, se verifica la importancia que tiene el valor publico y la comunicacion
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gubernamental para identificar problemas en la sociedad; entonces, se podra
conseguir la eficacia de la politica publica de acceso al sistema integral de salud en

la municipalidad provincial de Lambayeque.

De acuerdo al esquema metodoldgico para este tipo de investigacion se ha
concebido la construccion de la hipétesis en base a dos variables cuya relacion
causal permite dar el sentido de la observacion que se proyecto sobre la realidad del
acceso a la salud en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, por lo mismo que
en base a ellas se construyd tanto el objetivo general cuanto los especificos, metas
que orientaron el desarrollo de los contenidos de este trabajo académico y se

plasman en los capitulos siguientes.

En el Capitulo I, se describe la estructura de la metodologia que se ha
empleado, teniendo en cuenta que se trata de una investigacion de tipo no
experimental, se indican elementos importantes como la formulacién del problema,
hipotesis, variables y su relacion l6gica que permitié comprender el sentido que

promueve el interés por su desarrollo.

Luego en el Capitulo Il, teniendo en cuenta que el formato de la
investigacion se ha proyectado sobre el analisis de la realidad del acceso a la salud
en el momento inicial que permite recopilar la informacion para su configuracion
por parte de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se recabd la informacion
teorica respecto al manejo de la gestion, lo cual tienen relacion directa con la
Politica Publica empleada como fuente de estrategia para que esta institucion

proyecte la accion destinada para los fines antes indicados; tal apreciacion permitio

14



adquirir el sentido teorico y el enfoque préctico del manejo de la administracion

publica.

Seguidamente en el Capitulo Ill, se plasmo el reconocimiento tedrico
respecto a la participacion de las herramientas que describe la Ciencia Politica con
el fin de asegurar un correcto control del manejo del poder, siendo asi se advirtié a
la Comunicacion Gubernamental como una estrategia apropiada y necesaria para
conseguir el fin esperado respecto a la recopilacion de la informacion necesaria que
permita el acceso eficaz de la poblacion lambayecana, al servicio integral de saludo

otorgado por el gobierno central.

El Capitulo IV, se ha encargado de recopilar la informacion anterior para
agruparla y construir el analisis de los resultados, asi como el reconocimiento de
los aspectos puntuales de la realidad como lo es el nivel de acceso para la atencién
en el sistema integral de salud cuyo pase y configuracion a nivel inicial lo otorga la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, en tal sentido se ha tomado el sentir
civico, politico y cientifico de la opinion de los especialistas y conocedores del
problema en la realidad nacional y lambayecana; datos, con los que se ha podido

consolidar la postura final de la investigacion.

Finalmente en el Capitulo V, se desarrollo la contrastacion de la hipétesis
que estuvo disefiada partiendo desde la discusion de cada uno de los objetivos
especificos para luego consolidar con las tomas de postura, la validacion de cada
una de las variables que dieron origen a los capitulos, resultados que permitieron

crear la hipotesis conclusiva que se contrastd con la inicial; siendo asi se

15



construyeron las Conclusiones y Recomendaciones que en esta ocasion se presentan

al criterio evaluador del jurado de la tesis.

La Autora.
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CAPITULO I

ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Realidad Problemaética

De acuerdo a la configuracion metodoldgica de esta investigacion que se
construye como una de tipo no experimental, se procede al primer paso que es la
descripcidn de la realidad problemaética, que se compone de dos partes, la primera
relacionada con la identificacion del problema en los niveles de afectacion que esta
produciendo en su entorno, seguidamente se construye a manera de sintesis la

formulacion del problema a través de una interrogante.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

Surge esta proyeccién académica como una inquietud generada por la
realidad evidenciada respecto a que se ha podido apreciar la falta de comunicacion
gubernamental por parte de la oficina de Unidad Local de Empadronamiento (ULE)
correspondiente a la Municipalidad Provincial de Lambayeque hacia la poblacion
lambayecana, que desde una apreciacion personal existe ausencia de la relacién
directa por parte de aquellos funcionarios representantes de la Unidad Local de
Empadronamiento con la poblacion lambayecana, quien desconoce toda la
informacion que se requiere para poder incorporarse en el Padron General de
Hogares del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) donde primero se debe

contar con una Clasificacion Socioecondmica (CSE) que va a determinar la misma,
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pues asi se va a identificar a los potenciales beneficiarios de los programas sociales

otorgados por el gobierno central.

El problema evidenciado afecta directamente a la comunicacion
gubernamental, entiéndase a esta como una relacidn que debe existir entre Gobierno
y ciudadanos siento su objetivo principal generar el médximo consenso en cuanto a
las politicas publicas establecidas a nivel nacional, obteniendo como resulta un

sistema politico exitoso.

Circunstancia que no se aprecia en su totalidad, mas ain se puede hablar de
la ausencia de su aplicacion lo cual trae como resultado un choque directo con el
derecho de acceso de aquellos ciudadanos a quienes realmente corresponde este

tipo de beneficio.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢Qué importancia tiene el valor pablico y la comunicacién gubernamental
para identificar problemas en la sociedad y conseguir la eficacia de la politica
publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad provincial de

Lambayeque?

18



1.2. Justificacion e Importancia del Estudio

1.2.1. Justificacion del Estudio

Embarcarse en esta investigacion ha tenido ciertas razones que la justifican,
la principal de ellas es la que se origina en funcién a la apreciacion de un problema
social, puesto que la comunidad de la provincia de Lambayeque no esta siendo
atendida adecuadamente por parte de la Municipalidad en lo que respecta al acceso
al Sistema Integral de Salud otorgado por el Estado a los pobladores de escasos
recursos.

Tal acceso dependerd de la informacion que la propia municipalidad
provincial debe otorgar para que estas personas de escasos recursos puedan ser
atendidas mediante este servicio, lo cual no se estd dando de una manera lo
suficientemente efectiva, toda vez que la identificacion de estos niveles en la
poblacion esta muy demorada por diversos factores, lo cual trae consigo no solo la
limitacion del acceso a la poblacion para atenderse en este servicio, sino que genera
ademas un alto nivel de insatisfaccion de la poblacién, elemento indispensable para
el correcto desarrollo de la gobernabilidad.

Otro de los factores que se comprenden como la justificacion de esta
investigacion es la presencia de un factor negativo en el correcto desarrollo de la
gestion que corresponde a la Municipalidad Provincial de Lambayeque, asi pues,
se reconoce la ausencia de un manejo adecuado de las herramientas que proporciona

la administracion puablica y que la Ciencia Politica estudia con acertada
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estructuracion, dentro de las cudles se puede ubicar a la comunicacion
gubernamental para llegar a establecer un nexo idéneo entre poblacién y gobierno.

De otro lado se ha podido ubicar a la necesidad de incorporar el valor
publico como otra de las herramientas para el desarrollo de las actividades y
reconocimiento de las necesidades de la poblacion respecto a los diferentes &mbitos
de desarrollo, siendo el que interesa para esta investigacion aquel contenido en el
acceso a la salud, que para este caso la tarea de la gestion se convierte en el pilar
fundamental puesto que de la informacion que proporcione dependera la pronta

atencion de las necesidades de la poblacion mas vulnerable.

1.2.2. Importancia del Estudio

La investigacion proyectada resulta importante, puesto que con los resultados
obtenidos materia de investigacion se podréa proponer la gestion estratégica de la
comunicacion gubernamental obteniendo asi una relacion fluida y directa entre
Gobierno y ciudadania Debemos tener en cuenta que el Gobierno local es quién se
encuentra mucho mas cerca a los ciudadanos y goza de esta potestad para atender
las demandas de la ciudadania tomando a todos como destinatarios, la Ausencia de
comunicacion entre los diferentes actores politicos y sociales, lo cual nos va a
permitir recoger datos, pues asi con ese valor publico generado se va a trabajar para
conseguir la sostenibilidad y legitimidad del gobierno; ademés de logar la

configuracién de una politica publica inclusiva.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la importancia que tiene el valor publico y la comunicacion
gubernamental para identificar problemas en la sociedad y conseguir la eficacia de
la politica publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar tedricamente la concepcion de la politica publica en el
Per( y el extranjero.

e Describir el valor publico como mecanismo de medicion de la
voluntad popular.

e Observar la expresion de la comunicacion gubernamental en la
municipalidad provincial de Lambayeque.

e Analizar la realidad del acceso al sistema integral de salud en la

municipalidad provincial de Lambayeque.

1.4. Hipdtesis

Si, se verifica la importancia que tiene el valor publico y la comunicacion
gubernamental para identificar problemas en la sociedad; entonces, se podra
conseguir la eficacia de la politica publica de acceso al sistema integral de salud en

la municipalidad provincial de Lambayeque.
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1.5. Variables

1.5.1. Variable Independiente

La importancia del valor puablico y la comunicacién gubernamental para

identificar problemas en la sociedad.

1.5.2. Variable Dependiente

La politica publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque.

1.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

1.6.1. Métodos

La construccion de toda investigacion dependera de las bases que construya
en funcioén a la utilizacion de ciertas pautas que otorga la ciencia de la metodologia,
asi la comprension del problema en la realidad de la Municipalidad provincial de
Lambayeque, dependerd de la incorporacion de dos métodos como son el deductivo
y el inductivo, que permitiran evidenciar la problematica desde dos perspectivas
con la intencidn de poder solventar un argumento sélido en base a los efectos de la
presencia o ausencia de los mecanismos de trabajo institucional como lo son el valor

publico y la comunicacion gubernamental.
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1.6.1.3. Método Hipotético Deductivo

El método deductivo permitié reconocer la problemética desde una
perspectiva general, reconociendo la actividad de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque respecto al desarrollo de la gestion en lo que respecta al uso de las
herramientas de la administracion publica que permiten cumplir con ciertas
acciones conducentes a la concrecion de las labores sociales que le corresponden
como institucion.

Por lo mismo que, se analizd esta institucion en funcion a las actividades
que corresponden a la comunicacion gubernamental en forma general para
reconocer la eficacia de sus resultados en toda la institucion, asi como la accion que
corresponde a los funcionarios con lo cual se pudo apreciar la eficiencia de dicha
herramienta para conseguir el fin de establecer el nexo entre la municipalidad como
institucion y la poblacién que debe resultar acreedora de los beneficios que otorga
el sistema.

Esta apreciacion general ha permitido reconocer los niveles de eficacia y
eficiencia de las herramientas de la comunicacion gubernamental asi como de la
incorporacion del valor publico en funcién a los planteamientos de la Ciencia
Politica que busca la habilitacion de pautas que conlleven a la edificacion de las
gestiones con el fin principal que se proyecta sobre el equilibrio social; que para el
caso de la investigacion seria la consecuencia especifica sobre la necesidad de la
poblacion vulnerable de la comunidad que requiere la atencion mediante el servicio

de salud que otorga el sistema de manera gratuita.
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1.6.1.4. Método Inductivo

Esta otra modalidad de analisis se ha proyectado en funcion de la
problematica en forma especifica y directa, puesto que el examen de eficacia se
inicia desde la poblacién afectada con la limitacion del acceso al Seguro Integral de
Salud, que dependera de la accion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
respecto a cuan efectivo sea primero el reconocimiento de la vulnerabilidad de la
poblacion y cuan rapido se entregue dicha data para conseguir que se tenga el acceso
a los servicios de salud de manera efectiva.

Para ello se ha partido de la observacién de aspectos que se han de tener en
cuenta desde la cantidad de personal que se destaca para la ejecucion del
reconocimiento, es decir, verificacion de la cantidad de personal que se encuentra
en el campo de accién tomando nota de la poblacion y su nivel de vulnerabilidad;
esta circunstancia particular ha permitido evidenciar un problema que se proyecta
sobre el aspecto general, esto es que la forma en que se desarrolla esta labor
especifica de reconocimiento en el campo dependeréa de las acciones que se toman
a nivel institucional, cuya eficacia dependerd de la adecuada o inadecuada
aplicacion de las herramientas de gestion que se han enfocado sobre la
comunicacion gubernamental y el uso del valor publico como guia para el

acercamiento a las acciones que permitan el equilibrio social.

1.6.2. Técnicas
En el desarrollo de este tema, se usaron las técnicas de recoleccién de la informacién

que permitid establecer los parametros con los que se ha definido la propuesta,
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permitiendo plantear al final las sugerencias en funcion a los resultados, técnicas

que se procede a describir.

v Anélisis Documental.- Se usaron fichas bibliogréaficas, las cuales se
trabajaron en base al formato APA contenido en la regla internacional y que se
aplica como herramienta electronica bajo el soporte del programa Word de
Microsoft, puntualizando datos de las fuentes de informacion como son revistas,
informes de tesis, libros y otros; ademéas de ello se han creado fichas de
investigacion documental como es el caso de la informacion obtenida de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque en lo que respecta las acciones que
desarrolla la misma en razén de la comunicacion gubernamental y el valor publico
en el discurrir de sus actividades, sobre todo las relacionadas con el manejo de la
oficina del SISFOH.

Es con estos resultados que se van a orientar las blsquedas que corresponden a otras
fuentes documentales y de textos que se han publicado en materia de Ciencia
Politica, Gestion Publica, Comunicacion Gubernamental y Valor Publico, con el fin
de ubicar la teoria que permita marcar el camino correcto de la aplicacion de una
correcta gestion y luego compararla con la que se ejecuta en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque respecto a la accion que corresponde a la identificacion
del nivel de vulnerabilidad de la poblacion lo cual conllevara al acceso al Sistema

Integral de Salud y su beneficio de gratuidad otorgada por el Estado.

v Observacion.- Se ha utilizado la guia de observacion, con la cual se ha

observado la realidad socio juridica que engloba la necesidad de ejercer el control
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social, la misma que se proyectd en un esquema que inicia con el objeto de

observacion y se configura de la siguiente manera:

GUIA DE OBSERVACION.

o Objeto de Observacion: verificacion de la importancia que tiene el

valor puablico y la comunicacion gubernamental para identificar

problemas en la sociedad y conseguir la eficacia de la politica

publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque.

= Criterios de observacion:

Acciones desarrolladas por la oficina de Imagen
Institucional 'y Relaciones Publicas de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Acciones desarrolladas por el personal asignado al
SISFOH de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, respecto a la identificacion de la

vulnerabilidad de la poblacion.

v Encuesta.- Se empled la guia de encuesta; la cual ha sido aplicada a

personas que conocen el tema materia de observacion, integrando a operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque asi como

especialistas en temas de Ciencia Politica, quienes han plasmado sus opiniones

respecto de la problematica advertida en el desarrollo de las actividades de la oficina

de Imagen Institucional y Relaciones Publicas de la Municipalidad con el fin de
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identificar el nivel de vulnerabilidad de la poblacion y en funcion a ello permitir el
acceso al SIS.

Para la determinacion de la cantidad de participantes en la encuesta se ha
tenido en cuenta el criterio de conveniencia por tratarse de una investigacion no
probabilistica segun lo considerado como un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de acuerdo a lo que se sefiala “las técnicas de muestreo de tipo no
probabilisticas, la seleccion de los sujetos a estudio dependerda de ciertas
caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese
momento (...)” (Walpole & Myers, 1966). Por conveniencia porque permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador

(Otzen & Manterola, 2017) (Otzen & Materola, p. 227-232. 2017).

Es en razon de ello la marcacion por conveniencia al sefialar la muestra de 50
operadores administrativos y especialistas en Ciencia Politica, a los cuales se aplica
la encuesta para opinar sobre la eficacia de la comunicacion gubernamental y el

valor publico en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

1.6.3. Instrumentos
Los instrumentos son los medios auxiliares para recoger y registrar los datos

obtenidos a través de las técnicas.

v La Ficha.- Es un instrumento que se utilizé en la técnica del fichaje, y ha
servido para localizar las fuentes y también para almacenar la informacion que se
va obteniendo durante la investigacion, las mismas que han trabajado en base al

formato APA contenido en la regla internacional y que se aplica como herramienta
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electrénica bajo el soporte del programa Word de Microsoft, puntualizando datos
de las fuentes de informacion como son revistas, informes de tesis, libros y otros,

bajo el siguiente formato electrénico:

| Crear fuente ? X —I

Tipo de fuente bibliogrsfica [ Idioma | Predeterminado

{  Campos bibliogréficos de APA

~| !

Autor Editar
[ Autor corporativo
Titulo
Afo
Ciudad
Editorial

[ Mostrar todos los campos bibliograficos

Nombre de etiqueta

MarcadorDePosicio sz

-

v La Guia de Observacion.- Instrumento que se utilizo en la técnica de la

observacion, y servira para realizar una observacion directa no participante del

objeto materia de investigacion, lo cual se ha trabajado en base al formato de guia

de observacion siguiente:

GUIA DE OBSERVACION

Objeto de Estudio:

Criterio de evaluacién Si No

Criterio 1 -

Crierio 2 -
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TOTAL - -

v La Guia de Encuesta.- Es un instrumento que se utilizé en la técnica de la
encuesta, y consistié en un conjunto de preguntas que se elaboraran para que sirvan
de orientacién en el dialogo que se debe tener con los encuestados que son los
conocedores del tema, en tanto servidores administrativos y politélogos, que se
elaboré en funcién de los ejes tematicos de la investigacion, esto es en base a las
variables de investigacion bajo el siguiente criterio:
Variable independiente:

La importancia del valor pablico y la comunicacion gubernamental para
identificar problemas en la sociedad; sobre la cual se desarrollaron tres afirmaciones
bajo el criterio de definicion, critica y propuesta, con la alternativa de respuesta a

marcar segun la perspectiva:

a) De acuerdo
b) En desacuerdo

c) No opina.

Variable dependiente:
La politica publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque; sobre la cual se desarrollaron tres afirmaciones bajo el
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criterio de definicion, critica y propuesta, con la alternativa de respuesta a marcar

segln la perspectiva:

a) De acuerdo
b) En desacuerdo

c) No opina.

1.6.4. Analisis estadisticos de los datos

Consiste en describir cémo sera analizada estadisticamente la informacion.

Presentacion de Datos

Los datos obtenidos seran presentados de la siguiente manera:

a. Los datos cualitativos, seran presentados en fichas.
b. Los datos cuantitativos, seran presentados en cuadros y gréficos.
C. También podré incluirse fotografias y filmaciones editadas.

Procesamiento de Datos

a. Critica y discriminacién de datos; los datos obtenidos y que se encuentran

presentados en fichas, cuadros, graficos y otros, seran evaluados por el investigador,
para ver si estos se encuentran completos, si han sido correctamente obtenidos y si
son auténticos, de tal manera que solamente nos quedaremos con aquellos datos que
son confiables, mientras que no lo son, seran descartados.

b. Tabulacion de datos; a los datos que hayan pasado el procedimiento de

critica y discriminacion de datos, y que se encuentran presentados en fichas,
cuadros, graficos y otros, se les asignara un codigo a cada ficha, cuadro, grafico u

otro, el cual se hara teniéndose en cuenta el esquema de investigacion que se anexa
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al final del presente proyecto de investigacion.

C. Tratamiento de datos: Los datos que hayan sido tabulados, seran ordenados

de acuerdo al cddigo que se les haya asignado, para su correspondiente analisis,

conforme a lo propuesto en el método de andlisis, expuesto precedentemente.
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CAPITULO 1
LA POLITICA PUBLICA EN EL PERU Y EL EXTRANJERO

El enfoque que se le ha dado a la problemética de la insuficiente accion de parte
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque respecto a la verificacion del nivel de
vulnerabilidad de la poblacién, lo cual permitiré el acceso al Sistema Integral de Salud,
parte de la teoria que otorga la Ciencia Politica en razon de la forma en que se deberia dar
el manejo de este tipo de realidades a nivel comunal; por lo mismo que se ha considerado
como primer punto de apoyo tedrico a la base que retne las condiciones proyectistas para

la correcta ejecucion, la politica pablica.

Teniendo en cuenta que la politica publica se constituye como una suerte de
lineamientos y estrategias para que la gestion alcance la finalidad de bienestar social a la
que debiera dirigirse, se procurard tener en cuenta la teoria que permita reconocer el nivel
de eficacia de la misma en la realidad, siendo asi, de acuerdo a la recomendacion
metodoldgica se ha de iniciar por el reconocimiento del estado del arte que involucra este
tipo de accién, por lo cual se ha recogido informacion de otras investigaciones
relacionadas con el tema, permitiendo ello reconocer el nivel de creacion cientifica en
torno al tema.

2.1. Antecedentes del problema.

Para lograr un desarrollo adecuado de la presente investigacion se han de tomar
ciertas referencias de investigadores que han plasmado en sus trabajos, algunas ideas
relacionadas con el tema que se aborda, de las cuales se toman ciertas porciones que se

detallan a continuacién:

Se toma como antecedente de la investigacion la tesis desarrollada por los

bachilleres Diaz Milla, Alberto David y Leguia Llanos, Jessica Luz (2014), bajo el titulo
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de Gestion de la comunicacién de politicas publicas en gobiernos locales. Estudio de
caso de la politica publica de seguridad ciudadana “Miraflores 360°” de la
Municipalidad Distrital de Miraflores en el periodo 2011 — 2014, de la cual se puede

extraer la siguiente conclusion:

A pesar de ello, existe consenso sobre M360°, dicho consenso es
generando principalmente por los altos resultados obtenidos en la
valoracion y sostenibilidad que sienten los ciudadanos hacia la politica. No
existe una relacion directa entre la gestion de la comunicacion y el
consenso sobre M360°. Sin embargo, la comunicacion (difusién) de los
aspectos y resultados técnicos de la politica ha contribuido a la generacion

de este consenso (pag. 125).

Segun lo apreciado de la cita anterior se denota la coincidencia cercana con el
planteamiento de la presente investigacién, toda vez que el resultado del autor indica la
inexistencia de una relacién directa entre la gestion de comunicacion y el consenso sobre
los parametros establecidos sobre la seguridad ciudadana, lo cual demuestra la necesidad
de la atencidn urgente de este tipo de aspectos en la gestion; por o mismo la proyeccion
que ahora se pretende desarrollar resulta viable en su intencién, siendo precisa la
observacién de la realidad en la Municipalidad provincial de Lambayeque, a fin de
identificar los niveles de afectacion que se estarian produciendo en razon de la ausencia

de comunicacion gubernamental, sobre el acceso al sistema integral de salud.

Se toma como segundo antecedente la investigacion realizada por el Magister
Malca Saavedra, (2017), bajo el titulo de Modelo integral de comunicacion politica
gubernamental para efectivizar la gestién municipal en el norte del Peru, de la cual se

puede extraer la siguiente conclusion:
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Los discursos de los representantes politicos y el contenido de las
politicas emitidas desde la municipalidad no logran satisfacer las
demandas ciudadanas. La mayoria de ciudadanos manifiesta no estar de
acuerdo con el manejo de los medios utilizados para llegar a los segmentos
de la poblacion y solo se muestra optimista ante algunos mensajes a través
de los medios tradicionales, y también es notoria una significativa

insatisfaccion en el uso del didlogo directo. (pag. 68).

Se ubica la relacion directa con esta investigacion en razon de que el resultado
obtenido por la tesis citada, detalla precisamente problemas relacionados con la ausencia
de comunicacion y afectaciones a buena parte del esquema de funcionamiento de la
gestidn, lo cual como antes se ha dicho, se aprecia como un problema en la municipalidad
provincial de Lambayeque, factores que habran de ser analizados en la investigacion
propuesta con el fin de reconocer la posibilidad de corregir sus falencias, construyéndose
asi la propuesta de la tesis.

2.2. Definicion de politica publica

El concepto de politica pablica ha sido incorporado al contexto de la problematica,
puesto que de ella dependerd la forma en que se llevan a cabo las gestiones
gubernamentales orientandose al bienestar social que es funcion primordial del Estado,
asi pues, se ha de tener en cuenta la primera acepcion recogida de Ruiz L6opez y Cadénas

Ayala, (s.f) indicando sus aportes a cerca de las politicas publicas con lo siguiente:

Las Politicas Publicas tienen que ver con el acceso de las personas
a bienes y servicios. Consisten, precisamente, de reglas y acciones que
tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad de
necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que integran

una sociedad.. (Ruiz Lopez & Cadénas Ayala, s.f, pags. 4-5)
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La forma en que se advierte la existencia de la politica publica es con la
observacion de la realidad social, asi pues se denota la presencia de requerimientos por
parte del grupo que incorpora sus peticiones en razon de las necesidades que surgen de la
propia vivencia en sociedad, con el afan de que el gobierno de turno las soluciones; se
entiende entonces que la intencién es crear lineamientos de accion en funcion a tales
demandas, con lo cual el Estado podra alcanzar el control del manejo del poder que se
produce en el grupo de personas para que logre la coexistencia a pesar de las eventuales

circunstancias de diferencia.

Resulta necesario sefialar el hecho de que el acceso comprendido como esencia de
la politica publica estaria destinado al resultado en si de cierto grupo de acciones que son
desarrolladas en el seno de la gestion, pero importante comprender también el hecho de
que tal actividad dependera de un disefio previo, el mismo que puede ordenar en funcion

a estrategias o planificacion contenida en un plan.

La estructuracion de este plan ha de tener como principal meta el reconocimiento
de las necesidades de la poblacidn para luego con dicha identificacion se establezcan los
puntos mas importantes sobre los que se habra de dirigir la gestion con el fin de satisfacer
estas carencias, lo cual requiere de fuentes basicas que son otorgadas por una
estructuracion que resulta del control central, pues el Estado ordena la linea de accién
sobre la cual se aplicara el ordenamiento normativo para el desarrollo de la actividad de

los gobiernos locales.

Queda claro entonces que hablar de politica pablica es centrarse en un conjunto de
medidas o estrategias con el fin de conseguir metas, donde para el caso de los gobiernos
locales resulta ser de una manera mas directa, sobre ello también ha de considerarse la
perspectiva desarrollada por Pallares (1988) quien define a las politicas pablicas como:
“(...) el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente
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0 a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida

de los ciudadanos”. (pag. 141)

Es en razon de ello que son tenidas en cuenta como un procedimiento que se ocupa
del desarrollo de ciertos razonamientos que tienen como resultado la construccion de
decisiones, las cuales son estrategias que se ejecutan en un espacio de tiempo
determinado, bajo el entendido caso de que su accién ha de producir un efecto positivo
para la conduccion de la sociedad, tanto a nivel particular cuando se refiere a las personas

0 en un nivel general cuando procura la proteccion de intereses supra individuales.

En efecto la concepcion de politica publica, conlleva a la ejecucion de acciones
por parte del gobierno, precisamente el aspecto del cual habla el autor citado sobre el
hecho de que se desarrolla de forma directa o a través de terceros o como lo [lama agentes,
bien podria traer a colacion el funcionamiento de la politica publica de cuando menos en
dos niveles, asi la gestion gubernamental a nivel central se ocupa de la creacion de una

politica general que involucra a la administracion de toda la nacion.

Ello en un primer nivel general; sin embargo, se puede reconocer también en
funcién a la distribucion del poder y la descentralizacion que resulta ser el espiritu de la
gestion, puede desarrollarse esta politica publica de una manera descentralizada, asi los
gobiernos que reciben la potestad de gestionar, podran crear sus propias estrategias que
incorporen las decisiones a seguir con el fin de alcanzar el fin de la politica publica que

es lograr el bienestar de la poblacion.

Entonces, es de notar el hecho de que la administracion publica se basa en la
aplicacion de politicas que sirven de base para su desarrollo y que se proyecta de forma
general y particular, siendo para el caso de las municipalidades la gestion que corresponde

a nivel local, deberé crearse este tipo de lineamientos que orienten las decisiones, dentro
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de las cuales se comprenden a las referidas a la identificacion de las necesidades de la

poblacién en la comunidad, sobre las cuales habra de actuarse para buscar la solucion.

2.3. El contenido de la politica publica

Vista la circunstancia que engloba a la definicion de la politica publica, es
importante iniciar la observacion de aquello que la contiene, los elementos que se
incorporan para darle vida y que permiten su ejecucion o cumplimiento de sus finalidades,
por lo mismo que resulta importante recoger la definicion que elabora el investigador
Velasquez Gavilanes (2009), quien en su articulo cientifico titulado Hacia una nueva
definicion del concepto "politica publica™, sefiala lo siguiente: “(...) La politica publica
hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o

mantener”. (pag. 168)

Como puede apreciarse al referirse a la politica publica hace mencion a la forma
en que se nutre, esto es como alcanza su contenido, el mismo que resulta del medio en el
que se va a desarrollar, ello se puede entender en cuanto a que va a solucionar problemas
de la realidad, para ello es que las autoridades han de adelantar su contenido con la
percepcién de la situacion real de la sociedad en la que se ejercera la gestion; siendo
importante recalcar que como su contenido se nutre del mismo medio, ha de
comprenderse que no sélo participara la autoridad, sino que también se incluird la
presencia de los particulares como conocedores de la realidad de manera directa, a fin de

que la orientacion de la decision sea la mas adecuada.

Como se puede apreciar se habla de un proceso, lo cual implica partir de un
razonamiento que se entiende ha de basarse en funcion a ciertas necesidades, las cuales
deben ser identificadas con mucho cuidado por la gestion que se ocupara de esta tarea,

quien tendra a su cargo dicha elaboracion en base a distintos procesos internos, como es
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el hecho del primero que menciona en su definicion, la decision, acto que dependera del
ejercicio de un juicio de valor sobre los diferentes aspectos que se presenten en la realidad

inmediata.

Luego se aprecia también otro procedimiento que contiene la politica publica y
son las acciones, esto ya se puede apreciar como un plano ejecutivo de la gestion
propiamente dicha, pero que dependerd sin duda del procedimiento anterior, que se
relaciona incluso con otros factores de la realidad como es el hecho de las posibilidades
materiales como es el hecho del presupuesto y las no materiales como lo es la cuestion
del personal que yendo un poco mas lejos tendra que ver incluso con cuestiones de

voluntad relacionadas con la coyuntura politica.

Es en base a lo Gltimo respecto a las acciones que se procesan los correspondientes
acuerdos con el fin de generar estabilidad en cuanto a la forma en que se ha de proyectar
el desarrollo de las decisiones que se tomen como politica publica para ejecutarse durante
la gestion, valiéndose de ciertos instrumentos de caracter legal e incluso hasta politicos,
tratando de llegar al consenso que se lo Unico que permitird que la politica se ejecute

adecuadamente.

Pues bien, todos estos procedimientos que se incorporan como contenido de la
politica pablica segun se aprecia, deben aparecer de forma integrada, es decir que existe
una relacion de dependencia entre ellos, lo cual permitird que se la politica configurada
se ejecute de forma armoniosa y con resultados de eficacia, que Unicamente podran ser
evaluados en funcion a los resultados de favorecimiento de la sociedad o la satisfaccion

de necesidades colectivas de la comuna.
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2.4.Finalidad de la politica publica

Tal cual se ha podido apreciar hasta el momento, se puede reconocer como
finalidad de la politica publica al hecho de marcar el camino de la gestion con el fin de
alcanzar cubrir los requerimientos y necesidades méas urgentes de la poblacion, que para
el caso de las gestiones locales o nacionales requerird de un elemento indispensable que

se refiere a la identificacion de las mismas.

Bajo esa indicacion se puede comprender que resulta de vital importancia la
revision de la finalidad de las politicas publicas desarrolladas en lo referido al acceso a la
salud, que dan por resultado la creacion del sistema integral de salud, siendo esta opcion
de atencion lo que se constituye como finalidad, debe ocuparse la gestion de revisar si

realmente se alcanza en forma eficaz el objetivo, esto es comprender la real finalidad.

En efecto, la finalidad debe estar relacionada con la necesidad, y la necesidad no
se solventa con la sola creacion del programa que permita generar acceso, esta en la
responsabilidad de la gestion de poder identificar si realmente la finalidad se esta
cumpliendo, asi, para tener un verdadero acceso se requiere de la implementacién de
acciones previas, como las que se desarrolla en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, en cuya responsabilidad cae la implementacién de acciones que permitan

reconocer la poblacion con este tipo de necesidad.

Tales necesidades de acuerdo a su caracter de urgencia seran las que protagonicen
la finalidad de la politica publica, por ello en tanto no se defina con exactitud el problema
social que se ha de resolver y para lo cual se elabora el grupo de estrategias, surgiran
problemas que conllevan a resultados poco apropiados e incluso a la agravacion del

problema original.
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Asi se puede entender de lo dicho por los investigadores Ruelas-Barajas y Gay-
Molina (2009) quienes en su articulo cientifico titulado Politicas publicas, estructura del
Estado y defensa del derecho a la proteccion a la salud, en donde indican: “(...) En
efecto, cuando no existe el fundamento en los hechos que demuestre la necesidad de esa
politica y los aspectos que ésta debe considerar, es muy probable que la politica fracase”.
(pag. 344); con ello se refiere a que la finalidad no esta lo suficientemente clara, siendo

asi las acciones terminan cayendo en el vacio.

En efecto, de lo citado se aprecia que los autores intentan sefialar uno de los
aspectos negativos que se pueden identificar como las causas de que la politica publica
falle en su cometido, esto es que su finalidad no se cumpla tal cual hubiera sido prevista,
ello resulta sumamente importante, lo cual alimenta la necesidad de que dicha
identificacion sea lo suficientemente eficaz, esto es para el caso que se propone en la
investigacion, la identificacion de los ciudadanos que necesitan realmente del servicio

gratuito de acceso a la salud deberan ser plenamente identificados.

La razon de la incorporacion de este tipo de estrategias dentro la misma politica
publica resulta absolutamente necesaria, puesto que los recursos siendo ajustados deben
ser direccionados al sector de mayor pobreza, pero luego si este recurso limitado no se
puede aplicar a su capacidad maxima, tendra por razén el hecho de que no se ha podido
Ilegar adecuadamente a toda la poblacidn necesitada, identificandose con ello la falla en

el sistema.

Entonces se reconoce ademas el hecho de que existe un problema de raiz, esto es
referente a la identificacion de la necesidad basada en prioridades, por lo mismo que la
finalidad de la politica pablica que ha sido escogida como tal, no da los resultados lo

suficientemente satisfactorios; esto es para el caso estudiado, se puede reconocer el
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aspecto loable de favorecer a los mas castigados economicamente de una poblacion para
permitir el acceso gratuito a los servicios de salud, pero esta prioridad requiere de la

presencia de algo previo.

Cuando se intenta referir a lo previo, se esta hablando de una cuestion de base
hospitalaria y recursos que permitan que el acceso a este servicio se cristalice de una
manera eficaz, puesto que la creacion del Sistema Integral de Salud, asi como se ha
previsto y con la ejecucion de la propuesta de esta investigacion que asegure la
identificacion eficaz de la poblacion vulnerable y el acceso por ende, al servicio de salud,
terminard colapsando dicho servicio y las pocas personas que se alcance atender no

tendran un servicio de calidad como se entiende debe ser el que se ocupa de la salud.

Dicho esto se pretende sugerir que la finalidad de la politica publica, tal cual se
indica en la teoria debe identificar plenamente en funcién a prioridades, esto es, si es
correcto que la preocupacion de la gestion prevea la identificacién de la poblacion que
debe acceder al servicio de salud, pero tan importante como ello es el hecho de que dicha
labor vaya de la mano con la incorporacion de decisiones y acciones estratégicas para que
el sistema de salud sea mejorado con el fin de que la atencion resulte siendo efectivamente

satisfactoria.
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CAPITULO 11l
EL VALOR PUBLICO COMO MECANISMO DE MEDICION DE LA
VOLUNTAD POPULAR

El sentido del capitulo anterior ha permitido crear la nocion de importancia
respecto a la politica publica que se ha de aplicar para la orientacion de las acciones dentro
de la gestion municipal, por lo mismo que resulta importante la verificacion de los
contenidos que sirven de base para esta toma de decisiones, asi el resultado de la
evaluacion habra de tomar un elemento primordial relacionado con la finalidad de dicha

politica.

Entonces, siendo la orientacion de la politica publica el reconocimiento de las
necesidades de la poblacion con el fin de identificar las méas urgentes para que la accion
que desarrolle la gestion se ocupe de solucionar la problematica de manera directa;
entonces en el constructo de estas decisiones tendra que asumir estrategias que permitan
Ilegar a la poblacion y conocer aquello que se comporta como un elemento importante en
dicha estructura, esto es la forma en que el poblador de la comuna aprecia la participacion

de la gestion.

Esta apreciacidn puede percibirse de muchas maneras, sin embargo, requerira para
el caso de la construccion de una politica adecuada, que se haga en funcién a los aportes
tedricos que aporta la ciencia, asi politicamente la apreciacion de la voluntad de la
poblacién tendréd que ser recogida con métodos que permitan no sélo su medicion, sino
su interpretacion, y asi lograr la correcta formulacion de las estrategias que conlleven al

propio beneficio de la sociedad.

Todo este razonamiento respecto a la participacion del valor publico como

mecanismo de medicion de la voluntad popular, invita a la construccion de una estructura
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que permita identificar ciertos conceptos que conlleven a la idea correcta del valor publico
como tal con cuya base se podrd establecer el lineamiento de la propuesta de la
investigacion a fin de que la politica pablica aplicada sobre el desarrollo de la actividad
municipal orientada a la generacion del acceso al Sistema Integral de Salud alcance un
nivel de eficacia lo suficientemente adecuado para solventar la problematica de la comuna

sobre este tema.

3.1. Definicién de gestién publica
Tal cual se ha resefiado hasta el momento, la actividad Estatal orientada al
desarrollo social, importante reconocer en primer término este concepto con la intencién
de poder ubicar en su estructura la participacion del valor publico, puesto que se trata de
un mecanismo cuyo resultado otorga el conocimiento de la realidad respecto a las
necesidades de la sociedad, en tanto esta también dependerd de la forma en que la

poblacién aprecia la preocupacion de los gobernantes respecto de sus requerimientos.

Siendo asi la comprensidn de la gestion publica dependera de conocer el como es
gue compone esta actividad para lo cual se recurre a lo sefialado por el investigador Garcia
(2016), quien en su articulo cientifico titulado Gestion para resultados en el &mbito
publico, en Gestidn para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales, sobre
la definicion refiere lo siguiente: “La gestion publica (...) consiste en una estrategia de
gestion pensada para aumentar el nivel de desarrollo. (...) hacia la generacion de mayor

valor pablico, para generar una mayor calidad de vida de la poblaciéon”. (pag. 40)

El desarrollo de este tipo de actividad en el momento de la gestion ha de verse
solventada con el apoyo de ciertos instrumentos que se han concebido en la determinacién
de la gestion por parte de la Ciencia Politica, cuyo uso en conjunto y coordinada decision,
sirvan de complemento para garantizar una orientacion adecuada de las acciones de los
representantes publicos.
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Conforme se ha ido revisando en la bibliografia previa y actual respecto al tema
de la gestion publica y la politica pablica, se ha podido identificar un elemento esencial
que es la estrategia, el camino que se ha de seguir para alcanzar una finalidad que es
comudn a todo el gobierno, el desarrollo social, aspectos que reunidos provocan el

bienestar de la sociedad en forma conjunta.

Como se aprecia de la cita recogida, la razon de ser de este tipo de acciones es
lograr el desarrollo a través de acciones que corresponden al sector publico dentro de una
determinada gestion, por ello la denominacion de gestion publica, entendida pues como
un conjunto de actividades destinadas a conseguir bienestar, es alli donde se encuentra el

concepto de valor publico que lo relaciona con este tema.

Entonces se puede advertir que la estrategia que guia la accion del sector publico
que desarrolla la gestion publica debe estar orientada por esa finalidad que es el valor
publico con la intencién de conseguir el bienestar social, traducido en caracteristicas
publicas que permitan alcanzar a los ciudadanos una adecuada calidad de vida que por su

condicion de tal le corresponde de acuerdo con el esquema constitucional del Estado.

Toda esta actividad en tal direccion de bienestar debe reunir ciertas caracteristicas
que segun el analisis teorico de los especialistas advierte la presencia de circunstancias
que limitan una correcta accion de dicha gestién en el sector publico, tal cual lo sefialan
los investigadores de la salud publica Tafani y Tafani (2010) quienes en su articulo
titulado Gestién Publica y Gerencia Publica, recomiendan que la gestion se ocupara de:
“(...) prestar atencion al disefio o sea la generacion de propuestas para reformar un
sistema de organizaciones interdependientes. Esto implica la necesidad de reconocer que

en sociedades complejas se trabaja con déficit de informacion y de poder (...)”. (pag. 25)

La comprension de la realidad permite concebir el problema social, pero el disefio

es también un elemento que se debe tener en cuenta, asi como el hecho de que ello
44



permitira que se alcance la finalidad de la gestion , para lo cual estas labores deben hacerse
de manera conjunta, buscando la opinion de expertos visionarios de la realidad que son
su experiencia puedan aportar a la construccion de un disefio adecuado, incluso con
perspectivas diferentes, pues ello genera discusion y proyecta una solucion que cubra
mayor amplitud del problema; con todo ello lo ideal es conseguir que las proposiciones
se mantengan como estrategias adecuadas y viables aun cuando el tiempo haya

transcurrido.

Definitivamente la sugerencia hecha, tiene que ver con un aspecto de
reestructuracion, lo cual dependera de cada gestion, el problema que se puede identificar
como limitante de ello es la existencia de presion politica en todo este aspecto; es decir,
que se puede reconocer que si bien es cierto que cada cambio de gestion implica la
posibilidad de una mejora en la infraestructura tal cual lo sefialan los autores citados, esta

se ve influenciada con la critica de lo hasta ese momento realizado.

La mejora de propuestas para disefiar una reestructuracion dependera de un
estudio previo, lo cual es casi como si se tratara de ir a fojas cero respecto a determinada
realidad, asumiendo que la gestion anterior pudiera haberse ocupado inadecuadamente
del ambito de salud que es el que interesa para esta investigacion, serd una cuestion inatil
regresar a un nivel inicial, por lo que la mejor forma de aplicar tal sugerencia de
reestructuracion debe partir de los logros alcanzados, evitando la critica destructiva que

generalmente orienta la politica en las gestiones nuevas.

El otro panorama se encontraria en el caso de la necesidad de una reestructuracién
0 mas bien el inicio de la estructura estratégica que permita interrelacionar el sector con
otros que permitan su funcionamiento adecuado; esto es, para el caso en estudio se
reconoce la necesidad de que la estrategia que se proyecte sobre el esquema de la atencion
gratuita de la salud, se promueva bajo la caracteristica de interrelacién lo cual aparece en
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la realidad de la municipalidad provincial de Lambayeque, observandose pues un

problema estratégico ineficiente en funcién de la ausencia de tal caracteristica.

Esta interrelacion de organizacion debe basarse en la dependencia que se orienta
a la generacion de eficacia de los resultados, el problema que ha de demostrarse en este
trabajo es la ausencia de eficacia de accidn de la comunicacion gubernamental que se
entiende posee una delimitacion estratégica para su desarrollo, el valor pablico que se
asume también lo tiene incorporado y la aplicacion de todos estos lineamientos dirigidos
a la obtencion adecuada de la base informativa que permita identificar y generar acceso

al servicio gratuito de salud.

Generalmente la forma en que se desarrolla la gestion pablica siempre se ha dado
en base a una cuestion de costumbre, es decir apegado a lo tradicional, lo cual como base
no estd mas consentida en la actualidad, pero sobre ella es que se ha de construir el
esquema estratégico en funcion a nuevas tendencias sugeridas para el cambio en funcién
a las necesidades de la poblacion, ello implica el desarrollo como lo sefiala el mismo autor

al mencionar lo siguiente:

Finalmente, el concepto de desarrollo hace referencia a la
evolucion de las formas de gestionar. Busca pensar como se hace para que
las propuestas se mantengan en el tiempo y continden su adaptacion al
entorno, dado que la gerencia publica conforma un sistema abierto de
decisiones que opera en forma contingente, esto es, afectando el entorno y

siendo reciprocamente influenciado por aquel. (Tafani & Tafani, 2010,
pag. 25)
En efecto, lo sefialado por los autores citados al describir el desarrollo contenido

en la configuracion de las estrategias debe reflejarse en el cambio positivo de la gestion

en cuanto a la ejecucion de las acciones que le corresponden, adaptandose a la realidad,
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que se entiende es sobre la cual se ha de aplicar, asi pues una estrategia del siglo pasado
para solventar el problema del acceso a la salud, definitivamente no tendra un efecto
positivo si se aplica en este siglo en el cual se han producido cambios importantes de todo

tipo, generando cambios en las necesidades de la poblacion.

Entonces, se deja en claro que la forma en que se desarrolla la estrategia, sera
condicionada por la realidad, coyuntura social e incluso politica en sobre la cual se ha de
aplicar la medida que asume la gestion pablica con el fin de provocar el alivio de la
problematica social, y sobre todo queda precisada la idea de que la construccion de estas
pautas de gestion son determinadas por la propia realidad en funcion del valor que se
asume de la poblacion, lo que se entiende como el valor publico, elemento que se ha de

estudiar con atencidn para ver que tanto puede o debe contenerse en la gestion.

3.2.Definicién de valor publico
Una de las primeras percepciones en relacion con el problema propuesto en esta
investigacion es la intervenciéon del valor publico como concepto dentro de lo que
corresponde a la estructuracién de la gestion publica y que tal cual se ha sefialado
tedricamente antes, representa cierta importancia para la consecucién de los resultados

gue se proyecten como gobierno.

En la bdsqueda del entendimiento del valor publico como concepto se han
encontrado muchas acepciones intentando materializarlo, sin embargo, se encuentra
como la méas acertada aquella postura plasmada por el cientifico Moore (1998), quien en
su articulo titulado Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico, donde se

habla en términos académicos, indicando que el valor es:

Una estructura de razonamiento practico que suponga una guia para
el gestor publico, perspectiva que busca cambiar el enfoque tradicional de

la gestion publica que intentaba ser eficaz y eficiente de acuerdo a los
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mandatos politicos, lo que se traducia en gestores publicos que actuaban
con la mentalidad de administradores y no de empresarios 0 ejecutivos,
dando como resultado la ausencia de liderazgo en la prestacion de servicios
publicos. Una filosofia proactiva y con enfoque empresarial en la creacion

de valor. (Moore, 1998, pag. 19)

Nuevamente queda clara la acepcion del valor pablico en relacién con la gestion
publica, puesto aqui el autor citado lo relaciona incluso en forma directa con el
razonamiento que el gestor, esto se entiende el estratega o gobernante que dirige la

estrategia, para que se consolide al valor pablico como su guia.

Yendo un poco mas alla el autor sefiala a esta postura como una suerte de cambio
en la estructura de la gestion que como era de costumbre estuvo cefiida al mandato
politico, esto se puede traducir incluso a una cuestion de plantilla repetitiva de gestion en
gestion o los diferentes tipos de gobierno, lo cual sin duda no se desarrollaba en base a la
real percepcion de la sociedad, aspecto que precisamente se ha convertido en un problema
comun en la actualidad, como es en el caso de estudio de esta tesis, el acceso al servicio

de salud limitado por un problema de ausente gestidn estratégica.

Asi pues, tal sugerencia se advierte en la propia postura como un intento de crear
cambios de mentalidad en lo que se refiere a la gestién pablica que segun se ha visto
desde tiempos latos, que se ha desarrollado en funcion a razonamientos de administracion,
la mera distribucion de las actividades y presupuesto hasta donde alcancen ambos, lo cual
no ha generado resultados apropiados en cuanto a lo que se refiere a beneficios para la
sociedad; planteandose en funcion a ello otra vision que se proyecta sobre la aplicacion
de acciones de tipo empresarial que incorpore el valor publico como la herramienta de

medicion de las necesidades prioritarias de la poblacion.
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Pero no sera suficiente con el hecho de que se proyecte o aplique esta cuestion de
filosofia con mentalidad empresarial a través del valor pablico en el desarrollo de la
estrategia que dirija la gestion publica; hara falta ademas que se oriente esta nueva forma
de gestionar hacia la verificacion y cuidado de los resultados, no bastara con que se ponga
en marcha el programa, se deberd observar eficacia para identificar los factores que
estuvieran impidiendo ello y actuar de inmediato con la correccion desde esta novisima
vision.

Lo hasta aqui sefialado se refiere mas a la funcion que desemperia el valor publico
en la estructuracion de las estrategias que se han de tener en cuenta para el desarrollo de
la gestion correspondiente, pero luego hace falta saber lo que se entiende por este
concepto que se pretende sugerir como una adecuada forma de tomar decisiones publicas,
por lo cual se recurre a lo sefialado por Blaug, Homer, & Lekhi, (2006) quienes en su

articulo titulado hablan del concepto de valor publico indicando:

El concepto de “valor ptblico” ha sido objeto de discusion dada la
ambigiliedad a la que se puede prestar. De manera muy simple, “el valor
publico es aquello que el publico valora”. Especificamente, se refiere al
valor que los ciudadanos obtienen de las actividades de los organismos
publicos. EIl valor publico creado por la organizacion publica deriva, en
principio, de los mandatos formales e informales de la organizacién como
puntos de partida para instrumentar las propuestas de valor publico. Estos
mandatos son el conjunto de estrategias politicas, programas y proyectos
que de antemano tiene la organizacién desde su fundacion. Sin embargo,
estos propositos generales proponen beneficios para una poblacion diversa
que, al final de cuentas terminara por solicitar nuevos beneficios en

funcidn de sus necesidades. (Blaug, Homer, & Lekhi, 2006, pags. 24-25)
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Respecto a las dimensiones gque se pueden apreciar del concepto valor publico, es
propicio recatar lo sefialado por Reino Unido a través de un informe que data del segundo
afio de la década anterior de parte de la Strategy Unit. Cabinet Office que fue publicado
con lanominacidn de Creating Public Value, el cual es recogido y citado por Kelly (2002)

y resefiado por Conejero Paz (2014), bajo las siguientes nominaciones:

- Servicios: el valor pablico se crea a través de la entrega de servicios de alta

calidad que crean satisfaccion del usuario.

- Impactos: como la seguridad, la reduccion de la pobreza, la salud publica. El
logro de estos objetivos puede solaparse con el servicio pero es distinto. Esto es gran parte
debido a que la entrega de valor publico, en la practica, depende de las acciones de los

ciudadanos, asi como de las organizaciones publicas.

- Confianza: se refiere a la relacion entre los ciudadanos y la autoridad publica. A
menudo es el elemento mas desatendido, pero la falta de confianza, incluso cuando los
servicios son bien provistos, reduce el valor publico y puede obstaculizar la capacidad de

un servicio publico para crear en otro lugar. (pag. 36)

3.3.Valor publico y gestion municipal

¢ Como se utiliza el valor publico en la gestion municipal?

(...) En términos de creacion de valor publico, las iniciativas dentro del
rubro “participacion ciudadana” favorecen una mejor alineacion de
actividades del gobierno y el sector publico con las necesidades de los
ciudadanos, promoviendo una red de servicios, articulada y adaptable
hacia quienes va orientada. Por otro lado, los proyectos vinculados a la

“transparencia y rendicion de cuentas” permiten informar y explicar a los
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ciudadanos las acciones realizadas por el gobierno municipal, es decir,

contribuyen a la evaluacion del accionar publico. (Lépez Santos, 2016,
pag. 13)

(...) La mayoria de municipalidades siguen el mismo organigrama de
gobierno y direccion con patron tradicional; por lo que, entender al
Gobierno Local implica tener otro espejo con una visidbn mucho mas
amplia, cual organice, reorganice, expanda o contrae; para disefiar
politicas locales que busquen en todo momento producir valor pablico,
mejorando las condiciones y la calidad de vida de los ciudadanos. (Ramos

Gonzales, 2012, pag. 36)
Definir relacién entre valor y politica publicos

Desde la perspectiva del valor publico, las innovaciones relacionales
constituyen un indicador del interés de los gobiernos municipales por
proveer servicios publicos atendiendo a las expectativas, intereses y
niveles de satisfaccion de los ciudadanos. Expresa también el grado de
transicion desde un modelo basado en la “oferta” de servicios publicos a
otro sustentado en la “demanda”, donde la iniciativa, la gestion y el
liderazgo del desarrollo y construccién de bienes publicos reposan en los
agentes privados, comunitarios y de la sociedad civil. (L6pez Santos,

2016, pag. 12)
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CAPITULO IV
LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Conforme se ha establecido en la formulacion del problema de investigacion, se
concibe a la comunicacion gubernamental como una herramienta importante para el
desarrollo de la gestion puablica, por lo mismo que para el caso especifico de la
observacidn de esta accidn en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, interesa tener
en claro por primer término, el sentido de la administracion publica, ello con la finalidad

de comprender la manera en que interviene este tipo de comunicacion.

4.1. El sentido general de la administracion publica.

Segun la estructura estatal que se deriva de la Constitucion Politica, ha de
constituirse el gobierno con la finalidad de mantener el orden publico y el equilibrio social
y hacer que esta normatividad se cumpla, haciendo uso para ello el poder de la gestidn
que se le otorga bajo el argumento de representatividad, todo ello se resume en la

actividad que corresponde a la administracion publica, en la cual interviene la gestion.

Siendo que la finalidad de todo Estado es conseguir el desarrollo social, se prevé
su manejo a través de la gestion que se ocupara del desarrollo de la administracion
publica, que también busca solventar intereses economicos; entonces dicha
administracion ha de asumirse como la ruta que se debe transitar para que las metas que
se alcance con el desarrollo de la nacion puedan servir de beneficio para todos los
ciudadanos, en equilibrio e igualdad, lo cual se resume al indicar que: “(...) €S un
instrumento para alcanzar un desarrollo social y econémico sostenido”. (Rojas Rodriguez,

2015, pag. 194)
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Bajo el entendido caso de la distribucion de la riqueza como finalidad de la
administracion publica, resulta la condicion requerida de que ello se ejecute de manera
equitativa entre todos los ciudadanos, lo cual ain sigue siendo una cuestion ideal como
es el caso de la lejana realidad de que el sistema de salud tenga el caracter de universal,
pues solo se han logrado implementar ciertos programas que no alcanzan a satisfacer la

necesidad en toda su extension.

Se puede reconocer pues que el sentido de la administracion pablica se orienta al
cumplimiento de la satisfaccion de necesidades mas urgentes, asi como la distribucién de
la riqueza, lo cual requiere para su cumplimiento que se estructure en bases muy sélidas
como la conciencia politica y civil de los gobernantes, asi se lograra una labor a cabalidad
que cubra todos los aspectos fallidos desde la proyeccion; debe recurrirse entonces a la
mayor cantidad de estrategias tal cual se ha sefialado en el primer capitulo de esta
investigacion, lineamiento de accion que permitan: “(...) generar uniformidad,
predictibilidad y certeza con relacion a los organismos y entidades que integran la

estructura de la administracion pablica”. (Rojas Rodriguez, 2015, pag. 194)

Esto Gltimo tal vez esta referido a la estructura de la administracion, para el caso
en estudio debe asumirse que si la administracion publica ha de tomar la posta para la
ejecucion de las politicas publicas disefiadas a fin de satisfacer las necesidades, debe
hacerse en funcion al esquema completo de la administracion, esto es, para el caso del
acceso a los servicios integrales de salud, el papel que juega la municipalidad como parte
de la administracién publica, es generar la certeza de la necesidad de ciertos ciudadanos,
cuya informacion sera trascendental puesto que con ella se podra generar el acceso, de no
existir dicha labor no se podra concebir la ejecucion de la politica pablica bajo la

caracteristica de eficacia.
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Esto implica que deba reconocer ciertos niveles de aplicacion, asi pues la gestion
publica que se ocupa de la administracion a nivel general , esto es gobierno central,
desarrolla la politica para propiciar el acceso al servicio integral de salud, lo cual segun
la apreciacion de la realidad, es trasladado como responsabilidad de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque para que se ejecute la primera linea de accion para generar el

acceso al servicio.

Entonces habra que entender el sentido de una especie de jerarquizacion tal vez,
en lo que se refiere a los niveles de gobierno y asi comprender la forma en que se ejecuta
dicha administracién, a nivel internacional ya se hace un examen de tal distincion, pues
al referirse a: “(...) la administracion publica europea también hay autores que han
opinado que ésta no se puede entender, ni sé deja describir, en clave jerarquica, puesto
que consiste en un conjunto interrelacionado de Administraciones nacionales y

comunitarias que trabaja en comdn (...)” (Navarro, 2018, pag. 152)

Para el caso especifico de la administracion publica europea, se advierte una
distincion en dos niveles jerarquicos pero sélo por una cuestién de nominacién al parecer
puesto que se aclara una determinacion de accion conjunta de parte de las
administraciones comunitarias respecto de la nacional, lo mismo puede apreciarse en la
observacién de la realidad nacional peruana, la comprension deberia asumirse como la

responsabilidad general de toda la administracion pablica.

Para el caso de estudio, pues la responsabilidad de hacer cumplir con los fines de
la politica pablica, no s6lo implica que se ejecute de manera puntual lo sefialado por la
administracion nacional, también se requiere que la participacién de la que corresponde
a la localidad, en este caso la Municipalidad Provincial de Lambayeque deba realizar
acciones que incluso superen la estrategia marcada por la politica publica de acceso al
sistema integral de salud.
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4.2.Definicion de comunicacion gubernamental

La comunicacién gubernamental ha sido comprendida como una parte integrante
de la gestion publica en tanto representa un enlace entre el gobierno, su accion y la
percepcion de la ciudadania, muy importante intervencion en razon de que muestra la
finalidad y los resultados de la actividad publica, asi se precisa en la definiciéon de
Amadeo (2016) quien en su articulo cientifico titulado El estudio de la comunicacién
gubernamental: lineas de investigacion y futuros desafios, indica que: “(...) es una
herramienta de gestion y, como tal, debe ser planificada, debe estar alineada con los
objetivos de la organizacion y debe asignarsele un presupuesto especifico con tareas

concretas y con su consiguiente evaluacion (...)". (pag. 157)

En tanto forma parte de la labor pdblica, se entiende que al actuar como herramienta
en la gestion, ello asiste no so6lo a la que desarrolla el gobierno central sino que también
opera en los diferentes niveles jerarquicos de la administracion publica, importante ello
toda vez que la aplicacion de la politica publica debe ser no so6lo lo suficientemente
transparente, sino que para alcanzar eficacia debe procurar estrategias destinadas a que

su ejecucion resulte de la manera mas apropiada.

Para el caso estudiado respecto al acceso para la poblacién lambayecana al
programa integral de salud, se cred una politica publica de salud a nivel nacional, en tanto
su jerarquia corresponde la derivacion de su aplicacion a los gobiernos locales para que a
través de su gestion se ocupen, en este caso especifico, del primer nivel que corresponde
al empadronamiento; luego queda en manos de esta Gltima gestion la correcta aplicacién

de las acciones.

Interesa en funcidn al esquema planteado reconocer que tan propicia ha resultado
la comunicacién gubernamental empleada entre los niveles de la gestion de gobierno
nacional y local para que se proyecte la aplicacion de la politica publica de manera
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adecuada, esto es que la Municipalidad pueda hacer uso de las herramientas disponibles

a fin de generar un mejor acceso al beneficio que brinda el programa de salud integral.

Conforme se puede apreciar se trata de una relacién que ha de existir entre los
niveles de gobierno, lo cual se hace bastante complicado si es que se presentan o
involucran intereses politicos e inclusive hasta personales en el transcurso de la gestion,
por lo mismo que la comunicacidn gubernamental también debe operar sobre este tipo de
circunstancias, lo cual se aprecia de la opinion vertida en next-International Business
School, (2018) menciona que: “La comunicacidn gubernamental se enmarca dentro de la
propia comunicacion politica y hace referencia al ejercicio que determina la agenda de

gestion de instituciones, actitudes y procesos”.

Ello implica una relacion dependiente con el sentido de la politica como concepto
general, puesto que en tanto accion publica y privada requiere de la estructuracion de
acciones, constituyéndose como la agenda que comprende el desarrollo de la sociedad,

esto es el control de los elementos que la integran.

Ha de tenerse en cuenta que en toda gestion existe la participacion de intereses, pese
a que el ideal sea uno solo el que motive la actividad dentro del marco de gestion, asi pues
se procurara controlar la intervencién de la rivalidad partidaria por ejemplo, o que las
circunstancia particular de las personas que politicamente adquieren representatividad,
influya de manera negativa en el desarrollo de la comunicacion requerida para que fluya

la gestion de una forma adecuada.

Siendo que la actividad de la gestion debe obviar esta circunstancia negativa
descrita, debe concentrarse en la propia gestion pablica, para lo cual se tendra como meta
alcanzar el acuerdo, para conseguir un trabajo no s6lo mas armonioso, sino que los
resultados sean en beneficio para la comuna, en el caso de las municipalidades como

gobiernos locales.
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Ello coadyuvara a que las acciones tomadas o marcadas como estrategias, pese a
las diferencias que pudieran existir entre grupos que no estén de acuerdo, sirvan de guia
a la administracion mediante ciertos convenios que se concentren en que las estrategias
deban tener aceptacion por la opinidn publica que es el gran medidor de la estabilidad de
la gestion, por lo mismo que la comunicacion para lograrlo, juega un papel trascendental,
pues: “(...) Esta comunicacién es estratégica, por tanto, en el ejercicio de la

administracion y gestion publica”. (next-International Business School, 2018)

De otro lado, se consideran los aportes desarrollados por Riorda, (2011) al hablar
de comunicacion gubernamental, menciona que ha comprenderse al hablar de ello, a toda
accion comunicativa que se desarrolla en los gobiernos que tienen como funcion efectuar
acciones, lo cual se ha de dar sin tener en cuenta discriminacion de tipo jerarquico, esto
es que su participacion sea tanto a nivel local, regional, provincial y tantos otros niveles

como pudieran comprenderse en la estructura del gobierno.

Lo que si ha de quedar en claro es el hecho de que tal caracteristica y
obligatoriedad ha de estar de la mano no s6lo de la caracteristica de pertenecer a la
estructura del Estado, sino que también debe comprenderse que sélo se refiere al gobierno
propiamente dicho, esto es que no se tiene en cuenta a la gestion que se desarrolla en las
instituciones publicas o lo que se comprende como el “sector publico no gubernamental,
como lo son las empresas publicas” que forman parte de la estructura estatal pero no

tienen atribuciones de gestion gubernamental.

Desde luego ello dependera del tipo de gobierno que se maneje, puesto que en
ocasiones se da de manera relativa en los escenarios que tienen muy arraigado el concepto
del presidencialismo donde la principal caracteristica es la poca institucionalidad en su

calidad de gestion: “(...) en donde mucho de la comunicacion gubernamental se expresa
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—paradojicamente— desde el sector publico no gubernamental”. (Riorda, 2011, pags. 96-

111)
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CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis de la realidad del acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque

La funcion que ejecuta este capitulo es la que corresponde al analisis de la
realidad, por lo mismo que segun lo planteado desde la proyeccidn, interesa observar la
situacion en la que se encuentra la actividad desarrollada por la Municipalidad Provincial
de Lambayeque respecto al apoyo institucional que opera con el Ministerio de Salud, a
fin de plasmar el reconocimiento de la poblacion que califica en funcion a sus

necesidades, para acceder al Sistema Integral de Salud.

Realidad que se verifica en razén al aspecto de la observacién de la ejecucién a
nivel municipal para reconocer la aplicacion de las reglas tedricas que corresponden al
uso de herramientas de gestién como la comunicacion gubernamental y el valor publico,
por lo mismo que se analiza la cuestion estadistica del manejo de las oficinas que se
ocupan de este tipo de accion; luego de ello también se desarrolla la actividad relacionada
con la aplicacion de encuestas con el fin de establecer la realidad de la percepcién de los

operadores administrativos y de la poblacion.

4.1. Analisis de los resultados:

Tal cual lo detallado anteriormente, procederemos a plasmar los resultados, segun

corresponda al rubro, de la siguiente manera:
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4.1.1. Resultados del analisis estadistico.

Teniendo en cuenta que la observacion se realiza en el ambito de aplicacién del
sistema de salud que se ha generado en base a la politica publica estatal que se refiere a
la atencidn gratuita de los ciudadanos de mas escasos recursos, mediante el Sistema
Integral de Salud, se ha considerado el andlisis estadistico desde la perspectiva de la
informacidn que se recoge del boletin informativo del Ministerio de Salud que muestra
datos estadisticos registrados durante los ultimos afios, asi las cifras que se pueden

verificar son las siguientes:

Cantidad de asegurados en el Sistema Integral de Salud

ANO CANTIDAD
2018 733,635
2019 798,720

Fuente: (Ministerio de Salud MINSA, 2019)

CRECIMIENTO DEL 2018 AL 2019 = 65,085

Si bien es cierto esta cifra corresponde a toda la region Lambayeque, en tanto que
no se ha podido acceder a la informacion especifica de la provincia de Lambayeque, se
puede hacer la presuncion de que la Region esta compuesta por 3 provincias, siendo asi
que los datos deberian dividirse proporcionalmente entre esta cantidad, lo cual arroja

como resultado la cifra de 21,695 que corresponderia a cada provincia; luego para realizar
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un acercamiento a la realidad de la ciudad de Lambayeque, debera dividirse esta cantidad
entre los distritos que se incorporan en esta provincia, siendo la cantidad de 12, dando

como resultado: 1807 asegurados durante el afio 2019.

Atendiendo a la data proporcionada por la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, la cantidad de empadronadores contratados es variante en su cantidad, ya
de que durante el avance de los meses se producen cambios en las cantidades, haciendo
presumir que no existe un equilibrio en el desarrollo de las labores de empadronamiento;
por ello resulta necesaria la evaluacion por meses de la eficacia con la que se produce este

desarrollo.

Es por ello que el resultado estimado de 1807 asegurados durante el afio 2019
tendra que dividirse entre los 12 meses del afio dando como resultado la cantidad de 150
asegurados en el SIS, cantidad que se dividira entre los empadronadores mes por mes, lo

cual se plasma en la tabla siguiente:

Consolidado de la cantidad de empadronados en la ciudad de Lambayeque durante el
2019.
Mes Empadronadores Asegurados  en | Asegurados  por
contratados SIS empadronador
Enero 2 150 75
Febrero 5 150 30
Marzo 19 150 8

61



Abril 20 150 7.5
Mayo 19 150 8

Junio 9 150 17
Julio 7 150 21
Agosto 7 150 21
Setiembre 7 150 21
Octubre 6 150 25
Noviembre 7 150 21
Diciembre - - -

Este cuadro permite ver el nivel de eficiencia que se desempefia por parte de los
trabajadores que cumplen el rol de empadronar a los ciudadanos de Lambayeque a fin de
que accedan al servicio del SIS, apreciandose ademdas que la variabilidad de la
contratacion genera un efecto negativo sobre el avance del trabajo que les corresponde;
sera preciso ademas poder contrastar el resultado general de los asegurados respecto de
la poblacién que existe en la ciudad de Lambayeque, a fin de reconocer si en efecto se
esta alcanzando cubrir de manera pronta y urgente con el acceso a este servicio de salud,

dada su importancia.

DESEMPENO DE LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL
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FECHA

ASUNTO

REDIMIENTO DE

PUBLICACION

16 de abril de 2019

Comunicado a los usuarios

de Pensién 65

964 personas alcanzadas

24 de abril de 2019

Medida de la vista por
computadora. Opticas

Horna.

6436 personas alcanzadas

25 de abril de 2019

Beca “Presidente” por

Pronabec.

2776 personas alcanzadas

10 de julio de 2019

Primer festival
gastronémico “Lucha

contra la anemia”.

3720 personas alcanzadas

17 de junio de 2019

Beca “Permanencia”.

Convocatorias 2019.

1928 personas alcanzadas

12 de octubre de 2019

Relacién de usuarios

nuevos de Pensién 65.

3019 personas alcanzadas
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4.1.2. Resultados de la opinién de operadores administrativos.

En esta seccidn del analisis, dirigiremos la atencién a la opinion recogida de los
operadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, con la
intencion de apreciar el nivel de conocimiento respecto al manejo de la comunicacion
gubernamental como parte de la gestion municipal, asi como del valor pablico como una

principal herramienta de gestion publica.

Tabla 1: Resultado de la afirmacién N° 1 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

1. El valor publico y la comunicacién gubernamental son herramientas que
apoyan la identificacion de los intereses sociales generando interrelacion
entre la gestion y los ciudadanos, con el fin de brindar eficacia sobre la

elaboracion y ejecucion de la politica publica

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 48
b. En Desacuerdo 01
c. No Opina 01
TOTAL 50

Descripcion: En relacion a la primera afirmacion: El valor publico y la
comunicacion gubernamental son herramientas que apoyan la identificacion de los
intereses sociales generando interrelacion entre la gestion y los ciudadanos, con el fin de
brindar eficacia sobre la elaboracién y ejecucion de la politica publica; se obtiene como
resultado para la opcion que esta De Acuerdo la cantidad de 48 individuos, luego hay un

empate entre los que no estan de acuerdo con los que no opinan que llegan a 1.
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llustracion 1: Grafico porcentual de la afirmacion N° 1 en la encuesta aplicada a los operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica.

1El valor publico y la comunicacién gubernamental son
herramientas que apoyan la identificacion de los intereses
sociales generando interrelacion entre la gestidon y los
ciudadanos, con el fin de brindar eficacia sobre la
elaboracién y ejecucion de la poli

H De acuerdo
M En desacuerdo

= No opina

65



Tabla 2: Resultado de la afirmacion N°2 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica.

2. La satisfaccion de la ciudadania en la provincia de Lambayeque, es
negativa; por lo cual, se percibe una insuficiente comunicacion
gubernamental que impide la evaluacion del valor publico, que hace falta

para reconocer las necesidades de la poblacién

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 45
b. En Desacuerdo 04
c. No Opina 01
Total 50

Descripcion: Se puede apreciar como resultado respecto a que: La satisfaccion de
la ciudadania en la provincia de Lambayeque, es negativa; por lo cual, se percibe una
insuficiente comunicacién gubernamental que impide la evaluacion del valor pablico, que
hace falta para reconocer las necesidades de la poblacion; que la cantidad de individuos
que estan de acuerdo con dicha critica alcanza un total de 45, siendo asi se verifica la cifra

minima de 4 personas que estan en desacuerdo y sélo 1 no opina.
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lustracion 2: Grafico porcentual de la afirmacion N° 2 en la encuesta aplicada a los operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

2.La satisfaccion de la ciudadania en la
provincia de Lambayeque, es negativa; por
lo cual, se percibe una insuficiente
comunicacion gubernamental que impide la
evaluacion del valor publico, que hace falta
para reconocer las necesidades de la
poblacion

H De Acuerdo
M En desacuerdo

M No opina
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Tabla 3: Resultado de la afirmacién N° 3 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica.

La presencia de la oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas en las
municipalidades, debe ser reforzada, toda vez que carece de personal y
presupuesto, lo cual impide que se desarrolle una labor de sondeo y

reconocimiento de la realidad social en la comuna

ALTERNATIVA CANTIDAD
De Acuerdo 42
En Desacuerdo 07
No Opina 01
Total 50

Descripcion: Respecto a la propuesta planteada de que: 3. La presencia de la

oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas en las municipalidades, debe ser

reforzada, toda vez que carece de personal y presupuesto, lo cual impide que se desarrolle

una labor de sondeo y reconocimiento de la realidad social en la comuna; se verifica un

resultado que muestra a 42 individuos que se encuentran de acuerdo con la postura,

mientras que sélo 7 no lo estan, finalmente 1 encuestado prefiere no opinar.
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lustracion 3: Grafico porcentual de la afirmacion N° 3 en la encuesta aplicada a los operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica. L.

3. La presencia de la oficina de Imagen
Institucional y Relaciones Publicas en las
municipalidades, debe ser reforzada, toda vez que
carece de personal y presupuesto, lo cual impide
gue se desarrolle una labor de sondeo y
reconocimiento de la realidad soc

H De acuerdo
M En desacuerdo

= No opina
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Tabla 4: Resultado de la afirmacién N° 4 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

4. La politica publica son las estrategias creadas por el Estado para alcanzar
su labor del bienestar comun a través de la gestion publica, basada en la
identificacion de las necesidades sociales de la poblacion, a fin de generar

labores que permitan su solucion eficaz

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 45
b. En Desacuerdo 03
c. No Opina 02
50

TOTAL

Descripcion: Segun lo planteado como definicién en la cuarta opcion de la
encuesta: La politica publica son las estrategias creadas por el Estado para alcanzar su
labor del bienestar comun a través de la gestion publica, basada en la identificacion de las
necesidades sociales de la poblacion, a fin de generar labores que permitan su solucién
eficaz; se puede apreciar como resultado la cantidad de 45 sujetos encuestados que se
encuentran de acuerdo con dicha postura, mientras que 3 sefialan no estar de acuerdo y 2

no opinan al respecto.
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llustracion 4: Grafico porcentual de la afirmacion N° 4 en la encuesta aplicada a los operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

4. La politica publica son las estrategias creadas por el
Estado para alcanzar su labor del bienestar comun a
través de la gestion publica, basada en la identificacion
de las necesidades sociales de la poblacion, a fin de
generar labores que permitansus

M De acuerdo
M En desacuerdo

® No opina
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Tabla 5: Resultado de la afirmacién N° 5 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

5. 5. La politica publica aplicada en la Municipalidad provincial de Lambayeque,
carece del refuerzo de la comunicacion gubernamental y el valor publico, asi
como una minima cantidad de personal en la oficina SISFOH, lo cual no permite

evaluar adecuadamente las necesidades de salud en la sociedad

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 46
b. En Desacuerdo 02
c. No Opina 02

Total 50

Descripcion: En relacion a la descripcion de los resultados se aprecia sobre la
critica que plantea: 5. La politica publica aplicada en la Municipalidad provincial de
Lambayeque, carece del refuerzo de la comunicacion gubernamental y el valor publico,
asi como una minima cantidad de personal en la oficina SISFOH, lo cual no permite
evaluar adecuadamente las necesidades de salud en la sociedad; un resultado que muestra
a 46 encuestados de acuerdo con lo sefialado; luego tanto en desacuerdo como quienes se

abstienen de opinar se muestra un resultado de 2 individuos respectivamente.
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llustracion 5: Grafico porcentual de la afirmacion N° 5 en la encuesta aplicada a los operadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

5. La politica publica aplicada en la Municipalidad
provincial de Lambayeque, carece del refuerzo de la
comunicacion gubernamental y el valor publico, asi como
una minima cantidad de personal en la oficina SISFOH, lo
cual no permite evaluar adecuadamente

H De acuerdo
M En desacuerdo

= No opina
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Tabla 6: Resultado de la afirmacién N° 6 en la encuesta aplicada a los operadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

6. 6. Se debera implementar en la oficina del SISFOH la cantidad de personas que
se ocupan de la recopilacién de informacion, en funcion a la poblacion
lambayecana para que el efecto sea proporcional y se consiga la oportuna
identificacion de la condicion social y la evaluacidn de su necesidad de acceso

al programa SIS.

ALTERNATIVA CANTIDAD
a. De Acuerdo 43
b. En Desacuerdo 04
c. No Opina 03
50

TOTAL

Descripcion: En relacion con la afirmacion que hace el planteamiento final de la
tesis indicando que: Se deberd implementar en la oficina del SISFOH la cantidad de
personas que se ocupan de la recopilacion de informacién, en funcién a la poblacion
lambayecana para que el efecto sea proporcional y se consiga la oportuna identificacion
de la condicion social y la evaluacion de su necesidad de acceso al programa SIS; se
puede apreciar como resultado la indicacion en acuerdo por parte de 43 individuos,

mientras que no estan de acuerdo 4 de ellos y finalmente 3 prefieren no opinar al respecto.
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llustracion 6: Grafico porcentual de la afirmacion N° 6 en la encuesta aplicada a los operadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Lambayeque y especialistas en Ciencia Politica..

6. Se debera implementar en la oficina del SISFOH la
cantidad de personas que se ocupan de la recopilacion de
informacion, en funcion a la poblaciéon lambayecana para

gue el efecto sea proporcional y se consiga la oportuna
identificacién de la condicion so

H De acuerdo
M En desacuerdo

= No opina
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CAPITULO VI

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

6.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Segun lo sefialado por el parametro de la investigacion cientifica, toda discusion
ha de basarse en la adquisicion del conocimiento previo respecto a determinada
problematica, para este caso se da inicio con el cuestionamiento respecto a los resultados
de las metas trazadas como son los objetivos especificos bajo el entendido caso de que
han sido construidos en base a las variables como ejes de la investigacion, las mismas que
seran sometidas a la validacién de su construccién, adquiriendo con ello el caracter

cientifico que se requiere para este tipo de trabajos académicos.

6.1.1. Discusion sobre el objetivo: “Desarrollar tedricamente la concepcion de

la politica publica en el Pera y el extranjero”

De acuerdo a la recopilacion tedrica respecto a la concepcién de la politica publica
se ha podido observar la coincidencia de muchos autores respecto a lo que se refiere al
concepto de esta figura como parte elemental de la construccion de la gestion, asi pues al
participar como guia de las actividades que se van a desarrollar en un determinado periodo
requiere de la mayor atencion de parte de las autoridades y ha de cumplir con ciertos
requerimientos basicos como por ejemplo el fin de alcanzar el adecuado reconocimiento

de la realidad problematica que es de donde parte todo el esquema organizacional.

Es precisamente de ello que se desprende la relacion existente entre la politica

publica y la gestion, toda vez que en cada establecimiento de los gobiernos siempre se
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buscara establecer cambios, justamente en ese momento es donde radica la concepcion
de ciertos aspectos que conllevan a problemas de idealizacion o reconocimiento adecuado
del problema social, asi pues se identifican situaciones en las que intervienen los intereses
que no necesariamente tienen que ver con el movil de desarrollo social, estos son los que
corresponden a intereses politicos partidaristas e incluso los personales que buscan
desorientar la accion de la gestion, lo cual trae resultados inadecuados respecto a la

eficacia de la gestion.

La teoria que marca el sendero de la gestion en base a la politica publica debe
cefiirse a las necesidades de la poblacién tanto a nivel nacional como local, por lo mismo
que es importante reconocer cuan apropiada es la proyeccion de las estrategias para
alcanzar el valor publico, dado que la apariencia del desarrollo de estas actividades no
tiene la suficiente transparencia que permita ser evidenciada de una manera facil a fin de

que cualquier ciudadano pueda comprender su eficacia.

¢Qué tan adecuado sera el manejo de la politica publica en la gestion de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque?

Para reconocer que tan adecuado resulta el manejo de la politica pablica, debe
medirse el resultado final del interés social que se pretende solventar a través de ella, por
lo cual resulta importante saber qué tipo de acciones corresponde a la derivacion de esta
politica publica, para el caso de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, interesa
ocuparse de la revision de los actos de comunicacién gubernamental generados en funcién

de los parametros que permitan ejecutar la politica publica.

Ha de comprenderse el papel de la politica publica que se relaciona con el aspecto
de organizacién estratégica, esto es lo que se marca como regla para desarrollar la

acciones requeridas a fin de alcanzar el bienestar social a través de la solucién de los
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problemas que se logren identificar como mas urgentes; esta accién de manera primigenia
corresponde a la intervencién del Estado concebido desde el gobierno central de donde
parte tal direccionamiento, pese a ello la distribucion de responsabilidades en funcion a

la ejecucion de las estrategias adoptadas recae en los gobiernos locales.

Es discutible el hecho de si corresponde a este tipo de entes de gestion desarrollar
algun tipo de politica publica y cuanto afectaria la composicion de las acciones que se
marcan en la politica puablica que emana de la gestion central, ante lo cual segun lo
recogido en la teoria que detalla como el primer nivel de la accion para ejecutar la politica
publica corresponde al ente principal, que se ocupa de la construccion, luego se requerira
de la intervencion de la coordinacion con los entes ejecutores a nivel local, a este tipo de
comunicacion gque habra de establecerse en los diferentes niveles jerarquicos del gobierno
se le puede irrogar la fuente de reconocimiento de la posibilidad de que la politica pablica

pueda adaptarse a nivel local, con el fin de que sea mas viable a su realidad.

En base a ello se puede establecer que la Municipalidad Provincial de
Lambayeque tiene la potestad para poder realizar acciones de cambio o adaptacion para
que la politica pablica concebida a nivel central pueda ser aplicada de manera adecuada
y obtener resultados positivos en cuanto a lo que se refiere a la solucién del problema
social que origind la construccion de la politica publica; para el caso del acceso al servicio
integral de salud, siendo el primer filtro que permite difundir, reconocer y empadronar a
quienes pueden acceder, serd una labor importante que debiera desarrollarse con el fin de

alcanzar el objetivo.

Los resultados no son del todo favorables como se podra apreciar en las
discusiones que se plantean en los siguientes puntos, por lo mismo que se asume que

tendria un aporte importante el hecho de que se manejen las teorias que apoyan a la
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estructuracion de las politicas publicas a nivel local a fin de que se adapte la construccién
de estrategias a este nivel con el fin de otorgar eficacia a los resultados, sobre todo
respecto al tema estudiado que corresponde a la salud, luego de la verificacion de la
situacion insatisfactoria de la gestion tanto en épocas anteriores como la actual respecto
a su gestion, que ha traido consecuencias dificiles para afrontar problemas como el de la

pandemia actual que se suscita en razon del COVID-19 a nivel mundial.

A nivel de gobierno local ;Qué tan adecuada es la configuracion de la politica

publica en razén de la concepcidn internacional?

Tal cual se ha resefiado en los parrafos anteriores, es posible que en las
municipalidades como entes autonomos, se puedan elaborar politicas publicas que
marcen el sendero de la accion que se tomara con el fin de que se ejecuten adecuadamente
las intervenciones del gobierno central para solucionar problemas sociales, pero mas
importante aun, toman el espiritu de este tipo de construcciones estrategias, la ejecucién
de politicas que permitan identificar los verdaderos problemas sociales que se presentan
en las comunas de forma individual, esto permitird un avance en lo que se refiere a la

eficacia de la gestion.

Desde luego el establecimiento de estas politicas publicas locales deberan seguir
los lineamiento para su construccion dando el primer paso que es la identificacion de la
problematica a través de sondeos necesarios para el establecimiento del perjuicio que
experimenta la comuna o saber si efectivamente es un necesidad con caracter de urgente
a fin de que sea atendida de manera inmediata, lo cual siempre estara relacionado como

los servicios basicos como lo es la salud segun el planteamiento de esta investigacion.

La configuracion de la politica publica a nivel de gobierno local no tiene la

concepcién adecuada en razén de lo ejecutado a nivel internacional respecto a la relacién
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entre politica de gestion y ejecucion, pues la forma directa en que se debiera ejecutar corta

el nexo que existe o debe existir a través de la comunicacion gubernamental.

No se trata de una cuestion de superioridad jerarquica, asi pues lo agentes publicos
que se han de ocupar del control en la ejecucion de las acciones correspondientes a las
politicas publicas, debieran tener una funcién de veedor, antes que de responsable, lo cual
implica que un exceso de potestades, limita la accion del gobierno local par que se ejecute

de la mejor manera la politica publica en base a su autonomia.

En el Pert ¢se puede indicar que la politica publica es de incumbencia de la gestion

local?

De acuerdo a lo marcado como modelo internacional para el desarrollo de las
politicas publicas que adoptan las gestiones de turno con el fin de solucionar los
problemas mas urgentes direccionando su accién hacia los senderos de adaptacién por
parte de las gestiones locales, sera algo que en efecto debiera incorporarse como un
esquema a respetar, lo cual implica romper la idea de jerarquizacién cerrada, promover
la cohesidn de las acciones a fin de que la realidad sea atendida de manera Optima en

cuanto a la solucion de la problematica social.

Precisamente en base a ello es que se puede adoptar la postura que permita
reconocer a la politica publica como de incumbencia de la gestion local, toda vez que en
este nivel es donde se llega a la aplicacion de las estrategias adoptadas a nivel central, se
proyecta entonces que dicho manejo dependera de la forma en que se coordine toda la
accion, momento en el que interviene la comunicacion gubernamental en su aspecto de
coordinacion a través de las oficinas correspondientes a fin de que se asuma una direccién

conjunta de la actividad promotora de la eficacia de la politica publica.
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TOMA DE POSTURA:

Es posible asumir una postura que se orienta hacia el reconocimiento de la realidad
nacional respecto a la politica publica y los pasos que se adoptan para su configuracion y
ejecucion, como aquel intento de conseguir sus fines, pero que no se ha seguido
adecuadamente los lineamientos tedricos que permitan una ejecucion adecuada, como es
en el caso de la adopcidn de estrategias a nivel internacional; ello principalmente se puede
identificar en la consecucion de los factores que permitan identificar la existencia del
problema y su nivel de urgencia para que su atencion requiera de la participacion del
poder de la gestion a fin de solucionarlo; siendo otro de los factores el hecho de que existe
un divorcio entre el planteamiento de la estrategia a nivel central y la falta de compromiso
0 cohesidn para el desarrollo y ejecucidn a nivel local, puesto que no existe preocupacién
por adaptar a la realidad de la gestion local a través de la adopcidn de estrategias que
faciliten su ejecucion, dejandose todo a la responsabilidad de los representantes del

gobierno central.

6.1.2. Discusion sobre el objetivo: “Describir el valor publico como mecanismo

de medicion de la voluntad popular”.

Generar discusion sobre este objetivo especifico significa cefiirse al primer
elemento de la construccion de esta investigacion que se refiere a la politica publica y su
estructuracion como estrategia, asi pues dicha comprension permitira que se reconozca al
valor publico como una herramienta de mucha utilidad para conseguir la identificacion
del punto de partida con el fin de ejecutar la politica publica, que es la identificacion del

problema en la sociedad.
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Asi las cosas, se ha de reconocer al valor publico como un elemento que permite
identificar la realidad social mediante la identificacion que hacen los propios ciudadanos
integrantes de la comunidad donde se pretende aplicar la estrategia de solucion, ello en
tanto su manifestacion u opinidn sobre la realidad, permite reconocer el nivel de urgencia
del problema que ha de servir de direccion para orientar las acciones que se integraran en

la politica pablica.

Esta herramienta, pese a su utilidad descrita, no se usa de manera amplia, como
debiera ser, puesto que el reconocimiento de los problemas no cumplen con el rigor que
supone ha de ser el primer paso, verificar la apreciacion de parte de la poblacion respecto
a la forma en que estan siendo atendidos sus requerimientos por parte de la gestion, se
trata de una suerte de medidor del efecto que las estrategias del gobierno surten sobre el
beneficio o perjuicio de la ciudadania, elemento importante para lograr reorientar el

sentido de las acciones de gobierno.

¢ Como se comprende el valor publico en el entorno de la gestion municipal?

Para la evaluacion de la comprension de este concepto en el entorno municipal
sera preciso entender al valor publico en el entorno de gestion municipal como el
generador de acciones por parte de este ente para la atencién de diversas demandas de la
sociedad y obtener como resultado una calidad de vida adecuada; en base a lo cual
respecto a la realidad que se aprecia en las municipalidades, no es ejecutada en forma
dindmica, dado que no se aprecian acciones de parte de las oficinas correspondientes para

tomar las medidas necesarias que permitan identificar la percepcién de la poblacion.

Dicha percepcion, que no se toma debidamente, es lo que permitiria que las
acciones de la gestiébn municipal se orienten de manera adecuad hacia los fines mas

importantes, puesto que sélo reconociendo la verdadera necesidad de la poblacion se
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atenderd de manera rapida y lograra ello que se consolide incluso el ideal de la

gobernabilidad en la comuna.

Tal ausencia es de facil verificacion puesto que las gestiones municipales no han
asumido este papel de intervencion directa, que se supone es el primer paso para poder
desarrollar sus estrategias de accion, esto es la construccion de sus propias politicas
publicas, que de hecho pueden estar constituidas, pero no se aprecia que las gestiones se

ocupen de recoger la opinién de la poblacion de manera directa.

Tal acercamiento de la municipalidad hacia la poblacion deberia ser el primer paso
antes de iniciar cualquier tipo de gestion, lo cual no se aprecia en la realidad, puesto que
ninguna gestion al asumir el gobierno se ocupa de bajar a la ciudadania para hacer el
sondeo de la necesidad, solo se advierten acciones que se basan en el plan estratégico
sefialado en la campafia politica o siguen el modelo dejado anteriormente; se precisa
entonces de un estudio adecuado al inicio de la gestion en el cual ha de intervenir de
manera directa la opinidén que valora la forma en la comunidad esté siendo atendida en

sus necesidades basicas.

¢cudl es el &mbito de comprension de la voluntad popular?

Recoger la percepcion de la poblacion para constituirlo como el valor publico que
orientara la gestion en funcidén que marca el sentido de su politica pablica, significa
también que se puede caer en la asuncion de circunstancias que no necesariamente
constituyen asuntos de atencién urgente o necesaria, pudiendo incursionar en esta
decision incluso intereses particulares, por lo que se requerira de la participacion de cierto

control.
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Asi pues, teniendo en cuenta que la voluntad popular se entiende como aquella
valoracion que se obtiene de la sociedad por aquellos servicios que se le brinda por parte
del ente estatal, esta opinion habra de ser tomada con la suficiente cautela, como lo indica
la teoria, se tendrd el cuidado suficiente para que sea trasladada en funcidén a un
escalonamiento, asi pues su recojo no habra de estar libre, sin estructuracion, es decir que
existira un planeamiento, para lo cual se ha de requerir de la intervencion de la estadistica
con el fin de que se obtenga un resultado mas cientifico de la realidad y demostrable en

todo caso.

La demostracion cientifica de los datos que integren la opinion que se reconocera
como valor publico en determinada region, se habra de orientar a ciertos enfoques, esto
es que el recojo de la percepcion poblacional, debe cefiirse a ciertos niveles, pues no se
podran atender todas las necesidades de forma conjunta, asi se tomara apreciacion dando
categoria principal a las necesidades bésicas, luego se estratificara la evaluacidn respecto
a un nivel siguiente que comprenda requerimientos no tan basicos pero si necesario, y

sucesivamente se incorporaran valores no tan urgentes.

¢ Qué repercusion tiene la intervencién del valor publico en la finalidad de las

politicas pablicas?

Si se hace un estudio adecuado de valor publico para la implementacion de una
politica pubica, se podria decir que aquella politica publica en creacion gozaria de eficacia
en su ejecucion, ya que esta considerando uno de los elementos que se entiende es uno de
los mas importantes para la creacion de una politica pablica, que es el recojo de

informacion.

TOMA DE POSTURA:
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De acuerdo con la discusion que se ha generado respecto a la intervencion del
valor publico en el desarrollo de las actividades de la gestion, se ha podido percibir su
importancia, dado que se constituye como el primer nivel de accion para conseguir la
identificacion de la verdadera problematica social, dando a notar los niveles de urgencia
para su atencion, esto es el primer elemento que permite relacionarlo con la politica
publica y su construccion en base a las urgencias sociales; por lo mismo que se puede
reconocer que la voluntad popular como el marcador de la politica publica permite
generar eficacia a la gestion, en funcion de lo cual deberia ser el primer paso para le

ejecucion de las labores comprendidas por los gobiernos municipales.
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6.1.3. Discusion sobre el objetivo: “Observar la expresion de la comunicacion
gubernamental en la municipalidad provincial de Lambayeque.”.

Tal cual se ha podido apreciar en los contenidos de la investigacion obrantes en

los anexos, de los cuales se aprecia la informacion que otorga la Municipalidad Provincial

de Lambayeque existe un espacio especifico dentro del Manual de Organizaciones y

Funciones, que describe la participacion de la Oficina de Relaciones Publicas.

Que segun se puede apreciar en la informacion otorgada por la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, indica que el desarrollo de labores que publicitan la
informacién referente al Sistema de Salud, en lo que corresponde al seguro integral, se
desarrollan labores que constan en la publicacion de dicha informacion en medios
electronicos, exactamente publicaciones de Facebook, lo cual se corrobora con las
capturas de pantalla que aparecen en los anexos de la Carta N° 0884/2020-MPL-SEGEM,

de fecha 28 de setiembre del 2020.

Segun lo que se aprecia del tenor de dicha carta la consideran como informacion
complementaria del “Registro del Area de Imagen Institucional sobre camparfias de
promocion de beneficios sociales como el sistema integral de salud (comunicacion
gubernamental) durante los afios 2019-2020”; apreciandose la subordinacién
organizacional que representa la Oficina de Imagen Institucional frente a la de Relaciones

Publicas.

Se verifica en funcion al dato anterior que se le atribuye la responsabilidad de
generar comunicacion gubernamental a la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional, la misma que precisa publicaciones que van desarrolladas en medios de
redes sociales, apreciandose que son escasas las acciones que le corresponde a dicha

oficina, asi pues el sentido de la comunicacion parte de una connotacién de
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reconocimiento mas que de una labor que publicita el programa que se desarrolla en la

municipalidad.

Visto desde esta perspectiva el sentido de eficacia de la comunicacion
gubernamental en esta Municipalidad puede calificarse como insuficiente dado que haria
falta el reconocimiento de la realidad social de la poblacion de manera previa, a fin de
verificar las formas en que se ha de realizar la comunicacion, esto es que si toda la
poblacién o precisamente la poblacion rural que tendria que considerarse como la mas

necesitada que no tiene acceso a internet y por ende a Facebook.

Este es un dato que no muestra como labor previa a la comunicacién
gubernamental que ejecuta la Municipalidad Provincial de Lambayeque; sin embargo,
alcanza como ya se dijo, publicaciones las cuales no s6lo son minimas teniendo en
consideracién la cantidad de programas sociales que se incorporan en las labores de la
entidad, notandose ademas el hecho de que la alternancia temporal es bastante larga, asi

pues, no alcanzan a una publicacién por mes durante el afio 2019.

Otro factor que resulta importante tener en cuenta es la precision de los alcances
de dichas publicaciones, para lo cual si resulta eficiente la herramienta de las redes
sociales como es el contador de visitas del Facebook, dado que muestra la cantidad de
personas que cuando menos accedieron a dicha informacion, cifra que puede criticarse
desde dos ambitos; el primero que se refiere a la cantidad de personas que revisan dicha
informacién comparada con la poblacion total de la provincia que tiene a su cargo la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, cifra que no es alentadora para calificar el

alcance optimo de la comunicacién gubernamental.

Siguiendo esta idea, en segundo lugar se verifica que no es posible reconocer el
tipo de persona que accede a esta informacion, dado que s6lo se muestra una cifra, mas

no se puede conocer el estrato socio econémico de este tipo de ciudadanos, pues lo méas
87



I6gico es que resulte que esta cantidad de personas no pertenecen necesariamente a la
poblacién lambayecana y luego el hecho de que seran ciudadanos que por su condicion

media pueden acceder a este tipo de redes sociales.
TOMA DE POSTURA.

De acuerdo a las muestras obtenidas de las acciones desarrolladas por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque en su funcion especifica de comunicacion
gubernamental, se puede apreciar que esta delegada a la Oficina de Imagen Institucional
de dicha entidad, la misma que no muestra labores previas para el reconocimiento de la
realidad social que permita estructurar de manera planificada la ruta que tomara la
comunicacion gubernamental; siendo que, ademas se observa labor de publicidad de los
programas sociales que desarrolla esta municipalidad de manera insuficiente puesto que
los niveles de efectividad o alcance de las publicaciones no son eficaces y menos el medio

por el que se realizan resulta suficiente.

6.1.4. Discusion sobre el objetivo: “Analizar la realidad del acceso al sistema

integral de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque”.

De acuerdo a la construccién de la critica sobre el Gltimo objetivo especifico que
se ha desarrollado y arroja como resultado la insuficiente labor de parte de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque respecto a la comunicacion gubernamental, se
puede indicar que tales acciones corresponden a la deficiente estructura de la politica
publica que se maneja en esta entidad, ello a razén de que el punto de inicio de la
construccidn de estas estrategia de gestion no se precisa, lo cual conlleva al razonamiento

de que no ha sido ejecutado de manera formal o planificada.

Siendo que, la politica publica tiene como exigencia iniciar las acciones con el

reconocimiento de las necesidades sociales de la poblacién para poder construir las
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estrategias de accion, sera necesario pues, la incorporacion de la herramienta mas idonea
que en esta investigacion se advierte como el Valor Publico, a fin de que las acciones
iniciales que conlleven a la formulacion de dichas estrategias se realicen con la mayor
eficacia posible y que permite reflejar la voluntad social a fin de que los programas de

desarrollen de la manera mas idonea.

En ese sentido se aprecia la participacion de la comunicacion gubernamental como
el medio que permitira medir o advertir la presencia de dichas acciones, se ha evaluado
dichas acciones de parte de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, advirtiéndose
que tampoco se advierte la presencia de labores previas que permitan el reconocimiento
de la realidad social lambayecana y en funcién a ello establecer los mecanismos
apropiados para la publicidad y demas acciones que incorpora la comunicacion

gubernamental a fin de llegar a toda la poblacion.

Para el caso de la realidad sobre el acceso al Servicio Integral de Salud, se advierte
gue en esta institucién, las acciones que le corresponden son referentes al
empadronamiento, responsabilidad que es vital, dado que de no comunicarse la realidad
social de los ciudadanos, no se podra generar un acceso adecuado a dicho programa por
quienes realmente necesitan de dicha atencidn, de alli se verifica que el nivel de acceso
es incompleto; resultando de ello un problema grave, dada la connotacién esencial del

servicio.

Lo altimo indicado ha tomado fuerza en situaciones como las que actualmente se
atraviesan en la realidad nacional y mundial como es el caso de la pandemia del COVID-
19, puesto que se ha podido apreciar que si bien es cierto se trata de una realidad nacional,

gue muestra la insuficiencia del acceso a este servicio debido a la incompleta accion de
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empadronamiento, dado que no alcanza a cubrirse la totalidad de la poblacién; dando

como resultado la limitacion al derecho fundamental a la salud.

TOMA DE POSTURA.

La politica publica que se ha disefiado a nivel nacional respecto al acceso a este
sistema Integral de Salud incorpora a las municipalidades como una herramienta basica
para poder facilitar el trabajo de empadronamiento y asi bajo el supuesto de mayor
eficacia abarcar el total de la poblacion que realmente necesita de este servicio; dicha
estrategia no es del todo inadecuada, puesto que las acciones de apoyo por parte de la
municipalidad pueden generar un nivel Optimo para esta accion, siempre y cuando se
apligue de manera correcta el manejo de su politica publica con la intervencion del valor
publico como herramienta que permite el reconocimiento de la realidad en la poblacion
para generar una estrategia de comunicacion gubernamental adecuada y asi lograr eficacia

en el empadronamiento y en consecuencia el acceso al Sistema Integral de Salud.

6.2. RESULTADO DE VALIDACION DE VARIABLES

En lo que corresponde a esta variable se deben recoger las ideas que han surgido
en mérito a la discusion sobre los objetivos que se enmarcan en cada una de ellas con la
finalidad de verificar su validez y poder construir la hipotesis conclusiva la cual sera
comparada con la hipétesis que inicialmente se proyecto y asi obtener como resultado la

contrastacion de esta, asi tenemos el siguiente desarrollo:

90



6.2.1. Respecto a la Variable independiente: La importancia del valor pudblico v la

comunicacion gubernamental para identificar problemas en la sociedad.

Inicialmente debe dejarse clara la funcion de esta variable, afirmacién que ha
recibido la nominacion de Independiente dada la ubicacion dentro de la problematica
como la causa que origina el cuestionamiento que sefiala el problema que genero la
investigacion, dicho de otro modo, se verificard si existen justificaciones que hagan

presumir su validez como causa del problema.

Conforme se ha logrado apreciar del recojo tedrico en esta tesis sobre lo
concerniente al valor publico y la comunicacion gubernamental, se puede apreciar la
existencia de una relacion importante entre esta herramienta de gestion y aquel elemento
que permite identificar el problema social con la suficiente certeza que permita la
construccién de una politica pablica adecuada; siendo en base a ello que la ejecucion de
este tipo de estrategias requiere del uso adecuado de la comunicacion gubernamental, la
cual debe ejecutarse de manera adecuada y eficiente, con el fin de alcanzar el objetivo
que se traza como meta la politica publica asumida por el gobierno central e incluso sus

propias estrategias como gobierno municipal, segin el caso estudiado.

En ese sentido la identificacion de los problemas en la realidad social sera un
elemento importante para conseguir la eficacia de la gestion, lo cual permite identificar
la relacion existente entre el valor publico y la comunicacion gubernamental que estan
ligados por una cuestién de necesidad de aplicacion de esta a fin de conseguir la
identificacion adecuada de la percepcion de la comunidad sobre la forma en que se estan
atendiendo sus necesidades a nivel local e incluso como es que se esta percibiendo la

ejecucidn de atenciones que devienen de la politica publica central, como es el caso de lo
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concerniente al acceso al servicio integral de salud, que no esta siendo los suficientemente

adecuada para garantizar la solucion al problema social.

De acuerdo a las muestras obtenidas de las acciones desarrolladas por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque en su funcion especifica de comunicacién
gubernamental, se puede apreciar que esta delegada a la Oficina Relaciones Publica e
Imagen Institucional de dicha entidad, la misma que no muestra labores previas para el
reconocimiento de la realidad social que permita estructurar de manera planificada la ruta
que tomara la comunicacion gubernamental; siendo que, ademés se observa labor de
publicidad de los programas sociales que desarrolla esta municipalidad de manera
insuficiente puesto que los niveles de efectividad o alcance de las publicaciones no son
eficaces y menos el medio por el que se realizan resulta suficiente; en base a todas estas
determinaciones se ha podido llegar a la validacion de la variable en razén a la siguiente

afirmacion:

Es importante la relacion entre el valor publico y la comunicacion

gubernamental para identificar problemas en la sociedad.

6.2.2. Respecto a la Variable dependiente: La politica publica de acceso al sistema

integral de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque.

Al igual que en el trabajo efectuado sobre la variable independiente como la causa
del problema, es menester sobre ésta afirmacion verificar su validez como efecto principal
del problema, es decir, se determinara si existe realmente una afectacion juridica que

respalde la investigacion realizada.

Es posible asumir una postura que se orienta hacia el reconocimiento de la realidad

nacional respecto a la politica publica y los pasos que se adoptan para su configuracion y
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ejecucion, como aquel intento de conseguir sus fines, pero que no se ha seguido
adecuadamente los lineamientos tedricos que permitan una ejecucion adecuada, como es
en el caso de la adopcidn de estrategias a nivel internacional; ello principalmente se puede
identificar en la consecucion de los factores que permitan identificar la existencia del
problema y su nivel de urgencia para que su atencion requiera de la participacion del
poder de la gestion a fin de solucionarlo; siendo otro de los factores el hecho de que existe
un divorcio entre el planteamiento de la estrategia a nivel central y la falta de compromiso
0 cohesidn para el desarrollo y ejecucidn a nivel local, puesto que no existe preocupacién
por adaptar a la realidad de la gestion local a través de la adopcidn de estrategias que
faciliten su ejecucion, dejandose todo a la responsabilidad de los representantes del

gobierno central.

La politica publica que se ha disefiado a nivel nacional respecto al acceso a este
sistema Integral de Salud incorpora a las municipalidades como una herramienta basica
para poder facilitar el trabajo de empadronamiento y asi bajo el supuesto de mayor
eficacia abarcar el total de la poblacion que realmente necesita de este servicio; dicha
estrategia no es del todo inadecuada, puesto que las acciones de apoyo por parte de la
municipalidad pueden generar un nivel optimo para esta accion, siempre y cuando se
apligue de manera correcta el manejo de su politica publica con la intervencién del valor
publico como herramienta que permite el reconocimiento de la realidad en la poblacion
para generar una estrategia de comunicacion gubernamental adecuada y asi lograr eficacia
en el empadronamiento y en consecuencia el acceso al Sistema Integral de Salud; por

todo ello se puede establecer que la validacién de la variable es:

La politica publica de acceso al sistema integral de salud en la municipalidad

provincial de Lambayeque es ineficaz
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6.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para alcanzar la contrastacion de la hipotesis se procedera a elaborar una hipotesis
conclusiva, construida por la union de las afirmaciones resultantes de la validacion de
variables, resultado que sera confrontado con la hipdtesis inicial, operacién que a

continuacion se desarrolla;

Hipotesis conclusiva:

Es importante la relacion entre el valor publico y la comunicacion
gubernamental para identificar problemas en la sociedad, aspecto faltante que esta
provocando ineficacia en la politica publica de acceso al sistema integral de salud en

la municipalidad provincial de Lambayeque.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS INICIAL

HIPOTESIS CONCLUSIVA

Si, se verifica la importancia
que tiene el valor publico y la
comunicacion gubernamental para
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la  municipalidad provincial de | la municipalidad provincial de

Lambayeque. Lambayeque

Segln lo que se aprecia como resultado del desarrollo de la investigacion, ha
podido crearse una nueva hipétesis en razon de la union de las validaciones de cada una
de las variables, lo cual le otorga el carécter cientifico que se requiere para este nuevo
planteamiento, el mismo que al ser comparado con el inicial, permite reconocer que existe

congruencia positiva entre ellas.

En funcidn a dicho resultado, es importante dejar por sentado que en desarrollo de
la gestion publica, se ha detener en cuenta la relacion directa entre el valor pablico y la
comunicacion gubernamental, ya que en tanto son estrategias de gestion, enriquecen a la
creacion, aplicacion o modificacion de una politica publica a nivel nacional para ser
gjecutada a nivel local; utilizando adecuadamente las herramientas de gestién que
comprenden el valor pablico y la comunicacion gubernamental, se tendra un alto nivel de
satisfaccion y gobernabilidad dentro de la aplicacion de la politica publica de acceso al

sistema integral de salud.

Ya que generar valor publico dentro de sus estrategias nos permiten identificar los
problemas y el grado de satisfaccion que hay dentro de la comuna de la Municipalidad
provincial de Lambayeque, en relacién a la gestion. Aspecto que debe ser incentivado y
recogido mediante la comunicacién gubernamental quien cumple también un rol
importante dentro de la informacion a considerar para el acceso al Sistema Integral de

Salud.
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Asi mismo se muestra que la ineficacia de la politica publica que genera el acceso
al servicio integral de salud es originaria, esto es depende de la forma en que se organice
y gestionen las estrategias publicas orientadas a la salud, desde luego en la perspectiva de
la tesis sobre la estructura que facilita el aspecto administrativo que conlleva a dicho

acCcCeso.

96



CONCLUSIONES

PRIMERA:

Es posible asumir una postura que se orienta hacia el reconocimiento de la realidad
nacional respecto a la politica publica y los pasos que se adoptan para su configuracion y
ejecucion como aquel intento de conseguir sus fines pero que no se ha seguido
adecuadamente los lineamientos tedricos que permitan una ejecucion adecuada como es
en el caso de la adopcidn de estrategias a nivel internacional; ello principalmente se puede
identificar en la consecucion de los factores que permitan identificar la existencia del
problema y su nivel de urgencia para que su atencion requiera de la participacién del
poder de la gestion a fin de solucionarlo; siendo otro de los factores el hecho de que existe
un divorcio entre el planteamiento de la estrategia a nivel central y la falta de compromiso
0 cohesidn para el desarrollo y ejecucidn a nivel local, puesto que no existe preocupacién
por adaptar a la realidad de la gestion local a través de la adopcidn de estrategias que
faciliten su ejecucion, dejandose todo a la responsabilidad de los representantes del

gobierno central.

SEGUNDA

De acuerdo con la discusion que se ha generado respecto a la intervencion del
valor publico en el desarrollo de las actividades de la gestion, se ha podido percibir su
importancia, dado que se constituye como el primer nivel de accion para conseguir la
identificacion de la verdadera problematica social dando a notar los niveles de urgencia
para su atencion, esto es el primer elemento que permite relacionarlo con la politica

publica y su construccion en base a las urgencias sociales; por lo mismo que se puede
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reconocer que la voluntad popular como el marcador de la politica publica permite
generar eficacia a la gestion, en funcion de lo cual deberia ser el primer paso para le

ejecucion de las labores comprendidas por los gobiernos municipales.

TERCERA:

De acuerdo a las muestras obtenidas de las acciones desarrolladas por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque en su funcion especifica de comunicacién
gubernamental, se puede apreciar que esta delegada a la Oficina de Relaciones Publicas
e Imagen Institucional de dicha entidad, la misma que no muestra labores previas para el
reconocimiento de la realidad social que permita estructurar de manera planificada la ruta
que tomara la comunicacion gubernamental; siendo que, ademés se observa labor de
publicidad de los programas sociales que desarrolla esta municipalidad de manera
insuficiente puesto que los niveles de efectividad o alcance de las publicaciones no son

eficaces y menos el medio por el que se realizan resulta suficiente.

CUARTA:

La politica publica que se ha disefiado a nivel nacional respecto al acceso a este
sistema Integral de Salud incorpora a las municipalidades como una herramienta basica
para poder facilitar el trabajo de empadronamiento y asi bajo el supuesto de mayor
eficacia abarcar el total de la poblacion que realmente necesita de este servicio; dicha
estrategia no es del todo inadecuada, puesto que las acciones de apoyo por parte de la
municipalidad pueden generar un nivel 6ptimo para esta accion, siempre y cuando se

apligue de manera correcta el manejo de su politica publica con la intervencion del valor
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publico como herramienta que permite el reconocimiento de la realidad en la poblacion
para generar una estrategia de comunicacion gubernamental adecuada y asi lograr eficacia

en el empadronamiento y en consecuencia el acceso al Sistema Integral de Salud.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Atendiendo a que los gobiernos locales tienen la potestad de poder autorregularse
y en consecuencia hacer las modificaciones pertinentes sobre la estructura de la politica
publica que manejan, se recomienda una secuencia estratégica para la creacion de la
misma, que debe partir de la identificacion real del problema social a traves de la
herramienta del valor pablico, para luego trasladar estos resultados a la estructuracion de
la forma en que se intervendra para el reconocimiento de los perfiles de los ciudadanos

que habran de acceder al servicio integral de salud.

SEGUNDA

Se sugiere gque la forma en que se ha de desarrollar esta actividad de estrategia
politica deba llevarse a cabo bajo la prerrogativa de la comunicacién gubernamental a
cargo de la gerencia de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, para dotar de eficacia a la politica publica mediante el acceso

directo de cobertura a un porcentaje ideal de la poblacién.
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ANEXOS

1. Cuestionario de encuesta aplicada a 50 operadores juridicos.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

TESIS

“Valor publico y comunicacién gubernamental como politica publica de

acceso al sistema integral de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque”

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Es grato dirigirnos a vuestra persona, con la intencion de saludarlo y a la vez
requerir de su valioso tiempo para la absolucién de los cuestionamientos que se le
presentan a continuacion, cuyos resultados se tomaran como un aporte importante para la

investigacion académica que realizamos.

. Variable independiente: La importancia del valor publico y la
comunicacién gubernamental para identificar problemas en la

sociedad.

1. El valor publico y la comunicacion gubernamental son herramientas que
apoyan la identificacién de los intereses sociales generando interrelacion
entre la gestion y los ciudadanos, con el fin de brindar eficacia sobre la

elaboracion y ejecucion de la politica pablica.

104



a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.

La satisfaccion de la ciudadania en la provincia de Lambayeque, es
negativa; por lo cual, se percibe una insuficiente comunicacién
gubernamental que impide la evaluacion del valor publico, que hace falta

para reconocer las necesidades de la poblacion.
a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.

La presencia de la oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas
en las municipalidades, debe ser reforzada, toda vez que carece de
personal y presupuesto, lo cual impide que se desarrolle una labor de

sondeo y reconocimiento de la realidad social en la comuna.
a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.
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Variable dependiente: La politica publica de acceso al sistema integral

de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque.

La politica publica son las estrategias creadas por el Estado para alcanzar
su labor del bienestar comudn a través de la gestion pablica, basada en la
identificacion de las necesidades sociales de la poblacién, a fin de generar

labores que permitan su solucion eficaz.
a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.

La politica puablica aplicada en la Municipalidad provincial de
Lambayeque, carece del refuerzo de la comunicacion gubernamental vy el
valor publico, asi como una minima cantidad de personal en la oficina
SISFOH, lo cual no permite evaluar adecuadamente las necesidades de

salud en la sociedad
a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.

Se debera implementar en la oficina del SISFOH la cantidad de personas
gue se ocupan de la recopilacién de informacién, en funcién a la poblacion

lambayecana para que el efecto sea proporcional y se consiga la oportuna
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identificacion de la condicién social y la evaluacion de su necesidad de

acceso al programa SIS.
a. De acuerdo
b. En desacuerdo

c. No opina.
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2. Cuestionario de encuesta aplicada a 50 pobladores de la ciudad de

Lambayeque.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

TESIS

“Valor publico y comunicacién gubernamental como politica publica de

acceso al sistema integral de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque”

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Es grato dirigirnos a vuestra persona, con la intencion de saludarlo y a la vez
requerir de su valioso tiempo para la absolucién de los cuestionamientos que se le
presentan a continuacion, cuyos resultados se tomaran como un aporte importante para la

investigacion académica que realizamos.

I11.  Variable independiente: La importancia del valor publico y la
comunicacién gubernamental para identificar problemas en la

sociedad.

1. Considera usted que la Municipalidad de Lambayeque, comunica los

beneficios a los que puede acceder la poblacion.
a. Si

b. No
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Esta satisfecho con los programas gratuitos de salud que ha creado el

gobierno.
a. Si
b. No

La Municipalidad de Lambayeque, ¢lleg6 a su vivienda a empadronarlo

para que fuera atendido en el SIS?
a. Si

b. No

Variable dependiente: La politica publica de acceso al sistema integral

de salud en la municipalidad provincial de Lambayeque.

Al visitar el local de la Municipalidad de Lambayeque, pudo ver

publicidad informativa sobre el acceso al SIS.
a. Si

b. No

¢Como califica la atencién del personal de la Municipalidad de

Lambayeque en temas de informacion de los servicios y beneficios?

a. Buena
b. Regular
c. Mala.
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