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Resumen y palabras clave

En estudio plantea disefiar una propuesta de un sistema de control interno para la mejora
de la gestion de existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C; el enfoque metodoldgico
es de tipo aplicado, enfoque cualitativo, disefio no experimental y de nivel descriptivo
propositivo, asi mismo, se aplico la entrevista que fue dirigida al Administrador, Jefe de

Produccidn y Jefe de Almacén de la empresa, para dar respuesta a cada uno de los objetivos.

Sus principales resultados es que la empresa posee un control interno y una gestion de
existencias deficientes, puesto que ha evidenciado muchas fallas en el proceso de
adquisicion, manejo, almacenamiento, entradas y salidas de los materiales sin ningln
control; ademas de desconocer los problemas que poseen y los riesgos que asechan el mal
funcionamiento que contraeria impactos negativos y significativos que dafian la situacion
de sus existencias y de los productos que comercializa; por ello el disefio de la propuesta
incluye un proceso a adecuar que se cimenta en los elementos del control interno.
Finalmente, concluye que la propuesta de un sistema de control interno en la empresa

Ladrillos Tyson SAC mejoraré la gestion de existencias.

Palabras clave: sistema de control interno, gestion de existencias, riesgos, seguimiento
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Abstract y Key Words

Under study, it proposes to design a proposal for an internal control system to improve the
stock management of the company Ladrillos Tyson S.A.C; the methodological approach is
of an applied type, qualitative approach, non-experimental design and proactive descriptive
level, likewise, the interview was applied that was directed to the Administrator, Production

Manager and Warehouse Manager of the company, to respond to each one of the objectives.

Its main results is that the company has poor internal control and stock management, since
it has shown many failures and in the process of acquisition, handling, storage, inputs and
outputs of materials without any control; In addition to being unaware of the problems they
have and the risks that lie in wait for malfunctions that would have negative and significant
impacts that damage the situation of their stocks and the products they sell; For this reason,
the design of the proposal includes a process to adapt that is based on the elements of
internal control. Finally, it concludes that the proposal of an internal control system in the

company Ladrillos Tyson SAC will improve stock management.

Key words: internal control system, inventory management, risks, monitoring.
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Introduccion

La empresa Ladrillos Tyson S.A.C posee un control interno deficiente, lo que esta
provocando un mal manejo y registro desactualizado de las existencias, ademas la empresa
no esta llevando una adecuada inspeccion de las existencias, por el mismo hecho de no
contar con lineamientos contables adecuados para el control y por la falta de personal
capacitado y competente para la valoracion de existencias. En lo que respecta a sus materias
primas para la produccion, no existe un instrumento que permita la exactitud de las medidas
que se utilizan para mezclar las materias primas y asi obtener un producto 6ptimo, por lo
que no solo es necesario que inicien con las capacitaciones del personal encargado para que
se especialicen y produzcan productos con excelente calidad, sino que ademas se necesita
la utilizacion de una maquina encargada de pesar cada materia prima y asi evitar que se
recalculen pesos y haya un aprovechamiento eficiente de los recursos. De tal forma, el

control interno deficiente es en toda la empresa, mas aun en la gestion de existencias.

Asi mismo, la inconsistencia observada en la empresa acerca de sus politicas, es que estas
no se encuentran ligadas al cumplimiento de una correcta labor para el control del
inventario; afiadiendo que estas son sumamente importantes dentro de la empresa, dado
que mediante ello se puede determinar los objetivos y metas de las empresas, ya que son
herramientas que brindaran la informacion exacta de las pérdidas o ingresos originados por
diferentes factores y asi fortalecer qué sector de la empresa se encuentra en un estado
deficiente. Impedir el reconocimiento oportuno de pérdidas conduce a sobrevaloracion de
las ganancias. Respecto al mecanismo de control, existe indudablemente falta de
sistematizacion, generando fallas de entrada y salida, ya que al no contar con el uso de un
programa permite acciones erroneas o malintencionadas, provocando desconocimiento de
la existencia disponible de los productos (mercaderia), cuyas consecuencias son la
desaparicién de la mercancia, retraso en el despacho y distribucion a los clientes; generando

insatisfaccién y falta de compromiso con los clientes.

Actualmente la empresa tiene un encargado de registrar, autorizar y cancelar una
transaccion, esto conlleva a que exista indicios de fraude en la organizacion, debido a que
el encargado realiza todas las actividades operacionales. Respecto a las tecnologias de
comunicacion existe desinformacion, lo que genera el distanciamiento de los altos mandos
de las &reas de la empresa. En consecuencia, hay una deficiencia en la gestion de la

asignacion de recursos, también se ve reflejado en el ofrecimiento de informacion a los



departamentos para que dispongan sistemas que faciliten la recoleccion de informacion
veridica y actualizada, que proporcione el desarrollo eficaz de las funciones. De hecho, Un
control deficiente de la gestion del inventario puede provocar una escasez de suministros

que detenga el proceso de produccion.

Por ello la formulacion del problema general fue: ¢ Cuéles son los criterios aplicables en la
propuesta de un sistema de control interno para la mejora de la gestion de existencias en la
empresa Ladrillos Tyson S. A. C? y como problemas especificos se consideraron: i) ¢Cuaél
es la situacion actual del control interno en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C?, ii) (Cémo
se lleva a cabo la gestion de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C? iii) ;Cudles
son los criterios pertinentes para establecer un sistema de control interno para la gestién de

existencias en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C?

Como objetivo general se considera: Proponer un sistema de control interno para la mejora
de la gestion de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C y en cuanto a los
especificos se obtuvo: i) Evaluar la situacion actual del control interno en la empresa
Ladrillos Tyson S. A. C., ii) Analizar y evaluar la gestion de existencias en la empresa
Ladrillos Tyson S.A.C. y iii) Detallar los criterios pertinentes para proponer un sistema de
control interno para la gestion de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C. Con
respecto a las hipotesis, en las investigaciones cualitativas, las hipotesis adquieren un papel
distinto al de una cuantitativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por consiguiente,

la investigacion por ser cualitativa no presentara hipotesis.

El estudio se justifica de manera teorica, debido a diversas teorias establecidas por autores
para el estudio de las variables; de esta manera, el estudio servira de base para futuros
investigadores. Por consiguiente, existe una justificacion econdémica, ya que el estudio
ayudara a la empresa objeto de estudio y a otras empresas de otros sectores en mantener
una buena gestion de existencia, con el fin de manejar correctamente sus operaciones para
evitar mayores costos y gastos que perjudiquen el desempefio de la empresa. La
justificacion social se distingue porque sera trascendental y aportara a la sociedad; ademas
de brindar beneficios directos a la empresa que esta siendo estudiada porque los directivos
estaran provistos de informacidon sobre la realidad de la empresa acerca del control interno
y la gestion de existencias, que les permitira tomar decisiones para beneficio de la empresa;
de la misma manera, contribuira a la sociedad y comunidad investigadora, en la medida en

que dara a conocer como se da el control interno y la gestion de existencias en una
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organizacion, beneficiando a personas, empresas e instituciones que deseen desarrollar y

ampliar sobre el tema.

Se justifica de forma convencional, porque su desarrollo es gratamente beneficioso, debido
a que brindara informacion que reflejara la situacion por la cual la empresa esta pasando,
que en este caso en especifico es la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
de existencias, asi la empresa pueda implementar la propuesta planteada con el fin de
mejorar su gestion de existencias para que se minimicen las posibles pérdidas y los costos
en la empresa de ladrillos Tyson SAC, y poder llevar una adecuada gestion que le permita
obtener mayores ganancias. El estudio tiene una justificacion practica debido a que apoyara
en la solucion de un problema que esté& sucediendo realmente dentro de la empresa, como
es la falta de un instrumento que permita la exactitud de las medidas que se utilizan para
mezclar las existencias y asi obtener un producto 6ptimo, su deficiente sistematizacion,
generando fallas de entrada y salida, provocando desconocimiento total de la disponibilidad
de productos. El trabajo de investigacion tiene una justificacion metodoldgica porque se
caracteriza en la elaboracion de diversos instrumentos, que proveeran informacion

relevante que ayudaran al analisis de los sucesos reales de la empresa.

El estudio se desarrollé con fuentes fiables de informacion sirviendo estos de base para el
presente analisis y propuesta de nuestra investigacion. Por lo que se plantea como
delimitaciones de la investigacion se tiene que se desarrollara en la empresa de ladrillos
Tyson SAC., area de almacén. La empresa esta ubicada en la Panamericana Norte Km.
807.9 Carretera Lambayeque - Marrope, de la provincia de Lambayeque, departamento de
Lambayeque. Los involucrados en la investigacion fueron el area de Almaceén y los

trabajadores encargados.

Para llevar a cabo este estudio fue necesario pasar por diversas barreras que se fueron
presentando en el camino conforme se iba recolectando la informacion; ademas del hecho
de tener que analizar dentro de la empresa en estudio la manera en que se da el control
interno y la gestion de existencias y solicitar informacion a la empresa, todo esto implicd
tener que estar en comunicacion frecuente con los encargados de la empresa para ver si
disponen y pueden proveer la informacion de interés para el desarrollo de la investigacion.
Ademas, los resultados del estudio aportaran brindando una propuesta respecto a las

variables analizadas y ayudara a la gestion de la empresa, pudiendo aplicar lo presentado.



La primera variable denominada como Sistema de control interno es el plan para coordinar
métodos y medir todos los elementos en el proceso empresarial de manera segura, precisa,
confiable y fomentar las politicas gerenciales prescritas. Es un proceso integrado y una tactica
que se puede emplear para lograr los objetivos de la organizacion (Sari et al, 2018). Por ello se
le considera como la alineacion de procesos que contribuyen al logro de objetivos; tomando en
cuenta el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, las actividades de seguimiento y la materia prima. Y la segunda
variable Ilamada Gestion de existencias, es el proceso para planificar y controlar todos los
esfuerzos que garantizan la calidad y la cantidad correctas de materiales, en el momento
oportuno, a un costo razonable y lo que es mas importante, estan disponibles en el punto cuando

sea necesario (Ogohi, 2019).

Por ello, el contenido de la investigacion posee cuatro capitulos, antes de ello en la introduccion
se establece la problemaética, la formulacién de los problemas, objetivos, justificacion,
delimitaciones. Limitaciones, conceptos de las variables y su estructura. EI primer capitulo es
el objeto de estudio que contiene al problema central, los antecedentes internacionales y
nacionales. El segundo capitulo es el marco tedrico que posee la parte conceptual de las
variables, dimensiones e indicadores y la operacionalizacion. El tercer apartado es la
metodologia en donde se expone el disefio metodolégico, el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las fuentes, técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos. En capitulo
cuatro estan los resultados y discusion; en el quinto se sitta la propuesta y termina con las

conclusiones y recomendaciones. Finiquitando con las referencias y anexos.



Capitulo 1: EI Objeto De Estudio

1.1. Contextualizacion Del Objeto De Estudio

La empresa de ladrillos Tyson S.A.C se dedica a la produccion de 5 tipos de ladrillo:
Ladrillo King Kong 18 huecos estandar, Ladrillo King Kong 18 huecos tipo 1V, Ladrillo
Pandereta Rayada, Ladrillo Techo N°12, Ladrillo Techo N°15, el cual se encuentra ubicada
en la carretera Panamericana Norte km. 807 carretera a Morrope, Lambayeque. De tal
forma, la situacion por la que atraviesa actualmente la empresa, se debe al deficiente
manejo de sus existencias, afectando considerablemente a los costos de la empresa por la
adquisicion de la materia prima; afiadiéndole ademas que no se cuenta con lineamientos
gue permitan un mejor mecanismo de control de las existencias, por lo cual las
actualizaciones de los registros de ingresos y salidas pueden ser alterados o no estar
conforme a la realidad, generando esto incertidumbre en la empresa y futuros problemas

para la empresa.

Por ello, es necesario un sistema para planificar, ejecutar y controlar las existencias, teniendo
en consideracion la planificacién, evaluacion y control de la materia prima, suministro y
auxiliares. Debido a que lo referente con los suministros, donde incluyen todos los procesos
que estan relacionados con el flujo de las modificaciones y transformaciones de los productos,
siendo que estos inician de materia prima hasta que el producto final (Sanchez et al., 2021).
Asimismo, intervienen materiales, los cuales pueden ser las propias materias primas o los
materiales consumibles o auxiliares, en donde son utilizados para la elaboracion del producto

o para diferentes areas de la organizacion (Ramos et al., 2020).
1.2. Caracteristicas Y Manifestaciones Del Problema De Investigacion

En contraste con la realidad existe una serie de antecedentes, a nivel internacional Nashwan
(2018) en su articulo “Construction companies and the effect of the COSO model on
operating performance” [Las empresas constructoras y el efecto del modelo COSO en el
desempefio operativo] para la revista Journal of Business and Management, busco:
Identificar el efecto del sistema COSO en el desempefio de las constructoras de Franja de
Gaza; sigui6 el enfoque descriptivo analitico, con una muestra de 415 colaboradores. Los
hallazgos demuestran que el 80,3% del cambio en el desempefio se debe al efecto del

ambiente de control y el impacto de la evaluacion de riesgos alcanzé el 75.01%. Concluye



que existe un gran compromiso de las empresas constructoras con las estructuras de control
interno del modelo (COSO) y existe un efecto positivo estadisticamente significativo para

cada uno de los elementos del modelo.

Asimismo, Tarekeng (2019) en su investigacion “Study of the construction sector to predict
labor productivity from materials management™ [Estudio del sector de la construccién para
predecir la productividad laboral desde la administracion de materiales] en la revista
Journal of Construction Engineering and Management, busco: Estudiar las practicas de
gestion de materiales para proyectos de construccién para predecir la productividad; adoptd
un disefio de investigacion exploratorio utilizando cuestionarios para recopilar datos
cuantitativos de 39 contratistas, se encuentra un R2 de 0,262 con un valor de P de 0,01, lo
que implica una relacion significativa; el 26,2% de la productividad puede explicarse por
las practicas de manejo de materia prima de construccion. Concluye que, los planes de
adquisicion de materiales, la identificacion de materiales a largo plazo y el cronograma de

entrega de materiales son las tres practicas mas significativas.

Ademas, Tang et al. (2020) en “Study of construction companies: efficiency factors in
internal control” [Estudio de empresas constructoras: factores de eficiencia en el control
interno] en la revista Institutions and Economies pretende: Estudiar los factores del control
interno; se utilizo el método mixto; se recopilaron datos mediante cuestionarios de 304
pequefias y medianas empresas constructoras de vietnamietas. El factor seguimiento mostré
el mayor afecto (con y = 0,399) y el factor actividades de control demostré el menor efecto
sobre la eficacia (con y = 0,154). Concluye que, se debe mejorar el conocimiento de sistema
basado en el 0 COSO para los gerentes y el personal de las PYME de la construccion para

garantizar que estos factores sean efectivos y eficientes.

Por otro lado, Defar (2019) en su investigacion “Inventory management study” [Estudio de
gestion de inventarios y el sistema de control], para la revista Repositorio institucional St.
Mary's University, el estudio tuvo como objetivo: Investigar el problema de las practicas
de gestion de inventario y el sistema de control de Awash Wine Share Company; se utilizé
un disefio de investigacién descriptivo con 76 trabajadores en AWSC. Los hallazgos
muestran que la empresa no tiene un inventario excesivo y un nivel 6ptimo de existencias
(57,9 %) y el 38.2% de los encuestados indica que esta de acuerdo en cierta medida con el
sistema de control de materiales de la empresa. Concluye que, hay un problema en el

sistema de control de materiales de la empresa debido a la falta de habilidad y capacidad



adecuada del gerente de la tienda y el supervisor en el sistema de gestién y control de

inventarios.

De tal forma, Rocha y Navarrete (2019) en “Analisis del sistema de control para la
optimizacién de inventarios”, tesis de grados de la universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua, sostuvo: Estructurar un manual de control interno y manejo de los
inventarios para la empresa estudiada. Esta investigacion fue de enfoque analitico
descriptivo, se utilizé como técnica la entrevista, los resultados arrojaron que dentro de la
comercializadora existe un deficiente nivel de control interno porque no cuentan con los
métodos adecuados para manejar sus existencias correctamente. Se concluyé en disefiar un
manual de control interno que ayudard a la empresa a desarrollar sus actividades con

eficiencia y eficacia.

A nivel nacional, Alva y Montenegro (2018) en sus tesis “Control interno Yy su efecto en el
manejo de existencias de una entidad guadalupana”, la finalidad: Comprender las
decisiones gerenciales. Este estudio fue cuantitativo, utilizado como herramienta de
cuestionario, debido a que las empresas no piensan ni implementan estrategias de gestion
adecuadas, por lo que no existe informacion directa al respecto. Finalmente, se ha decidido
sobre la gestion de inventarios, se harad efectivo el control interno sobre los mismos,
indicando que la empresa cuenta con un sistema informéatico que ayuda a mantener un

inventario real y oportuno.

Por otro lado, Jimenez (2020) en su tesis “Control interno y la gestion de las existencias
en la empresa inversiones EUHOCA E.ILR.L”, para la Universidad César Vallejo, cuyo
proposito fue: Establecer el nivel del control interno como herramienta para la gestion de
existencias, en dicho estudio se contd con una metodologia de tipo cuantitativa, para la
recoleccion de informacion se tuvo en cuenta a la encuesta y la entrevista con sus
respectivos instrumentos, los resultados obtenidos fueron que no hay un interés de tener un
control interno adecuado para el manejo de las existencias, se concluy6 que el nivel de

control interno para la gestion de existencias es deficiente.

Por consiguiente, Silva (2018) en su tesis “Incidencia del control interno en el almacén de
la empresa Constructora LCL S.A.C.”, para la Universidad César Vallejo con el propdsito
de: Analizar la repercusion del control interno dentro del departamento de almacen, utilizé

un modelo descriptivo, no experimental y de corte transversal, emplea el analisis



documental; se encontré que no existe registro de los ingresos y salidas de materiales y
equipos, al no utilizar el sistema Kardex no ha podido sistematizar la informacion
exponiéndose a deficiencias de seguridad como pérdidas y robo. Concluye que, la
propuesta de solucion radica en el disefio de normas y lineamientos documentarios que

indiquen el manejo del area de almacén de materiales, para un disefio mas eficiente.

De tal manera, Cerdan y Guillén (2020) en su tesis “Sistema de gestion de inventarios para
optimizar la materia prima e insumos”, para la Universidad Privada Del Norte, con el
propésito de: Estructurar un modelo de gestion de inventarios para optimizar la
disponibilidad de recursos, llevo a cabo un estudio cuantitativo y descriptivo. Se encontro
que el control de los inventarios es ineficiente ocasionando atencion tardia, pérdidas de
productos y localizacién inadecuada. Concluye que el disefio de un sistema permitira el
registro del 100% de los materiales; asi como la clasificacion almacén localizacion y

transporte de los insumos.

Finalmente, Chipana (2021) en su tesis “Mejora de la gestion de inventarios mediante el
control interno en la constructora JP S.C.R.L, para la Universidad Peruana De Las
Américas, cuya finalidad fue: Estudiar el control interno de la gestion de inventarios,
desarroll6 una metodologia cuantitativa, aplicada, descriptiva y no experimental, con una
muestra de 22 colaboradores. Los hallazgos indican diversas irregularidades en las entradas
y salidas de materiales identificadas en la gestion de compras presentando riesgos
significativos para la gestion de inventarios. Concluyendo que es importante la

implementacion de un sistema de control que regule la gestion de inventarios.



Capitulo 2: Marco Teo6rico

2.1. Control Interno

El control interno nacié del campo de la contabilidad y la auditoria; se entendio
originalmente como una forma de control contable; consiste en comprobar el sistema
realizado por auditores externos para asegurar la fiabilidad de los estados financieros; el
informe de control interno reconoce las responsabilidades de la administraciéon para la
estructura de control interno apropiada, y para el informe de asuntos financieros y su
evaluacion de qué tan efectivo es el control interno sobre el informe financiero (Marques,
2022).

Es un proceso influido para brindar seguridad de que las metas de la organizacion pueden
lograrse a través de: la eficiencia y eficacia de las operaciones, la presentacion confiable
de los estados financieros, el cumplimiento de las leyes y normas aplicables; en tanto, es la
agrupacién de mecanismos utilizados por la administracion con el fin de prevenir
irregularidades y componer la gestion de riesgos, exigiendo que la entidad cuente con una
estructura interna solida, con sistemas de gobierno que sean capaces de brindar soporte a
los administradores a monitorear y controlar con mayor eficiencia y eficacia el proceso. de

sus actividades (Mhammed y Alagoz, 2021).

Son las politicas, métodos, estructuras organizacionales y practicas, que estan disefiadas
para garantizar que se logren las metas de las empresas y la ocurrencia de cualquier evento.
Se previene o detecta cualquier ocurrencia no deseada y se previene o detecta y corrige la
ocurrencia de cualquier evento no deseado; es un proceso de gestion en la cual es relevante
la participacion activa de todos los estratos de una organizacion con miras a lograr la
eficacia y eficiencia operativas, la precision y confiabilidad de los informes financieros y
el cumplimiento de los estatutos y politicas internas pertinentes (Ziyadullaevich et al.,
2021).

2.1.1 Objetivos Del Control Interno

La definicion de control interno de COSO ha ido més alla de los objetivos del control
contable, y esto revela tres objetivos amplios que se clasifican como operativos,

informes financieros y cumplimiento. El primero es el entorno de control, que incluye



la estructura, las politicas y los procedimientos de la organizacion, el marco de
control y las posibles influencias externas (Ortiz, 2021). EI segundo componente es
el sistema manual y automatizado que se ocupa de las formas en que se procesa,
informa o almacena la informacion comercial. El tercer componente son los
procedimientos de control que involucran la tecnologia de la informacién, las

aplicaciones y los controles compensatorios (Karim y Nawawi, 2018).
2.1.2 Importancia Del Control Interno

Su importancia radica en desarrollar controles y también saber usarlos correctamente
en diferentes circunstancias con el fin de preparar a las empresas para enfrentar
cualquier tipo de adversidad; para mejorar el funcionamiento y el logro de objetivos
y metas clasificandolos en controles preventivos, con el uso previo de técnicas para
evitar problemas; controles de deteccion, dirigidos a identificar cuando el evento ya
ha ocurrido y necesita ser combatido y controles directivos, orientados a la resolucion

de problemas (Ziyadullaevich et al., 2021).

La calidad del control interno puede afectar las decisiones de los usuarios de los
estados financieros, tanto internos como los administradores, y externos como,
acreedores, inversionistas, auditores, analistas financieros y otras partes interesadas,
como los clientes. Una evaluacion confiable de la efectividad del sistema de control
interno asegura la correcta formulacion del programa de inspeccion de la entidad
comercial. Como resultado, se logra el momento y alcance 6ptimos de la auditoria,
la formacidn de una opinidn de auditoria objetiva sobre la confiabilidad de los estados

financieros (Chalmes et al., 2019).
2.1.3 Teorias

La teoria de la agencia se utiliza para examinar la relacion entre directores como
accionistas, que contratan agentes como gerentesy ejecutivos, y delegan la responsabilidad
de llevar el negocio. La teoria explica el fundamento detras de la divulgacion voluntaria de
informacion por parte de los gerentes; sugiere que existe asimetria de informacion entre
los principales y los agentes, es decir, los agentes tienen mas informacion que los
principales. Esta condicion afecta negativamente la capacidad de los principales para

controlar y monitorear las actividades de los agentes en contra de sus intereses. El efecto
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de la asimetria de la informacion se puede minimizar mediante el uso de sélidos sistemas
de control interno, lo que permite lograr informes de calidad y transparencia (Vitollaet al.,
2019).

La teoria de la contingencia radica en la premisa de que no existe una mejor manera de
administrar o dirigir una organizacion, sino que la mejor decision o curso de accion esta
determinado por la situacion; la idea fundamental es la vision del comportamiento de las
empresas en que las empresas toman decisiones basadas en una representacion de los
problemas que enfrentan. No existe una forma estandar de dirigir una organizacion y sus
funciones estan supeditadas a diversos factores internos y externos. Entonces, un lider debe
identificar el mejor curso de accién para cada situacion particular. En este sentido, la
necesidad de medidas de control interno varia segun las caracteristicas especificas de la
empresa. La direccion tiene que elegir sistemas de control interno que sean adecuados a
los objetivos de su organizacion. La aplicacion de medidas de control interno es diversa
(Csaszar y Ostler, 2020).

2.1.4 Modelos De Control Interno:

Modelo de Control Interno COSO.

El modelo de control interno COCO (Criteria of Control Committee) surge en 1992,
como parte del trabajo del Instituto Canadiense de Contadores Certificados; el marco
ha ganado aceptacion mundial como un marco lider para disefiar, implementar y
evaluar controles internos. En consecuencia, la version actualizada en 2013 reconoce
la importancia y la interdependencia de la tecnologia en las empresas y enfatiza la
necesidad de comprender el entorno tecnoldgico al evaluar riesgos y controles. Los
cinco componentes del control interno segin el modelo COSO 2013 incluyen: el
entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion

y comunicacion, y el seguimiento (Edirisinghe y Barkhi, 2021).
Modelo de Control CADBURY.

En 1992, el Informe Cadbury del Reino Unido establecié el punto de partida para que
los codigos de gobierno corporativo se convirtieran en una herramienta destacada

para prevenir la mala conducta empresarial. El Informe Cadbury sefialé que la gestion
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de riesgos debe ser sistematica y también estar integrada en los procedimientos de la
empresa. Ademas, debe existir una cultura de conciencia del riesgo (Achtenhagen et
al., 2018).

Este modelo tiene como finalidad cumplir los siguientes parametros: Verificar una
adecuada estructura de las gerencias y sus responsabilidades de cada area, asi también
como las recomendaciones que se deben tener en cuenta para mejorar sus labores,
también se debe considerar que los auditores tienen un papel importante porque las
recomendaciones emitidas por este, son importantes para la mejora de las actividades
de la empresa. Es fundamental destacar que el modelo Cadbury es parecido al COSO,
con una marcada diferencia de que el primero sefiala la importancia de los sistemas

de informacién y que hace hincapié en la evaluacion de riesgos (Sovaniski, 2021).
Modelo de Control Interno COCO.

El Comité de Criterios de Control de Canada (CoCo) desarrollé su modelo con una
definicion amplia similar de control y se basa en los modelos de EE. UU. y Reino
Unido, pero enfatiza el papel del aprendizaje dentro de la organizacion. EI modelo
COCO define el control interno como un proceso que ocurre en todos los niveles e
incluye todas las actividades, siendo disefiado para proporcionar razonabilidad. Un
control interno bien organizado es capaz de dominar mejor las actividades, aunque

nunca se alcanzara la perfeccion (Quinaluisa et al., 2018).

El marco de control desarrollado por COCO esta dirigido a la junta directiva, gerencia
general y gerencia de linea, propietarios, proveedores y auditores. Este marco tiene
una perspectiva conceptual mucho méas amplia que el modelo COSO mas famoso y
prefiere el término control en lugar de control interno. Concorde con el modelo
COCO, el control interno consiste en los recursos, procesos, herramientas, tareas,
cultura y todo lo que podamos imaginar, eso es todo lo que podemos tomar para
lograr nuestros objetivos, pero no se pueden alcanzar nunca, debido a la relatividad
(Elizalde-Marin, 2018).
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2.1.5 Dimensiones De Control Interno
Ambiente de control.

Implica competencia técnica y compromiso €tico; esta basado en la estructuracion del
sistema de control organizacional, que permite los elementos indispensables del control
que son; los valores, la gestion organizacional y el recurso humano, sean llevados a una
mejora continua para el logro de objetivos; formar un ambiente de control significa
regular el ritmo de la organizacion para que todos en la organizacion se vean
afectados a tener conciencia de la importancia del control; la esencia de un control
interno eficaz reside en la actitud de la direccion; de hecho, si la alta direccion cree
que el control es muy importante, el resto de las personas de la organizacidn pensaran

lo mismo (Grajales-Gaviria y Castellanos-Polo, 2018).

Esta dimensidn del sistema de control, permite que la organizacion pueda contar con
elementos indispensables para la elaboracion de sus productos mediante los suministros y
auxiliares; siendo los suministros, los recursos que la empresa necesita para la elaboracion
y fabricacion de sus productos o servicios (Palacios y Rodriguez, 2021); mientras que, los
materiales auxiliares; comprenden a los elementos que aunque no intervengan en la
realizacion de los productos finales; sin embargo, el conjunto o grupo de estos materiales

apoyan al proceso de produccion (De Diego, 2018).

e Compromiso del liderazgo

La estrategia para prevenir las actividades fraudulentas es que la organizacion debe crear
una cultura positiva e inculcar honestidad, apertura y apoyo a todos sus empleados. El estilo
de liderazgo también es uno de los elementos que pueden frenar las actividades
fraudulentas, debiendo mejorar la segregacion de funciones para reducir el estrés entre los
empleados y las unidades de negocio en el logro de los objetivos de rendimiento (Ghani et
al., 2021).

e Estandares éticos

Un buen ambiente de control asegurara un buen sistema de control interno, lo que ayuda a
reducir las ocurrencias de apropiacién indebida. La ética son los principios y valores

morales que rigen el comportamiento de las personas o grupos en relacion con lo que esta
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bien 0 mal. La ética determina hasta qué punto algo en el comportamiento y la toma de
decisiones se considera correcto o incorrecto; es decir, si la alta direccion considera que
el control no es importante y es solo un accesorio o simbolo para cumplir con las
obligaciones existentes, entonces el control en la organizacion no funcionard de
manera efectiva; por tanto, la ausencia de un ambiente de control genera
oportunidades para el desarrollo de conductas fraudulentas (Fernandhytia y Muslichah,
2020).

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

El ambiente de control se hace efectivo cuando los miembros de la unidad econémica
saben cuales son sus responsabilidades y los limites de sus facultades y la obligacion de
hacer lo correcto y de la manera correcta, la alta direccion juega un papel crucial en esto
(Abbasy Adul-Hussein, 2021).

Evaluacion de riesgos.

La presencia de objetivos es una condicion necesaria, y deben ser claros para definir mejor
los riesgos que amenazan su consecucion, asi como las medidas necesarias para gestionar
dichos riesgos, es un proceso de gestion para identificar riesgos potenciales que
podrian dar lugar a estados financieros inexactos y desarrollar acciones para abordar

esos riesgos. (Tayo y Daniel, 2020).

e Identificacion de riesgos

El riesgo es la posibilidad de pérdida o incertidumbre asociada al logro del objetivo, la
identificacion y gestion de riesgos es una medida proactiva para evitar sorpresas
inesperadas; por lo tanto, se debe realizar un proceso de identificacion de riesgos para cada
objetivo propuesto, estd relacionado con la identificacion de los obstaculos que
enfrentan las organizaciones para minimizar los riesgos y administrar los riesgos

existentes (Nashwan, 2018).

e Gestion de los riesgos

Se deben aplicar medidas para definir la severidad del riesgo, considerando los costos y

beneficios de las estrategias y herramientas que reduciran o incluso eliminaran el riesgo o
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brindaran opciones alternativas para resolver el problema (Ghani et al., 2021).
e Identifica las &reas donde existe la mayor amenaza

Las actividades de control se deben enfocar en las areas y actividades de riesgo dentro

propensas al fraude (Aksoy y Mohammed, 2020).
Actividades de control.

En la gestion de actividades de las empresas se requiere del disefio de actividades de control
para garantizar el desarrollo de los objetivos de control interno; estas actividades
generalmente se conocen como los controles internos, que incluyen la segregacion
de funciones, conciliaciones de cuentas y controles de procesamiento de informaciéon
que estan disefiados para salvaguardar los activos y permitir que una organizacion
prepare oportunamente estados financieros confiables (Chan et al., 2020).

e Politicas y procedimientos de gestion para mitigar los riesgos

Se deben implementar controles a través de politicas y procedimientos; los cuales deben
ser conocida por todos los miembros, para que reconozca sus propias tareas y
responsabilidades; luego, la efectividad de las politicas debe ser revisada periddicamente
por la gestidn en relacion con las decisiones que pretenden seguir (Aksoy y Mohammed,
2020).

e Entorno tecnoldgico

Las actividades de control se ejercen en todos los niveles de la entidad, en las distintas
etapas del proceso de negocio y sobre el entorno tecnoldgico; entonces, las actividades
de control pueden ser controles preventivos o controles de deteccion y pueden realizarse

manualmente o mediante sistemas informaticos (Umar, 2018).
Informacion y comunicacion.

La direccidn obtiene o produce y utiliza informacion relevante y de calidad de fuentes
internas y externas para respaldar el funcionamiento de otros componentes del control
interno. La comunicacién es un proceso iterativo que proporciona, comparte y

obtiene constantemente la informacion necesaria. La comunicacion interna es un
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medio por el cual la informacion se difunde en toda la

organizacién, fluyendo hacia arriba, hacia abajo y entre entidades; es decir, toda la
informacion relevante debe identificarse, capturarse y comunicarse en un formato
especifico y dentro de un marco de tiempo aceptable para permitir que los empleados

ejecuten sus responsabilidades (Mahsina et al., 2016).

e Informacién relevante

El intercambio de informacién interna y la comunicacion de las tiene como objetivo
recopilar de manera precisa y oportuna informacion relacionada con la actividad
econdmica, y transmitir la informacion a la informacién en un modo de transmision
cientifica combinado con tecnologia de procesamiento de informacién (Mahsina et al.,
2016).

e Comunicacién interna

Las empresas deben aprobar materiales de contabilidad financiera, materiales de gestion,
y errores de mercado. Las autoridades reguladoras externas analizan y determinan la
informacion financiera y econémica de las empresas y utilizan la informacion para ajustar
oportunamente el sistema de control interno; esto permite que el personal reciba
mensajes claros de la alta gerencia que deben tomarse en serio las responsabilidades
de control. (Abdulsattar, 2017).

e Comunicarse externamente

La informacion es un recurso necesario para implementar las responsabilidades de control
interno. Puede obtenerse de fuentes internas o externas y comunicarse en toda la
organizacion y para partes externas; permite la comunicacion entrante de informacién
externa relevante y proporciona informacion a partes externas en respuesta a

requisitos y expectativas (Abdulsattar, 2017).
Actividades de seguimiento.

Evaluar la calidad del control interno de una organizacion durante un largo periodo

de tiempo y tomar acciones, cuando sea necesario, para asegurar que los riesgos
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potenciales para la organizacion sean monitoreados continuamente (Chuc etal., 2019).

e Procesos de evaluacion continuos

La supervision interna es la garantia del sistema de control interno; de acuerdo con las
caracteristicas de gestion, las empresas deben establecer un sistema de inspeccion interna
eficiente para supervisar la solidez, ejecucion y retroalimentacion y prevenir errores (Chuc
etal., 2019).

e Evaluary reportar deficiencias

Ladireccion debe poner en marcha todos los controles que se han seleccionado. El control
como actividades gerenciales trabaja para monitorear laimplementacion del plan y realizar
mejoras siguiendo los requisitos (Abu et al, 2021). Se debe verificar periddicamente si las
funciones se estan realizando correctamente, asegurando el reporte de la gestion de riesgos
(Salameh y Applied, 2019).

2.2. Gestion De Existencias

Las empresas necesitan suministrarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus labores,
bienes y servicios que deben ser administrados por la empresa para su adecuado manejo y
conservacion. Para la gestion del almacén se realizan inventarios detallando de forma
ordenada los bienes que la empresa posee y los cuales pueden estar destinados para la venta
final como parte de su actividad comercial o designados para formar parte de los activos
de la empresa (Cruz, 2017). Tomando como referencia a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC 2), define a las existencias como aquellos activos con los que cuenta
una empresa, cuyo fin es ser vendidos ya sea en proceso de produccion, como materiales o

suministros para finalmente ser consumidos en el proceso de produccion.

La gestidn de existencias es aquel sistema que integra las areas tradicionales de compras,
agilizacion y control del avance del proveedor. Es una parte esencial de la gestion de
proyectos y puede integrarse con la ingenieria para proporcionar un producto final que
satisfaga las necesidades del cliente y de este modo generar utilidades a partir de su venta
(Mancini y Nuss, 2020).

2.2.1. Importancia De La Gestion De Existencias
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Permite evaluar detalladamente los bienes con los que dispone la empresa dia a dia,
permite ubicar las existencias en cualquier momento, conocer el valor cercano de las
existencias y saber si se tiene ganancias o pérdidas, ademas que ayuda a conocer los
productos que tienen mayor rotacion, tomar mejores decisiones sobre la organizacion y
distribucion del almacén y, permite estar siempre informado sobre las existencias

disponibles en almacén (Meana, 2017).
2.2.2. Elementos Que Conforman Las EXistencias
Materia Prima.

La materia prima es fundamental para toda empresa que va producir un bien, esta se
define como aquel material relevante para llevar a cabo un proceso productivo; de hecho,
las materias primas y el resultado de la produccion juegan un papel importante en el
apoyo a la capacidad del almacén (Pacheco, 2019). Al ser una parte indispensable en el
proceso productivo debe tener una planificacion para una gestion sostenible, esta debe
comenzar antes de que se adquiera el material y deben existir controles para garantizar

la reduccion de los desechos y contaminacion (Adedeji et al., 2018).
Por ello, se reconocen los siguientes aspectos:

e Adquisicion de materiales: La adquisicién eficiente de materiales representa un papel
clave en la finalizacion exitosa del trabajo; por lo tanto, el equipo del proyecto debe
centrarse en satisfacer las necesidades especificas del cliente definidas en los requisitos;
cuando se generan estimaciones precisas, ayudaria a los gerentes a adquirir materiales en
funcion de sus necesidades en lugar de un exceso de suministro de materiales; ademas, la
adquisicion y el almacenamiento de materiales en los sitios de construccion deben
planificarse y ejecutarse adecuadamente para evitar los impactos negativos de la
escasez de materiales o el inventario excesivo de materiales en el sitio (Adedeji et al.,
2018).

Recepcion: Un aspecto importante de la recepcion de materiales es verificar los bienes
suministrados y asegurarse de que cumplan con las especificaciones contenidas en la
orden de compra, se trata de la recopilacion de la materia prima 'y de cémo se debe tomar
en cuenta el debido cuidado del manejo de las existencias y el control del estado de las

18



mismas; se debe tenerse en cuenta el efecto de los materiales inferiores tanto para la
maquina como para la rentabilidad de la empresa, ya que provocan un retraso en la
produccion que puede provocar pérdidas sustanciales para la empresa (Carmona et al.,
2020).

¢ Almacenamiento: El almacenamiento es aquel proceso en el cual se incluyen un manejo
cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las mismas,
implica un manejo cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un control
preciso sobre las mismas y depende de la naturaleza y de como se utilizan en el proceso
de fabricacion (Adedeji etal., 2018).

Producto en proceso.

El producto en proceso, indica el inicio de la transformacion de los materiales adquiridos para
convertirlos en un bien final con valor agregado que sera aprovechado por el consumidor final
(Ramirez A. , 2018). Dentro de los productos en procesos se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Manejo de materiales: Tener sistemas eficientes de manejo de materiales es de gran
importancia para estas industrias para mantener y facilitar un flujo continuo de
materiales a través del lugar de trabajo y garantizar que los materiales requeridos estén
disponibles cuando se necesiten; de hecho, es una etapa clave en la produccion de un
determinado producto, su importancia radica en que tan eficiente es el manejo del mismo,
porque determina si la estimacion que se realizé al adquirir los materiales ha sido la
adecuada de acuerdo al presupuesto inicial, esto incluye un manejo cuidadoso de las
existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las mismas (Cardona et al,
2018).

e Capacidad de produccion: Se define como capacidad de produccién a la figura de una
unidad productiva, ya sea planta o equipo, que son necesarios para la consecucion de las
actividades productivas de una organizacion, es elemental que se tome como referencia este
punto ya que de esto depende las unidades que sera puestas en venta, se calcula o estima
para cada grupo especifico de procesos de produccién y representa una medida de
cuanto puede producir cada grupo. (Ramirez y Cajigas, 2019).

« Tiempo de produccién: Uno de los controles y la planificacion de la programacion de
la produccion gue es capaz de resolver los problemas de programacién es mediante la
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optimizacion del tiempo de produccion; este hace referencia a la duracion de la
transformacion que llevara a cabo el producto final, también se entiende como el tiempo en
el cual los materiales estan siendo consumidos para la obtencion del bien final (Bello et al.,
2020).

Producto terminado.

Se entiende como producto terminado al bien transformado por una empresa para la venta a un
consumidor final, para ello se deberan tener en consideracion la cantidad final a la que han

llegado a producir y la calidad del mismo (Andrade et al., 2020).

e Calidad: Murrieta y Ochoa (2020) sustentan que el tener un control de calidad que
indique los estandares de un determinado producto le agrega seguridad al consumidor
al momento de adquirirlo ya que generan confianza en ellos, porque proporciona niveles
conforme a sus necesidades y requerimientos, es primordial que antes de sacar un producto
a la venta se realice este tipo de actividad reafirman estos autores.

e Cantidad: La cantidad se define como la capacidad total real producida al término de un
periodo del proceso productivo, la cantidad tiene una relacion directa con la gestion de
materiales debido a que en este proceso se proporciona la materia prima suficiente que logre

alcanzar la cantidad meta propuesta (Ogohi, 2019).
Materiales auxiliares.

Son los materiales participes del proceso de fabricacion, complementando la materia prima,
sin embargo, pertenecen al proceso de elaboracion de los productos. Por lo que su control es
importante, debido al costo que significa estos materiales. A pesar de ser materiales
intervinientes en el producto, son elementos que prestan o auxilian al proceso productivo. El
costo de estos materiales no es rastreable directamente en el producto. Conformados por
insumos fisicos que integran el producto, pero por la naturaleza del proceso no se consigue
cuantificar con facilidad o identificarse en cada producto (Gomez y Loor, 2018). Es decir, son
materiales empleados en el proceso de elaboracion, pero no pueden ser cuantificados o
medidos con exactitud, por lo que obstaculiza la asociacién directa con la mercancia terminada
(Molina et al., 2019). En el ambito contable, son adicionados a los costos unitarios, debido a
su poca importancia en el valor final del producto, por lo que no establecen su importe exacto
(Ramirez etal., 2019).
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Los materiales para toda empresa representan dinero, por lo que son importantes para la
entidad. La gestion es sustancial de estos componentes econdmicos, ayudando a prevenir los
desperdicios de las mercancias, los retrasos en sus procesos, productividad baja, escasez en los
requerimientos, afectando de forma negativa al desempefio empresarial (Castillo et al., 2022).

Suministros.

Un suministro es la asignacion de un bien, el mismo que pasa por un proceso que sale desde el
productor primario hasta el beneficiario o consumidor final. El suministro es el material o
mercancia que son parte de un producto final, por lo que son fabricados y distribuidos mediante
la cadena de suministros (Baleta y Olmedo, 2021). Es decir, son los insumos que son
componentes indirectos de un producto, participes de la produccion y comercializacion de la
mercancia. No obstante, en la elaboracion y comercializacion de un producto, hay
incorporacion de suministros para las diferentes etapas del proceso, por lo que los insumos
estan ligados a estas. Debido a la magnitud y complejidad que abarca la produccion de un bien
y la gestion de sus existencias 0 componentes directo e indirectos, se han desarrollado teorias
sobre el conjunto de actividades que engloba el control de los suministros, estando entre ellos

la cadena de suministros.

La cadena de suministros es el producto evolutivo de las operaciones logisticas en el ambiente
empresarial. Por lo que es definido como la accion de planear, ejecutar y control de todo el
proceso para la eficacia y eficiencia de las mercancias. El proceso actualmente abarca el
transporte, almacén desde la produccion hasta la llega a los consumidores, abarcando los flujos
productivos (Queiroz y Farias, 2019). En comparacion de la logistica tradicional, que
simbolizaba el traslado fisico de mercaderias entre las diferentes areas como la produccién,

compras, ventas o comercial.

La cadena de los suministros mantiene una interaccion viceversa entre las areas involucradas
en el proceso de produccion y comercializacion del bien, para la satisfaccion de una necesidad.
Involucrando los flujos de los componentes materiales, que hace referencia a los movimientos
de los elementos productivos, teniendo en cuenta el transporte, espacios y tipos de
almacenamientos, los inventarios, el tiempo, las condiciones de traslado, también a nivel
informativo por para la administracion de los bienes tangibles, resultando en un movimiento

monetario (Hernandez etal., 2022).

21



Por lo que para las empresas es considerado como un factor estratégico, sustancial para la
administracion de la misma. Por lo que es considerable tomar en cuenta los niveles y capacidad
de la entidad, para que se pueda optimizar. Con la finalidad de identificar el alcance de la
cadena de suministros en la empresa. Debido a la integracion entre areas, es compleja de
separar o trabajarla por separado, por lo que se tiene de considerar las actividades de las
compras de materiales, manufacturas de los productos, transportes de las mercancias, manejos
de almacenamiento e inventarios. Seguida por las actividades referentes a la planificacion
estratégica, operativa y tactica de la entidad vinculadas a la cadena. Sin dejar de lado los
proyectos para el proceso de los suministros, el mercadeo, ventas y financieros que la empresa

necesite y esté en condiciones de aplicar (Ayaviri y Ramirez, 2019).

La gestion de las demandas, abarca las acciones involucradas con el mercadeo que ejecuta la
empresa, como los métodos para prondsticos, servicio al consumidor, proceso de las érdenes
de venta y del cliente. La distribucion de los productos hacia el mercado, considerando la
logistica. La produccidn, involucrando todo el proceso de transformacion de la materia,
considerando el valor agregado y los tiempos de los procesos y de entrega. Compras de los
elementos de la produccion para obtener el producto final y la devolucion de los productos con

defectos o reciclados (Fontalvo etal., 2019).
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Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion Dimension Indicador
conceptual operacional
Es la Compromiso del liderazgo
alineacion de  Ambiente de  Estandares éticos
Es el plan de procesos que control Asignacion de autoridad y
organizacion  para contribuyen al responsabilidad
coordinar métodos y logro de Identificacion de riesgos
medir  todos los objetivos; Evaluacion Gestion de los riesgos
elementos en el tomando en deriesgos Identifica las areas donde
proceso empresarial ~ cuenta el existe la mayor amenaza
Variable de manera segura, ambiente  de Politicas y procedimientos
independiente: precisa, confiable y  control, la Actividades  de gestion para mitigar los
fomentar las politicas evaluacion de  de control riesgos
Sistema de gerenciales riesgos,  las Entorno tecnoldgico
control interno  prescritas. Es un actividades de  Informacién  Informacion relevante
proceso integradoy  control, la vy Comunicacion interna
una herramienta que  informaciény  comunicacion Comunicarse externamente
se puede utilizar para comunicacion, Procesos de evaluacion
lograr los quet_lyos las actividades Actividades continuos
de la organizacion de de
(Sari et al., 2018). seguimiento y sequimiento Evaluar y reportar
la materia deficiencias
prima.
Es el proceso para Es un sistema Recepcién
planificar y controlar para .
todos los esfuerzos planificar, Almacenamiento
que garantizan la ejecutary Manejo de materiales
calidad y la cantidad controlar las Capacidad de produccion
Variable correcta de existencias, Tiempo de produccion
dependiente:  materiales, estos se  teniendo en Cantidad
especifican consideracioén Cali
L, . alidad
Gestion de adecuadamente en el las materias
existencias momento oportuno, a  primas, los
un costo razonable y productos en
disponibles en el procesoy
punto cuando sea finalmente los
necesario  (Ogohi, productos
2019). terminados.
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Capitulo 3: Metodologia Desarrollada

3.1.  Disefio Metodologico

Al realizar esta investigacion basada en un “Propuesta de un sistema de control interno para la
mejora de la gestion de existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C”, se debe tener en
cuenta una estrategia metodoldgica en relacién al disefio del sistema del control interno que
permita garantizar una solucién al problema que ha sido planteado. Por ello, para conocer la
situacion actual de la empresa se aplicara el instrumento de la guia de entrevista para evidenciar

sus falencias y dar una solucion al problema.
3.2.  Tipo De Investigacion

El estudio es propositivo debido a que se encuentra en la necesidad de tomar la informacién y
realizar una propuesta para superar la realidad problematica de la organizacién (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). El presente documento académico pretende establecer
lineamientos de una propuesta que impacte en el control interno y la gestion de existencias de

la empresa de ladrillos Tyson S.A.C.

En cuanto al enfoque del estudio, es cualitativo porque se enfocara en detallar atributos y/o
propiedades no cuantificables de las variables de investigacion para comprender un
determinado evento (Naupas et al., 2018). De tal forma, al aplicar el instrumento de la guia de

entrevista se analizara dicha informacidn, para dar solucion a las preguntas de investigacion.
3.3. Disefio De Investigacién

El disefio es no experimental, porque los detalles que se tienen en la problematica tienen
solucion, debido a esto no es necesario someter a la posible solucion a alguna interferencia con
las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ende, se trabajo con este disefio en

el estudio ya que se acopla a la modalidad de lo que esta siendo investigado.

3.4. Poblacion Y Muestra
3.4.1.Poblacioén

Se puede definirse como el conjunto al que se generalizaron los hallazgos (Naupas et al.,
2018). La poblacién a la cual se guio esta investigacion es la empresa de ladrillos Tyson

24



SAC, la cual, la totalidad de los colaboradores son 104, presentados en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacién

Area Puesto Total de personas

Gerencia Gerente General (1) 1
Administrador (1)
Administracion Asistente Administrativo — Contable (1) 3
Recursos Humanos (1)
Jefe de Produccion (1)
Operario de cargador frontal (2)
Operario de molienda (3)
Operario de mezclado (3)
Maquinista de extrusora (3)
Operario de tractor (3)
Apoyo en produccion (10)
Operarios de Bajada (18)
Operario de Canteo (8)
Apoyo en Plastico (10)
Controlador de pampa (1)
Jefe de quema (3)
Ayudante de Quema (16)
Operador de montacarga (3)
Ventas Vendedores y/o despachos (1) 1
Almacenero (1)
Asistente de Almacén (1)
Jefe de mantenimiento (1)
Electricista Industrial (2)
Mantenimiento Mecanico — Moldero (1) 10
Soldador (3)
Operarios de mantenimiento (3)
Seguridad y Salud en  Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Produccién 84

Logistica

. 1
el Trabajo 1)
Porteria Vigilante y/o Portero (2) 2
TOTAL 104

3.4.2. Muestra

Es un subconjunto de la poblacién, seleccionado para ser representativo de la poblacion
mas grande (Naupas et al., 2018). De tal forma, se considera como muestreo no
probabilistico a criterio del investigador, tomando como muestra al Administrador, Jefe
de Produccién y Jefe de Almacén, ya que conocen de todos los procesos y actividades
ejecutadas en la empresa.
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3.5.

3.6.

Fuentes, Técnicas De Recoleccién Y Procesamiento De Datos
3.5.1. Fuentes

Esta constituida por fuentes primarias al Administrador, Jefe de Produccion y Jefe de
Almaceén, de quienes se recolectara toda la informacidn necesaria por medio de la
entrevista realizada; y como fuentes secundarias se tiene a los libros, revistas e informes

considerados para la problematicas y marco teérico.
3.5.2. Técnicas

Se empleara la entrevista, que es una técnica cualitativa que consiste en el dialogo entre
dos 0o méas personas (entrevistado y entrevistador) con el propésito de obtener
informaciéon mediante una guia de entrevista con preguntas estructuradas con
anterioridad que dirijan la entrevista para alcanzar los objetivos propuestos (Naupas et
al., 2018). La entrevista seréa aplicada al Administrador, Jefe de Produccién y Jefe de

Almacén principalmente por ser conocedores de las areas de interés de la empresa.

Procesamiento De Datos

En primer lugar, se selecciond la poblacion objetivo que mejor respondera a las preguntas

especificas de la investigacion, se defini6é la muestra para proceder al disefio de la entrevista.

Se recopilé la informacion necesaria, de la cual se realizo el analisis descriptivo, interpretacion

y resumen, de los cuales se obtuvo las conclusiones respectivas.
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Tabla 3

Resumen metodoldgico

. . L ., Fuentesde  Técnica de
Variable Dimensidn Poblacion Muestra . ., .,
informacion  recoleccion
1.1. Ambiente de ., Una muestra
La poblacion
control es un
., puede .
1.2. Evaluacion . subconjunto
) definirse
de riesgos como el de la Primaria:
Variable 1: 1.3. Actividades . poblacion, . .
. conjunto  al : Administrado
Sistema de de control seleccionado
., ue se r, Jefe de
control 1.4. Informacion . para ser .
. generalizan . Produccién,
interno y representativo
... los hallazgos Jefe de
comunicacio - de la ,
0 (Naupas et oblacién Almacén.
. al., 2018). La P , Entrevista
1.5. Actividades . mas grande  Secundarias:
poblacion a .
de (Naupasetal., Jipros
seguimiento la cual s 2018) La st
g dirigié esta S 4 .re}/lstas €
. ., informes.
. Investigacion ]
Variable 2: es la er?\ resa estudio fue el
Gestion de p_ responsable
i ) de ladrillos
existencias Tvson SAC de la Tyson
y SAC.
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Capitulo 4: Resultados Y Discusion
4.1. Resultados

Valores Y Estandares Eticos

Toda organizacion debe tener claro y puntualizados los valores y lineamientos éticos para la
correcta ejecucion de las funciones, consiguiendo el éxito de la empresa y el entendimiento
entre todo el personal. Por ello en la empresa prevalecen los valores como la responsabilidad,
el respeto, ademas de los estandares como la produccion de calidad y la responsabilidad social

con la sociedad.

Politicas Y Procedimientos De La Empresa

Estos son el conjunto de pautas y/o actividades que se ejecutan para la adecuada realizacion de
las funciones. Los lineamientos o directrices y los procedimientos efectuados ante situacion no
previstas se basan en la experiencia obtenida en el rubro, por ello, no se tiene claro cuales son
las politicas y procedimientos de la empresa, ya que cada jefe de area mantiene a su cargo la
practica de politicas, salvaguardar los recursos y tratar que cada departamento se adecue a los

procedimientos de la produccion por lo que carece de informacion relevante.

Gestion De Actividades De La Empresa

Esta es el manejo de los procesos o flujogramas que se deben implantar en una compafiia con
el proposito de tener la certeza de la correcta realizacién de las tareas asignadas y en los tiempos
oportunos. En tanto, en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C no se tiene algin control o
documento de la gestion de las tareas, ya que los jefes son los asignadores inmediatos de las

diligencias que pueden hacer sus supeditados.

Actividades De Control Para Mitigar Riesgos

Estas son las prontitudes que se considerar ante la presencia 0 como prevencion ante los riesgos
o0 peligros que acechan los procesos y recursos de las empresas; estas deben de implantarse de
acuerdo a un plan y de expertos en la materia para reconocer automéaticamente los peligros que

deben eliminarse. No se ejecutan con actividades de control, sino que de ocurrir eventualidades
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son solucionadas en el momento segun la experiencia de cada jefe de area.

Procedimientos Para Gestion De Riesgos

Esta gestion es explicitamente para las amenazas o peligros que amenazan la continuidad de
las operaciones productivas y/o administrativas de una firma. Los procedimientos efectuados
ante riesgos se realizan de acuerdo a la orden del jefe inmediato que se basa en su experiencia
y los empleados solo tienden a cumplir 6rdenes. Esto conllevaria a no poder tener soluciones
Optimas puesto que siempre serdn necesarias capacitaciones es gestion de riesgos, tener claro

que hacer y cdmo hacer beneficiaria a la empresa.

Evaluaciones Periddicas Para Disipar Riesgos

Lo recomendable es revisar mensualmente los procesos para la verificacion de su
funcionamiento y asi evitar complicaciones futuras, ademas que sirven como prevencion ante
problemas rutinarios y evitar los trascendentales. A pesar de ello en laempresa Ladrillos Tyson
no se evallan los riesgos con periodicidad, por lo que no se preocupan por realizar evaluaciones

de ningun aspecto.

Evaluacion De La Informacién Contable Y Financiera

La informacidn contable y financiera es crucial en la produccién de cualquier organizacion por
lo que permite tener actualizado y evaluar la situacion de la empresa y con ello tomar decisiones
asertivas. A pesar de esa importancia la informacion del &rea financiera es unica
responsabilidad del contador, que a su vez es un asesor externo, el cual cuenta con un asistente
contable dentro de la empresa que recopila la informacién para ser procesada; ademas de no

cuentan con auditorias, trayendo consigo la falta de credibilidad en los informes financieros.
Comunicacion Con Jefes De Area, Colaboradores, Terceros Y Partes Interesadas

Para tener informacion sustentable y confiable es necesario mantener comunicacion con los
usuarios externos e internos de la informacién vinculada a la empresa, esto inmiscuye a los
trabajadores de todas las areas, a los proveedores, clientes y las entidades competentes. Ante
ello, en Tyson SAC solo se mantiene en comunicacion continua con los distribuidores, es decir

que solo los consideran a ellos como de interés y solo para brindar informes sobre la produccion
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y abastecimiento y para ello se comunican mediante reuniones, llamadas o correos electrénicos.

Procesos De Evaluacién Y Reporte De Deficiencias

Estos son iddneos para la retroalimentacion y mejoramiento constante en los procesos o
actividades que se desarrollan en una compaiiia, ya que permiten controlar y monitorear el
funcionamiento adecuado. Es asi que en la empresa las evaluaciones se realizan al identificar
un error 0 contingencia, como correctivas y no como preventivas, ya que la empresa no se

reportan las fallas o errores, solo se trata de subsanarlas por medio del jefe inmediato.

Evaluacion A Proveedores

Es una tarea fundamental para una correcta y éptima adquisiciéon de existencias; por ello es
importante contar con parametros adecuados. Ladrillos TYSON S.A.C evalia a sus
proveedores teniendo en cuenta los siguientes parametros: calidad, precio y condiciones de
entrega, tiempo y pago. Para el caso de materiales auxiliares y suministros la evaluacién es
continua lo que permite contar con materiales adecuados, caso contrario en las materias primas
donde se tiene una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando; dejando de lado
la importancia del control que este proceso amerita puesto que podria prestarse para arreglos

de precios, u otros indicios de fraude.

Especificaciones De La Orden De Compra

La orden de compra es un documento interno cuyo propdésito es detallar principalmente
cantidad, caracteristicas producto, precio y proveedor, luego de haber evaluado las
cotizaciones. Ladrillos TYSON S.A.C no cuenta con 6rdenes de compra, se trabaja mediante
pedidos por llamadas telefénicas y correos segun el requerimiento de produccion impidiendo
asi que se tenga un sustento de la operacién dejando abierta la posibilidad de manipulaciones

en cantidades y precios.
Evaluacién De La Clase De Existencia Para Determinar El Tipo Almacenamiento

Para un adecuado almacenamiento de existencias se requiere una evaluacion que permita

agrupar y distribuir segun las caracteristicas de las mismas, esto favoreciendo a su conservacion
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y buen estado, ademas es importante recalcar que el lugar de almacenamiento juega un papel
primordial puesto que al no ser el adecuado daria origen al deterioro o desmedro de las
existencias. Ladrillos Tyson SAC solo toma en cuenta la clasificacion de las existencias en
materias primas, materiales auxiliares y suministros, los cuales son distribuidos a lugares
especificos de la empresa. Al no contar con una correcta evaluacion de distribucion, las

existencias podrian presentar deterioro y ser susceptibles a extracciones sistematicas.
Organizacion De Las Existencias

Al no contar con evaluaciones apropiadas las existencias son almacenadas de la siguiente
manera: Materias primas, se dispone de un area de 2ha donde son almacenados a la intemperie

del mismo.

Materiales auxiliares y suministros: se dispone de un almacén general del cual segin los
requerimientos se van retirando. Estos no cuentan con etiquetado o codificacion, lo cual
dificulta en algunas ocasiones su ubicacién o facil conteo. Esta falencia repercute
negativamente al momento en que vayan a realizar inventarios puesto que al no ser agrupados

por tipos se hace dificil segun la etiqueta generaria pérdida de tiempo.
Control De Salidas De Existencias (Kardex)

Es el documento que refleja las fluctuaciones de las existencias que contiene una empresa, el
mismo que es relevante para tener la seguridad de disponibilidad de stock que se tiene para la
elaboracion de los productos. En materias primas las salidas se efectdian por medio de la orden
de produccidn y en el caso de suministros y materiales auxiliares se controla la salida por medio
de anotaciones de un cuaderno u hojas sueltas, los cuales luego pasan a ser actualizadas a un
formato Excel. No cuentan tarjetas de Kardex, inicamente con una lista general de lo contenido
en el almacén. El formato Excel es actualizado por lo general una vez por semana con las

anotaciones del cuaderno.

Se evidencia una clara falencia en el control de salidas de las existencias, la falta de
actualizaciones, tarjetas Kardex y un sistema que recoja la informacién de manera segura sin

riesgo a ser manipulada es de suma importancia en las organizaciones.

Periodicidad De Los Inventarios

31



La realizacion de inventarios es de suma importancia para una empresa puesto que permite
mantener supervision del stock, esto con motivo de poder realizar las compras respectivas,
controlar si existieran pérdidas o sustracciones y por ser informacién requerida por
contabilidad. Ladrillos Tyson no realiza inventarios periodicos, al momento de solicitar la
compra de materias primas se basan en la observacién de lo disponible, para materiales
auxiliares y suministros las compras se realizan segun requerimientos. Para efectos contables
del inventario de fin de afio, solo se promedia lo que se encuentre en almacén, perdiendo asi
todo control de qué y cuanto realmente tiene la empresa, esto podria conllevar a indicios de

hurtos de los mismos.
Gestidn De Salida De Existencias En Mal Estado

Este se inicia con un conteo fisico, para conocer qué es lo que en realidad se poseen en el
almacén, ya al contar todo se procede a revisar el estado, si este se encuentra en mal estado se
procede a evaluar si sirve para otro uso o para desecharlo. Sin embargo, en la empresa Ladrillos
Tyson S.A.C no se tiene algun control o documento de la gestion de las tareas, ni mucho menos
para esta gestion, cuando se detecta algin material auxiliar o suministro en mal estado se
procede a arrumarlo en un rincén del almacén generando asi pérdida de espacio, luego de ello
se procede a desechar todo sin previa evaluacion, ocasionando pérdidas econémicas y de

tiempo que interrumpen y retrasan las actividades del proceso productivo.
Cantidad Meta Establecida

Es la cantidad que anhela la empresa en un determinado periodo como indice que asevera que
la produccion ha logrado tener efectividad, este también sirve con un indicador para la
operatividad de la empresa, el desempefio de los trabajadores y la capacidad productiva. Ante
ello, los responsables de Ladrillos Tyson aseveran que la empresa si llega a cumplir su meta,

pero igual se considera un excedente, pues se incluye a la merma.
Capacidad Productiva De La Empresa

Es la totalidad de productos elaborados en un determinado tiempo, esta manifiesta que tan
eficiente y eficaz en el proceso productivo de una empresa y que es lo que posee con
disponibilidad para la venta, ya que depende de esta es cuanto se obtendra en los ingresos. En

el caso de Tyson SAC su capacidad depende de los principales factores que son: el terreno, las
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maquinas de corte, su secado y el horno con su disponibilidad y alcance.

Ya que se cuenta con dos maquinas de corte de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de
adobe para su posterior traslado al terreno de secado, también se realizan en 2 turnos, cada
turno consta de 9 horas con descanso de 1 hora pasadas las 5 horas de trabajo y el terreno de
secado es de 6 hectareas; en tanto la capacidad del horno es de 43 paquetes y se cuenta con 7

hornos.

Calidad Del Producto

Esta se puede mediar por medio de variables cuantificables en los diversos pasos del proceso
de produccién en los que se aplica indicadores ya sea en el precio, en la seguridad, en la
durabilidad, con la adaptacion de las normas I1SO u otra certificacion, e incluso en el
rendimiento de los mismos productos. Para los ladrillos, la calidad del producto se maneja de
acuerdo al secado y horneado, es decir de lo que se observa, también se considera al peso,
resistencia y color; adhiriendo la certificacion de los laboratorios siempre que el distribuidor lo

solicite.

Anélisis De La Entrevista

Frente a las respuestas obtenidas por los especialistas, se concluye que en la empresa Ladrillos
Tyson S.A.C. necesitan que se implemente un sistema de control interno en la gestion de
inventarios para que se minimicen los riesgos y errores en las areas de logistica, almacenes y
produccion; por las graves deficiencias identificadas en sus procesos y operaciones, entre las
que destacan la falta de objetivos declarados, la falta de identificacion, anélisis de riesgos, y
sobre todo la falta de capacidad para minimizarlos debido a que los jefes inmediatos no logran
medir el impacto de estos. Por otro lado, se ha demostrado que manipula hojas de calculo o
documentos que soportan la variabilidad de los materiales utilizados en la produccion de
ladrillos, que estan desactualizados y terminados en el momento equivocado. Ademas, la
comunicacion entre los empleados es inestable por falta de canales de comunicacion;
desorganizacion de materiales y procesos; el cual todo esto conduce a pérdidas de tiempo,

eficiencia y beneficios econdmicos para la empresa.
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4.2. Discusion

En relacidn al objetivo general, se obtuvo que en la propuesta de un sistema de control mejorara
la gestion de existencia en Ladrillos Tyson SAC se encontré que, el disefio de la propuesta
incluyo a los cinco elemento del COSO, iniciando con el ambiente de control que contiene el
diagndstico de las situaciones por cada actividad del proceso que interviene el registro de
existencias, el conteo de suministros, la adquisicion, el Kardex y la inspeccién de los mismos,
en el segundo paso fue la elaboracién del FODA para conocer sus ventajas y desventajas
internas y externas que posee la empresa con relacion a sus existencias y en el tercer paso se
incluyd el plan del proceso que se present6 en flujogramas del tratamiento de las existencias
junto al organigrama y al manual de funciones; en la evaluacién de riesgos se considero la
identificacién de los riesgos por actividades junto a los responsables de mitigarlos; en las
actividades de control se implementd las medidas a emplear por cada actividad, el flujograma
de ingreso y control de los elementos en almacén; en la informacion y comunicacion se
incluyeron los formatos como el conteo de la materia prima, productos en proceso y terminados
las 6rdenes de pedido y salidas de existencias y el Kardex; y las actividades de seguimiento
abordaron la periodicidad de los procesos de control y la auditoria interna. Esta propuesta llegd
a lo propuesto por Tarekeng (2019) en su investigacion al sector de construccion en la que
concluy6 que los planes de adquisicion de materiales, su identificacion y entrega de los
materiales son los mas significativos para mejorar la gestion de las existencias. Asi mismo,
Tang et al. (2020) en su indagacién en las pequefias y medianas constructoras afirmaron que el
marco COSO ayuda a garantizar que los factores de la gestion sean efectivos y eficientes. Y
Cerdan y Guillén (2020) detectaron que estructurar un modelo de Cl en la gestidn de inventario
permite la optimizacion de los recursos y su disponibilidad.

Con respecto al objetivo especifico 1, se encontré que la situacion del control interno en la
empresa es precaria, pues carece de muchos factores internos; se evidencio que la empresa
practica la responsabilidad y transparencia junto a la honestidad como valores resaltantes y se
preocupa por el medio ambiente en sus actividades empresariales, tiene manual de funciones
aunque no lo use constantemente, no existe identificacion ni evaluacion de riesgos para ser
mitigados y prevenir sus impactos, sus procedimientos de riesgos son responsabilidad de un
jefe inmediato que se cimenta en su experiencia, también se carece de politicas y
procedimientos; ademas, no se ejecutan actividades de control; el contador es el unico

responsable de la gestion contable y financiera; solo gerencia posee comunicacion con los
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distribuidores que son sus clientes, mientras que su con sus empleados es por reuniones o
Ilamadas, no se ejecutan evaluaciones de prevencion y no se reportan las falencias por lo que
el jefe inmediato debe de resolverlas. Estos hallazgos se vinculan al de Defar (2019) en su
investigacion en Awash Wine Share Company, en el cual encontrd que se tiene muchas fallas
en la gestion de las existencias debido a la carencia del sistema de control de materiales debido
a la carencia de habilidad e incapacidad del gerente y el supervisor. Asi mismo, Alva y
Montenegro (2018) hallaron que la empresa REGZA SRL maneja incorrectamente sus
existencias, por lo que al implantar un control interno se tiene un efecto positivo en ellas por

obtener mas precision en su informacion.

En referencia al segundo objetivo especifico, se evidencio que la gestién de existencias de
Tyson SAC es deficiente; pues se encontré que empresa no tiene ningdn control en el manejo
de sus materias primas, ya que en la administracion de materiales estos son adquiridos y
almacenados en una ubicacion determinada en el intemperie y se agrupan de acuerdo al tipo de
material, ademas se solicitan de acuerdo a la produccion, por lo que se requiere de materiales
por cantidades, es decir que su uso se emplea un cargador frontal que maneja las salidas de
materiales por paladas y de acuerdo a lo que solicita el departamento de produccion; ademas
en cuanto a los proveedores se tiene que existe una lista proveedores, los cuales se eligen por
el que tiene los productos con menor precio, por la calidad y los acuerdos de entrega; asi mismo
sus requerimientos lo realizan por llamada y de acuerdo a la cantidad de stock que poseeny en
funcidn a los alcances de la produccion; segun el representante de la organizacion si se llega a
cumplir la meta de produccién mensual y siempre se realiza un excedente por la presencia de
la merma; asi mismo su capacidad depende del terreno, las maquinarias de corte, el secado y
del horno; culminando con la calidad del producto que se observa por su peso, color y
resistencia, recalcando que se efectla la certificacidn del producto siempre que el distribuidor
lo solicite. En relacion a los materiales auxiliares y suministros se evidencia que no se tiene un
control referente al almacenamiento puesto que no cuentan con un lugar en especifico sino del
disponible en el almacén, no existe un control adecuado en las entradas y salidas ya que se
limitan a notar en hojas/cuaderno para luego actualizar en un formato Excel, a su vez no
disponen del uso de tarjeteros Kardex para un mejor control, no cuentan con etiquetado o
codificacion; tampoco disponen de una correcta politica de retiro de existencias en mal estado,
estas son amontonadas en el almacén general hasta que se realice limpieza. Resultados
similares arrojé el estudio de Rocha y Navarrete (2019) pues evidenciaron que una empresa

comercializadora no cuenta con los métodos adecuados para mejorar sus existencias, obtenida
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dicha informacién por medio de la aplicacién de la entrevista. Lo mismo detall6 Jiménez (2020)
en Inversiones EUHOCA E.I.R.L, pues detecto que la gestion de existencias es deficiente y

ello porque no se tiene un interés en incluir el Cl en la administracién de las existencias.

En cuanto a los criterios pertinentes de proponer un SCI para la gestion de existencia de la
empresa ladrillera se consider6 la problematica evidenciada mediante la entrevista al encargado
en que brind6 datos de los procesos de logistica, almacenamiento y produccién, también abarcé
la justificacion de la propuesta, los objetivos y el desarrollo de la propuesta; en este Gltimo se
empled al modelo COSO 11, el cual determina el proceso en cinco componentes, el primero es
el ambiente de control que en la propuesta estuvo conformado por tres pasos en la que se conoce
las condiciones de las actividades y sus falencias junto a la planificacion del proceso de la
gestién de existencias que incluye flujogramas y organigrama junto al manual de funciones; en
el segundo componente se considerd dos pasos como la identificacion y responsables de la
mitigacion de riesgos; en las actividades de control se incluyeron dos pasos de medidas y
flujogramas; en la informacion y comunicacion contd con cuatro pasos de formatos para
culminar con el seguimiento de dos pasos. Ante ello, esta investigacion se asemeja a la de
Rocha y Navarrete (2019) en una empresa comercializadora; en la cual se plante6 un manual
de control interno que ayudara a gestionar de mejor formar las actividades realizadas y del cual
se baso en el marco COSO IIl. Asi mismo, Silva (2018) en su estudio en la Constructora LCL
S.A.C acotd que la propuesta de solucion radica en el disefio de normas y lineamientos
documentarios que indiquen el manejo del area de almacén de materiales, para un disefio mas

eficiente.
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Capitulo 5: Propuesta

Propuesta de sistema de control interno para mejorar la gestion de existencias en la

empresa Ladrillos Tyson S.A.C
Definicion del problema

En la empresa Ladrillos Tyson S.A.C. se requiere de un SCI en la gestion de existencias con
caracter de urgencia para que pueda mitigar los riesgos y errores que se presentan en los
procesos de las areas de logistica, almacén y produccion; puesto que se ha evidenciado graves
falencias en sus procesos y actividades, siendo los mas resaltantes la falta de objetivos
planteados, la carencia de identificacion y analisis de los riesgos, y sobre todo la falta de
capacidad para mitigarlos que presentan los jefes inmediatos que no miden el impacto de estos;
también se corroboré el manejo de hojas de trabajo o documentacion que sustente las
fluctuaciones de los materiales usados en la fabricacion de los ladrillos estan desactualizados
y lo llenan a destiempo; sumado a ello la precaria comunicacién entre los colaboradores por la
falta de canales de comunicacion; la desorganizacion de los materiales y los procesos, afiadido
a ello la nula evaluacion de las correcciones a efectuar para no tener materiales en mal estado
o perdido. Ocasionando todo ello la pérdida de tiempo, de eficiencia y de ganancias econémicas

para la empresa.
Justificacion de la propuesta

La implementacién de un sistema de control interno en la gestion de existencias en la empresa
Ladrillos Tyson S.A.C, surge por la necesidad que se tiene de cubrir las falencias ya
presentadas, ademas que servira para la correcta y adecuada gestion y manejo de la materia
prima, suministros y auxiliares, mejorando la eficiencia de la produccion y fabricacién de los
ladrillos; lo cual conlleva a que se obtengan productos con mayor rapidez y con los materiales
necesarios para obtener un buen peso y calidad de los ladrillos. Por ello, la planeacion,
organizacion, analisis y evaluacién de las existencias en la planta de fabricacion de ladrillos al
igual que su produccion y la adquisicion de materiales son procesos que necesitan un control
de los procesos y costos para obtener productos de calidad, que es lo que buscan los

distribuidores.
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Objetivos de la propuesta

Por ello, esta propuesta se plantea como objetivos:

Desarrollo de la propuesta

Realizar un diagnostico de las actividades en la gestidn de existencias

Identificar los riesgos que se presentan en dicho diagnostico.

Realizar una matriz FODA de la situacion de las actividades contables en la gestion de

existencias

Proponer estrategias para el mejoramiento de las debilidades y mitigacion de los

riesgos.

El proceso de la propuesta se disgrega por cada componente del Control interno, como se

muestra a continuacion:

Ambiente de control

Paso 1: Determinar y seleccionar la materia prima y los suministros y auxiliares como se

presenta a continuacion:

Tabla 4

Estructura de las existencias

Materia prima

Suministros y auxiliares

Tierra
Arenilla
Caolin

Lubricantes
Grasas

Pernos

Pifiones
Chumaceras
Soldadura
Rodajes

Aceite

Cascos
Guantes

Lijas

Camaras de llanta
Enchufes
Aceite

Discos de corte
Guantes

Silicona
Aflojatodo
Tinner
Sicromato
Lunas para
soldar
Clavos
Alambre
Fajas
Mandiles
Tubos
Cables
Tomacorrientes
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Paso 2: Diagnosticar las situaciones que se presentan por cada actividad del proceso como se

manifiesta en la siguiente tabla:

Tabla5s

Diagnostico de las actividades

Situacion
Actividad
Materia prima Suministros y auxiliares

El registro lo realizan a fin de mes

Registro Muchas compras se r_egis_t,ran al mes siguiente por falta de: documentacion.
Hay errores en la digitacion de los datos del proveedor o importes
No existe algun reporte de las fechas de compras.
Muchas veces se promedian las El personal no dispone de un
cantidades tiempo para el conteo general de
No hay un gestor establecido estos productos

Conteo El lugar de almacenamiento El lugar de almacenamiento
destinado esta a la intemperie destinado est& desordenado
No se sabe con exactitud las No hay un documento que
cantidades indique su cantidad
No se corrobora la existencia de
los proveedores Se compran algunos articulos con
Se compran con notas de pedido notas de pedido o proformas
0 proformas No se solicitan comprobantes por

Adquisicion Entregan los comprobantes de compras pequefias

pago (CP) un mes después y no se No se tiene establecido quien
revisan los CP del portal de realice las compras, enviando al
SUNAT que esté desocupado.
No se cuenta con un sistema o Excel que se actualice constantemente
Se desconoce la disponibilidad de los materiales

Kardex Su conteo se realiza en un cuaderno viejo y se promedian las cantidades,
por lo que no hay actualizacion de la materia prima, suministros y
auxiliares.
No hay vigilancia del administrador o algin encargado que se acerque al

L almacén para corroborar el funcionamiento
Inspeccion

No se monitorean ni corroboran los ingresos y salidas de los materiales.
No hay personal encargado de la inspeccion
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Paso 3: Elaboracion de la matriz FODA de la situacién de las actividades contables del area

de mantenimiento en la que contiene los puntos positivos y negativos de las situaciones y

actividades detectadas con anterioridad

Tabla 6
Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Conservacion de las existencias

- Conocimiento de la disponibilidad de
las existencias

- Mayor control de la materia prima, los
suministros y auxiliares

- Reconocimiento por ser una empresa
que se preocupa por salvaguardar el
medio ambiente

- Crecer en el mercado de fabricacion de
ladrillos

- Obtener certificaciones

Aparicion de mejores plantas de ladrillo
Especulacion de precios de las existencias y
materiales que emplea

Provocacion de accidentes y/o
enfermedades

Instalaciones y materiales en mal estado
Quejas de los distribuidores

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Reconocida calidad en el sector de
construccion

- Tener un amplio almacén para guardar
las existencias

- Tener un amplio espacio a la
intemperie para depositar las materias
primas

- Disposicion del personal para cambiar
y mejorar los procesos

- Requerimientos atendidos de
inmediato

Falta de uso de la tecnologia

Falta de organizacion

Carece de politicas

Posee productos en mal estado en almacén
No se realiza el tratamiento de las materias
primas y los suministros con los auxiliares
a nivel contable con la NIC 2

Existen muchas falencias que impiden el
adecuado desarrollo de la gestion contable
de las existencias

Paso 4: Planificacion y presentacion del proceso de la gestion de existencias

Este inicia con el conteo fisico inicial para los auxiliares y suministros en la cual se realizara
al extraer los materiales y se realizara en el area de almacén. Dicho procedimiento sigue con la
separacion segun su estado y/o uso; luego su clasificacion de acuerdo a su ambito y tamario;
con posterioridad se disefiaran las politicas de ordenamiento para reorganizar el almacén de
acuerdo a la clasificacion y realizar un manual de funciones y de personal para cada area para

asignar responsabilidades y documentacion y evaluar el funcionamiento correspondiente:
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Figura 1

Plan del proceso de la gestion de suministros y auxiliares
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En la segunda fase que es disgregar los suministros y auxiliares segun estado, se tiene a la

siguiente figura que describe como realizar la primera clasificacion; en la cual se considere si

hay materiales vencidos, obsoletos o malogrados:
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Figura 2

Clasificacion segun su estado de los suministros y auxiliares
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Paso 5: Elaboracién del organigrama

El organigrama, estard compuesto por los &ambitos de logistica, almacén y contabilidad, en los

que se distribuiran a los trabajadores que cumpliran con sus funciones asignadas.
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Figura 3

Organigrama de Tyson S.A.A.

Gerente General

Administracion

Administrador

Mantenimiento

Contabilidad H
[ [ [ [ |
Seguridad y
Logistica Ventas Produccion Salud en el
Trabajo
Almacén \— Despacho Jefe d?, \— Supervisor SST
Produccion

Asistente
administrativo -
contable

Recursos
Humanos

L Asistente de

almacén

\— Operarios

\— Técnicos

43




Paso 6: Elaboracion del manual de funciones

El manual constara de acuerdo a los responsables de cada actividad en el area, como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7

Manual de funciones

Cargos

Funciones

De encargado de
logisticay
administracion de
existencias

Contador

Asistente de
contabilidad

Jefe de almacén

e Aprobar la solicitud de adquisicion de material prima y suministros y
auxiliares

e Informar a contabilidad sobre la solicitud de adquisicion de bienes

e Inspeccidn de las existencias

o Responsable de las existencias en general (materia prima, suministros y
auxiliares)

e Responsable de las tareas del &rea

¢ Encargado de reunir las areas de contabilidad, almacén y otras anexas

e Solicitar reportes de las actividades a cada trabador

e Revisar los registros de los asistentes

e Comprobar los registros

e Comprobar los cruces de informacion

¢ Aprobar los requerimientos de las areas

e Presupuestar los gastos por cada actividad y encargado
e Elaboracion de estados financieros

e Elaboracion de los analisis de los estados financieros

e Solicitar documentacion de las ordenes de pedido.
¢ Revision de documentos de la compra.

¢ Registro de existencias con disponibilidad

e Administracion y actualizacion del Kardex

e Corroborar la base de datos o software de las transacciones del almacén.

¢ Control de las devoluciones o ingreso de nuevos materiales junto al jefe
de almacén

e Recepcion de las existencias adquiridas

o Verificacion y conformidad de la totalidad de los materiales segun los
documentos de compra.

o Informar sobre la administracion de la materia prima recibida y de las
demaés existencias

o Abastecimiento y control de la materia primay suministros junto a
auxiliares
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Almaceneros

e Llenar una base de datos o software de las transacciones del almacén
(Kardex)

¢ Control de las devoluciones o ingreso de nuevas existencias junto al
asistente contable

e Emitir reportes sobre el desempefio del almacén

e Supervision de la conformidad de los productos que se encuentren en
buen estado.

e Intermediar la relacion de lo que se recibe y la colocacidn en el almacén.

e Distribucion de las existencias

e Optimizacion de espacio en el almacén.

e Mantener el orden del almacén.

e Control de las entradas y salidas de bienes (Kardex)
e Atencion a los requerimientos
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Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion, se procedera realizar la identificacion de los riesgos que se presentan en

dicho diagndstico de acuerdo a las actividades que se realizan en el area de mantenimiento y

con su factor si este es interno es porque el riesgo proviene de las mismas fallas de la institucion

y si es externo es porque depende sus relaciones como clientes, proveedores o terceros, como

lo representa la siguiente tabla:

Paso 1: Identificacion de los riesgos en las actividades realizadas

Tabla 8

Riesgos en las actividades

Actividad Riesgos Factor
No registrar en los libros contables las compras por
. carecer de documentacion de sustentacion

Registro S . Interno
Ante una fiscalizacion lograr adiciones y
deducciones por sus gastos
Pérdida de materia prima, suministros y auxiliares
Equivocaciones de cantidad de materia prima,

Conteo suministros y auxiliares Interno

Adquisicion de
materia prima

Kardex

Inspeccion

Atraso de funciones por la demora
Desgaste de dinero al comprar nuevos productos

Ser estafado por proveedores inexistentes
Compras no registradas

Falta de documentacion que sustente las
adquisiciones

Falta de gastos que implique pagar mas impuestos
Pérdida de dinero

Pérdidas de productos comprados

Pérdida de tiempo al buscar los productos
disponibles

Descontrol de entradas y salidas de los bienes
Desinformacion para tomar decision de remodelar
0 reparar los ambientes.

Problemas en todo el proceso del area de
mantenimiento

Pérdidas econdmicas de las existencias
Pérdida de tiempo de los trabajadores del area
Poco rendimiento de sus funciones

Desanimo de trabajadores

Disconformidad de las demas areas

Interno y externo

Interno

Interno
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Paso 2: Asignacion de los responsables de las actividades

Tabla 9

Encargados de mitigar los riesgos

Actividad Responsable

Registro Asistente de contabilidad y contador
Asistente de contabilidad, contador y jefe de

Conteo .
almacén

Adquisicion Contador y logistica

Asistente de contabilidad, jefe de almacén y

Kardex
almaceneros

Inspeccion Jefe de almacén, asistentes contable y contador
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Actividades de control

Las estrategias a implementar para mejorar las debilidades y riesgos encontrados se presentan

bajo un modelo de gestion de control interno, en el cual se presentan las siguientes medidas:

Paso 1: Medidas a tomar el responsable por cada actividad

Tabla 10

Medidas de control a emplear

Actividad

Medidas a emplear

Registro

Conteo

Adquisicion

Kardex

Inspeccion

Seguir las préacticas contables considerando las NIIF y NIC's
Verificaciones en los cierres de mes
Estimacion de la depreciacion de las maquinas y horno

Apoyo de las transacciones entre almaceneros y contabilidad
Emplear documentacion de las fluctuaciones de los bienes
Clasificar las existencias de acuerdo a su &mbito

Ubicar las existencias de acuerdo su frecuencia de salida

Duplicar la documentacién para almacén y para contabilidad
Realizar formato de ordenes de pedido con datos exactos de las
existencias

Emitir un correo de conformidad de las existencias con las que
se dispone semanalmente

Planificarlas e incluirlas en el presupuesto anual

Manejar un formato de Kardex

Mantener actualizado el Kardex fisico y sistemético

Emitir reportes mensuales de las fluctuaciones de las
existencias

Mantener la informacion del Kardex durante un afio

Incluir la contratacion de un software para el almacén, siendo
uno de ello, el modelo de ERP que es méas completo e integrador
con otras areas

Revisar mensualmente los reportes

Tener actualizada la base de datos de la materia prima,
auxiliares y suministros

Contrastar la informacion obtenida
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Paso 2: Se incluye un flujograma de ingreso de existencias y el control de existencias en el

almacén, como se muestran en las siguientes figuras:

Figura 4

Flujograma de ingreso de existencias
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Figura 5

Control de existencias en el almacén
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Informacién y comunicacién

Para la informacién y comunicacion se tiene como propuesta determinar los documentos y/o
hojas de trabajo, que deben de manejar los responsables para su correcta corroboracion de la

informacion que tienen que manifestar y demostrar el cumplimiento de sus funciones
Paso 1: Considerar a la orden de pedido de existencias

El orden de pedido de existencias del almacén, sera un documento que lo maneje el responsable
de almacén, el cual se encargara de comunicarse con logistica para que indique que falta y en
corroboracion con el Kardex, se emitird la orden hacia la oficina de compras que serd la
encargada de gestionar dicho requerimiento y lo aprobara el responsable del area. Entre los
datos deben figurar la fecha de pedido, el nombre del emisor y receptor, asi como sus firmas
de conformidad; en el contenido se enmarca el producto a solicitar. En el contenido se enmarca
el producto a solicitar con su cantidad y la disponibilidad se indicar4 el modo Normal (N) y el

Inmediato (1), aludiendo a las unidades disponibles (UD) con que se cuenta.

Figura 6
Orden de pedido de existencias

Ladrillos Tyson S.A.C
Orden de pedido - Alamcén

A nombre de: Nombre del encargado

Para: Oficina de Compras

Fecha:
N Disponilidad
N* Existenci Cantidad
xistencias antida Modo D
Firma del encargado Firma de recepcion
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Paso 3: Orden de salida

La orden de salida del almacén, sera un escrito que emita el encargado de los egresos de la
materia prima del almacén, el cual se encargara de comunicarse con el funcionario de
produccion para que le conceda la conformidad del documento y los materiales solicitados. Los
datos a figurar son la fecha de la salida y el nombre y firmas de los vinculados; en el contenido
se enmarca el producto a solicitar con su cantidad, su unidad de medida, el motivo que suscita
en el uso, desperfecto u otro y la observacién que si es cualquier otro se coloca la fecha de

retorno u otro factor determinante.

Figura7

Orden de salida de existencias
Ladrillos Tyson S.A.C

Orden de salida - Alamcén

Motivo
A nombre de: Nombre del encargado de la salida V: venta
Para: Oficina almacen D: desperfecio
O: otro
N° |Bxistencias | Cantidad | 29239 | yfotvo Observacién
medida
Firma del encargado Firma del almacenero

Fecha:

Paso 4: Kardex

El Kardex que es la tarjeta de los movimientos de los materiales en el almacen lo mas
conveniente es manejarlo mediante cada elemento de las existencias que poseen y la vez este
se dividira en categorias. En lo cual debido laborarlo mensualmente, ya que este le permitira
conocer realmente la situacion de los bienes, en cantidad y su estado; siendo el responsable de
presentarlo el almacenero; se presenta un modelo basico para el rapido entendimiento del
personal.
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Figura 8

Kardex de inventario fisico

Ladrillos Tyson S.A.C

Kardex de inventario fisico

Material:
Fecha:
et ENTRADAS SALIDAS SALDOS
*% [ Cantidad] CU. Total | Cantidad] C.U. Total | Cantidad| C.U. Total
(Nombre del encargado)
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Actividades de sequimiento

Ya teniendo las pautas y los instrumentos para el funcionamiento ordenado del control y
gestion de las existencias se procedera a evaluar y a corroborar la forma de como estan llevando
las actividades impuestas, detectando asi la comision de errores y/o la omision de algunos
factores a considerar en dicha area, sabiendo que el mejoramiento es constante y se debe
adecuar al tipo de empresa, de rubro y de las condiciones en que se alberga. Recayendo su
manejo interno en la pérdida de dinero que por ende afecta a su situacién econdmica financiera,

es decir, a su desarrollo y ganancias.
Paso 1: Periodicidad de los procesos de control

Los tiempos de control de las existencias se tienen que realizar mensualmente para llevar un
control y evitar pérdidas de los materiales en general que maneja el area de almacén y de
produccion; estos procesos se deben realizar mediante una auditoria interna. En la que se
detecten las omisiones y fallas que se realizan en cada actividad con respecto a la gestion
contable, en la que se analicen los puntos criticos y se planifiquen nuevamente con un examen

exhaustivo para ir solventando las fallas y optimizar los procesos de mantenimiento y control.
Paso 2: Auditoria interna

La auditoria interna tiene que ser ejecutada por la parte contable y financiera junto al
departamento de logistica para que verifiguen el cumplimiento del departamento de
mantenimiento y sus respectivas actividades como la coordinacion del encargado y la de
almacenamiento. Para que se cumplan los procesos, llenen y manejen los formatos y las

actividades con sus respectivos responsables y gestores.
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Conclusiones

Se concluye que la propuesta de un sistema de control interno en la empresa Ladrillos Tyson
SAC mejorara la gestion de existencias, pues en el ambiente de control posee el diagnéstico de
las actividades ejecutadas con las existencias, el proceso de registro de las existencias que posee
el conteo fisico, la adquisicion, el Kardex y su inspeccion, seguido del FODA y de un plan de
proceso con organigrama, flujograma y manual de funciones; en la evaluacion de riesgos esta
la identificacion y los responsables de los riesgos; en las actividades de control estan medidas,

flujogramas y formatos; y en el seguimiento la periodicidad y la auditoria interna.

Se llego a la conclusion que el control interno en la empresa es deficiente, ya que la empresa
conoce sus valores y su manual de funciones, pero no son empleados de forma correcta, los
riesgos no son identificados ni miden los impactos que atraen los errores y fallas que poseen y
tampoco implementan prevenciones ante ello, no existen procedimientos establecidos ni
politicas y solo se basan en la experiencia de los jefes inmediatos; con relacion a la contabilidad
y finanzas existe un asistente contable el cual reporta al contador que es externo, ademas la
comunicacion con sus empleados es precaria y solo se preocupan por mantenerse conectados

con los distribuidores.

Se concluyé que la gestion de existencias también es deficiente a causa del mal manejo de la
materia prima, sus adquisiciones son irregulares y sin alguna proforma de la que se necesita,
su almacenamiento esta al intemperie y solo se agrupan por su tipo de material, solo se solicita
que de acuerdo a lo que exige la produccidn, no se controlan las salidas, solo por paladas, posee
una lista los proveedores que los elige de acuerdo al precio, calidad y acuerdos de entrega y
con quieren hacen sus requerimientos por llamadas; asi mismo se llega a cumplir la meta de
produccion mensual y elaboran excedentes por las mermas; y su capacidad depende del color,

eso, resistencia y su certificacion si se les pide.

Finalmente, se concluye que la propuesta del SCI fue elaborada en base al COSO Ill, y se ha
elaborado en base a los cinco componentes, que es el ambiente de control en el que se
diagnostico las actividades y sus fallas junto a un planeamiento de la gestion para incluir guias;
en la evaluacion de riesgos se identificaron los riegos y se presenta a los responsables de
mitigarlos; en las actividades de control estan las medidas y formato y en el seguimiento se

considero a la periodicidad de los controles y la auditoria interna.
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Recomendaciones

Se le recomienda a Ladrillos Tyson SAC que implemente la propuesta de Sistema de Control
Interno en la gestion de existencias, ya que se tendra conocimiento de las falencias y riesgos
que estan presente en dicha gestion, ademas que le permitira incluir herramientas de control
como son un organigrama de areas, un manual de funciones mas especifico, flujogramas de las
actividades a desarrollar, formatos como papeles de trabajo y seguir mejorando en cada periodo

en relacion al tratamiento de la materia prima, suministros y auxiliares.

Se le sugiere que tome en consideracion las fallas detalladas en la propuesta y también realizar
un analisis mas exhaustivo de los errores del personal, puesto que solo se consideraron
mayormente los problemas de los procesos y no las equivocaciones en sus funciones; ademas
de incluir una guia de politicas y de decisiones que se puedan tomar en situaciones constantes
y repetitivas; adicionalmente se le sugiere evaluar la factibilidad de implementar un area de

contabilidad con un contador interno.

Se le recomienda que emplee dicha propuesta para mejorar la gestién de existencias, ya que
dentro de esa, se ha incluido la mejor del tratamiento de almacenamiento de los materiales,
tener establecidos los proveedores de acuerdo a los productos y ser contantes con ello, para
generar mayor confianza y hasta tener disponibilidad de materia prima, suministros y auxiliares
con pagos a futuro; otra recomendacion relevante es que siempre incluya la certificacién de la

calidad de sus productos, ya que generaria mayor responsabilidad social a la empresa.

Para culminar, se le recomienda que investigue sobre los lineamientos y demas indicadores de
los componentes de COSO |11 para seguir mejorando periodo a periodo, esto le ayudara a tener
la certeza de que al mejorar e incluir el SCI tendra beneficios de toda indole como mejor
administracion, ahorro de tiempo, conservacion de la materia prima, suministros y auxiliares,

fabricar productos de calidad y crecimiento econémico y empresarial.
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AnNexos

Anexo 1. Entrevistas

Propuesta de un sistema de control interno para la mejora de la gestion de

existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C

Estimado participante la presente entrevista tiene por finalidad recoger informacion para la

ejecucion del proyecto, el cual permitira recolectar informacion que permita desarrollar cada

objetivo del estudio. Por ello, le pedimos que responda con sinceridad las preguntas formuladas

a continuacion:

a.

Administrador

Gestion de existencias

1.

¢De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa?

No existe una gestion como tal, todo esta supeditado a las 6rdenes que se reciban de los

jefes.

¢ Como se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte

hasta el punto de uso?

En la compra de los materiales se tiene dispuestos los mismos en el establecimiento y en

sus ubicaciones respectivas.
¢De qué manera se evalla a sus proveedores?

Se realiza un anélisis de cotizaciones en la cual se toma en cuenta lo siguiente: calidad,
precio, tiempo de entrega, condiciones de entrega, condiciones de pago. Por el momento

se cuenta con una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando.

¢Cudles son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de

realizar un pedido?
No se cuenta con formato de orden de compras, se trabaja mediante pedidos
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(coordinacion por llamadas o correos) segun stock disponible o alcances del area de

produccion.

5. ¢Como evalltan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de

almacenamiento correspondiente?

No existe tal control puesto que todos los materiales son almacenados en un lugar

especifico de la empresa a la intemperie agrupados por material.

6. ¢Como se organizan detalladamente los materiales que seran empleados para elaborar el

producto final?

No existe una organizacion como tal, una vez almacenados los materiales son retirados

segun el requerimiento de produccion.
7. ¢Como se control el uso de materiales e insumos?

Primero se recibe la orden del area de produccion indicando las cantidades a utilizar, para
ello se emplea el cargador frontal para tomar medidas mediante “las paladas” (cantidad

que contiene la pala del cargador frontal).
8. ¢Considera que al final de la produccion logran cumplir con la cantidad meta establecida?

Si se logra, pero en base a la experiencia se suele llevar a produccion un excedente

puesto que al tener merma tendriamos al final lo requerido.
9. ¢Cdmo se evalla la capacidad productiva en la empresa?

El terreno donde se almacenan las materias primas es de hectareas. Se cuenta con 2
maquinas de corte, de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de adobe para su posterior
traslado al terreno de secado. Se realizan en 2 turnos, cada turno consta de 9h con
descanso de 1h pasadas las 5horas de trabajo. El terreno de secado cuenta con 6 hectareas.
En la capacidad del horno, se cuenta con 7 hornos, los cuales pueden contener 43

paquetes.

10. ¢ De qué manera se corrobora la calidad del producto?
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Se corrobora primero en base a la observacion: tanto en el secado como en el horneado
se verifica segln peso, resistencia, color. Todo esto se conoce mediante la experiencia

obtenida en el rubro.

Ademas, en cumplimiento a la norma técnica una muestra se lleva a laboratorios para
certificar la calidad del ladrillo. No se precisa la periodicidad con la que se realiza, no

obstante, cuando un cliente/distribuidor lo solicita se realiza.

Sistema de control interno

1.

¢Cuales son los valores y estdndares éticos de la empresa?

Entre los muchos se destacan los siguiente: responsabilidad, transparencia, honestidad,
puntualidad. En estandares éticos contamos con: compromiso del cuidado del medio

ambiente, produccién de calidad, responsabilidad social, servicio postventa, innovacion.

¢Cual es el manual de funciones que especifica la asignacién de funciones y

responsabilidades?
Si se cuenta con dicho manual.
¢Cuales son las evaluaciones periddicas de la empresa para densificar los riesgos?

No se cuentan con evaluaciones. Por ejemplo, en el caso de maquinarias solo se cuentan
con evaluaciones correctivas, es decir una vez que se detecta la falla se recurre al

mantenimiento.
¢ Cuales son los procedimientos detallados para la gestion de los riesgos?

Como tal no se cuenta, Unicamente en base a la experiencia y/o érdenes del jefe inmediato

superior se trata de minorizar dafios.
¢Cuales son las politicas y procedimientos de la empresa?

Como tal no cuentan, solo se basa en la experiencia y ordenes de los superiores (no
cuentan con manual de procedimientos, tampoco se cuenta con definicion de mision y

vision, ni con el Manual de Identidad Corporativa).
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b.

6.

10.

11.

¢Cuales son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos?

No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento. Por ejemplo,

cuando se presume que va a llover se cubren los ladrillos con plastico.
¢De qué manera la empresa evalla la informacion contable y financiera?
No se cuenta con auditorias, la responsabilidad recae en el contador.

¢De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes

interesadas y terceros?

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de produccion de ladrillo y

abastecimiento.

¢ Cuales son los medios de comunicacién entre los colaboradores y jefes de area?
Llamadas telefénicas, correo electrénico, reuniones en oficina.

¢Cdémo se llevan a cabo los procesos de evaluacién continuos?

No se cuenta con procesos de evaluacion, si en caso se detecta algun error se subsana en

el momento.
¢De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias?

Como tal no existen, si se detecta algun error o deficiencias se comunica al jefe inmediato

superior para tomar las medidas correspondientes.

Jefe de produccion

Gestidn de existencias

1.

2.

¢De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa?

Aln no contamos con una gestién de las actividades, todo esta supeditado a las 6rdenes

que se reciban de los jefes.

¢Como se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte
hasta el punto de uso?
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En el caso de la materia prima, se planifica a través de un requerimiento esta llega hasta
la planta, y se controla la cantidad mediante el peso, por balanza. En la compra de los
materiales auxiliares, suministros, repuestos se tiene dispuestos los mismos en el
establecimiento, una vez recepcionados pasan al almacén, donde luego se distribuye

segun requerimiento.
¢De qué manera se evalla a sus proveedores?
Contamos con una cartera de proveedores a los cuales damos énfasis al precio, calidad y

fecha estimada de entrega.

¢Cuales son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de
realizar un pedido?

Las compras se realizan en coordinacion con logistica y el stock disponible.

¢Cémo evallan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de
almacenamiento correspondiente?

Son agrupados segun su clasificacion la materia prima son almacenados en un lugar
especifico de laempresa a la intemperie, los materiales auxiliares, suministros, repuestos,

estos se encuentran en el almacén.

¢ Cémo se organizan detalladamente los materiales que serdn empleados para elaborar el
producto final?

La planificacion mencionada es nula, justo después, que los materiales son acumulados,
estos se van retirando acorde a los requisitos de produccion.
¢ Coémo se control el uso de materiales e insumos?

Primero se recibe la orden del area de produccién indicando las cantidades a utilizar, para
ello se emplea el cargador frontal para tomar medidas mediante “las paladas” (cantidad

que contiene la pala del cargador frontal)

¢ Considera que al final de la produccién logran cumplir con la cantidad meta establecida?
Si se logra, pero en base a la experiencia se suele llevar a produccion un excedente

puesto que al tener merma tendriamos al final lo requerido.

¢Como se evalla la capacidad productiva en la empresa?
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El terreno donde se almacenan las materias primas es de hectareas. Se cuenta con 2
maquinas de corte, de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de adobe para su posterior
traslado al terreno de secado. Se realizan en 2 turnos, cada turno consta de Sh con
descanso de 1h pasadas las 5horas de trabajo. El terreno de secado cuenta con 6 hectéreas.
En la capacidad del horno, se cuenta con 7 hornos, los cuales pueden contener 43

paquetes.

10. ¢De gué manera se corrobora la calidad del producto?

Se corrobora primero en base a la observacion: tanto en el secado como en el horneado
se verifica segln peso, resistencia, color. Todo esto se conoce mediante la experiencia

obtenida en el rubro.

También se lleva una muestra a laboratorios para certificar la calidad del ladrillo. No se

cuenta con periodicidad exacta pero cuando un cliente/distribuidor lo solicita se realiza.
Sistema de control interno

1. ¢Cuales son los valores y estandares éticos de la empresa?
Menciona: responsabilidad, trabajo en equipo, honestidad, respeto. En estandares éticos

contamos con: compromiso del cuidado del medio ambiente, produccion de calidad

2. ¢Cudl es el manual de funciones que especifica la asignacion de funciones y
responsabilidades?

Si se cuenta con dicho manual.

3. ¢Cuales son las evaluaciones periddicas de la empresa para densificar los riesgos?

No se cuentan con evaluaciones. Por ejemplo, en el caso de maquinarias solo se cuentan
con evaluaciones correctivas, es decir una vez que se detecta la falla se recurre a la

reparacion/mantenimiento.

4. ¢Cuéles son los procedimientos detallados para la gestion de los riesgos?
Como tal no se cuenta, Unicamente en base a la experiencia y/o 6rdenes del jefe inmediato

superior se trata de minorizar dafios.

5. ¢Cudles son las politicas y procedimientos de la empresa?
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10.

11.

No contamos con ello, solo se basa en la experiencia y 6rdenes de los superiores (no
cuentan con manual de procedimientos, tampoco se cuenta con definicion de mision y
visién, ni con el Manual de Identidad Corporativa).

¢Cuales son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos?

No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento. Por ejemplo,
cuando se presume que va a llover se cubren los ladrillos con plastico.

¢De qué manera la empresa evalua la informacién contable y financiera?

No existe una evaluacion, la informacion es procesada por el asistente contable. Ademas,

se cuenta con un contador externo.

¢De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes
interesadas y terceros?

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de produccion de ladrillo y
abastecimiento.
¢ Cuales son los medios de comunicacion entre los colaboradores y jefes de area?

Llamadas telefénicas, correo electrénico, reuniones en oficina.

¢Cdémo se llevan a cabo los procesos de evaluacion continuos?

En la actualidad no contamos con procesos de evaluacién, en el momento que detectamos
un error este tiene que ser corregido en el menor tiempo posible.

¢De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias?

Si bien sabemos, es una situacion inexistente, pero si en algin momento se llega a
detectar un desacierto o equivocacion, esto se debe informar al jefe inmediato para que

se puedan dar las respectivas correcciones, en la brevedad posible.
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C.

Jefe de logistica

Gestidn de existencias

1.

¢De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa?

No tenemos una gestion definida, trabajamos en base a la experiencia en el rubro y

ordenes de gerencia y administracion.

¢ Como se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte
hasta el punto de uso?

El control se basa en la coordinacion con los proveedores, al momento de llegada de las

compras se realiza una inspeccion segun el pedido o factura si se tuviera

¢De qué manera se evallia a sus proveedores?

Se realiza un andlisis de cotizaciones en la cual se toma en cuenta lo siguiente: calidad,
precio, tiempo de entrega, condiciones de entrega, condiciones de pago. Por el momento

se cuenta con una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando.

¢Cuales son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de
realizar un pedido?

No se cuenta con formato de orden de compras, se trabaja mediante pedidos
(coordinacion por llamadas o correos) segun stock disponible o alcances del area de

produccion.

¢Como evallan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de
almacenamiento correspondiente?

Las materias primas son almacenadas en un lugar especifico de laempresa a la intemperie
agrupados por material. los suministros y auxiliares pasan solo a agruparse al almacén

general.

¢Como se organizan detalladamente los materiales que seran empleados para elaborar el
producto final?

En el caso de suministros y materiales auxiliares solo son agrupados en estantes o

rincones del almacén.

¢ Coémo se control el uso de materiales e insumos?
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10.

En materias primas por medio de la orden de produccion y en el caso de suministros y
materiales auxiliares se controla la salida por medio de anotaciones de un cuaderno u

hojas sueltas, los cuales luego pasan a ser actualizadas a un formato Excel.

¢Con que regularidad se actualizan los kardex?

No contamos con tarjetas de Kardex, unicamente con una lista general de lo contenido
en el almacén. El formato Excel es actualizado por lo general una vez por semana con

las anotaciones del cuaderno.
¢Con qué periodicidad se realizan los inventarios?
No se realizan inventarios periddicos porque no se nos solicita. Para cierre de afio se tiene

una estimacién con lo que se cuenta en almacén y esos datos se envian a contabilidad.

¢, Como se gestiona la salida de materias primas, suministros y materiales auxiliares en
mal estado?

Por lo general se tienen arrumadas en un rincon del almacén general, donde cada cierto

tiempo que se realiza limpieza son retirados.

Sistema de control interno

1.

¢Cuales son los valores y estdndares éticos de la empresa?

Entre los muchos se destacan los siguiente: responsabilidad, respeto, transparencia,
honestidad, puntualidad. Tenemos: produccion de calidad, responsabilidad social,

servicio postventa.

¢Cual es el manual de funciones que especifica la asignacién de funciones y
responsabilidades?

Si se cuenta con dicho manual.

¢ Cudles son las evaluaciones periddicas de la empresa para densificar los riesgos?

No se cuentan con evaluaciones.

¢ Cudles son los procedimientos detallados para la gestion de los riesgos?

Nos basamos en la experiencia en el rubro para dar solucion cuando se presente alguna
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10.

11.

situacion adversa.

¢ Cuales son las politicas y procedimientos de la empresa?

Dicha informacién es manejada por Gerencia y Administracion.

¢ Cuales son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos?

No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento.

¢De qué manera la empresa evalUa la informacion contable y financiera?
La responsabilidad es el del contador externo, el cual recibe la informacion del asistente

contable que labora en la empresa.

¢De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes
interesadas y terceros?

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de produccion de ladrillo y

abastecimiento.

¢ Cuales son los medios de comunicacion entre los colaboradores y jefes de area?

Llamadas telefonicas, correo electrénico, reuniones en oficina.

¢Como se llevan a cabo los procesos de evaluacion continuos?

No se cuenta con procesos de evaluacion, las falencias se tratan en el momento en que

ocurren.

¢De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias?

Como tal no existen, si se detecta algun error o deficiencias se comunica al jefe inmediato

superior para tomar las medidas correspondientes.
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DR. CARLOS ALBERTO OLIVOS CAMPOS Asesor (a)
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preguntas y observaciones, las cuales fueron absueltas por el/ los sustentantes en forma
SATISFACTORIA

El sefior presidente invita al asesor para que exponga lo que considere conveniente respecto de
la exposicion de la tesis.

Culminadas las preguntas y respuestas, el Sr. presidente, dispuso que los asistentes incluido el
asesor y los tesistas abandonen temporalmente la sala, a fin de que el jurado delibere con plena
libertad y pueda calificar la sustentacion de la tesis. Los jurados califican de acuerdo a la rubrica

de evaluacioén de la facultad.
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Culminada la deliberacion y calificacién el sr. presidente autorizo que ingresen a la sala de
sustentaciones los tesistas, su asesor y publico en general, y autorizé la lectura del acta por parte
del sefior secretario.

El sefior secretario dio lectura al acta sefialando que los tesistas: SOFIA LIZETH DELGADO
GASTIABURU y CARLOS ALBERTO RAMOS MARGARY

ha obtenido 16 puntos equivalentes al calificativo de BUENO quedando expeditos para optar el
titulo profesional de PROFESIONAL DE CONTADOR (A) PUBLICO(A)

Si uno o los dos hubieran tenido calificativo desaprobatorio, se anotara, que el o los tesistas (s):

ha obtenido puntos

equivalentes a , por las deficiencias y motivos siguientes:

;por cuyo motivo se reprogramara la nueva sustentacion en una

plazo maximo de 60 dias habiles desde la fecha de desaprobacién y si volviera a desaprobar en
esta segunda oportunidad debera elaborar otra tesis segln lo establecido en el articulo 51 del

reglamento.

Comunicado el resultado, el sefior presidente da por concluido el acto académico a las 10: 40 am

horas del mismo diay en sefial de conformidad firman los sefiores miembros del jurado y asesor.
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