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Resumen y palabras clave 

 
En estudio plantea diseñar una propuesta de un sistema de control interno para la mejora 

de la gestión de existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C; el enfoque metodológico 

es de tipo aplicado, enfoque cualitativo, diseño no experimental y de nivel descriptivo 

propositivo, así mismo, se aplicó la entrevista que fue dirigida al Administrador, Jefe de 

Producción y Jefe de Almacén de la empresa, para dar respuesta a cada uno de los objetivos. 

 

Sus principales resultados es que la empresa posee un control interno y una gestión de 

existencias deficientes, puesto que ha evidenciado muchas fallas en el proceso de 

adquisición, manejo, almacenamiento, entradas y salidas de los materiales sin ningún 

control; además de desconocer los problemas que poseen y los riesgos que asechan el mal 

funcionamiento que contraería impactos negativos y significativos que dañan la situación 

de sus existencias y de los productos que comercializa; por ello el diseño de la propuesta 

incluye un proceso a adecuar que se cimenta en los elementos del control interno. 

Finalmente, concluye que la propuesta de un sistema de control interno en la empresa 

Ladrillos Tyson SAC mejorará la gestión de existencias. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: sistema de control interno, gestión de existencias, riesgos, seguimiento 
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Abstract y Key Words 

 
Under study, it proposes to design a proposal for an internal control system to improve the 

stock management of the company Ladrillos Tyson S.A.C; the methodological approach is 

of an applied type, qualitative approach, non-experimental design and proactive descriptive 

level, likewise, the interview was applied that was directed to the Administrator, Production 

Manager and Warehouse Manager of the company, to respond to each one of the objectives. 

 

Its main results is that the company has poor internal control and stock management, since 

it has shown many failures and in the process of acquisition, handling, storage, inputs and 

outputs of materials without any control; In addition to being unaware of the problems they 

have and the risks that lie in wait for malfunctions that would have negative and significant 

impacts that damage the situation of their stocks and the products they sell; For this reason, 

the design of the proposal includes a process to adapt that is based on the elements of 

internal control. Finally, it concludes that the proposal of an internal control system in the 

company Ladrillos Tyson SAC will improve stock management. 

 

 

 
Key words: internal control system, inventory management, risks, monitoring. 
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Introducción 

 
La empresa Ladrillos Tyson S.A.C posee un control interno deficiente, lo que está 

provocando un mal manejo y registro desactualizado de las existencias, además la empresa 

no está llevando una adecuada inspección de las existencias, por el mismo hecho de no 

contar con lineamientos contables adecuados para el control y por la falta de personal 

capacitado y competente para la valoración de existencias. En lo que respecta a sus materias 

primas para la producción, no existe un instrumento que permita la exactitud de las medidas 

que se utilizan para mezclar las materias primas y así obtener un producto óptimo, por lo 

que no solo es necesario que inicien con las capacitaciones del personal encargado para que 

se especialicen y produzcan productos con excelente calidad, sino que además se necesita 

la utilización de una máquina encargada de pesar cada materia prima y así evitar que se 

recalculen pesos y haya un aprovechamiento eficiente de los recursos. De tal forma, el 

control interno deficiente es en toda la empresa, más aún en la gestión de existencias. 

 

Así mismo, la inconsistencia observada en la empresa acerca de sus políticas, es que estas 

no se encuentran ligadas al cumplimiento de una correcta labor para el control del 

inventario; añadiendo que estas son sumamente importantes dentro de la empresa, dado 

que mediante ello se puede determinar los objetivos y metas de las empresas, ya que son 

herramientas que brindarán la información exacta de las pérdidas o ingresos originados por 

diferentes factores y así fortalecer qué sector de la empresa se encuentra en un estado 

deficiente. Impedir el reconocimiento oportuno de pérdidas conduce a sobrevaloración de 

las ganancias. Respecto al mecanismo de control, existe indudablemente falta de 

sistematización, generando fallas de entrada y salida, ya que al no contar con el uso de un 

programa permite acciones erróneas o malintencionadas, provocando desconocimiento de 

la existencia disponible de los productos (mercadería), cuyas consecuencias son la 

desaparición de la mercancía, retraso en el despacho y distribución a los clientes; generando 

insatisfacción y falta de compromiso con los clientes. 

 

Actualmente la empresa tiene un encargado de registrar, autorizar y cancelar una 

transacción, esto conlleva a que exista indicios de fraude en la organización, debido a que 

el encargado realiza todas las actividades operacionales. Respecto a las tecnologías de 

comunicación existe desinformación, lo que genera el distanciamiento de los altos mandos 

de las áreas de la empresa. En consecuencia, hay una deficiencia en la gestión de la 

asignación de recursos, también se ve reflejado en el ofrecimiento de información a los 
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departamentos para que dispongan sistemas que faciliten la recolección de información 

verídica y actualizada, que proporcione el desarrollo eficaz de las funciones. De hecho, Un 

control deficiente de la gestión del inventario puede provocar una escasez de suministros 

que detenga el proceso de producción. 

 

Por ello la formulación del problema general fue: ¿Cuáles son los criterios aplicables en la 

propuesta de un sistema de control interno para la mejora de la gestión de existencias en la 

empresa Ladrillos Tyson S. A. C? y como problemas específicos se consideraron: i) ¿Cuál 

es la situación actual del control interno en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C?, ii) ¿Cómo 

se lleva a cabo la gestión de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C? iii) ¿Cuáles 

son los criterios pertinentes para establecer un sistema de control interno para la gestión de 

existencias en la empresa Ladrillos Tyson S. A. C? 

 

Como objetivo general se considera: Proponer un sistema de control interno para la mejora 

de la gestión de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C y en cuanto a los 

específicos se obtuvo: i) Evaluar la situación actual del control interno en la empresa 

Ladrillos Tyson S. A. C., ii) Analizar y evaluar la gestión de existencias en la empresa 

Ladrillos Tyson S.A.C. y iii) Detallar los criterios pertinentes para proponer un sistema de 

control interno para la gestión de existencias en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C. Con 

respecto a las hipótesis, en las investigaciones cualitativas, las hipótesis adquieren un papel 

distinto al de una cuantitativa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Por consiguiente, 

la investigación por ser cualitativa no presentará hipótesis. 

 

El estudio se justifica de manera teórica, debido a diversas teorías establecidas por autores 

para el estudio de las variables; de esta manera, el estudio servirá de base para futuros 

investigadores. Por consiguiente, existe una justificación económica, ya que el estudio 

ayudará a la empresa objeto de estudio y a otras empresas de otros sectores en mantener 

una buena gestión de existencia, con el fin de manejar correctamente sus operaciones para 

evitar mayores costos y gastos que perjudiquen el desempeño de la empresa. La 

justificación social se distingue porque será trascendental y aportará a la sociedad; además 

de brindar beneficios directos a la empresa que está siendo estudiada porque los directivos 

estarán provistos de información sobre la realidad de la empresa acerca del control interno 

y la gestión de existencias, que les permitirá tomar decisiones para beneficio de la empresa; 

de la misma manera, contribuirá a la sociedad y comunidad investigadora, en la medida en 

que dará a conocer cómo se da el control interno y la gestión de existencias en una 
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organización, beneficiando a personas, empresas e instituciones que deseen desarrollar y 

ampliar sobre el tema. 

 

Se justifica de forma convencional, porque su desarrollo es gratamente beneficioso, debido 

a que brindará información que reflejará la situación por la cual la empresa está pasando, 

que en este caso en específico es la relación entre el sistema de control interno y la gestión 

de existencias, así la empresa pueda implementar la propuesta planteada con el fin de 

mejorar su gestión de existencias para que se minimicen las posibles pérdidas y los costos 

en la empresa de ladrillos Tyson SAC, y poder llevar una adecuada gestión que le permita 

obtener mayores ganancias. El estudio tiene una justificación práctica debido a que apoyara 

en la solución de un problema que está sucediendo realmente dentro de la empresa, como 

es la falta de un instrumento que permita la exactitud de las medidas que se utilizan para 

mezclar las existencias y así obtener un producto óptimo, su deficiente sistematización, 

generando fallas de entrada y salida, provocando desconocimiento total de la disponibilidad 

de productos. El trabajo de investigación tiene una justificación metodológica porque se 

caracteriza en la elaboración de diversos instrumentos, que proveerán información 

relevante que ayudarán al análisis de los sucesos reales de la empresa. 

 

El estudio se desarrolló con fuentes fiables de información sirviendo estos de base para el 

presente análisis y propuesta de nuestra investigación. Por lo que se plantea como 

delimitaciones de la investigación se tiene que se desarrollará en la empresa de ladrillos 

Tyson SAC., área de almacén. La empresa está ubicada en la Panamericana Norte Km. 

807.9 Carretera Lambayeque - Mórrope, de la provincia de Lambayeque, departamento de 

Lambayeque. Los involucrados en la investigación fueron el área de Almacén y los 

trabajadores encargados. 

 

Para llevar a cabo este estudio fue necesario pasar por diversas barreras que se fueron 

presentando en el camino conforme se iba recolectando la información; además del hecho 

de tener que analizar dentro de la empresa en estudio la manera en que se da el control 

interno y la gestión de existencias y solicitar información a la empresa, todo esto implicó 

tener que estar en comunicación frecuente con los encargados de la empresa para ver si 

disponen y pueden proveer la información de interés para el desarrollo de la investigación. 

Además, los resultados del estudio aportarán brindando una propuesta respecto a las 

variables analizadas y ayudará a la gestión de la empresa, pudiendo aplicar lo presentado. 
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La primera variable denominada como Sistema de control interno es el plan para coordinar 

métodos y medir todos los elementos en el proceso empresarial de manera segura, precisa, 

confiable y fomentar las políticas gerenciales prescritas. Es un proceso integrado y una táctica 

que se puede emplear para lograr los objetivos de la organización (Sari et al, 2018). Por ello se 

le considera como la alineación de procesos que contribuyen al logro de objetivos; tomando en 

cuenta el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación, las actividades de seguimiento y la materia prima. Y la segunda 

variable llamada Gestión de existencias, es el proceso para planificar y controlar todos los 

esfuerzos que garantizan la calidad y la cantidad correctas de materiales, en el momento 

oportuno, a un costo razonable y lo que es más importante, están disponibles en el punto cuando 

sea necesario (Ogohi, 2019). 

 

Por ello, el contenido de la investigación posee cuatro capítulos, antes de ello en la introducción 

se establece la problemática, la formulación de los problemas, objetivos, justificación, 

delimitaciones. Limitaciones, conceptos de las variables y su estructura. El primer capítulo es 

el objeto de estudio que contiene al problema central, los antecedentes internacionales y 

nacionales. El segundo capítulo es el marco teórico que posee la parte conceptual de las 

variables, dimensiones e indicadores y la operacionalización. El tercer apartado es la 

metodología en donde se expone el diseño metodológico, el tipo y diseño de investigación, la 

población y muestra, las fuentes, técnicas de recolección y procesamiento de datos. En capítulo 

cuatro están los resultados y discusión; en el quinto se sitúa la propuesta y termina con las 

conclusiones y recomendaciones. Finiquitando con las referencias y anexos. 
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Capítulo 1: El Objeto De Estudio 

 
 

1.1. Contextualización Del Objeto De Estudio 

 
La empresa de ladrillos Tyson S.A.C se dedica a la producción de 5 tipos de ladrillo: 

Ladrillo King Kong 18 huecos estándar, Ladrillo King Kong 18 huecos tipo IV, Ladrillo 

Pandereta Rayada, Ladrillo Techo N°12, Ladrillo Techo N°15, el cual se encuentra ubicada 

en la carretera Panamericana Norte km. 807 carretera a Mórrope, Lambayeque. De tal 

forma, la situación por la que atraviesa actualmente la empresa, se debe al deficiente 

manejo de sus existencias, afectando considerablemente a los costos de la empresa por la 

adquisición de la materia prima; añadiéndole además que no se cuenta con lineamientos 

que permitan un mejor mecanismo de control de las existencias, por lo cual las 

actualizaciones de los registros de ingresos y salidas pueden ser alterados o no estar 

conforme a la realidad, generando esto incertidumbre en la empresa y futuros problemas 

para la empresa. 

 

Por ello, es necesario un sistema para planificar, ejecutar y controlar las existencias, teniendo 

en consideración la planificación, evaluación y control de la materia prima, suministro y 

auxiliares. Debido a que lo referente con los suministros, donde incluyen todos los procesos 

que están relacionados con el flujo de las modificaciones y transformaciones de los productos, 

siendo que estos inician de materia prima hasta que el producto final (Sánchez et al., 2021). 

Asimismo, intervienen materiales, los cuales pueden ser las propias materias primas o los 

materiales consumibles o auxiliares, en donde son utilizados para la elaboración del producto 

o para diferentes áreas de la organización (Ramos et al., 2020). 

 

1.2. Características Y Manifestaciones Del Problema De Investigación 

 
En contraste con la realidad existe una serie de antecedentes, a nivel internacional Nashwan 

(2018) en su artículo “Construction companies and the effect of the COSO model on 

operating performance” [Las empresas constructoras y el efecto del modelo COSO en el 

desempeño operativo] para la revista Journal of Business and Management, buscó: 

Identificar el efecto del sistema COSO en el desempeño de las constructoras de Franja de 

Gaza; siguió el enfoque descriptivo analítico, con una muestra de 415 colaboradores. Los 

hallazgos demuestran que el 80,3% del cambio en el desempeño se debe al efecto del 

ambiente de control y el impacto de la evaluación de riesgos alcanzó el 75.01%. Concluye 
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que existe un gran compromiso de las empresas constructoras con las estructuras de control 

interno del modelo (COSO) y existe un efecto positivo estadísticamente significativo para 

cada uno de los elementos del modelo. 

 

Asimismo, Tarekeng (2019) en su investigación “Study of the construction sector to predict 

labor productivity from materials management” [Estudio del sector de la construcción para 

predecir la productividad laboral desde la administración de materiales] en la revista 

Journal of Construction Engineering and Management, buscó: Estudiar las prácticas de 

gestión de materiales para proyectos de construcción para predecir la productividad; adoptó 

un diseño de investigación exploratorio utilizando cuestionarios para recopilar datos 

cuantitativos de 39 contratistas, se encuentra un R2 de 0,262 con un valor de P de 0,01, lo 

que implica una relación significativa; el 26,2% de la productividad puede explicarse por 

las prácticas de manejo de materia prima de construcción. Concluye que, los planes de 

adquisición de materiales, la identificación de materiales a largo plazo y el cronograma de 

entrega de materiales son las tres prácticas más significativas. 

 

Además, Tang et al. (2020) en “Study of construction companies: efficiency factors in 

internal control” [Estudio de empresas constructoras: factores de eficiencia en el control 

interno] en la revista Institutions and Economies pretende: Estudiar los factores del control 

interno; se utilizó el método mixto; se recopilaron datos mediante cuestionarios de 304 

pequeñas y medianas empresas constructoras de vietnamietas. El factor seguimiento mostró 

el mayor afecto (con ÿ = 0,399) y el factor actividades de control demostró el menor efecto 

sobre la eficacia (con ÿ = 0,154). Concluye que, se debe mejorar el conocimiento de sistema 

basado en el o COSO para los gerentes y el personal de las PYME de la construcción para 

garantizar que estos factores sean efectivos y eficientes. 

 

Por otro lado, Defar (2019) en su investigación “Inventory management study” [Estudio de 

gestión de inventarios y el sistema de control], para la revista Repositorio institucional St. 

Mary's University, el estudio tuvo como objetivo: Investigar el problema de las prácticas 

de gestión de inventario y el sistema de control de Awash Wine Share Company; se utilizó 

un diseño de investigación descriptivo con 76 trabajadores en AWSC. Los hallazgos 

muestran que la empresa no tiene un inventario excesivo y un nivel óptimo de existencias 

(57,9 %) y el 38.2% de los encuestados indica que está de acuerdo en cierta medida con el 

sistema de control de materiales de la empresa. Concluye que, hay un problema en el 

sistema de control de materiales de la empresa debido a la falta de habilidad y capacidad 
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adecuada del gerente de la tienda y el supervisor en el sistema de gestión y control de 

inventarios. 

 

De tal forma, Rocha y Navarrete (2019) en “Análisis del sistema de control para la 

optimización de inventarios”, tesis de grados de la universidad Nacional Autónoma de 

Nicaragua, Managua, sostuvo: Estructurar un manual de control interno y manejo de los 

inventarios para la empresa estudiada. Esta investigación fue de enfoque analítico 

descriptivo, se utilizó como técnica la entrevista, los resultados arrojaron que dentro de la 

comercializadora existe un deficiente nivel de control interno porque no cuentan con los 

métodos adecuados para manejar sus existencias correctamente. Se concluyó en diseñar un 

manual de control interno que ayudará a la empresa a desarrollar sus actividades con 

eficiencia y eficacia. 

 

A nivel nacional, Alva y Montenegro (2018) en sus tesis “Control interno y su efecto en el 

manejo de existencias de una entidad guadalupana”, la finalidad: Comprender las 

decisiones gerenciales. Este estudio fue cuantitativo, utilizado como herramienta de 

cuestionario, debido a que las empresas no piensan ni implementan estrategias de gestión 

adecuadas, por lo que no existe información directa al respecto. Finalmente, se ha decidido 

sobre la gestión de inventarios, se hará efectivo el control interno sobre los mismos, 

indicando que la empresa cuenta con un sistema informático que ayuda a mantener un 

inventario real y oportuno. 

 

Por otro lado, Jiménez (2020) en su tesis “Control interno y la gestión de las existencias 

en la empresa inversiones EUHOCA E.I.R.L”, para la Universidad César Vallejo, cuyo 

propósito fue: Establecer el nivel del control interno como herramienta para la gestión de 

existencias, en dicho estudio se contó con una metodología de tipo cuantitativa, para la 

recolección de información se tuvo en cuenta a la encuesta y la entrevista con sus 

respectivos instrumentos, los resultados obtenidos fueron que no hay un interés de tener un 

control interno adecuado para el manejo de las existencias, se concluyó que el nivel de 

control interno para la gestión de existencias es deficiente. 

 

Por consiguiente, Silva (2018) en su tesis “Incidencia del control interno en el almacén de 

la empresa Constructora LCL S.A.C.”, para la Universidad César Vallejo con el propósito 

de: Analizar la repercusión del control interno dentro del departamento de almacén, utilizó 

un modelo descriptivo, no experimental y de corte transversal, emplea el análisis 
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documental; se encontró que no existe registro de los ingresos y salidas de materiales y 

equipos, al no utilizar el sistema Kardex no ha podido sistematizar la información 

exponiéndose a deficiencias de seguridad como pérdidas y robo. Concluye que, la 

propuesta de solución radica en el diseño de normas y lineamientos documentarios que 

indiquen el manejo del área de almacén de materiales, para un diseño más eficiente. 

 

De tal manera, Cerdán y Guillén (2020) en su tesis “Sistema de gestión de inventarios para 

optimizar la materia prima e insumos”, para la Universidad Privada Del Norte, con el 

propósito de: Estructurar un modelo de gestión de inventarios para optimizar la 

disponibilidad de recursos, llevó a cabo un estudio cuantitativo y descriptivo. Se encontró 

que el control de los inventarios es ineficiente ocasionando atención tardía, pérdidas de 

productos y localización inadecuada. Concluye que el diseño de un sistema permitirá el 

registro del 100% de los materiales; así como la clasificación almacén localización y 

transporte de los insumos. 

 

Finalmente, Chipana (2021) en su tesis “Mejora de la gestión de inventarios mediante el 

control interno en la constructora JP S.C.R.L, para la Universidad Peruana De Las 

Américas, cuya finalidad fue: Estudiar el control interno de la gestión de inventarios, 

desarrolló una metodología cuantitativa, aplicada, descriptiva y no experimental, con una 

muestra de 22 colaboradores. Los hallazgos indican diversas irregularidades en las entradas 

y salidas de materiales identificadas en la gestión de compras presentando riesgos 

significativos para la gestión de inventarios. Concluyendo que es importante la 

implementación de un sistema de control que regule la gestión de inventarios. 
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Capítulo 2: Marco Teórico 
 

 

2.1. Control Interno 

 
El control interno nació del campo de la contabilidad y la auditoría; se entendió 

originalmente como una forma de control contable; consiste en comprobar el sistema 

realizado por auditores externos para asegurar la fiabilidad de los estados financieros; el 

informe de control interno reconoce las responsabilidades de la administración para la 

estructura de control interno apropiada, y para el informe de asuntos financieros y su 

evaluación de qué tan efectivo es el control interno sobre el informe financiero (Marques, 

2022). 

 

Es un proceso influido para brindar seguridad de que las metas de la organización pueden 

lograrse a través de: la eficiencia y eficacia de las operaciones, la presentación confiable 

de los estados financieros, el cumplimiento de las leyes y normas aplicables; en tanto, es la 

agrupación de mecanismos utilizados por la administración con el fin de prevenir 

irregularidades y componer la gestión de riesgos, exigiendo que la entidad cuente con una 

estructura interna sólida, con sistemas de gobierno que sean capaces de brindar soporte a 

los administradores a monitorear y controlar con mayor eficiencia y eficacia el proceso. de 

sus actividades (Mhammed y Alagoz, 2021). 

 

Son las políticas, métodos, estructuras organizacionales y prácticas, que están diseñadas 

para garantizar que se logren las metas de las empresas y la ocurrencia de cualquier evento. 

Se previene o detecta cualquier ocurrencia no deseada y se previene o detecta y corrige la 

ocurrencia de cualquier evento no deseado; es un proceso de gestión en la cual es relevante 

la participación activa de todos los estratos de una organización con miras a lograr la 

eficacia y eficiencia operativas, la precisión y confiabilidad de los informes financieros y 

el cumplimiento de los estatutos y políticas internas pertinentes (Ziyadullaevich et al., 

2021). 

 

2.1.1 Objetivos Del Control Interno 

 
La definición de control interno de COSO ha ido más allá de los objetivos del control 

contable, y esto revela tres objetivos amplios que se clasifican como operativos, 

informes financieros y cumplimiento. El primero es el entorno de control, que incluye 
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la estructura, las políticas y los procedimientos de la organización, el marco de 

control y las posibles influencias externas (Ortiz, 2021). El segundo componente es 

el sistema manual y automatizado que se ocupa de las formas en que se procesa, 

informa o almacena la información comercial. El tercer componente son los 

procedimientos de control que involucran la tecnología de la información, las 

aplicaciones y los controles compensatorios (Karim y Nawawi, 2018). 

 

2.1.2 Importancia Del Control Interno 

 
Su importancia radica en desarrollar controles y también saber usarlos correctamente 

en diferentes circunstancias con el fin de preparar a las empresas para enfrentar 

cualquier tipo de adversidad; para mejorar el funcionamiento y el logro de objetivos 

y metas clasificándolos en controles preventivos, con el uso previo de técnicas para 

evitar problemas; controles de detección, dirigidos a identificar cuando el evento ya 

ha ocurrido y necesita ser combatido y controles directivos, orientados a la resolución 

de problemas (Ziyadullaevich et al., 2021). 

 

La calidad del control interno puede afectar las decisiones de los usuarios de los 

estados financieros, tanto internos como los administradores, y externos como, 

acreedores, inversionistas, auditores, analistas financieros y otras partes interesadas, 

como los clientes. Una evaluación confiable de la efectividad del sistema de control 

interno asegura la correcta formulación del programa de inspección de la entidad 

comercial. Como resultado, se logra el momento y alcance óptimos de la auditoría, 

la formación de una opinión de auditoría objetiva sobre la confiabilidad de los estados 

financieros (Chalmes et al., 2019). 

 

2.1.3 Teorías 

 
La teoría de la agencia se utiliza para examinar la relación entre directores como 

accionistas, que contratan agentes como gerentes y ejecutivos, y delegan la responsabilidad 

de llevar el negocio. La teoría explica el fundamento detrás de la divulgación voluntaria de 

información por parte de los gerentes; sugiere que existe asimetría de información entre 

los principales y los agentes, es decir, los agentes tienen más información que los 

principales. Esta condición afecta negativamente la capacidad de los principales para 

controlar y monitorear las actividades de los agentes en contra de sus intereses. El efecto 
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de la asimetría de la información se puede minimizar mediante el uso de sólidos sistemas 

de control interno, lo que permite lograr informes de calidad y transparencia (Vitolla et al., 

2019). 

 

La teoría de la contingencia radica en la premisa de que no existe una mejor manera de 

administrar o dirigir una organización, sino que la mejor decisión o curso de acción está 

determinado por la situación; la idea fundamental es la visión del comportamiento de las 

empresas en que las empresas toman decisiones basadas en una representación de los 

problemas que enfrentan. No existe una forma estándar de dirigir una organización y sus 

funciones están supeditadas a diversos factores internos y externos. Entonces, un líder debe 

identificar el mejor curso de acción para cada situación particular. En este sentido, la 

necesidad de medidas de control interno varía según las características específicas de la 

empresa. La dirección tiene que elegir sistemas de control interno que sean adecuados a 

los objetivos de su organización. La aplicación de medidas de control interno es diversa 

(Csaszar y Ostler, 2020). 

 

2.1.4 Modelos De Control Interno: 

 
Modelo de Control Interno COSO. 

 
El modelo de control interno COCO (Criteria of Control Committee) surge en 1992, 

como parte del trabajo del Instituto Canadiense de Contadores Certificados; el marco 

ha ganado aceptación mundial como un marco líder para diseñar, implementar y 

evaluar controles internos. En consecuencia, la versión actualizada en 2013 reconoce 

la importancia y la interdependencia de la tecnología en las empresas y enfatiza la 

necesidad de comprender el entorno tecnológico al evaluar riesgos y controles. Los 

cinco componentes del control interno según el modelo COSO 2013 incluyen: el 

entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la información 

y comunicación, y el seguimiento (Edirisinghe y Barkhi, 2021). 

 

Modelo de Control CADBURY. 

 
En 1992, el Informe Cadbury del Reino Unido estableció el punto de partida para que 

los códigos de gobierno corporativo se convirtieran en una herramienta destacada 

para prevenir la mala conducta empresarial. El Informe Cadbury señaló que la gestión 



12  

de riesgos debe ser sistemática y también estar integrada en los procedimientos de la 

empresa. Además, debe existir una cultura de conciencia del riesgo (Achtenhagen et 

al., 2018). 

 

Este modelo tiene como finalidad cumplir los siguientes parámetros: Verificar una 

adecuada estructura de las gerencias y sus responsabilidades de cada área, así también 

como las recomendaciones que se deben tener en cuenta para mejorar sus labores, 

también se debe considerar que los auditores tienen un papel importante porque las 

recomendaciones emitidas por este, son importantes para la mejora de las actividades 

de la empresa. Es fundamental destacar que el modelo Cadbury es parecido al COSO, 

con una marcada diferencia de que el primero señala la importancia de los sistemas 

de información y que hace hincapié en la evaluación de riesgos (Sovaniski, 2021). 

 

Modelo de Control Interno COCO. 

 
El Comité de Criterios de Control de Canadá (CoCo) desarrolló su modelo con una 

definición amplia similar de control y se basa en los modelos de EE. UU. y Reino 

Unido, pero enfatiza el papel del aprendizaje dentro de la organización. El modelo 

COCO define el control interno como un proceso que ocurre en todos los niveles e 

incluye todas las actividades, siendo diseñado para proporcionar razonabilidad. Un 

control interno bien organizado es capaz de dominar mejor las actividades, aunque 

nunca se alcanzará la perfección (Quinaluisa et al., 2018). 

 

El marco de control desarrollado por COCO está dirigido a la junta directiva, gerencia 

general y gerencia de línea, propietarios, proveedores y auditores. Este marco tiene 

una perspectiva conceptual mucho más amplia que el modelo COSO más famoso y 

prefiere el término control en lugar de control interno. Concorde con el modelo 

COCO, el control interno consiste en los recursos, procesos, herramientas, tareas, 

cultura y todo lo que podamos imaginar, eso es todo lo que podemos tomar para 

lograr nuestros objetivos, pero no se pueden alcanzar nunca, debido a la relatividad 

(Elizalde-Marín, 2018). 
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2.1.5 Dimensiones De Control Interno 

 
Ambiente de control. 

 
Implica competencia técnica y compromiso ético; está basado en la estructuración del 

sistema de control organizacional, que permite los elementos indispensables del control 

que son; los valores, la gestión organizacional y el recurso humano, sean llevados a una 

mejora continua para el logro de objetivos; formar un ambiente de control significa 

regular el ritmo de la organización para que todos en la organización se vean 

afectados a tener conciencia de la importancia del control; la esencia de un control 

interno eficaz reside en la actitud de la dirección; de hecho, si la alta dirección cree 

que el control es muy importante, el resto de las personas de la organización pensarán 

lo mismo (Grajales-Gaviria y Castellanos-Polo, 2018). 

 

Esta dimensión del sistema de control, permite que la organización pueda contar con 

elementos indispensables para la elaboración de sus productos mediante los suministros y 

auxiliares; siendo los suministros, los recursos que la empresa necesita para la elaboración 

y fabricación de sus productos o servicios (Palacios y Rodriguez, 2021); mientras que, los 

materiales auxiliares; comprenden a los elementos que aunque no intervengan en la 

realización de los productos finales; sin embargo, el conjunto o grupo de estos materiales 

apoyan al proceso de producción (De Diego, 2018). 

 

• Compromiso del liderazgo 

 
La estrategia para prevenir las actividades fraudulentas es que la organización debe crear 

una cultura positiva e inculcar honestidad, apertura y apoyo a todos sus empleados. El estilo 

de liderazgo también es uno de los elementos que pueden frenar las actividades 

fraudulentas, debiendo mejorar la segregación de funciones para reducir el estrés entre los 

empleados y las unidades de negocio en el logro de los objetivos de rendimiento (Ghani et 

al., 2021). 

 

• Estándares éticos 

 
Un buen ambiente de control asegurará un buen sistema de control interno, lo que ayuda a 

reducir las ocurrencias de apropiación indebida. La ética son los principios y valores 

morales que rigen el comportamiento de las personas o grupos en relación con lo que está 
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bien o mal. La ética determina hasta qué punto algo en el comportamiento y la toma de 

decisiones se considera correcto o incorrecto; es decir, si la alta dirección considera que 

el control no es importante y es solo un accesorio o símbolo para cumplir con las 

obligaciones existentes, entonces el control en la organización no funcionará de 

manera efectiva; por tanto, la ausencia de un ambiente de control genera 

oportunidades para el desarrollo de conductas fraudulentas (Fernandhytia y Muslichah, 

2020). 

 

• Asignación de autoridad y responsabilidad 

 
El ambiente de control se hace efectivo cuando los miembros de la unidad económica 

saben cuáles son sus responsabilidades y los límites de sus facultades y la obligación de 

hacer lo correcto y de la manera correcta, la alta dirección juega un papel crucial en esto 

(Abbas y Adul-Hussein, 2021). 

 

Evaluación de riesgos. 

 
La presencia de objetivos es una condición necesaria, y deben ser claros para definir mejor 

los riesgos que amenazan su consecución, así como las medidas necesarias para gestionar 

dichos riesgos, es un proceso de gestión para identificar riesgos potenciales que 

podrían dar lugar a estados financieros inexactos y desarrollar acciones para abordar 

esos riesgos. (Tayo y Daniel, 2020). 

 

• Identificación de riesgos 

 
El riesgo es la posibilidad de pérdida o incertidumbre asociada al logro del objetivo, la 

identificación y gestión de riesgos es una medida proactiva para evitar sorpresas 

inesperadas; por lo tanto, se debe realizar un proceso de identificación de riesgos para cada 

objetivo propuesto, está relacionado con la identificación de los obstáculos que 

enfrentan las organizaciones para minimizar los riesgos y administrar los riesgos 

existentes (Nashwan, 2018). 

 

• Gestión de los riesgos 

 
Se deben aplicar medidas para definir la severidad del riesgo, considerando los costos y 

beneficios de las estrategias y herramientas que reducirán o incluso eliminarán el riesgo o 
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brindarán opciones alternativas para resolver el problema (Ghani et al., 2021). 

 
• Identifica las áreas donde existe la mayor amenaza 

 
Las actividades de control se deben enfocar en las áreas y actividades de riesgo dentro 

propensas al fraude (Aksoy y Mohammed, 2020). 

 

Actividades de control. 

 
En la gestión de actividades de las empresas se requiere del diseño de actividades de control 

para garantizar el desarrollo de los objetivos de control interno; estas actividades 

generalmente se conocen como los controles internos, que incluyen la segregación 

de funciones, conciliaciones de cuentas y controles de procesamiento de información 

que están diseñados para salvaguardar los activos y permitir que una organización 

prepare oportunamente estados financieros confiables (Chan et al., 2020). 

 

• Políticas y procedimientos de gestión para mitigar los riesgos 

 
Se deben implementar controles a través de políticas y procedimientos; los cuales deben 

ser conocida por todos los miembros, para que reconozca sus propias tareas y 

responsabilidades; luego, la efectividad de las políticas debe ser revisada periódicamente 

por la gestión en relación con las decisiones que pretenden seguir (Aksoy y Mohammed, 

2020). 

 

• Entorno tecnológico 

 
Las actividades de control se ejercen en todos los niveles de la entidad, en las distintas 

etapas del proceso de negocio y sobre el entorno tecnológico; entonces, las actividades 

de control pueden ser controles preventivos o controles de detección y pueden realizarse 

manualmente o mediante sistemas informáticos (Umar, 2018). 

 

Información y comunicación. 

 
La dirección obtiene o produce y utiliza información relevante y de calidad de fuentes 

internas y externas para respaldar el funcionamiento de otros componentes del control 

interno. La comunicación es un proceso iterativo que proporciona, comparte y 

obtiene constantemente la información necesaria. La comunicación interna es un 
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medio por el cual la información se difunde en toda la 

 
organización, fluyendo hacia arriba, hacia abajo y entre entidades; es decir, toda la 

información relevante debe identificarse, capturarse y comunicarse en un formato 

específico y dentro de un marco de tiempo aceptable para permitir que los empleados 

ejecuten sus responsabilidades (Mahsina et al., 2016). 

 

• Información relevante 

 
El intercambio de información interna y la comunicación de las tiene como objetivo 

recopilar de manera precisa y oportuna información relacionada con la actividad 

económica, y transmitir la información a la información en un modo de transmisión 

científica combinado con tecnología de procesamiento de información (Mahsina et al., 

2016). 

 

• Comunicación interna 

 
Las empresas deben aprobar materiales de contabilidad financiera, materiales de gestión, 

y errores de mercado. Las autoridades reguladoras externas analizan y determinan la 

información financiera y económica de las empresas y utilizan la información para ajustar 

oportunamente el sistema de control interno; esto permite que el personal reciba 

mensajes claros de la alta gerencia que deben tomarse en serio las responsabilidades 

de control. (Abdulsattar, 2017). 

 

• Comunicarse externamente 

 
La información es un recurso necesario para implementar las responsabilidades de control 

interno. Puede obtenerse de fuentes internas o externas y comunicarse en toda la 

organización y para partes externas; permite la comunicación entrante de información 

externa relevante y proporciona información a partes externas en respuesta a 

requisitos y expectativas (Abdulsattar, 2017). 

 

Actividades de seguimiento. 

 
Evaluar la calidad del control interno de una organización durante un largo período 

de tiempo y tomar acciones, cuando sea necesario, para asegurar que los riesgos 
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potenciales para la organización sean monitoreados continuamente (Chuc et al., 2019). 

 
• Procesos de evaluación continuos 

 
La supervisión interna es la garantía del sistema de control interno; de acuerdo con las 

características de gestión, las empresas deben establecer un sistema de inspección interna 

eficiente para supervisar la solidez, ejecución y retroalimentación y prevenir errores (Chuc 

et al., 2019). 

 

• Evaluar y reportar deficiencias 

 
La dirección debe poner en marcha todos los controles que se han seleccionado. El control 

como actividades gerenciales trabaja para monitorear la implementación del plan y realizar 

mejoras siguiendo los requisitos (Abu et al, 2021). Se debe verificar periódicamente si las 

funciones se están realizando correctamente, asegurando el reporte de la gestión de riesgos 

(Salameh y Applied, 2019). 

 

2.2. Gestión De Existencias 

 
Las empresas necesitan suministrarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus labores, 

bienes y servicios que deben ser administrados por la empresa para su adecuado manejo y 

conservación. Para la gestión del almacén se realizan inventarios detallando de forma 

ordenada los bienes que la empresa posee y los cuales pueden estar destinados para la venta 

final como parte de su actividad comercial o designados para formar parte de los activos 

de la empresa (Cruz, 2017). Tomando como referencia a las Normas Internacionales de 

Contabilidad (NIC 2), define a las existencias como aquellos activos con los que cuenta 

una empresa, cuyo fin es ser vendidos ya sea en proceso de producción, como materiales o 

suministros para finalmente ser consumidos en el proceso de producción. 

 

La gestión de existencias es aquel sistema que integra las áreas tradicionales de compras, 

agilización y control del avance del proveedor. Es una parte esencial de la gestión de 

proyectos y puede integrarse con la ingeniería para proporcionar un producto final que 

satisfaga las necesidades del cliente y de este modo generar utilidades a partir de su venta 

(Mancini y Nuss, 2020). 

 

2.2.1. Importancia De La Gestión De Existencias 
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Permite evaluar detalladamente los bienes con los que dispone la empresa día a día, 

permite ubicar las existencias en cualquier momento, conocer el valor cercano de las 

existencias y saber si se tiene ganancias o pérdidas, además que ayuda a conocer los 

productos que tienen mayor rotación, tomar mejores decisiones sobre la organización y 

distribución del almacén y, permite estar siempre informado sobre las existencias 

disponibles en almacén (Meana, 2017). 

 

2.2.2. Elementos Que Conforman Las Existencias 

 
Materia Prima. 

 
La materia prima es fundamental para toda empresa que va producir un bien, esta se 

define como aquel material relevante para llevar a cabo un proceso productivo; de hecho, 

las materias primas y el resultado de la producción juegan un papel importante en el 

apoyo a la capacidad del almacén (Pacheco, 2019). Al ser una parte indispensable en el 

proceso productivo debe tener una planificación para una gestión sostenible, esta debe 

comenzar antes de que se adquiera el material y deben existir controles para garantizar 

la reducción de los desechos y contaminación (Adedeji et al., 2018). 

 

Por ello, se reconocen los siguientes aspectos: 

 
• Adquisición de materiales: La adquisición eficiente de materiales representa un papel 

clave en la finalización exitosa del trabajo; por lo tanto, el equipo del proyecto debe 

centrarse en satisfacer las necesidades específicas del cliente definidas en los requisitos; 

cuando se generan estimaciones precisas, ayudaría a los gerentes a adquirir materiales en 

función de sus necesidades en lugar de un exceso de suministro de materiales; además, la 

adquisición y el almacenamiento de materiales en los sitios de construcción deben 

planificarse y ejecutarse adecuadamente para evitar los impactos negativos de la 

escasez de materiales o el inventario excesivo de materiales en el sitio (Adedeji et al., 

2018). 

 
Recepción: Un aspecto importante de la recepción de materiales es verificar los bienes 

suministrados y asegurarse de que cumplan con las especificaciones contenidas en la 

orden de compra, se trata de la recopilación de la materia prima y de cómo se debe tomar 

en cuenta el debido cuidado del manejo de las existencias y el control del estado de las 
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mismas; se debe tenerse en cuenta el efecto de los materiales inferiores tanto para la 

máquina como para la rentabilidad de la empresa, ya que provocan un retraso en la 

producción que puede provocar pérdidas sustanciales para la empresa (Carmona et al., 

2020). 

 

• Almacenamiento: El almacenamiento es aquel proceso en el cual se incluyen un manejo 

cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las mismas, 

implica un manejo cuidadoso de las existencias y el mantenimiento de un control 

preciso sobre las mismas y depende de la naturaleza y de cómo se utilizan en el proceso 

de fabricación (Adedeji et al., 2018). 

 

Producto en proceso. 

 
El producto en proceso, indica el inicio de la transformación de los materiales adquiridos para 

convertirlos en un bien final con valor agregado que será aprovechado por el consumidor final 

(Ramírez A. , 2018). Dentro de los productos en procesos se debe tener en cuenta los siguientes 

aspectos: 

 

• Manejo de materiales: Tener sistemas eficientes de manejo de materiales es de gran 

importancia para estas industrias para mantener y facilitar un flujo continuo de 

materiales a través del lugar de trabajo y garantizar que los materiales requeridos estén 

disponibles cuando se necesiten; de hecho, es una etapa clave en la producción de un 

determinado producto, su importancia radica en que tan eficiente es el manejo del mismo, 

porque determina si la estimación que se realizó al adquirir los materiales ha sido la 

adecuada de acuerdo al presupuesto inicial, esto incluye un manejo cuidadoso de las 

existencias y el mantenimiento de un perfecto control sobre las mismas (Cardona et al, 

2018). 

• Capacidad de producción: Se define como capacidad de producción a la figura de una 

unidad productiva, ya sea planta o equipo, que son necesarios para la consecución de las 

actividades productivas de una organización, es elemental que se tome como referencia este 

punto ya que de esto depende las unidades que será puestas en venta, se calcula o estima 

para cada grupo específico de procesos de producción y representa una medida de 

cuánto puede producir cada grupo. (Ramírez y Cajigas, 2019). 

• Tiempo de producción: Uno de los controles y la planificación de la programación de 

la producción que es capaz de resolver los problemas de programación es mediante la 
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optimización del tiempo de producción; este hace referencia a la duración de la 

transformación que llevará a cabo el producto final, también se entiende como el tiempo en 

el cual los materiales están siendo consumidos para la obtención del bien final (Bello et al., 

2020). 

 

Producto terminado. 

 
Se entiende como producto terminado al bien transformado por una empresa para la venta a un 

consumidor final, para ello se deberán tener en consideración la cantidad final a la que han 

llegado a producir y la calidad del mismo (Andrade et al., 2020). 

 

• Calidad: Murrieta y Ochoa (2020) sustentan que el tener un control de calidad que 

indique los estándares de un determinado producto le agrega seguridad al consumidor 

al momento de adquirirlo ya que generan confianza en ellos, porque proporciona niveles 

conforme a sus necesidades y requerimientos, es primordial que antes de sacar un producto 

a la venta se realice este tipo de actividad reafirman estos autores. 

• Cantidad: La cantidad se define como la capacidad total real producida al término de un 

periodo del proceso productivo, la cantidad tiene una relación directa con la gestión de 

materiales debido a que en este proceso se proporciona la materia prima suficiente que logre 

alcanzar la cantidad meta propuesta (Ogohi, 2019). 

 
Materiales auxiliares. 

 
Son los materiales partícipes del proceso de fabricación, complementando la materia prima, 

sin embargo, pertenecen al proceso de elaboración de los productos. Por lo que su control es 

importante, debido al costo que significa estos materiales. A pesar de ser materiales 

intervinientes en el producto, son elementos que prestan o auxilian al proceso productivo. El 

costo de estos materiales no es rastreable directamente en el producto. Conformados por 

insumos físicos que integran el producto, pero por la naturaleza del proceso no se consigue 

cuantificar con facilidad o identificarse en cada producto (Gómez y Loor, 2018). Es decir, son 

materiales empleados en el proceso de elaboración, pero no pueden ser cuantificados o 

medidos con exactitud, por lo que obstaculiza la asociación directa con la mercancía terminada 

(Molina et al., 2019). En el ámbito contable, son adicionados a los costos unitarios, debido a 

su poca importancia en el valor final del producto, por lo que no establecen su importe exacto 

(Ramírez et al., 2019). 
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Los materiales para toda empresa representan dinero, por lo que son importantes para la 

entidad. La gestión es sustancial de estos componentes económicos, ayudando a prevenir los 

desperdicios de las mercancías, los retrasos en sus procesos, productividad baja, escasez en los 

requerimientos, afectando de forma negativa al desempeño empresarial (Castillo et al., 2022). 

 

Suministros. 

 
Un suministro es la asignación de un bien, el mismo que pasa por un proceso que sale desde el 

productor primario hasta el beneficiario o consumidor final. El suministro es el material o 

mercancía que son parte de un producto final, por lo que son fabricados y distribuidos mediante 

la cadena de suministros (Baleta y Olmedo, 2021). Es decir, son los insumos que son 

componentes indirectos de un producto, participes de la producción y comercialización de la 

mercancía. No obstante, en la elaboración y comercialización de un producto, hay 

incorporación de suministros para las diferentes etapas del proceso, por lo que los insumos 

están ligados a estas. Debido a la magnitud y complejidad que abarca la producción de un bien 

y la gestión de sus existencias o componentes directo e indirectos, se han desarrollado teorías 

sobre el conjunto de actividades que engloba el control de los suministros, estando entre ellos 

la cadena de suministros. 

 

La cadena de suministros es el producto evolutivo de las operaciones logísticas en el ambiente 

empresarial. Por lo que es definido como la acción de planear, ejecutar y control de todo el 

proceso para la eficacia y eficiencia de las mercancías. El proceso actualmente abarca el 

transporte, almacén desde la producción hasta la llega a los consumidores, abarcando los flujos 

productivos (Queiroz y Farias, 2019). En comparación de la logística tradicional, que 

simbolizaba el traslado físico de mercaderías entre las diferentes áreas como la producción, 

compras, ventas o comercial. 

 

La cadena de los suministros mantiene una interacción viceversa entre las áreas involucradas 

en el proceso de producción y comercialización del bien, para la satisfacción de una necesidad. 

Involucrando los flujos de los componentes materiales, que hace referencia a los movimientos 

de los elementos productivos, teniendo en cuenta el transporte, espacios y tipos de 

almacenamientos, los inventarios, el tiempo, las condiciones de traslado, también a nivel 

informativo por para la administración de los bienes tangibles, resultando en un movimiento 

monetario (Hernández et al., 2022). 
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Por lo que para las empresas es considerado como un factor estratégico, sustancial para la 

administración de la misma. Por lo que es considerable tomar en cuenta los niveles y capacidad 

de la entidad, para que se pueda optimizar. Con la finalidad de identificar el alcance de la 

cadena de suministros en la empresa. Debido a la integración entre áreas, es compleja de 

separar o trabajarla por separado, por lo que se tiene de considerar las actividades de las 

compras de materiales, manufacturas de los productos, transportes de las mercancías, manejos 

de almacenamiento e inventarios. Seguida por las actividades referentes a la planificación 

estratégica, operativa y táctica de la entidad vinculadas a la cadena. Sin dejar de lado los 

proyectos para el proceso de los suministros, el mercadeo, ventas y financieros que la empresa 

necesite y esté en condiciones de aplicar (Ayaviri y Ramírez, 2019). 

 

La gestión de las demandas, abarca las acciones involucradas con el mercadeo que ejecuta la 

empresa, como los métodos para pronósticos, servicio al consumidor, proceso de las órdenes 

de venta y del cliente. La distribución de los productos hacia el mercado, considerando la 

logística. La producción, involucrando todo el proceso de transformación de la materia, 

considerando el valor agregado y los tiempos de los procesos y de entrega. Compras de los 

elementos de la producción para obtener el producto final y la devolución de los productos con 

defectos o reciclados (Fontalvo et al., 2019). 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 
Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

  Es la 

alineación de 

procesos que 
contribuyen al 
logro  de 

objetivos; 
tomando  en 

cuenta el 
ambiente de 

control,  la 
evaluación de 
riesgos, las 

actividades de 
control,  la 
información y 

comunicación, 
las actividades 

de 
seguimiento y 
la materia 
prima. 

 Compromiso del liderazgo 
  Ambiente de 

control 

Estándares éticos 

 Es el  plan   de 
organización   para 

coordinar métodos y 
medir  todos  los 

elementos   en    el 
proceso empresarial 
de manera segura, 

precisa, confiable y 
fomentar las políticas 
gerenciales 

prescritas.  Es   un 
proceso integrado y 

una herramienta que 
se puede utilizar para 
lograr los objetivos 

de la organización 
(Sari et al., 2018). 

Asignación de autoridad y 
responsabilidad 

  Identificación de riesgos 
 Evaluación 

de riesgos 

Gestión de los riesgos 

 Identifica las áreas donde 
existe la mayor amenaza 

Variable 
independiente: 

 

Actividades 
de control 

Políticas y procedimientos 
de gestión para mitigar los 
riesgos 

Sistema de 
control interno 

 Entorno tecnológico 

Información 
y 
comunicación 

Información relevante 
 Comunicación interna 
 Comunicarse externamente 

  
Actividades 
de 

seguimiento 

Procesos de evaluación 
continuos 

 
Evaluar y reportar 
deficiencias 

 Es el proceso para 
planificar y controlar 

todos los esfuerzos 
que garantizan la 
calidad y la cantidad 

correcta de 
materiales, estos se 
especifican 

adecuadamente en el 
momento oportuno, a 
un costo razonable y 

disponibles en  el 
punto cuando sea 
necesario (Ogohi, 
2019). 

Es un sistema 
para 

planificar, 
ejecutar y 
controlar las 

existencias, 
teniendo en 
consideración 

las materias 
primas, los 
productos en 

proceso y 
finalmente los 
productos 
terminados. 

 Recepción 

  Almacenamiento 

  Manejo de materiales 

  Capacidad de producción 

Variable 

dependiente: 

 Tiempo de producción 

 Cantidad 

Gestión de 

existencias 

 Calidad 
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Capítulo 3: Metodología Desarrollada 

 
 

3.1. Diseño Metodológico 

 
Al realizar esta investigación basada en un “Propuesta de un sistema de control interno para la 

mejora de la gestión de existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C”, se debe tener en 

cuenta una estrategia metodológica en relación al diseño del sistema del control interno que 

permita garantizar una solución al problema que ha sido planteado. Por ello, para conocer la 

situación actual de la empresa se aplicará el instrumento de la guía de entrevista para evidenciar 

sus falencias y dar una solución al problema. 

 

3.2. Tipo De Investigación 

 
El estudio es propositivo debido a que se encuentra en la necesidad de tomar la información y 

realizar una propuesta para superar la realidad problemática de la organización (Hernández- 

Sampieri y Mendoza, 2018). El presente documento académico pretende establecer 

lineamientos de una propuesta que impacte en el control interno y la gestión de existencias de 

la empresa de ladrillos Tyson S.A.C. 

 

En cuanto al enfoque del estudio, es cualitativo porque se enfocará en detallar atributos y/o 

propiedades no cuantificables de las variables de investigación para comprender un 

determinado evento (Ñaupas et al., 2018). De tal forma, al aplicar el instrumento de la guía de 

entrevista se analizará dicha información, para dar solución a las preguntas de investigación. 

 

3.3. Diseño De Investigación 

 
El diseño es no experimental, porque los detalles que se tienen en la problemática tienen 

solución, debido a esto no es necesario someter a la posible solución a alguna interferencia con 

las variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ende, se trabajó con este diseño en 

el estudio ya que se acopla a la modalidad de lo que está siendo investigado. 

 

3.4. Población Y Muestra 

3.4.1. Población 

 
Se puede definirse como el conjunto al que se generalizaron los hallazgos (Ñaupas et al., 

2018). La población a la cual se guio esta investigación es la empresa de ladrillos Tyson 
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SAC, la cual, la totalidad de los colaboradores son 104, presentados en la siguiente tabla: 

 
Tabla 2 

Población 
 

Área Puesto Total de personas 

Gerencia Gerente General (1) 1 

 Administrador (1)  

Administración Asistente Administrativo – Contable (1) 3 

 Recursos Humanos (1)  

 Jefe de Producción (1)  

 Operario de cargador frontal (2)  

 Operario de molienda (3)  

 Operario de mezclado (3)  

 Maquinista de extrusora (3)  

 Operario de tractor (3)  

Producción 
Apoyo en producción (10) 

84 
Operarios de Bajada (18) 

 Operario de Canteo (8)  

 Apoyo en Plástico (10)  

 Controlador de pampa (1)  

 Jefe de quema (3)  

 Ayudante de Quema (16)  

 Operador de montacarga (3)  

Ventas Vendedores y/o despachos (1) 1 

Logística 
Almacenero (1) 

2 
Asistente de Almacén (1) 

 Jefe de mantenimiento (1)  

 Electricista Industrial (2)  

Mantenimiento Mecánico – Moldero (1) 10 

 Soldador (3)  

 Operarios de mantenimiento (3)  

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(1) 
1 

Portería Vigilante y/o Portero (2) 2 

 TOTAL 104 

 

3.4.2. Muestra 

 
Es un subconjunto de la población, seleccionado para ser representativo de la población 

más grande (Ñaupas et al., 2018). De tal forma, se considera como muestreo no 

probabilístico a criterio del investigador, tomando como muestra al Administrador, Jefe 

de Producción y Jefe de Almacén, ya que conocen de todos los procesos y actividades 

ejecutadas en la empresa. 



26  

3.5. Fuentes, Técnicas De Recolección Y Procesamiento De Datos 

3.5.1. Fuentes 

 
Está constituida por fuentes primarias al Administrador, Jefe de Producción y Jefe de 

Almacén, de quienes se recolectará toda la información necesaria por medio de la 

entrevista realizada; y como fuentes secundarias se tiene a los libros, revistas e informes 

considerados para la problemáticas y marco teórico. 

 

3.5.2. Técnicas 

 
Se empleará la entrevista, que es una técnica cualitativa que consiste en el diálogo entre 

dos o más personas (entrevistado y entrevistador) con el propósito de obtener 

información mediante una guía de entrevista con preguntas estructuradas con 

anterioridad que dirijan la entrevista para alcanzar los objetivos propuestos (Ñaupas et 

al., 2018). La entrevista será aplicada al Administrador, Jefe de Producción y Jefe de 

Almacén principalmente por ser conocedores de las áreas de interés de la empresa. 

 

3.6. Procesamiento De Datos 

 
En primer lugar, se seleccionó la población objetivo que mejor responderá a las preguntas 

específicas de la investigación, se definió la muestra para proceder al diseño de la entrevista. 

Se recopiló la información necesaria, de la cual se realizó el análisis descriptivo, interpretación 

y resumen, de los cuales se obtuvo las conclusiones respectivas. 
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Tabla 3 

Resumen metodológico 

 

Variable Dimensión Población Muestra 
Fuentes de 

información 

Técnica de 

recolección 

 

 

 

 
Variable 1: 

Sistema de 

control 

interno 

1.1. Ambiente de 

control 

1.2. Evaluación 

de riesgos 

1.3. Actividades 

de control 

1.4. Información 

y 

comunicació 

n 

1.5. Actividades 

de 

seguimiento 

La población 

puede 

definirse 

como el 

conjunto al 

que se 

generalizan 

los hallazgos 

(Ñaupas et 

al., 2018). La 

población a 

la cual se 

dirigió esta 

investigación 

es la empresa 

de ladrillos 

Tyson SAC. 

Una muestra 

es  un 

subconjunto 

de la 

población, 

seleccionado 

para ser 

representativo 

de  la 

población 

más grande 

(Ñaupas et al., 

2018).  La 

muestra de 

estudio fue el 

responsable 

de la Tyson 

SAC. 

 

 

 

Primaria: 

Administrado 

r, Jefe de 

Producción, 

Jefe  de 

Almacén. 
 

Secundarias: 

libros, 

revistas e 

informes. 

 

  

Entrevista 

Variable 2: 

Gestión de 

existencias 
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Capítulo 4: Resultados Y Discusión 

 

4.1. Resultados 

 
Valores Y Estándares Éticos 

 
 

Toda organización debe tener claro y puntualizados los valores y lineamientos éticos para la 

correcta ejecución de las funciones, consiguiendo el éxito de la empresa y el entendimiento 

entre todo el personal. Por ello en la empresa prevalecen los valores como la responsabilidad, 

el respeto, además de los estándares como la producción de calidad y la responsabilidad social 

con la sociedad. 

 

Políticas Y Procedimientos De La Empresa 

 
 

Estos son el conjunto de pautas y/o actividades que se ejecutan para la adecuada realización de 

las funciones. Los lineamientos o directrices y los procedimientos efectuados ante situación no 

previstas se basan en la experiencia obtenida en el rubro, por ello, no se tiene claro cuáles son 

las políticas y procedimientos de la empresa, ya que cada jefe de área mantiene a su cargo la 

práctica de políticas, salvaguardar los recursos y tratar que cada departamento se adecue a los 

procedimientos de la producción por lo que carece de información relevante. 

 

Gestión De Actividades De La Empresa 

 
 

Esta es el manejo de los procesos o flujogramas que se deben implantar en una compañía con 

el propósito de tener la certeza de la correcta realización de las tareas asignadas y en los tiempos 

oportunos. En tanto, en la empresa Ladrillos Tyson S.A.C no se tiene algún control o 

documento de la gestión de las tareas, ya que los jefes son los asignadores inmediatos de las 

diligencias que pueden hacer sus supeditados. 

 

Actividades De Control Para Mitigar Riesgos 

 
 

Estas son las prontitudes que se considerar ante la presencia o como prevención ante los riesgos 

o peligros que acechan los procesos y recursos de las empresas; estas deben de implantarse de 

acuerdo a un plan y de expertos en la materia para reconocer automáticamente los peligros que 

deben eliminarse. No se ejecutan con actividades de control, sino que de ocurrir eventualidades 
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son solucionadas en el momento según la experiencia de cada jefe de área. 

 
Procedimientos Para Gestión De Riesgos 

 
 

Esta gestión es explícitamente para las amenazas o peligros que amenazan la continuidad de 

las operaciones productivas y/o administrativas de una firma. Los procedimientos efectuados 

ante riesgos se realizan de acuerdo a la orden del jefe inmediato que se basa en su experiencia 

y los empleados solo tienden a cumplir órdenes. Esto conllevaría a no poder tener soluciones 

óptimas puesto que siempre serán necesarias capacitaciones es gestión de riesgos, tener claro 

que hacer y cómo hacer beneficiaría a la empresa. 

 

Evaluaciones Periódicas Para Disipar Riesgos 

 
 

Lo recomendable es revisar mensualmente los procesos para la verificación de su 

funcionamiento y así evitar complicaciones futuras, además que sirven como prevención ante 

problemas rutinarios y evitar los trascendentales. A pesar de ello en la empresa Ladrillos Tyson 

no se evalúan los riesgos con periodicidad, por lo que no se preocupan por realizar evaluaciones 

de ningún aspecto. 

 

Evaluación De La Información Contable Y Financiera 

 
 

La información contable y financiera es crucial en la producción de cualquier organización por 

lo que permite tener actualizado y evaluar la situación de la empresa y con ello tomar decisiones 

asertivas. A pesar de esa importancia la información del área financiera es única 

responsabilidad del contador, que a su vez es un asesor externo, el cual cuenta con un asistente 

contable dentro de la empresa que recopila la información para ser procesada; además de no 

cuentan con auditorías, trayendo consigo la falta de credibilidad en los informes financieros. 

 

Comunicación Con Jefes De Área, Colaboradores, Terceros Y Partes Interesadas 

 
Para tener información sustentable y confiable es necesario mantener comunicación con los 

usuarios externos e internos de la información vinculada a la empresa, esto inmiscuye a los 

trabajadores de todas las áreas, a los proveedores, clientes y las entidades competentes. Ante 

ello, en Tyson SAC solo se mantiene en comunicación continua con los distribuidores, es decir 

que solo los consideran a ellos como de interés y solo para brindar informes sobre la producción 
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y abastecimiento y para ello se comunican mediante reuniones, llamadas o correos electrónicos. 

 

 

 

Procesos De Evaluación Y Reporte De Deficiencias 

 
Estos son idóneos para la retroalimentación y mejoramiento constante en los procesos o 

actividades que se desarrollan en una compañía, ya que permiten controlar y monitorear el 

funcionamiento adecuado. Es así que en la empresa las evaluaciones se realizan al identificar 

un error o contingencia, como correctivas y no como preventivas, ya que la empresa no se 

reportan las fallas o errores, solo se trata de subsanarlas por medio del jefe inmediato. 

 

Evaluación A Proveedores 

 
Es una tarea fundamental para una correcta y óptima adquisición de existencias; por ello es 

importante contar con parámetros adecuados. Ladrillos TYSON S.A.C evalúa a sus 

proveedores teniendo en cuenta los siguientes parámetros: calidad, precio y condiciones de 

entrega, tiempo y pago. Para el caso de materiales auxiliares y suministros la evaluación es 

continua lo que permite contar con materiales adecuados, caso contrario en las materias primas 

donde se tiene una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando; dejando de lado 

la importancia del control que este proceso amerita puesto que podría prestarse para arreglos 

de precios, u otros indicios de fraude. 

 

Especificaciones De La Orden De Compra 

 
La orden de compra es un documento interno cuyo propósito es detallar principalmente 

cantidad, características producto, precio y proveedor, luego de haber evaluado las 

cotizaciones. Ladrillos TYSON S.A.C no cuenta con órdenes de compra, se trabaja mediante 

pedidos por llamadas telefónicas y correos según el requerimiento de producción impidiendo 

así que se tenga un sustento de la operación dejando abierta la posibilidad de manipulaciones 

en cantidades y precios. 

 

Evaluación De La Clase De Existencia Para Determinar El Tipo Almacenamiento 

 
Para un adecuado almacenamiento de existencias se requiere una evaluación que permita 

agrupar y distribuir según las características de las mismas, esto favoreciendo a su conservación 
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y buen estado, además es importante recalcar que el lugar de almacenamiento juega un papel 

primordial puesto que al no ser el adecuado daría origen al deterioro o desmedro de las 

existencias. Ladrillos Tyson SAC solo toma en cuenta la clasificación de las existencias en 

materias primas, materiales auxiliares y suministros, los cuales son distribuidos a lugares 

específicos de la empresa. Al no contar con una correcta evaluación de distribución, las 

existencias podrían presentar deterioro y ser susceptibles a extracciones sistemáticas. 

 

Organización De Las Existencias 

 
Al no contar con evaluaciones apropiadas las existencias son almacenadas de la siguiente 

manera: Materias primas, se dispone de un área de 2ha donde son almacenados a la intemperie 

del mismo. 

 

Materiales auxiliares y suministros: se dispone de un almacén general del cual según los 

requerimientos se van retirando. Estos no cuentan con etiquetado o codificación, lo cual 

dificulta en algunas ocasiones su ubicación o fácil conteo. Esta falencia repercute 

negativamente al momento en que vayan a realizar inventarios puesto que al no ser agrupados 

por tipos se hace difícil según la etiqueta generaría pérdida de tiempo. 

 

Control De Salidas De Existencias (Kardex) 

 
Es el documento que refleja las fluctuaciones de las existencias que contiene una empresa, el 

mismo que es relevante para tener la seguridad de disponibilidad de stock que se tiene para la 

elaboración de los productos. En materias primas las salidas se efectúan por medio de la orden 

de producción y en el caso de suministros y materiales auxiliares se controla la salida por medio 

de anotaciones de un cuaderno u hojas sueltas, los cuales luego pasan a ser actualizadas a un 

formato Excel. No cuentan tarjetas de Kárdex, únicamente con una lista general de lo contenido 

en el almacén. El formato Excel es actualizado por lo general una vez por semana con las 

anotaciones del cuaderno. 

 

Se evidencia una clara falencia en el control de salidas de las existencias, la falta de 

actualizaciones, tarjetas Kardex y un sistema que recoja la información de manera segura sin 

riesgo a ser manipulada es de suma importancia en las organizaciones. 

 

Periodicidad De Los Inventarios 
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La realización de inventarios es de suma importancia para una empresa puesto que permite 

mantener supervisión del stock, esto con motivo de poder realizar las compras respectivas, 

controlar si existieran pérdidas o sustracciones y por ser información requerida por 

contabilidad. Ladrillos Tyson no realiza inventarios periódicos, al momento de solicitar la 

compra de materias primas se basan en la observación de lo disponible, para materiales 

auxiliares y suministros las compras se realizan según requerimientos. Para efectos contables 

del inventario de fin de año, solo se promedia lo que se encuentre en almacén, perdiendo así 

todo control de qué y cuanto realmente tiene la empresa, esto podría conllevar a indicios de 

hurtos de los mismos. 

 

Gestión De Salida De Existencias En Mal Estado 

 
Este se inicia con un conteo físico, para conocer qué es lo que en realidad se poseen en el 

almacén, ya al contar todo se procede a revisar el estado, si este se encuentra en mal estado se 

procede a evaluar si sirve para otro uso o para desecharlo. Sin embargo, en la empresa Ladrillos 

Tyson S.A.C no se tiene algún control o documento de la gestión de las tareas, ni mucho menos 

para esta gestión, cuando se detecta algún material auxiliar o suministro en mal estado se 

procede a arrumarlo en un rincón del almacén generando así pérdida de espacio, luego de ello 

se procede a desechar todo sin previa evaluación, ocasionando pérdidas económicas y de 

tiempo que interrumpen y retrasan las actividades del proceso productivo. 

 

Cantidad Meta Establecida 

 
Es la cantidad que anhela la empresa en un determinado periodo como índice que asevera que 

la producción ha logrado tener efectividad, este también sirve con un indicador para la 

operatividad de la empresa, el desempeño de los trabajadores y la capacidad productiva. Ante 

ello, los responsables de Ladrillos Tyson aseveran que la empresa sí llega a cumplir su meta, 

pero igual se considera un excedente, pues se incluye a la merma. 

 

Capacidad Productiva De La Empresa 

 
Es la totalidad de productos elaborados en un determinado tiempo, esta manifiesta que tan 

eficiente y eficaz en el proceso productivo de una empresa y que es lo que posee con 

disponibilidad para la venta, ya que depende de esta es cuanto se obtendrá en los ingresos. En 

el caso de Tyson SAC su capacidad depende de los principales factores que son: el terreno, las 
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máquinas de corte, su secado y el horno con su disponibilidad y alcance. 

 
Ya que se cuenta con dos máquinas de corte de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de 

adobe para su posterior traslado al terreno de secado, también se realizan en 2 turnos, cada 

turno consta de 9 horas con descanso de 1 hora pasadas las 5 horas de trabajo y el terreno de 

secado es de 6 hectáreas; en tanto la capacidad del horno es de 43 paquetes y se cuenta con 7 

hornos. 

 

Calidad Del Producto 

 
Esta se puede mediar por medio de variables cuantificables en los diversos pasos del proceso 

de producción en los que se aplica indicadores ya sea en el precio, en la seguridad, en la 

durabilidad, con la adaptación de las normas ISO u otra certificación, e incluso en el 

rendimiento de los mismos productos. Para los ladrillos, la calidad del producto se maneja de 

acuerdo al secado y horneado, es decir de lo que se observa, también se considera al peso, 

resistencia y color; adhiriendo la certificación de los laboratorios siempre que el distribuidor lo 

solicite. 

 

Análisis De La Entrevista 

 
Frente a las respuestas obtenidas por los especialistas, se concluye que en la empresa Ladrillos 

Tyson S.A.C. necesitan que se implemente un sistema de control interno en la gestión de 

inventarios para que se minimicen los riesgos y errores en las áreas de logística, almacenes y 

producción; por las graves deficiencias identificadas en sus procesos y operaciones, entre las 

que destacan la falta de objetivos declarados, la falta de identificación, análisis de riesgos, y 

sobre todo la falta de capacidad para minimizarlos debido a que los jefes inmediatos no logran 

medir el impacto de estos. Por otro lado, se ha demostrado que manipula hojas de cálculo o 

documentos que soportan la variabilidad de los materiales utilizados en la producción de 

ladrillos, que están desactualizados y terminados en el momento equivocado. Además, la 

comunicación entre los empleados es inestable por falta de canales de comunicación; 

desorganización de materiales y procesos; el cual todo esto conduce a pérdidas de tiempo, 

eficiencia y beneficios económicos para la empresa. 
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4.2. Discusión 

 
En relación al objetivo general, se obtuvo que en la propuesta de un sistema de control mejorará 

la gestión de existencia en Ladrillos Tyson SAC se encontró que, el diseño de la propuesta 

incluyó a los cinco elemento del COSO, iniciando con el ambiente de control que contiene el 

diagnóstico de las situaciones por cada actividad del proceso que interviene el registro de 

existencias, el conteo de suministros, la adquisición, el Kardex y la inspección de los mismos, 

en el segundo paso fue la elaboración del FODA para conocer sus ventajas y desventajas 

internas y externas que posee la empresa con relación a sus existencias y en el tercer paso se 

incluyó el plan del proceso que se presentó en flujogramas del tratamiento de las existencias 

junto al organigrama y al manual de funciones; en la evaluación de riesgos se consideró la 

identificación de los riesgos por actividades junto a los responsables de mitigarlos; en las 

actividades de control se implementó las medidas a emplear por cada actividad, el flujograma 

de ingreso y control de los elementos en almacén; en la información y comunicación se 

incluyeron los formatos como el conteo de la materia prima, productos en proceso y terminados 

las órdenes de pedido y salidas de existencias y el Kardex; y las actividades de seguimiento 

abordaron la periodicidad de los procesos de control y la auditoría interna. Esta propuesta llegó 

a lo propuesto por Tarekeng (2019) en su investigación al sector de construcción en la que 

concluyó que los planes de adquisición de materiales, su identificación y entrega de los 

materiales son los más significativos para mejorar la gestión de las existencias. Así mismo, 

Tang et al. (2020) en su indagación en las pequeñas y medianas constructoras afirmaron que el 

marco COSO ayuda a garantizar que los factores de la gestión sean efectivos y eficientes. Y 

Cerdán y Guillén (2020) detectaron que estructurar un modelo de CI en la gestión de inventario 

permite la optimización de los recursos y su disponibilidad. 

 

Con respecto al objetivo específico 1, se encontró que la situación del control interno en la 

empresa es precaria, pues carece de muchos factores internos; se evidenció que la empresa 

practica la responsabilidad y transparencia junto a la honestidad como valores resaltantes y se 

preocupa por el medio ambiente en sus actividades empresariales, tiene manual de funciones 

aunque no lo use constantemente, no existe identificación ni evaluación de riesgos para ser 

mitigados y prevenir sus impactos, sus procedimientos de riesgos son responsabilidad de un 

jefe inmediato que se cimenta en su experiencia, también se carece de políticas y 

procedimientos; además, no se ejecutan actividades de control; el contador es el único 

responsable de la gestión contable y financiera; solo gerencia posee comunicación con los 
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distribuidores que son sus clientes, mientras que su con sus empleados es por reuniones o 

llamadas, no se ejecutan evaluaciones de prevención y no se reportan las falencias por lo que 

el jefe inmediato debe de resolverlas. Estos hallazgos se vinculan al de Defar (2019) en su 

investigación en Awash Wine Share Company, en el cual encontró que se tiene muchas fallas 

en la gestión de las existencias debido a la carencia del sistema de control de materiales debido 

a la carencia de habilidad e incapacidad del gerente y el supervisor. Así mismo, Alva y 

Montenegro (2018) hallaron que la empresa REGZA SRL maneja incorrectamente sus 

existencias, por lo que al implantar un control interno se tiene un efecto positivo en ellas por 

obtener más precisión en su información. 

 

En referencia al segundo objetivo específico, se evidenció que la gestión de existencias de 

Tyson SAC es deficiente; pues se encontró que empresa no tiene ningún control en el manejo 

de sus materias primas, ya que en la administración de materiales estos son adquiridos y 

almacenados en una ubicación determinada en el intemperie y se agrupan de acuerdo al tipo de 

material, además se solicitan de acuerdo a la producción, por lo que se requiere de materiales 

por cantidades, es decir que su uso se emplea un cargador frontal que maneja las salidas de 

materiales por paladas y de acuerdo a lo que solicita el departamento de producción; además 

en cuanto a los proveedores se tiene que existe una lista proveedores, los cuales se eligen por 

el que tiene los productos con menor precio, por la calidad y los acuerdos de entrega; así mismo 

sus requerimientos lo realizan por llamada y de acuerdo a la cantidad de stock que poseen y en 

función a los alcances de la producción; según el representante de la organización sí se llega a 

cumplir la meta de producción mensual y siempre se realiza un excedente por la presencia de 

la merma; así mismo su capacidad depende del terreno, las maquinarias de corte, el secado y 

del horno; culminando con la calidad del producto que se observa por su peso, color y 

resistencia, recalcando que se efectúa la certificación del producto siempre que el distribuidor 

lo solicite. En relación a los materiales auxiliares y suministros se evidencia que no se tiene un 

control referente al almacenamiento puesto que no cuentan con un lugar en específico sino del 

disponible en el almacén, no existe un control adecuado en las entradas y salidas ya que se 

limitan a notar en hojas/cuaderno para luego actualizar en un formato Excel, a su vez no 

disponen del uso de tarjeteros Kardex para un mejor control, no cuentan con etiquetado o 

codificación; tampoco disponen de una correcta política de retiro de existencias en mal estado, 

estas son amontonadas en el almacén general hasta que se realice limpieza. Resultados 

similares arrojó el estudio de Rocha y Navarrete (2019) pues evidenciaron que una empresa 

comercializadora no cuenta con los métodos adecuados para mejorar sus existencias, obtenida 
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dicha información por medio de la aplicación de la entrevista. Lo mismo detalló Jiménez (2020) 

en Inversiones EUHOCA E.I.R.L, pues detectó que la gestión de existencias es deficiente y 

ello porque no se tiene un interés en incluir el CI en la administración de las existencias. 

 

En cuanto a los criterios pertinentes de proponer un SCI para la gestión de existencia de la 

empresa ladrillera se consideró la problemática evidenciada mediante la entrevista al encargado 

en que brindó datos de los procesos de logística, almacenamiento y producción, también abarcó 

la justificación de la propuesta, los objetivos y el desarrollo de la propuesta; en este último se 

empleó al modelo COSO III, el cual determina el proceso en cinco componentes, el primero es 

el ambiente de control que en la propuesta estuvo conformado por tres pasos en la que se conoce 

las condiciones de las actividades y sus falencias junto a la planificación del proceso de la 

gestión de existencias que incluye flujogramas y organigrama junto al manual de funciones; en 

el segundo componente se consideró dos pasos como la identificación y responsables de la 

mitigación de riesgos; en las actividades de control se incluyeron dos pasos de medidas y 

flujogramas; en la información y comunicación contó con cuatro pasos de formatos para 

culminar con el seguimiento de dos pasos. Ante ello, esta investigación se asemeja a la de 

Rocha y Navarrete (2019) en una empresa comercializadora; en la cual se planteó un manual 

de control interno que ayudará a gestionar de mejor formar las actividades realizadas y del cual 

se basó en el marco COSO III. Así mismo, Silva (2018) en su estudio en la Constructora LCL 

S.A.C acotó que la propuesta de solución radica en el diseño de normas y lineamientos 

documentarios que indiquen el manejo del área de almacén de materiales, para un diseño más 

eficiente. 
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Capítulo 5: Propuesta 

 
Propuesta de sistema de control interno para mejorar la gestión de existencias en la 

empresa Ladrillos Tyson S.A.C 

 

Definición del problema 

 
En la empresa Ladrillos Tyson S.A.C. se requiere de un SCI en la gestión de existencias con 

carácter de urgencia para que pueda mitigar los riesgos y errores que se presentan en los 

procesos de las áreas de logística, almacén y producción; puesto que se ha evidenciado graves 

falencias en sus procesos y actividades, siendo los más resaltantes la falta de objetivos 

planteados, la carencia de identificación y análisis de los riesgos, y sobre todo la falta de 

capacidad para mitigarlos que presentan los jefes inmediatos que no miden el impacto de estos; 

también se corroboró el manejo de hojas de trabajo o documentación que sustente las 

fluctuaciones de los materiales usados en la fabricación de los ladrillos están desactualizados 

y lo llenan a destiempo; sumado a ello la precaria comunicación entre los colaboradores por la 

falta de canales de comunicación; la desorganización de los materiales y los procesos, añadido 

a ello la nula evaluación de las correcciones a efectuar para no tener materiales en mal estado 

o perdido. Ocasionando todo ello la pérdida de tiempo, de eficiencia y de ganancias económicas 

para la empresa. 

 

Justificación de la propuesta 

 
La implementación de un sistema de control interno en la gestión de existencias en la empresa 

Ladrillos Tyson S.A.C, surge por la necesidad que se tiene de cubrir las falencias ya 

presentadas, además que servirá para la correcta y adecuada gestión y manejo de la materia 

prima, suministros y auxiliares, mejorando la eficiencia de la producción y fabricación de los 

ladrillos; lo cual conlleva a que se obtengan productos con mayor rapidez y con los materiales 

necesarios para obtener un buen peso y calidad de los ladrillos. Por ello, la planeación, 

organización, análisis y evaluación de las existencias en la planta de fabricación de ladrillos al 

igual que su producción y la adquisición de materiales son procesos que necesitan un control 

de los procesos y costos para obtener productos de calidad, que es lo que buscan los 

distribuidores. 
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Objetivos de la propuesta 
 

Por ello, esta propuesta se plantea como objetivos: 

 
• Realizar un diagnóstico de las actividades en la gestión de existencias 

• Identificar los riesgos que se presentan en dicho diagnóstico. 

• Realizar una matriz FODA de la situación de las actividades contables en la gestión de 

existencias 

• Proponer estrategias para el mejoramiento de las debilidades y mitigación de los 

riesgos. 

 
Desarrollo de la propuesta 

 

El proceso de la propuesta se disgrega por cada componente del Control interno, como se 

muestra a continuación: 

Ambiente de control 

 

Paso 1: Determinar y seleccionar la materia prima y los suministros y auxiliares como se 

presenta a continuación: 

 

Tabla 4 

Estructura de las existencias 
 

Materia prima Suministros y auxiliares 

 

 

 

 

 

 
- Tierra 

- Arenilla 

- Caolín 

- Lubricantes 

- Grasas 

- Pernos 

- Piñones 

- Chumaceras 

- Soldadura 

- Rodajes 

- Aceite 

- Cascos 

- Guantes 

- Lijas 

- Cámaras de llanta 

- Enchufes 

- Aceite 

- Discos de corte 
                                                          - Guantes  

 
- Silicona 

- Aflojatodo 

- Tinner 

- Sicromato 

- Lunas para 

soldar 

- Clavos 

- Alambre 

- Fajas 

- Mandiles 

- Tubos 

- Cables 

- Tomacorrientes 
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Paso 2: Diagnosticar las situaciones que se presentan por cada actividad del proceso como se 

manifiesta en la siguiente tabla: 

 

Tabla 5 

Diagnóstico de las actividades 
 
 

 

 

 
Actividad 

Situación 

 

Materia prima Suministros y auxiliares 
 

 

 

 

Registro 

▪ El registro lo realizan a fin de mes 

▪ Muchas compras se registran al mes siguiente por falta de documentación. 

▪ Hay errores en la digitación de los datos del proveedor o importes 

▪ No existe algún reporte de las fechas de compras. 
 
 

 

 

 
Conteo 

▪ Muchas veces se promedian las 

cantidades 

▪ No hay un gestor establecido 

▪ El lugar de almacenamiento 

destinado está a la intemperie 

▪ No se sabe con exactitud las 

cantidades 

▪ El personal no dispone de un 

tiempo para el conteo general de 

estos productos 

▪ El lugar de almacenamiento 

destinado está desordenado 

▪ No hay un documento que 

indique su cantidad 
 
 

 

 

 

 
Adquisición 

▪ No se corrobora la existencia de 

los proveedores 

▪ Se compran con notas de pedido 

o proformas 

▪ Entregan los comprobantes de 

pago (CP) un mes después y no se 

revisan los CP del portal de 

SUNAT 

 
▪ Se compran algunos artículos con 

notas de pedido o proformas 

▪ No se solicitan comprobantes por 

compras pequeñas 

▪ No se tiene establecido quien 

realice las compras, enviando al 

que esté desocupado. 
 

 

 

 
Kardex 

▪ No se cuenta con un sistema o Excel que se actualice constantemente 

▪ Se desconoce la disponibilidad de los materiales 

▪ Su conteo se realiza en un cuaderno viejo y se promedian las cantidades, 

por lo que no hay actualización de la materia prima, suministros y 

auxiliares. 
 

 

 
Inspección 

 

▪ No hay vigilancia del administrador o algún encargado que se acerque al 

almacén para corroborar el funcionamiento 

▪ No se monitorean ni corroboran los ingresos y salidas de los materiales. 

▪ No hay personal encargado de la inspección 
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Paso 3: Elaboración de la matriz FODA de la situación de las actividades contables del área 

de mantenimiento en la que contiene los puntos positivos y negativos de las situaciones y 

actividades detectadas con anterioridad 

 

Tabla 6 

Matriz FODA 

 
OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Conservación de las existencias 

- Conocimiento de la disponibilidad de 

las existencias 

- Mayor control de la materia prima, los 

suministros y auxiliares 

- Reconocimiento por ser una empresa 

que se preocupa por salvaguardar el 

medio ambiente 

- Crecer en el mercado de fabricación de 

ladrillos 
- Obtener certificaciones 

- Aparición de mejores plantas de ladrillo 

- Especulación de precios de las existencias y 

materiales que emplea 

- Provocación de accidentes y/o 

enfermedades 

- Instalaciones y materiales en mal estado 

- Quejas de los distribuidores 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Reconocida calidad en el sector de 

construcción 

- Tener un amplio almacén para guardar 

las existencias 

- Tener un amplio espacio a la 

intemperie para depositar las materias 

primas 

- Disposición del personal para cambiar 

y mejorar los procesos 

- Requerimientos atendidos de 

inmediato 

- Falta de uso de la tecnología 

- Falta de organización 

- Carece de políticas 

- Posee productos en mal estado en almacén 

- No se realiza el tratamiento de las materias 

primas y los suministros con los auxiliares 

a nivel contable con la NIC 2 

- Existen muchas falencias que impiden el 

adecuado desarrollo de la gestión contable 

de las existencias 

 

Paso 4: Planificación y presentación del proceso de la gestión de existencias 

 
Este inicia con el conteo físico inicial para los auxiliares y suministros en la cual se realizará 

al extraer los materiales y se realizará en el área de almacén. Dicho procedimiento sigue con la 

separación según su estado y/o uso; luego su clasificación de acuerdo a su ámbito y tamaño; 

con posterioridad se diseñarán las políticas de ordenamiento para reorganizar el almacén de 

acuerdo a la clasificación y realizar un manual de funciones y de personal para cada área para 

asignar responsabilidades y documentación y evaluar el funcionamiento correspondiente: 
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Figura 1 

Plan del proceso de la gestión de suministros y auxiliares 
 

 
 

En la segunda fase que es disgregar los suministros y auxiliares según estado, se tiene a la 

siguiente figura que describe como realizar la primera clasificación; en la cual se considere si 

hay materiales vencidos, obsoletos o malogrados: 
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Figura 2 

Clasificación según su estado de los suministros y auxiliares 
 

 

 

 

 
Paso 5: Elaboración del organigrama 

 
El organigrama, estará compuesto por los ámbitos de logística, almacén y contabilidad, en los 

que se distribuirán a los trabajadores que cumplirán con sus funciones asignadas. 
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Figura 3 

Organigrama de Tyson S.A.A. 
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Paso 6: Elaboración del manual de funciones 

 
El manual constará de acuerdo a los responsables de cada actividad en el área, como se 

detalla en la siguiente tabla: 

 

Tabla 7 

Manual de funciones 

 

Cargos Funciones 

 

 

 
De encargado de 

logística y 

administración de 

existencias 

• Aprobar la solicitud de adquisición de material prima y suministros y 

auxiliares 

• Informar a contabilidad sobre la solicitud de adquisición de bienes 

• Inspección de las existencias 

• Responsable de las existencias en general (materia prima, suministros y 

auxiliares) 

• Responsable de las tareas del área 

• Encargado de reunir las áreas de contabilidad, almacén y otras anexas 

• Solicitar reportes de las actividades a cada trabador 

 

 

 

Contador 

• Revisar los registros de los asistentes 

• Comprobar los registros 

• Comprobar los cruces de información 

• Aprobar los requerimientos de las áreas 

• Presupuestar los gastos por cada actividad y encargado 

• Elaboración de estados financieros 

• Elaboración de los análisis de los estados financieros 

 

 

 
 

Asistente de 

contabilidad 

 

• Solicitar documentación de las órdenes de pedido. 

• Revisión de documentos de la compra. 

• Registro de existencias con disponibilidad 

• Administración y actualización del Kardex 

• Corroborar la base de datos o software de las transacciones del almacén. 

• Control de las devoluciones o ingreso de nuevos materiales junto al jefe 

de almacén 

 

 

 

 
Jefe de almacén 

• Recepción de las existencias adquiridas 

• Verificación y conformidad de la totalidad de los materiales según los 

documentos de compra. 

• Informar sobre la administración de la materia prima recibida y de las 

demás existencias 

• Abastecimiento y control de la materia prima y suministros junto a 

auxiliares 
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 • Llenar una base de datos o software de las transacciones del almacén 

(Kardex) 

• Control de las devoluciones o ingreso de nuevas existencias junto al 

asistente contable 

• Emitir reportes sobre el desempeño del almacén 

 

 

 

 

Almaceneros 

• Supervisión de la conformidad de los productos que se encuentren en 

buen estado. 

• Intermediar la relación de lo que se recibe y la colocación en el almacén. 

• Distribución de las existencias 

• Optimización de espacio en el almacén. 

• Mantener el orden del almacén. 

• Control de las entradas y salidas de bienes (Kardex) 

• Atención a los requerimientos 
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Evaluación de riesgos 

 

Para la evaluación, se procederá realizar la identificación de los riesgos que se presentan en 

dicho diagnóstico de acuerdo a las actividades que se realizan en el área de mantenimiento y 

con su factor si este es interno es porque el riesgo proviene de las mismas fallas de la institución 

y si es externo es porque depende sus relaciones como clientes, proveedores o terceros, como 

lo representa la siguiente tabla: 

 

Paso 1: Identificación de los riesgos en las actividades realizadas 

 
Tabla 8 

Riesgos en las actividades 

 
Actividad Riesgos Factor 

 

 
Registro 

• No registrar en los libros contables las compras por 

carecer de documentación de sustentación 

• Ante una fiscalización lograr adiciones y 

deducciones por sus gastos 

 

 
Interno 

 

 
Conteo 

• Pérdida de materia prima, suministros y auxiliares 

• Equivocaciones de cantidad de materia prima, 

suministros y auxiliares 

• Atraso de funciones por la demora 

• Desgaste de dinero al comprar nuevos productos 

 

 
Interno 

 

 
 

Adquisición de 

materia prima 

• Ser estafado por proveedores inexistentes 

• Compras no registradas 

• Falta de documentación que sustente las 

adquisiciones 

• Falta de gastos que implique pagar más impuestos 

• Pérdida de dinero 

• Pérdidas de productos comprados 

 

 

 
Interno y externo 

 

 

Kardex 

• Pérdida de tiempo al buscar los productos 

disponibles 

• Descontrol de entradas y salidas de los bienes 

• Desinformación para tomar decisión de remodelar 

o reparar los ambientes. 

 

 

Interno 

 

 

 
Inspección 

• Problemas en todo el proceso del área de 

mantenimiento 

• Pérdidas económicas de las existencias 

• Pérdida de tiempo de los trabajadores del área 

• Poco rendimiento de sus funciones 

• Desánimo de trabajadores 

                                       • Disconformidad de las demás áreas  

 

 

 
Interno 
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Paso 2: Asignación de los responsables de las actividades 

 
Tabla 9 

Encargados de mitigar los riesgos 

 

Actividad Responsable 

Registro Asistente de contabilidad y contador 

 

Conteo 
Asistente de contabilidad, contador y jefe de 

almacén 

Adquisición Contador y logística 

 

Kardex 
Asistente de contabilidad, jefe de almacén y 

almaceneros 

Inspección Jefe de almacén, asistentes contable y contador 
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Actividades de control 

 

Las estrategias a implementar para mejorar las debilidades y riesgos encontrados se presentan 

bajo un modelo de gestión de control interno, en el cual se presentan las siguientes medidas: 

 

Paso 1: Medidas a tomar el responsable por cada actividad 

 
Tabla 10 

Medidas de control a emplear 

 

Actividad Medidas a emplear 

 

Registro 

 

- Seguir las prácticas contables considerando las NIIF y NIC´s 

- Verificaciones en los cierres de mes 

- Estimación de la depreciación de las máquinas y horno 

 

 
Conteo 

 
- Apoyo de las transacciones entre almaceneros y contabilidad 

- Emplear documentación de las fluctuaciones de los bienes 

- Clasificar las existencias de acuerdo a su ámbito 

- Ubicar las existencias de acuerdo su frecuencia de salida 

 

 

 
Adquisición 

 
- Duplicar la documentación para almacén y para contabilidad 

- Realizar formato de ordenes de pedido con datos exactos de las 

existencias 

- Emitir un correo de conformidad de las existencias con las que 

se dispone semanalmente 
- Planificarlas e incluirlas en el presupuesto anual 

 

 

 

 
Kardex 

 

- Manejar un formato de Kardex 

- Mantener actualizado el Kardex físico y sistemático 

- Emitir reportes mensuales de las fluctuaciones de las 

existencias 

- Mantener la información del Kardex durante un año 

- Incluir la contratación de un software para el almacén, siendo 

uno de ello, el modelo de ERP que es más completo e integrador 

con otras áreas 

 

 
Inspección 

 

- Revisar mensualmente los reportes 

- Tener actualizada la base de datos de la materia prima, 

auxiliares y suministros 
- Contrastar la información obtenida 
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Paso 2: Se incluye un flujograma de ingreso de existencias y el control de existencias en el 

almacén, como se muestran en las siguientes figuras: 

 

Figura 4 

Flujograma de ingreso de existencias 
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Figura 5 

Control de existencias en el almacén 
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Información y comunicación 

 

Para la información y comunicación se tiene como propuesta determinar los documentos y/o 

hojas de trabajo, que deben de manejar los responsables para su correcta corroboración de la 

información que tienen que manifestar y demostrar el cumplimiento de sus funciones 

 

Paso 1: Considerar a la orden de pedido de existencias 

 
El orden de pedido de existencias del almacén, será un documento que lo maneje el responsable 

de almacén, el cual se encargará de comunicarse con logística para que indique que falta y en 

corroboración con el Kardex, se emitirá la orden hacia la oficina de compras que será la 

encargada de gestionar dicho requerimiento y lo aprobará el responsable del área. Entre los 

datos deben figurar la fecha de pedido, el nombre del emisor y receptor, así como sus firmas 

de conformidad; en el contenido se enmarca el producto a solicitar. En el contenido se enmarca 

el producto a solicitar con su cantidad y la disponibilidad se indicará el modo Normal (N) y el 

Inmediato (I), aludiendo a las unidades disponibles (UD) con que se cuenta. 

 

Figura 6 

Orden de pedido de existencias 
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Paso 3: Orden de salida 

 
La orden de salida del almacén, será un escrito que emita el encargado de los egresos de la 

materia prima del almacén, el cual se encargará de comunicarse con el funcionario de 

producción para que le conceda la conformidad del documento y los materiales solicitados. Los 

datos a figurar son la fecha de la salida y el nombre y firmas de los vinculados; en el contenido 

se enmarca el producto a solicitar con su cantidad, su unidad de medida, el motivo que suscita 

en el uso, desperfecto u otro y la observación que si es cualquier otro se coloca la fecha de 

retorno u otro factor determinante. 

 

Figura 7 

Orden de salida de existencias 
 

 
Paso 4: Kardex 

 
El Kardex que es la tarjeta de los movimientos de los materiales en el almacén lo más 

conveniente es manejarlo mediante cada elemento de las existencias que poseen y la vez este 

se dividirá en categorías. En lo cual debido laborarlo mensualmente, ya que este le permitirá 

conocer realmente la situación de los bienes, en cantidad y su estado; siendo el responsable de 

presentarlo el almacenero; se presenta un modelo básico para el rápido entendimiento del 

personal. 
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Figura 8 

Kardex de inventario físico 
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Actividades de seguimiento 

 

Ya teniendo las pautas y los instrumentos para el funcionamiento ordenado del control y 

gestión de las existencias se procederá a evaluar y a corroborar la forma de cómo están llevando 

las actividades impuestas, detectando así la comisión de errores y/o la omisión de algunos 

factores a considerar en dicha área, sabiendo que el mejoramiento es constante y se debe 

adecuar al tipo de empresa, de rubro y de las condiciones en que se alberga. Recayendo su 

manejo interno en la pérdida de dinero que por ende afecta a su situación económica financiera, 

es decir, a su desarrollo y ganancias. 

 

Paso 1: Periodicidad de los procesos de control 

 
Los tiempos de control de las existencias se tienen que realizar mensualmente para llevar un 

control y evitar pérdidas de los materiales en general que maneja el área de almacén y de 

producción; estos procesos se deben realizar mediante una auditoría interna. En la que se 

detecten las omisiones y fallas que se realizan en cada actividad con respecto a la gestión 

contable, en la que se analicen los puntos críticos y se planifiquen nuevamente con un examen 

exhaustivo para ir solventando las fallas y optimizar los procesos de mantenimiento y control. 

 

Paso 2: Auditoría interna 

 
La auditoría interna tiene que ser ejecutada por la parte contable y financiera junto al 

departamento de logística para que verifiquen el cumplimiento del departamento de 

mantenimiento y sus respectivas actividades como la coordinación del encargado y la de 

almacenamiento. Para que se cumplan los procesos, llenen y manejen los formatos y las 

actividades con sus respectivos responsables y gestores. 
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Conclusiones 

 
Se concluye que la propuesta de un sistema de control interno en la empresa Ladrillos Tyson 

SAC mejorará la gestión de existencias, pues en el ambiente de control posee el diagnóstico de 

las actividades ejecutadas con las existencias, el proceso de registro de las existencias que posee 

el conteo físico, la adquisición, el Kardex y su inspección, seguido del FODA y de un plan de 

proceso con organigrama, flujograma y manual de funciones; en la evaluación de riesgos está 

la identificación y los responsables de los riesgos; en las actividades de control están medidas, 

flujogramas y formatos; y en el seguimiento la periodicidad y la auditoría interna. 

 

Se llegó a la conclusión que el control interno en la empresa es deficiente, ya que la empresa 

conoce sus valores y su manual de funciones, pero no son empleados de forma correcta, los 

riesgos no son identificados ni miden los impactos que atraen los errores y fallas que poseen y 

tampoco implementan prevenciones ante ello, no existen procedimientos establecidos ni 

políticas y solo se basan en la experiencia de los jefes inmediatos; con relación a la contabilidad 

y finanzas existe un asistente contable el cual reporta al contador que es externo, además la 

comunicación con sus empleados es precaria y solo se preocupan por mantenerse conectados 

con los distribuidores. 

 

Se concluyó que la gestión de existencias también es deficiente a causa del mal manejo de la 

materia prima, sus adquisiciones son irregulares y sin alguna proforma de la que se necesita, 

su almacenamiento está al intemperie y solo se agrupan por su tipo de material, solo se solicita 

que de acuerdo a lo que exige la producción, no se controlan las salidas, solo por paladas, posee 

una lista los proveedores que los elige de acuerdo al precio, calidad y acuerdos de entrega y 

con quieren hacen sus requerimientos por llamadas; así mismo se llega a cumplir la meta de 

producción mensual y elaboran excedentes por las mermas; y su capacidad depende del color, 

eso, resistencia y su certificación si se les pide. 

 

Finalmente, se concluye que la propuesta del SCI fue elaborada en base al COSO III, y se ha 

elaborado en base a los cinco componentes, que es el ambiente de control en el que se 

diagnosticó las actividades y sus fallas junto a un planeamiento de la gestión para incluir guías; 

en la evaluación de riesgos se identificaron los riegos y se presenta a los responsables de 

mitigarlos; en las actividades de control están las medidas y formato y en el seguimiento se 

consideró a la periodicidad de los controles y la auditoría interna. 
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Recomendaciones 

 
Se le recomienda a Ladrillos Tyson SAC que implemente la propuesta de Sistema de Control 

Interno en la gestión de existencias, ya que se tendrá conocimiento de las falencias y riesgos 

que están presente en dicha gestión, además que le permitirá incluir herramientas de control 

como son un organigrama de áreas, un manual de funciones más específico, flujogramas de las 

actividades a desarrollar, formatos como papeles de trabajo y seguir mejorando en cada periodo 

en relación al tratamiento de la materia prima, suministros y auxiliares. 

 

Se le sugiere que tome en consideración las fallas detalladas en la propuesta y también realizar 

un análisis más exhaustivo de los errores del personal, puesto que solo se consideraron 

mayormente los problemas de los procesos y no las equivocaciones en sus funciones; además 

de incluir una guía de políticas y de decisiones que se puedan tomar en situaciones constantes 

y repetitivas; adicionalmente se le sugiere evaluar la factibilidad de implementar un área de 

contabilidad con un contador interno. 

 

Se le recomienda que emplee dicha propuesta para mejorar la gestión de existencias, ya que 

dentro de esa, se ha incluido la mejor del tratamiento de almacenamiento de los materiales, 

tener establecidos los proveedores de acuerdo a los productos y ser contantes con ello, para 

generar mayor confianza y hasta tener disponibilidad de materia prima, suministros y auxiliares 

con pagos a futuro; otra recomendación relevante es que siempre incluya la certificación de la 

calidad de sus productos, ya que generaría mayor responsabilidad social a la empresa. 

 

Para culminar, se le recomienda que investigue sobre los lineamientos y demás indicadores de 

los componentes de COSO III para seguir mejorando periodo a periodo, esto le ayudará a tener 

la certeza de que al mejorar e incluir el SCI tendrá beneficios de toda índole como mejor 

administración, ahorro de tiempo, conservación de la materia prima, suministros y auxiliares, 

fabricar productos de calidad y crecimiento económico y empresarial. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Entrevistas 

 
Propuesta de un sistema de control interno para la mejora de la gestión de 

existencias de la empresa Ladrillos Tyson S.A.C 

 

Estimado participante la presente entrevista tiene por finalidad recoger información para la 

ejecución del proyecto, el cual permitirá recolectar información que permita desarrollar cada 

objetivo del estudio. Por ello, le pedimos que responda con sinceridad las preguntas formuladas 

a continuación: 

 

a. Administrador 

 

Gestión de existencias 

 
1. ¿De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa? 

 
No existe una gestión como tal, todo está supeditado a las órdenes que se reciban de los 

jefes. 

 

2. ¿Cómo se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte 

hasta el punto de uso? 

 

En la compra de los materiales se tiene dispuestos los mismos en el establecimiento y en 

sus ubicaciones respectivas. 

 

3. ¿De qué manera se evalúa a sus proveedores? 

 
Se realiza un análisis de cotizaciones en la cual se toma en cuenta lo siguiente: calidad, 

precio, tiempo de entrega, condiciones de entrega, condiciones de pago. Por el momento 

se cuenta con una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando. 

 

4. ¿Cuáles son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de 

realizar un pedido? 

 

No se cuenta con formato de orden de compras, se trabaja mediante pedidos 
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(coordinación por llamadas o correos) según stock disponible o alcances del área de 

producción. 

 

5.  ¿Cómo evalúan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de 

almacenamiento correspondiente? 

 

No existe tal control puesto que todos los materiales son almacenados en un lugar 

específico de la empresa a la intemperie agrupados por material. 

 

6. ¿Cómo se organizan detalladamente los materiales que serán empleados para elaborar el 

producto final? 

 

No existe una organización como tal, una vez almacenados los materiales son retirados 

según el requerimiento de producción. 

 

7. ¿Cómo se control el uso de materiales e insumos? 

 
Primero se recibe la orden del área de producción indicando las cantidades a utilizar, para 

ello se emplea el cargador frontal para tomar medidas mediante “las paladas” (cantidad 

que contiene la pala del cargador frontal). 

 

8. ¿Considera que al final de la producción logran cumplir con la cantidad meta establecida? 

 
Sí se logra, pero en base a la experiencia se suele llevar a producción un excedente 

puesto que al tener merma tendríamos al final lo requerido. 

 

9. ¿Cómo se evalúa la capacidad productiva en la empresa? 

 
El terreno donde se almacenan las materias primas es de hectáreas. Se cuenta con 2 

máquinas de corte, de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de adobe para su posterior 

traslado al terreno de secado. Se realizan en 2 turnos, cada turno consta de 9h con 

descanso de 1h pasadas las 5horas de trabajo. El terreno de secado cuenta con 6 hectáreas. 

En la capacidad del horno, se cuenta con 7 hornos, los cuales pueden contener 43 

paquetes. 

 

10. ¿De qué manera se corrobora la calidad del producto? 
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Se corrobora primero en base a la observación: tanto en el secado como en el horneado 

se verifica según peso, resistencia, color. Todo esto se conoce mediante la experiencia 

obtenida en el rubro. 

 

Además, en cumplimiento a la norma técnica una muestra se lleva a laboratorios para 

certificar la calidad del ladrillo. No se precisa la periodicidad con la que se realiza, no 

obstante, cuando un cliente/distribuidor lo solicita se realiza. 

 

Sistema de control interno 

 
1. ¿Cuáles son los valores y estándares éticos de la empresa? 

 
Entre los muchos se destacan los siguiente: responsabilidad, transparencia, honestidad, 

puntualidad. En estándares éticos contamos con: compromiso del cuidado del medio 

ambiente, producción de calidad, responsabilidad social, servicio postventa, innovación. 

 

2. ¿Cuál es el manual de funciones que especifica la asignación de funciones y 

responsabilidades? 

 

Sí se cuenta con dicho manual. 

 
3. ¿Cuáles son las evaluaciones periódicas de la empresa para densificar los riesgos? 

 
No se cuentan con evaluaciones. Por ejemplo, en el caso de maquinarias solo se cuentan 

con evaluaciones correctivas, es decir una vez que se detecta la falla se recurre al 

mantenimiento. 

 

4. ¿Cuáles son los procedimientos detallados para la gestión de los riesgos? 

 
Como tal no se cuenta, únicamente en base a la experiencia y/o órdenes del jefe inmediato 

superior se trata de minorizar daños. 

 

5. ¿Cuáles son las políticas y procedimientos de la empresa? 

 
Como tal no cuentan, solo se basa en la experiencia y órdenes de los superiores (no 

cuentan con manual de procedimientos, tampoco se cuenta con definición de misión y 

visión, ni con el Manual de Identidad Corporativa). 
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6. ¿Cuáles son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos? 

 
No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento. Por ejemplo, 

cuando se presume que va a llover se cubren los ladrillos con plástico. 

 

7. ¿De qué manera la empresa evalúa la información contable y financiera? 

 
No se cuenta con auditorías, la responsabilidad recae en el contador. 

 
8. ¿De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes 

interesadas y terceros? 

 

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de producción de ladrillo y 

abastecimiento. 

 

9. ¿Cuáles son los medios de comunicación entre los colaboradores y jefes de área? 

 
Llamadas telefónicas, correo electrónico, reuniones en oficina. 

 
10. ¿Cómo se llevan a cabo los procesos de evaluación continuos? 

 
No se cuenta con procesos de evaluación, si en caso se detecta algún error se subsana en 

el momento. 

 

11. ¿De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias? 

 
Como tal no existen, si se detecta algún error o deficiencias se comunica al jefe inmediato 

superior para tomar las medidas correspondientes. 

 

b. Jefe de producción 

 

Gestión de existencias 

1. ¿De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa? 

 

Aún no contamos con una gestión de las actividades, todo está supeditado a las órdenes 

que se reciban de los jefes. 

 

2. ¿Cómo se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte 

hasta el punto de uso? 
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En el caso de la materia prima, se planifica a través de un requerimiento esta llega hasta 

la planta, y se controla la cantidad mediante el peso, por balanza. En la compra de los 

materiales auxiliares, suministros, repuestos se tiene dispuestos los mismos en el 

establecimiento, una vez recepcionados pasan al almacén, donde luego se distribuye 

según requerimiento. 

 

3. ¿De qué manera se evalúa a sus proveedores? 

 

Contamos con una cartera de proveedores a los cuales damos énfasis al precio, calidad y 

fecha estimada de entrega. 

 

4. ¿Cuáles son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de 

realizar un pedido? 

 

Las compras se realizan en coordinación con logística y el stock disponible. 

 
5.  ¿Cómo evalúan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de 

almacenamiento correspondiente? 

 

Son agrupados según su clasificación la materia prima son almacenados en un lugar 

específico de la empresa a la intemperie, los materiales auxiliares, suministros, repuestos, 

estos se encuentran en el almacén. 

 

6. ¿Cómo se organizan detalladamente los materiales que serán empleados para elaborar el 

producto final? 

 

La planificación mencionada es nula, justo después, que los materiales son acumulados, 

estos se van retirando acorde a los requisitos de producción. 

 

7. ¿Cómo se control el uso de materiales e insumos? 

 

Primero se recibe la orden del área de producción indicando las cantidades a utilizar, para 

ello se emplea el cargador frontal para tomar medidas mediante “las paladas” (cantidad 

que contiene la pala del cargador frontal) 

 

8. ¿Considera que al final de la producción logran cumplir con la cantidad meta establecida? 

 

Sí se logra, pero en base a la experiencia se suele llevar a producción un excedente 

puesto que al tener merma tendríamos al final lo requerido. 

 

9. ¿Cómo se evalúa la capacidad productiva en la empresa? 
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El terreno donde se almacenan las materias primas es de hectáreas. Se cuenta con 2 

máquinas de corte, de las cuales se obtiene el ladrillo en forma de adobe para su posterior 

traslado al terreno de secado. Se realizan en 2 turnos, cada turno consta de 9h con 

descanso de 1h pasadas las 5horas de trabajo. El terreno de secado cuenta con 6 hectáreas. 

En la capacidad del horno, se cuenta con 7 hornos, los cuales pueden contener 43 

paquetes. 

 

10. ¿De qué manera se corrobora la calidad del producto? 

 

Se corrobora primero en base a la observación: tanto en el secado como en el horneado 

se verifica según peso, resistencia, color. Todo esto se conoce mediante la experiencia 

obtenida en el rubro. 

 

También se lleva una muestra a laboratorios para certificar la calidad del ladrillo. No se 

cuenta con periodicidad exacta pero cuando un cliente/distribuidor lo solicita se realiza. 

 

Sistema de control interno 

 
1. ¿Cuáles son los valores y estándares éticos de la empresa? 

 

Menciona: responsabilidad, trabajo en equipo, honestidad, respeto. En estándares éticos 

contamos con: compromiso del cuidado del medio ambiente, producción de calidad 

 

2. ¿Cuál es el manual de funciones que especifica la asignación de funciones y 

responsabilidades? 

 

Sí se cuenta con dicho manual. 

 
3. ¿Cuáles son las evaluaciones periódicas de la empresa para densificar los riesgos? 

 

No se cuentan con evaluaciones. Por ejemplo, en el caso de maquinarias solo se cuentan 

con evaluaciones correctivas, es decir una vez que se detecta la falla se recurre a la 

reparación/mantenimiento. 

 

4. ¿Cuáles son los procedimientos detallados para la gestión de los riesgos? 

 

Como tal no se cuenta, únicamente en base a la experiencia y/o órdenes del jefe inmediato 

superior se trata de minorizar daños. 

 

5. ¿Cuáles son las políticas y procedimientos de la empresa? 
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No contamos con ello, solo se basa en la experiencia y órdenes de los superiores (no 

cuentan con manual de procedimientos, tampoco se cuenta con definición de misión y 

visión, ni con el Manual de Identidad Corporativa). 

 

6. ¿Cuáles son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos? 

 

No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento. Por ejemplo, 

cuando se presume que va a llover se cubren los ladrillos con plástico. 

 

7. ¿De qué manera la empresa evalúa la información contable y financiera? 

 

No existe una evaluación, la información es procesada por el asistente contable. Además, 

se cuenta con un contador externo. 

 

8. ¿De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes 

interesadas y terceros? 

 

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de producción de ladrillo y 

abastecimiento. 

 

9. ¿Cuáles son los medios de comunicación entre los colaboradores y jefes de área? 

 

Llamadas telefónicas, correo electrónico, reuniones en oficina. 

 
10. ¿Cómo se llevan a cabo los procesos de evaluación continuos? 

 

En la actualidad no contamos con procesos de evaluación, en el momento que detectamos 

un error este tiene que ser corregido en el menor tiempo posible. 

 

11. ¿De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias? 

 

Si bien sabemos, es una situación inexistente, pero si en algún momento se llega a 

detectar un desacierto o equivocación, esto se debe informar al jefe inmediato para que 

se puedan dar las respectivas correcciones, en la brevedad posible. 
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c. Jefe de logística 

 

Gestión de existencias 

1. ¿De qué manera se gestiona las actividades dentro de la empresa? 

 

No tenemos una gestión definida, trabajamos en base a la experiencia en el rubro y 

órdenes de gerencia y administración. 

 

2. ¿Cómo se planifica y controla adecuadamente el uso de los materiales, desde el transporte 

hasta el punto de uso? 

 

El control se basa en la coordinación con los proveedores, al momento de llegada de las 

compras se realiza una inspección según el pedido o factura si se tuviera 

 

3. ¿De qué manera se evalúa a sus proveedores? 

 

Se realiza un análisis de cotizaciones en la cual se toma en cuenta lo siguiente: calidad, 

precio, tiempo de entrega, condiciones de entrega, condiciones de pago. Por el momento 

se cuenta con una cartera de proveedores con los cuales se viene trabajando. 

 

4. ¿Cuáles son las especificaciones contenidas en el orden de compra, en el momento de 

realizar un pedido? 

 

No se cuenta con formato de orden de compras, se trabaja mediante pedidos 

(coordinación por llamadas o correos) según stock disponible o alcances del área de 

producción. 

 

5.  ¿Cómo evalúan el tipo de material suministrado para determinar el tipo de 

almacenamiento correspondiente? 

 

Las materias primas son almacenadas en un lugar específico de la empresa a la intemperie 

agrupados por material. los suministros y auxiliares pasan solo a agruparse al almacén 

general. 

 

6. ¿Cómo se organizan detalladamente los materiales que serán empleados para elaborar el 

producto final? 

 

En el caso de suministros y materiales auxiliares solo son agrupados en estantes o 

rincones del almacén. 

 

7. ¿Cómo se control el uso de materiales e insumos? 
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En materias primas por medio de la orden de producción y en el caso de suministros y 

materiales auxiliares se controla la salida por medio de anotaciones de un cuaderno u 

hojas sueltas, los cuales luego pasan a ser actualizadas a un formato Excel. 

 

8. ¿Con qué regularidad se actualizan los kárdex? 

 

No contamos con tarjetas de Kárdex, únicamente con una lista general de lo contenido 

en el almacén. El formato Excel es actualizado por lo general una vez por semana con 

las anotaciones del cuaderno. 

 

9. ¿Con qué periodicidad se realizan los inventarios? 

 

No se realizan inventarios periódicos porque no se nos solicita. Para cierre de año se tiene 

una estimación con lo que se cuenta en almacén y esos datos se envían a contabilidad. 

 

10. ¿ Cómo se gestiona la salida de materias primas, suministros y materiales auxiliares en 

mal estado? 

 

Por lo general se tienen arrumadas en un rincón del almacén general, donde cada cierto 

tiempo que se realiza limpieza son retirados. 

 

Sistema de control interno 

 
1. ¿Cuáles son los valores y estándares éticos de la empresa? 

 

Entre los muchos se destacan los siguiente: responsabilidad, respeto, transparencia, 

honestidad, puntualidad. Tenemos: producción de calidad, responsabilidad social, 

servicio postventa. 

 

2. ¿Cuál es el manual de funciones que especifica la asignación de funciones y 

responsabilidades? 

 

Sí se cuenta con dicho manual. 

 
3. ¿Cuáles son las evaluaciones periódicas de la empresa para densificar los riesgos? 

 

No se cuentan con evaluaciones. 

 
4. ¿Cuáles son los procedimientos detallados para la gestión de los riesgos? 

 

Nos basamos en la experiencia en el rubro para dar solución cuando se presente alguna 
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situación adversa. 

 
5. ¿Cuáles son las políticas y procedimientos de la empresa? 

 

Dicha información es manejada por Gerencia y Administración. 

 
6. ¿Cuáles son las actividades de control de la empresa para mitigar riesgos? 

 

No se cuentan con actividades de control, todo se realiza en el momento. 

 
7. ¿De qué manera la empresa evalúa la información contable y financiera? 

 

La responsabilidad es el del contador externo, el cual recibe la información del asistente 

contable que labora en la empresa. 

 

8. ¿De qué manera la empresa comunica de manera continua y clara con las partes 

interesadas y terceros? 

 

Existen reuniones con distribuidores para dar informes de producción de ladrillo y 

abastecimiento. 

 

9. ¿Cuáles son los medios de comunicación entre los colaboradores y jefes de área? 

 

Llamadas telefónicas, correo electrónico, reuniones en oficina. 

 
10. ¿Cómo se llevan a cabo los procesos de evaluación continuos? 

 

No se cuenta con procesos de evaluación, las falencias se tratan en el momento en que 

ocurren. 

 

11. ¿De qué manera la empresa realiza evaluaciones y reportes de deficiencias? 

 
 

Como tal no existen, si se detecta algún error o deficiencias se comunica al jefe inmediato 

superior para tomar las medidas correspondientes. 



 

 

UNIVERSIDAD NAC IONAL PEDRO RUIZ GALLO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

UNIDAD DE INVESTIGACION 

 
ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS 

 
 
 

Siendo las 9.00 am. del día 24 de marzo 2023, se dio inicio a la Sustentación de Tesis en forma 

virtual, utilizando el sistema Google Meet, preparado y controlado por la Unidad de investigación 

de la Facultad de Ciencias Económicas Administrativas y Contables de la Universidad Nacional 

Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, con la participación en la Video Conferencia de los miembros 

del Jurado, nombrados con Resolución 0055-2022-VIRTUAL-UNPRG-FACEAC-D/JGN, de fecha 

28 de marzo 2022, conformado por: 

DR.ARTURO TORRES GALLARDO Presidente 
MSC. MIRTHA FATIMA GALVEZ BERRIOS Secretaria 
MSC.JORGE ERNESTO ROMERO GUZMAN  Vocal 
DR. CARLOS ALBERTO OLIVOS CAMPOS Asesor (a) 

 
Para evaluar el informe de tesis del tesista o de los tesistas: SOFIA LIZETH DELGADO 

GASTIABURU y CARLOS ALBERTO RAMOS MARGARY, quienes desean obtener su tìtulo 

profesional de: CONTADOR(A) PUBLICO(A), con la tesis titulada: “PROPUESTA DE UN 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE EXISTENCIAS DE 

EMPRESA LADRILLO TYSON S.A.C. AÑO 2021” 

 
El Sr. Presidente, después de transmitir el saludo a todos los participantes en la Video Conferencia 

de la Sustentación Virtual ordenó la lectura de la Resolución decanal Nª 0429-2023- 

VIRTUAL -UNPRG-FACEAC-D/JGN de fecha 21 de marzo de 2023, que autoriza la Sustentación 

Presencial (Virtual) del Informe de Tesis correspondiente, luego de lo cual autorizó al candidato a 

efectuar la Sustentación, otorgándole 30 minutos de tiempo y autorizando también a utilizar los 

medios tecnológicos que requiera. 

Culminada la exposición del sustentante o los sustentantes, el presidente dispuso la 

intervención de los señores miembros del jurado, empezando con el señor vocal, luego señor 

secretario (a) hasta culminar con el señor presidente, en ese orden los jurados plantearon 

preguntas y observaciones, las cuales fueron absueltas por el/ los sustentantes en forma 

SATISFACTORIA 

El señor presidente invita al asesor para que exponga lo que considere conveniente respecto de 

la exposición de la tesis. 

Culminadas las preguntas y respuestas, el Sr. presidente, dispuso que los asistentes incluido el 

asesor y los tesistas abandonen temporalmente la sala, a fin de que el jurado delibere con plena 

libertad y pueda calificar la sustentación de la tesis. Los jurados califican de acuerdo a la rubrica 

de evaluación de la facultad. 
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Culminada la deliberación y calificación el sr. presidente autorizo que ingresen a la sala de 

sustentaciones los tesistas, su asesor y público en general, y autorizó la lectura del acta por parte 

del señor secretario. 

El señor secretario dio lectura al acta señalando que los tesistas: SOFIA LIZETH DELGADO 

GASTIABURU y CARLOS ALBERTO RAMOS MARGARY 

ha obtenido 16 puntos equivalentes al calificativo de BUENO quedando expeditos para optar el 

título profesional de PROFESIONAL DE CONTADOR (A) PUBLICO(A) 

 
Si uno o los dos hubieran tenido calificativo desaprobatorio, se anotará, que el o los tesistas (s): 

    ha obtenido puntos 

equivalentes a _, por las deficiencias y motivos siguientes: 

  ;por cuyo motivo se reprogramara la nueva sustentación en una 

plazo máximo de 60 días hábiles desde la fecha de desaprobación y si volviera a desaprobar en 

esta segunda oportunidad deberá elaborar otra tesis según lo establecido en el artículo 51 del 

reglamento. 

 
Comunicado el resultado, el señor presidente da por concluido el acto académico a las 10: 40 am 

horas del mismo día y en señal de conformidad firman los señores miembros del jurado y asesor. 

 
 

 
 

 

 
PRESIDENTE SECRETARIO 

 

 

VOCAL ASESOR 
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