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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar el nivel relacion que existe entre el proceso de
presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Para lo cual, el estudio fue tipo aplicado, con enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental, aplicandose un cuestionario a 35 agentes
participantes que se encuentran en servicio en la respectiva municipalidad. Como
principales hallazgos se evidenciaron que, existe una relacion directa y significativa entre
el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en
referida municipalidad, con un valor de ,336 bajo un nivel de significancia de 5%,
estableciéndose que, en el proceso de presupuesto participativo en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se evidencié un nivel medio con un valor de 42,9%, siguiendo con
un 34,3% con nivel bajo y un 22,9% con un nivel alto, ademas, el nivel de satisfaccion
general en los agentes participantes en la mencionada municipalidad ubicada en Chiclayo,
fue bajo representada por un 40% de los encuestados. Concluyéndose, que, tal relacion
encontrada destaca la presencia de una relacion adecuada y significativa entre ambas

variables estudiadas.

Palabras claves. Presupuesto participativo, satisfaccion, agentes participantes.
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Abstract

The objective of the study was to determine the level of relationship that exists
between the participatory budgeting process and the satisfaction of the participating agents
in the Provincial Municipality of Chiclayo. For which, it was an applied type, with a
quantitative approach, correlational level and non-experimental design, applying a study
questionnaire to 35 participating agents who are in service in the respective municipality.
As main findings, it was evidenced that there is a direct and significant relationship between
the participatory budget process and the satisfaction of the participating agents insaid
municipality, with a value of .336 under a significance level of 5%, establishing that, in the
participatory budget process in the Provincial Municipality of Chiclayo, a medium level
was evidenced with a value of 42.9%, following with 34.3% with a low level and 22.9%
with a high level, in addition, the level of general satisfaction in the participating agents in
the aforementioned municipality located in Chiclayo, was low represented by 40% of the
respondents. Concluding that such a relationship found highlights the presenceof an

adequate and significant relationship between both variables studied.

Keywords: Participatory budget, satisfaction, participating agents.
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Introduccién

El presupuesto es un componente importante en una organizacién, ya sean
organizaciones con o sin fines de lucro, o también clasificadas en publicas o privadas. La
presupuestacion debe realizarse con precisién, utilizando modelos apropiados, asi como
el célculo de tarifas razonables. Existen diferencias fundamentales entre los presupuestos
del sector privado y el presupuesto / gobierno del sector publico. Los presupuestos del
sector privado son generalmente confidenciales, porque la fuente de los fondos utilizados
es el capital propio, mientras que el presupuesto del sector publico debe hacerse publico
debido a que la fuente de los fondos utilizados son propiedad de la comunidad. Incluido
en el presupuesto de recursos del sector publico, entre otros impuestos, gravamenes,
utilidades de las empresas publicas, préstamos y bonos del gobierno, etc. Con base en la
teoria del establecimiento de metas, la participacion aumentara el compromiso
subordinado con los objetivos de la meta presupuestaria. La oportunidad de participar e
influir en el proceso de presupuestacion aumentara la confianza de los subordinados, los
sentimientos de control de los subordinados y la participacion del ego con la organizacion.
Todo junto dard lugar a una menor resistencia al cambio y mas aceptado y elegido un

compromiso con las decisiones presupuestarias (Sukandani & Istikhoroh, 2016).

En América Latina y sus instituciones democraticas se demuestra la presencia de
numerosos problemas, que resultan ser significativos en el momento de funcionar como
entidad, las cuales se deben basar en las 3 E, las cuales son la eficiencia, eficacia y
econdmica, ello consiste en que, dichas instituciones tanto privadas como publicas,
puedan invertir en mejorar la eficiencia, es decir que, se pueda realizar mas cosas con

menor cantidad de recursos, ello determinara la valoracion de las entidades.

Es por eso que, actualmente se evidencian dos consensos en la region, la primera
de ellas, se refiere a un cuestionamiento entre la eficacia y eficiencia de las entidades
publicas como privadas, valorados por la sociedad. Mientras que, la segunda se refiere a
una discusion sobre el papel que tiene la democracia al momento de vivir dentro de una
sociedad, sin embargo, se requiere un perfeccionamiento e incorporacion de nuevos

mecanismos de decisiones de los ciudadanos que apoyen esa causa.

La percepcion que existe entre la participacion y la discusion de la democracia que

representa y entidades, que, en los paises de América Latina, se hayan incorporado
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diferentes alternativas sobre una mejor realizacion de presupuesto participativo, a nivel

local, que pueda lograr un mayor alcance, sea regional y nacional.

Entonces, se describe que el presupuesto participativo, originado en Brasil, para la
década de los 80, pueda lograr un mejor desarrollo y se expanda notoriamente. Dicha
iniciativa se ha globalizado, aun mas, esto debido a que, ya no solo se da en Brasil, sino
que ha traspasado fronteras. Mencionandose que, muchas entidades como son el banco
Mundial, lo valoren diferente, demostrandose que, debe existir participacion de los
ciudadanos en la practica social. Aunque, se manifiesta por el autor Boaventura de Sousa,
que, se refiere a la ampliacion del experimentalismo democratico, que, al participar el
ciudadano, se configura que, sirve a los fines de reconfiguracion del Estado, asumiéndose

un mayor protagonismo en tema de democracias.

Mencionandose que, en varios paises se ha incidido y fundado propuestas de
presupuesto participativo, cada una con sus variaciones y acomodos vinculados a la

cultura, marco legal, politico y econémico.

Como caso de experiencia con éxito, se manifiesta el desarrollo del presupuesto
participativo en Chile, en la cual se evidencid que, existia un nivel bajo en cuanto a
institucionalizacion, puesto que, no se presenta buenas decisiones, no se conoce el tema
sobre la descentralizacion y la participacion de los usuarios en la mejor toma de las
decisiones, sean desde el nivel local, regional y nacional. Entonces resulta importante que,

se definan a las reglas del juego, con el fin de que se favorezca los procesos participativos.

Chile, Uruguay y Argentina, son considerados los paises en los cuales, la eficacia
puede demostrarse en un afio calendario, es decir de 10 obras que se aprueban, solo 7 se
ejecutan. Mientras que, paises como Peru y Republica Dominicana, el implementar una
obra, parte de una gran debilidad en cuanto al presupuesto participativo, mencionandose

que menos del 50% de las obras que se aprueban, son las que se ejecutan.

En Peru, se puede observar, que el presupuesto participativo comienza desde el afio
2002, en el gobierno de Toledo, quien lo realizé en coordinaciones con la Mesa de
Concertacion de Lucha Contra la Pobreza y la Presidencia del Consejo de Ministros. Y
desde el afio siguiente (2003), se empez6 a realizar los presupuestos participativos en base
a la Ley Marco del presupuesto participativo y su reglamento aprobado (Ley 28056 Marco

del Presupuesto Participativo).
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Las leyes de PP manifestaban tanto a los gobiernos centrales como los regionales,
municipales y provinciales, que se debe de fortalecer los vinculos con los ciudadanos,
abrir debates y concertacion de los planes de desarrollo y presupuestos por medio de los
CCL y asambleas publicas.

En comparacidn, con los presupuestos participativos, que, en Brasil, evidencian que
existan mayores casos de éxito, en donde se reportaron indicadores, en base a experiencias

no brasilefias son menos optimistas.

La implementacién de leyes nacionales en cuanto a la participacion ciudadana, en
parte de los procesos de presupuestos sensacionales no ha sido rapido, en los paises en
mencion. Demostrandose que, existen debilidades en el personal, puesto que, no es tan
calificado.

Refiriéndose a los consejos de desarrollo, se describe que, los funcionarios altos de
la region como de la misma localidad, no han seguido pasos muy democraticos,
verificandose que se siguen malos principios, lo cual lleva a forjar las bases de la

corrupcion o del clientelismo, por tomar malas decisiones.

Se menciona que, hoy en dia, se menciona que, la gestion publica, ha ido
desarrollando nuevos modelos o enfoques, con la finalidad de que se elabore un
presupuesto publico, como son los realizados por resultados ademas de la relacién que

existe con los procesos donde participe la ciudadania.

Estos nuevos enfoques proponen también un cambio en la seleccion de proyectos
dentro del proceso del presupuesto participativo donde se remplacen los proyectos
usualmente conocidos como parques, plataformas o construcciones que no contribuyan a

la solucién de una necesidad insatisfecha etc.

De acuerdo a lo anterior, y conforme a lo expuesto, es que es necesario analizar “La
Satisfaccion de los Agentes Participantes en el Proceso del Presupuesto Participativo

Basado en Resultados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020
Con ello se formuld, la siguiente pregunta:

¢Cudl es el nivel relacién de satisfaccion de los agentes participantes en el proceso

del presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
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Plantedndose como objetivo general: Determinar el nivel relacion que existe entre
el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Cuyos objetivos especificos son: Analizar el
proceso del presupuesto participativo basado en resultados de la municipalidad provincial
de Chiclayo 2020, y, determinar el nivel de satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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Capitulo 1. El objeto de estudio

1.1. Contextualizacion del objeto de estudio

El presupuesto es un componente importante en una organizacion, ya sean
organizaciones con o sin fines de lucro, organizaciones publicas y privadas. La
presupuestacion debe realizarse con precision, utilizando modelos apropiados, asi como
el célculo de tarifas razonables. Existen diferencias fundamentales entre los presupuestos
del sector privado y el presupuesto / gobierno del sector pablico. Los presupuestos del
sector privado son generalmente confidenciales, porque la fuente de los fondos utilizados
es el capital propio, mientras que el presupuesto del sector publico debe hacerse publico
debido a que la fuente de los fondos utilizados son propiedad de la comunidad. Incluido
en el presupuesto de recursos del sector publico, entre otros impuestos, gravamenes,
utilidades de las empresas publicas, préstamos y bonos del gobierno, etc. Con base en la
teoria del establecimiento de metas, la participacion aumentara el compromiso
subordinado con los objetivos de la meta presupuestaria. La oportunidad de participar e
influir en el proceso de presupuestacion aumentara la confianza de los subordinados, los
sentimientos de control de los subordinados y la participacion del ego con la organizacion.
Todo junto daré lugar a una menor resistencia al cambio y mas aceptado y elegido un

compromiso con las decisiones presupuestarias (Sukandani & Istikhoroh, 2016).

En América Latina y sus instituciones democraticas se demuestra la presencia de
numerosos problemas, que resultan ser significativos en el momento de funcionar como
entidad, las cuales se deben basar en las 3 E, las cuales son la eficiencia, eficacia y
econdmica, ello consiste en que, dichas instituciones tanto privadas como publicas,
puedan invertir en mejorar la eficiencia, es decir que, se pueda realizar mas cosas con

menor cantidad de recursos, ello determinara la valoracion de las entidades.

Es por eso que, actualmente se evidencian dos consensos en la regién, la primera
de ellas, se refiere a un cuestionamiento entre la eficacia y eficiencia de las entidades
publicas como privadas, valorados por la sociedad. Mientras que, la segunda se refiere a
una discusion sobre el papel que tiene la democracia al momento de vivir dentro de una
sociedad, sin embargo, se requiere un perfeccionamiento e incorporacion de nuevos

mecanismos de decisiones de los ciudadanos que apoyen esa causa.
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La percepcion que existe entre la participacion y la discusion de la democracia que
representa y entidades, que, en los paises de América Latina, se hayan incorporado
diferentes alternativas sobre una mejor realizacion de presupuesto participativo, a nivel

local, que pueda lograr un mayor alcance, sea regional y nacional.

Entonces, se describe que el presupuesto participativo, originado en Brasil, para la
década de los 80, pueda lograr un mejor desarrollo y se expanda notoriamente. Dicha
iniciativa se ha globalizado, ain mas, esto debido a que, ya no solo se da en Brasil, sino
que ha traspasado fronteras. Mencionandose que, muchas entidades como son el banco
Mundial, lo valoren diferente, demostrandose que, debe existir participacion de los
ciudadanos en la practica social. Aunque, se manifiesta por el autor Boaventura de Sousa,
que, se refiere a la ampliacion del experimentalismo democrético, que, al participar el
ciudadano, se configura que, sirve a los fines de reconfiguracion del Estado, asumiendose

un mayor protagonismo en tema de democracias.

Mencionandose que, en varios paises se ha incidido y fundado propuestas de
presupuesto participativo, cada una con sus variaciones y acomodos vinculados a la

cultura, marco legal, politico y econdémico.

Como caso de experiencia con éxito, se manifiesta el desarrollo del presupuesto
participativo en Chile, en la cual se evidencié que, existia un nivel bajo en cuanto a
institucionalizacién, puesto que, no se presenta buenas decisiones, no se conoce el tema
sobre la descentralizacion y la participacion de los usuarios en la mejor toma de las
decisiones, sean desde el nivel local, regional y nacional. Entonces resulta importante
que, se definan a las reglas del juego, con el fin de que se favorezca los procesos

participativos.

Chile, Uruguay y Argentina, son considerados los paises en los cuales, la eficacia
puede demostrarse en un afio calendario, es decir de 10 obras que se aprueban, solo 7 se
ejecutan. Mientras que, paises como Peru y Republica Dominicana, el implementar una
obra, parte de una gran debilidad en cuanto al presupuesto participativo, mencionandose

que menos del 50% de las obras que se aprueban, son las que se ejecutan.

En PerU, se puede observar, que el presupuesto participativo comienza desde el afio
2002, en el gobierno de Toledo, quien lo realiz6 en coordinaciones con la Mesa de
Concertacion de Lucha Contra la Pobreza y la Presidencia del Consejo de Ministros. Y

desde el afio siguiente (2003), se empez6 a realizar los presupuestos participativos en base
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a la Ley Marco del presupuesto participativo y su reglamento aprobado (Ley 28056 Marco

del Presupuesto Participativo).

Las leyes de PP manifestaban tanto a los gobiernos centrales como los regionales,
municipales y provinciales, que se debe de fortalecer los vinculos con los ciudadanos,
abrir debates y concertacion de los planes de desarrollo y presupuestos por medio de los
CCL y asambleas publicas.

En comparacidn, con los presupuestos participativos, que, en Brasil, evidencian que
existan mayores casos de éxito, en donde se reportaron indicadores, en base a experiencias

no brasilefias son menos optimistas.

La implementacién de leyes nacionales en cuanto a la participacion ciudadana, en
parte de los procesos de presupuestos sensacionales no ha sido rapido, en los paises en
mencion. Demostrandose que, existen debilidades en el personal, puesto que, no es tan

calificado.

1.2.Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion

Refiriéndose a los consejos de desarrollo, se describe que, los funcionarios altos de
la region como de la misma localidad, no han seguido pasos muy democraticos,
verificandose que se siguen malos principios, lo cual lleva a forjar las bases de la

corrupcion o del clientelismo, por tomar malas decisiones.

Se menciona que, hoy en dia, se menciona que, la gestién publica, ha ido
desarrollando nuevos modelos o enfoques, con la finalidad de que se elabore un
presupuesto publico, como son los realizados por resultados ademas de la relacién que

existe con los procesos donde participe la ciudadania.

Estos nuevos enfoques proponen también un cambio en la seleccion de proyectos
dentro del proceso del presupuesto participativo donde se remplacen los proyectos
usualmente conocidos como parques, plataformas o construcciones que no contribuyan a

la solucidon de una necesidad insatisfecha etc.

De acuerdo a lo anterior, y conforme a lo expuesto, es que es necesario analizar “La
Satisfaccién de los Agentes Participantes en el Proceso del Presupuesto Participativo

Basado en Resultados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2020
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Plantedndose como problema: ¢Cudl es el nivel relacion de satisfaccion de los
agentes participantes en el proceso del presupuesto participativo de la Municipalidad

Provincial de Chiclayo?

Como objetivos: Objetivo general: Determinar el nivel relacion que existe entre el
proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Objetivos especificos: (i) Analizar el proceso del
presupuesto participativo basado en resultados de la municipalidad provincial de
Chiclayo 2020, (ii) Determinar es el nivel de satisfaccion de los agentes participantes en

la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Capitulo 2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Esta seccion esta enfocada en desarrollar una revision sencilla de trabajos previos
sobre el tema en estudio, con el objetivo de sintetizar el enfoque metodoldgico utilizado
en un conjunto de investigaciones y fuentes de informacion a nivel global, a fin de

difundir el marco analitico y las contribuciones que a partir de estas puedan extraerse.

2.1.1. Internacionales

Salinas (2012), en el trabajo de investigacion titulada, “Aportes de presupuesto
participativo para mejorar la transparencia en la gestion municipal: El caso de la Serena
y Lautaro en Chile”; se tuvo como objetivo determinar los aportes que se realiza en el
presupuesto participativo, con el fin de fortalecer la transparencia en la gestion municipal.
Entonces, se realizé un estudio de casos para La Serena como para Lautaro, para cumplir
el objetivo propuesto, a través de investigacion de campo. Siendo el nivel exploratorio y
descriptivo. Como resultados se obtuvo que, la tasa de rendicion de cuentas en cantidad
y pertinencia; aumenté significativamente; sin embargo, para Lautaro, dicha tasa, lleg6 a
ser del 35% al 80%, para tres afios, mientras que, para La Serena, la tasa pasé del 50% al
85%. Asimismo, en cuanto, al tema de participacion de la sociedad, se not6 que se

integraron en un 95% y 90% en las ciudades anteriormente mencionadas.

Jaramillo (2014), de acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando
el siguiente trabajo de investigacion titulada: Aplicacion en el marco de las Finanzas

Pablicas y la Participacion Ciudadana; realizada en la ciudad de Quito, tuvo como
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objetivo desarrollar un analisis sobre una vision integral del presupuesto participativo
tomando como referencia a la participacion ciudadana en el gasto publico de los gobiernos
locales, puesto que, las personas no pueden tratar a un presupuesto de tipo participativo
sin llegar a considerarlo como una actividad que realiza el Gobierno cuando maneja
delicadamente los recursos del Estado. En cuanto al tema de metodologia, se manifestd
que esta fue de tipo descriptiva de enfoque cualitativo, realizdndose un andlisis
documentario sobre el tema en cuestion. Los resultados que pudo obtener en su
investigacion, son; realizar estrategias para lograr un adecuado desarrollo del presupuesto
participativo en la administracién, de tal forma que se busque analizar de manera
profunda la descentralizacién como la desconcentracion, en donde lo importante es que
se fortalezca la gestidn de cada gobierno para transferir eficientemente los recursos como

las competencias que se poseen.

2.1.2. Nacionales

Tucto (2017), en el orden de las ideas anteriores el trabajo de investigacion titulada
“La gestion del presupuesto participativo y su influencia en el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos del distrito de San Pedro de Chana — Huari, afio 2017”; realizada en la region
de Ancash, como objetivo general encontrar cual es el grado de la relacidn existente entre
la gestion del presupuesto participativo y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del
mencionado distrito anteriormente. Para ello, se sustenté en un estudio de tipo aplicada,
basdndose en un enfoque mixto, porque se describid las cualidades de las variables de
estudio basandose en el nivel descriptivo. Siendo la poblacién de 230 pobladores del
distrito de San Pedro de Chana, los cuales fueron seleccionados a través de un muestreo
probabilistico, para ello se pudo medir las actitudes con una escala Likert. Con ello se
obtuvo como resultados que, el 43% de los pobladores se encontraba conforme con la
gestion del presupuesto participativo. Con lo cual se lleg6 a concluir que, la presencia de
una relacion positiva siendo ella significativa y moderada, entre los constructos del
presupuesto participativo con los niveles de satisfaccion de ellos en un 53% a un nivel del

5% de significancia.

Rodriguez (2011), en su estudio titulado “Gestion del presupuesto participativo e
impacto social en la poblacion del distrito de Laredo periodo 2009 — 2011”. El estudio
buscd explicacion acerca de cémo se ha llevado a cabo la gestion del Presupuesto

Participativo y cuales han sido los impactos sociales que se han generado en la poblacion
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del Distrito de Laredo en el periodo 2009 — 2011. En cuanto al tipo de investigacion se
aplico un estudio con enfoque cualitativo, a través del método de induccion como de
deduccidn, asi como el de analisis y sintesis, realizandose entonces, observacion directa,
ademas de entrevista como una revision de los documentos. La poblacion de estudio fue
de 42 personas seleccionados por un muestreo no pro balisticos por convivencia
distribuidas en 5 integrantes de equipo técnico, 6 del comité de vigilancia, 12 agentes
comunitarios y 19 familias beneficiarias que fueron participes en las actividades que
fueron programadas. Concluyéndose que, la gestion del presupuesto participativo no ha
sido realizado de manera eficiente, puesto que, los procesos que se incluyen dentro de

este, han ocasionado problemas sociales en la comunidad referente.

Segun Richard (2015), en su estudio “Percepciones sociales de los agentes
participantes sobre los proyectos de inversion publica priorizados en el presupuesto
participativo de las municipalidades distritales de Puno y Acora”, presentd como
finalidad, el analizar las percepciones sociales de los agentes participantes sobre el
presupuesto participativo, en las municipalidades distritales de Puno y Acora; asi también
como las percepciones que tiene la poblacién acerca del proceso basicamente de actitudes
y expectativas generadas del proceso. Se considero el afio 2014 como afio para el analisis
del presupuesto participativo. A fin de identificar como de establecer las mejoras y las
modificaciones que se han venido desarrollando, puesto que, se ejecuto la correlacion de
los datos de un mismo contexto. La metodologia empleada fue de tipo explicativo, con
nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por los agentes
que participan dentro del presupuesto participativo de los distritos de estudio. Para el
levantamiento y recoleccion de informacion se ejecutd un cuestionario el cual fue
suministrado a los agentes participantes aplicado dicho cuestionario a escala de Likert. El
trabajo de investigacion obtuvo los siguientes resultados: que se priorizan los proyectos
acordes a los resultados que arrojen, ademas de los instrumentos que se van a utilizar
referente a los objetivos que se requiere lograr. Llegandose a concluir que, al ser
considerado el presupuesto participativo, como una medida de toma de decisiones,
priorizara los proyectos adecuandolos a las necesidades existentes, considerandose a las
opiniones, a las actitudes como a las expectativas que cada participante busca dentro del
proceso del presupuesto participativo. Ademas, se obtuvo que, a pesar de la existencia de

limitaciones de cada funcionario o responsable dentro del presupuesto participativo, aln
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cabe la esperanza de que dicho presupuesto se desarrolle equitativamente y de forma

sostenible.

Ignacio (2016); acorde con los razonamientos que se han venido realizando la
presente investigacion titulada, El presupuesto participativo y su contribucion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la provincia de Chepen — 2014, se
propuso determinar cual es el nivel en que se ha contribuido el presupuesto participativo
en el cumplimiento de los objetivos que persigue la provincia de Chepen en el afio 2014,
conforme a lo expresado en el Plan de desarrollo Concertado del afio 2014. Para lo cual
se ha empleado un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no experimental y
transeccional, buscandose interpretar los constructos de estudio, para poder ver cual es la
influencia existente. Por lo tanto, se logro concluir que, del total de los proyectos
realizados que fueron 23, durante el afio 2014, solo el 26% se han concluido de manera
total, ademas el 43% de ellos no presenta algun tipo de informacion, pese a que se le haya

solicitado a la misma municipalidad como también al Ministerio de Economia y Finanzas.

Gonzales y Yanpierre (2017), en ese orden de ideas que estamos realizando se puede
citar el siguiente trabajo de investigacion titulada, “Contribucion de los proyectos
priorizados en los talleres de presupuesto participativo de los afios 2013 — 2014 en el
desarrollo de la Provincia De Zarumilla”, tiene como objetivo principal el poder
evidenciar como contribuyen los proyectos priorizados en los talleres que se realizan del
presupuesto participativo dentro del periodo del 2013 al 2014, en Zarumilla, para lo cual
se manifestd en un estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental, por lo que, se elaboraron registros y tablas, las cuales fueron transcritas de
los datos del presupuesto de la municipalidad, ademas de ello, se pudo realizar un
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 219 participantes. Con lo cual se pudo
obtener que, los proyectos priorizados, han logrado contribuir en un menor porcentaje en
el desarrollo de la provincia citada, a causa del bajo porcentaje del ingreso familiar y de

la disminucion de las enfermedades de todos.

2.2. Base tedrica
2.2.1. Economia publica

Albiy Onrubia, (2015), lo define como una ciencia que se encarga del control de la
economia con la finalidad de que se mejore las fallan que existen dentro del mercado,

determinandose los criterios de eficiencia tales como la equidad, recalcandose la forma
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en como se califica los beneficios sociales o los reparos que existen en el control pablico,
para poder disminuir los defectos del mercado. Definiéndose que, los bienes pablicos son
cosas que, no se prestan a la produccion, compra y venta privadas. Deben proporcionarse
para todos si se van a proporcionar a cualquier persona, y deben pagarse colectivamente
0 no se pueden obtener en absoluto. Esta definicion, de John K. Galbraith, es similar pero

no idéntica a otras definiciones que se presentan en la teoria econémica.

Por otro lado, Gutiérrez, (2011), afirma que, se trata de un conjunto de herramientas
que se utilizan en el trabajo, que tienen como fin que, se establezcan los mecanismos para
que las entidades puedan definir su estructura fiscal y sus ingresos acorde a las

estimaciones que realicen.

Finalmente se afirma que la economia publica, se refiere a que, es un marco en el
que, se logre administrar de mejor manera. Reduciéndose la posibilidad de que la
administracion, busque otras opciones que logre superar la dependencia del orden estatal

y sus derivados.

2.2.2. Presupuesto

El presupuesto es un enunciado relativo a la estimacion del desempefio que debe
alcanzar la organizacién durante un periodo de tiempo especifico establecido en las
medidas financieras. Beneficios del presupuesto, entre otras cosas: 1) una herramienta
para que los gerentes planifiquen, 2) proporcionar informacion que se puede utilizar para
mejorar la toma de decisiones, 3) proporcionar estandares de evaluacion del desempefio

y 4) mejorar la comunicacion y la coordinacion (Sukandani & Istikhoroh, 2016).

Gomez (1993), afirm6 que, es una representacion que se realiza de forma contable,
en la cual se contabiliza las actividades que pretende realizar la compafiia, con tal fin se
busca lograr las metas que se proponen, lo cual podra servir para una mejor toma de

decisiones de los involucrados.

De esta manera, el presupuesto es aquel que contribuye con un plan de accion
mancomunado, acorde con los 6rganos dependientes de la organizacion, en determinadas

condiciones y en el tiempo establecido.

En las empresas comercio-industriales, en cambio, se denota que al elaborar los
estados financieros de manera a priori, como objeto final, dejan ver el comportamiento

predictivo que se tiene con todos los 6rganos de la organizacion.
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Ahora, tratdndose de la complejidad que existe en los negocios, se ha evidenciado
que el hacer uso de un presupuesto en las gestiones comerciales- industriales, permite
establecer las metas y determinar, hacia donde se puede orientar los resultados,
considerandose las metas y las desviaciones de las mismas, para luego proceder atomarse

las decisiones oportunas.

Segun Burbano (2005), es una declaracion de las actividades que debe realizar una
entidad dentro de un periodo especifico y expresada en términos cuantitativos. Es un
fendmeno que es comin a individuos, empresas y gobierno. Para un gobierno, ya sea
federal, estatal o local, es un calculo de los ingresos y gastos imputables a los ingresos y
parte de sus ingresos y pagos en las cuentas de capital durante un afio. Es un medio para
asegurar una movilizacion de recursos eficaz y eficiente, una gestion adecuada de los
gastos, un ajuste de politicas y un control y coordinacion eficaces de las actividades
economicas. De acuerdo a lo anteriormente expuesto se determina que, el presupuesto
logra expresar a través de términos monetarios el plan que se describe de las acciones o
de un emprendedor, puesto que, se logra detallar los recursos y los flujos financieros que

se van invertir en el proyecto y a lo largo del tiempo.

En cuanto a, Welsch (2005), el presupuesto es considerado como un modelo de
planificacion y control de utilidades, enmarcado en un enfoque sistematico y formalizado
para el desempefio de 187 Deposito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. En
ello se manifiesta que, el presupuesto permite ayudar a las organizaciones, a identificar
cuéles son las areas débiles o fuertes, fortaleciéndose la coordinacion, con todos los
diferentes aspectos de la empresa, con el objetivo de brindar una vision mas amplia sobre
los pasos que sigue todo el proceso que se deriva de la administracion apoyado de la

estructura de la empresa basados en la planificacién como en el control.

En este sentido, se determina que es un método que se realiza de forma sistematica
y formalizada, en donde se maneja las funciones administrativas. Realizandose
comparaciones, en donde, Burbano (2005) y Welsh y otros (2005) determinaron que, este
viene a ser un instrumento, que sirve a la direccion de la empresa, considerandose como
una expresion cuantitativa y cualitativa de los objetivos que busca la empresa,

manifestada en cantidades y valores.

El presupuesto puede cumplir con tres objetivos, disciplina fiscal agregada,

priorizacion y eficiencia técnica, esto implica que un presupuesto mal ejecutado traera
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una economia mal administrada, mientras que un presupuesto ejecutado eficientemente

arrojaré resultados positivos en el desarrollo econdémico.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, Ministerio de economia y
finanzas, 2019), segln la ley 30879; este instrumento se considera dentro de la gestion
del Estado, lo cual les permitird lograr lo propuesto dentro del Plan Operativo
Institucional. Ademas, se considera como una expresion cuantificada, conjunta ademas
sistematica que se realiza de los gastos a ser realizados dentro del afio fiscal, por parte de
cada entidad que se encuentra dentro del Sector Publico, reflejandose los ingresos con los
cuales seran financiados los gastos. Dentro del &mbito de la aprobacion de los
presupuestos, se encuentran estos conformados por la Ley de presupuestos del Sector
Pablico, de los gobiernos regionales, de los locales como los del Fondo Nacional del

Financiamiento y de sus empresas, asimismo de las empresas de tales gobiernos.

2.2.3. Presupuesto Publico

Segun la Comisién Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2002);
la elaboracion de presupuestos es un proceso fundamental en la gestion de cualquier
organizacion. Los desafios a los que se enfrentan las organizaciones del sector pablico vy,
en particular, los relacionados con las politicas de austeridad, han puesto de relieve la
necesidad de reconocer que la presupuestacion debe ir mas alla del control de gestion de
mantener el gasto en linea con la financiacion. Por lo tanto, con el tiempo, los
presupuestos publicos han asumido diferentes roles, convirtiendose en herramientas para
la negociacion y asignacion de poder, para la planificacion y el control, para impulsar el
entorno econdmico Yy social, y para garantizar la transparencia y la participacion de los
grupos de interés. Esta variedad de las funciones, se ha identificado con diversos formatos

como de las bases y de los procesos que suponen los presupuestos mas complejos.

Por otra parte, para Rodriguez (2008); afirma que, el presupuesto publico, es
considerado para la toma de las decisiones, de esa manera se pueda cumplir con los
programas que dispone el gobierno, con sus planes de desarrollo, impulsandose de tal
manera, que se logre satisfacer las necesidades de todos. Recalcandose el papel que tiene
el presupuesto para poder favorecer a la poblacion mediante la prestacion de los servicios
que ayudan a que se logre las metas propuestas relacionadas a servicios brindados
equitativamente, con eficacia y eficiencia, lo con lo cual luego se califica a dichas

entidades del gobierno.
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Sin embargo, para el MEF (2019), el Presupuesto Publico viene a ser un
instrumento de gestion que emplea el gobierno, para que, en un contexto de
responsabilidad y transparencia fiscal, sirva con el Gnico objetivo de asignar los recursos
publicos los cuales permitan la provision, de tal forma que se revele el resultado de la
priorizacion de las intervenciones que realiza el estado dentro del marco de las politicas
publicas que han sido definidas. En el marco normativo del Perd, se encuentra el Sistema
Nacional de Presupuesto, el cual es considero un sistema que apoya a la administracion
financiera del Sector Publico, persiguiendo como misién el guiar el proceso
presupuestario de las entidades y organismos del Estado. Es por ello que se evidencia la
necesidad de conocer lo importante, las reglas que siguen su funcionamiento y que
asegure la correcta asignacion de los recursos publicos para garantizar el eficiente

desarrollo de las acciones y recursos de la economia.

2.2.4. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Es considerado como un agregado de 6rganos, como normas y procedimientos que
guian al proceso del presupuesto del sector publico, incluyéndose a la direccion general
de dicho proceso, lo cual depende del Viceministerio de Hacienda ademas de las unidades
que son ejecutoras mediante las oficinas o dependencias que se encuentran relacionadas

con el estado, cuyo fin consiste en administrar los fondos del mismo.

2.2.5. Programa Presupuestal

Consiste en programar las acciones del Estado que seran ejecutadas para cumplir
con las funciones que se le asignen a favor de la comunidad. Justificandose por la forma
de obtener un resultado positivo de la poblacién, vinculados a los objetivos estratégicos
estructurados del estado que han sido formulados por el CEPLAN (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico), de tal forma se involucrara a las entidades referentes de todos

los sectores y de los diversos niveles del estado.
2.2.6. Crédito Presupuestario

Considerado como la dotacién que se hace de los recursos que fueron consignados
dentro del presupuesto del estado, con la finalidad que las instituciones del mismo tipo,
puedan ejecutar su gasto. Este crédito resulta tener caracter limitante y constituye una

autorizacion maxima del gasto que toda institucion pueda ejecutar, acorde con lo que se
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le ha asignado de forma individualizada del gasto, y que se encuentran dentro del

presupuesto, con el fin de que se logre cumplir con todo lo propuesto.
2.2.7. Gastos Publicos

El gasto publico es aquel que permitird a las naciones produzcan y compren
productos como servicios para que se cumpla con los objetivos propuestos, como el
aprovisionamiento de los bienes publicos o como se redistribuyen los recursos
implicados. En esta entrada estudiamos el gasto publico a través de la lente de datos
agregados entre paises sobre el gasto publico.

La vinculacion entre el gasto publico y el crecimiento econémico ha atraido una
atencion generalizada a lo largo de los afios mientras economistas y politicos luchan por
establecer el impacto de dicho gasto en el crecimiento del pais. El resultado de su trabajo
ha sido mas confuso que util, debido a la falta de consenso sobre los resultados y
conclusiones alcanzados. Desde las perspectivas teoricas, estan los keynesianos que
abogan por el impacto positivo del gasto publico en el crecimiento economico; y los
clasicos y los neoclasicos que postulan que el gasto publico tiene un impacto negativo en
el crecimiento econémico. También estan aquellos que encontraron un término medio
donde se postula que el gasto publico tiene un impacto positivo en el crecimiento
econdmico hasta un cierto umbral optimo, por encima del cual el impacto del gasto

publico en el crecimiento econémico se vuelve negativo.

El sector publico tiene un papel que desempefiar en la sociedad para asegurar el
buen funcionamiento de las actividades economicas. Ademas, los objetivos del gobierno
a veces son numerosos Y tienen varias partes interesadas involucradas. Por tanto, para
evitar el caos, la eficiencia y la equidad deben orientar el gasto publico. Ademas, la
eficiencia se refiere al buen funcionamiento de las actividades pablicas. La eficiencia
tiene que ver con la coordinacion, recaudacion y seguimiento de los ingresos y gastos del
gobierno para la prestacion de servicios a las partes interesadas. La equidad se trata de la
distribucién justa de los beneficios publicos entre las partes interesadas. La teoria del
gasto publico aplicable en este estudio se basa en la ley de Wagner, conocida como la ley
delaumento del gasto estatal. La ley de Wagner fue formulada por Adolph Wagner (1835-
1917). La teoria establece que, para cualquier pais, el gasto publico aumenta

constantemente a medida que aumenta el crecimiento de los ingresos.
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2.2.8. Presupuesto Participativo

Segun Matias (2004), un punto de referencia inicial; mas en general sobre la l6gica
de la administracion compartida en la que el ciudadano es el protagonista. Ademas,
conviene aclarar cuéles son los principales aspectos que caracterizan la participacion
tradicional para comprender mejor en qué diferentes declinaciones pueden extenderse este
concepto real. La democracia participativa, con la fuerza que asume el adjetivo al ser
utilizado como calificativo del concepto de democracia, se diferencia del concepto
genérico de participacion dentro del cual nacié. La participacion, como nocion derivada
de la politica y como antigua necesidad de plenitud de implementacién, exigida por la
idea y por la practica democrética, se concibe normalmente dentro de las instituciones,
que seran electivas por un lado y por otro puramente de la organizacion administrativa,
este segundo significado no debe ser olvidado, como elemento igualmente esencial del
primero, en la forma de ser del estado moderno-contemporaneo. Esto se puede ver como
la calidad, es decir, presente o deseable de ambos componentes de la democracia que

Ilamamos representativa.

Son numerosas las formas que enriquecen la forma de ser instituciones
representativas, pensar en una rica participacion en las elecciones, la accion en el
funcionamiento de las instituciones realizadas en los partidos, los sindicatos, los
procedimientos de concertacidn con asociaciones Yy categorias, la presencia de
asociaciones asociativas o incluso representantes corporativos en numerosos 0rganos
administrativos y finalmente la participacion de los involucrados en el procedimiento
administrativo, que gracias a un elemento social son capaces de valorar aquellas
instituciones que tienen un caracter representativo, a veces vinculadas por una burocracia
excesiva. Por tanto, es necesario prestar mucha atencién a una serie de confusiones
frecuentes, a nivel cognitivo y que generan actitudes inadecuadas en la practica, como la
que lleva a la creencia de una participacion suficiente en el procedimiento administrativo
de sujetos gque se encuentran en situaciones de derecho individuales. ya protegidos y

susceptibles de proteccion jurisdiccional, como la propiedad.

El fendmeno del Presupuesto Participativo se identifica y analiza considerando
cinco criterios fundamentales: a) se debe discutir explicitamente la dimension contable y
/ o econdmico-financiera; b) la dimension de ciudad, es decir, el presupuesto debe
referirse a toda la ciudad, toda la unidad administrativa territorial de referencia (y por

tanto el hecho de que el Presupuesto Participativo es un aspecto del gobierno local); c) el
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proceso participativo debe reiterarse en el tiempo, o debe tener el caracter de ciclo anual
que se repite; d) este proceso debe incluir y prever algunas formas de deliberacion publica;
e) los animadores de la ruta participativa deben reportar los resultados alcanzados, en
definitiva, debe haber reporte.

Estos criterios tienen el potencial de indicar aspectos que siempre estan presentes
en el presupuesto participativo, pero se corre el riesgo de omitir una valoracion sobre los
sujetos de estos procesos (ya sean ciudadanos individuales autoseleccionados, o0 sujetos
intermedios estructurados permanentemente o capacitados en instancias Unicas, 0
conjunto de todos estos tipos de actores) y las caracteristicas de participacion y la forma
de democracia participativa o deliberativa puesta en marcha. En su encuesta, asumiendo
una perspectiva propia de la sociologia de la politica, se propone un enfoque que permite
identificar seis modelos diferentes de Presupuesto Participativo.

Se consideran los aspectos relacionados con las formas en que nace y se desarrolla
la participacion ciudadana: (a) los origenes de la experiencia, considerando lo que se
denomina trayectoria-dependencia, es decir, el nivel de continuidad e integracion con la
anterior participacion participativa. practicas; (b) los métodos de movilizacion y
estructuracion de la participacion (asambleas tematicas o territoriales, reuniones abiertas
0 cerradas, existencia de mecanismos de delegacion, divulgacion popular, etc.); (c) la
naturaleza de la resolucion, teniendo en cuenta el alcance de los temas tratados y la forma
en gque se toma la decision (mecanismos de votacion, uso de instrumentos innovadores,
etc.); (d) el peso de la sociedad civil en el procedimiento, el rol que cubre, evaluando los
tipos de ciudadanos involucrados, el nivel de autonomia procesal, el grado de restriccién
para los 6rganos de gobierno, los métodos para informar sobre las decisiones tomadas y
los logros reales presente en el territorio. Es oportuno que el analisis se extienda a mas

perfiles, pasando de un nivel meramente técnico a una dimension mas politico-cultural.

El presupuesto participativo es un proceso de toma de decisiones en el que los
ciudadanos negocian entre ellos y con los funcionarios del gobierno en reuniones
organizadas sobre la asignacion de nuevos gastos de inversion de capital en proyectos,

como clinicas de atencién médica, escuelas y pavimentacion de calles.

Para la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México), Ayala (2014), el
presupuesto participativo se define como un dispositivo que permite a los ciudadanos que

no fueron elegidos a que, participen en los fondos publicos. Se consideran los siguientes
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elementos: (1) el contexto sociopolitico y econémico de referencia; (2) el marco
regulatorio y la voluntad politica de los actores; (3) la dindmica social en curso, con
especial atencion a las modalidades organizativas de la sociedad civil y las tendencias
expresadas por los distintos 6rganos intermedios; (4) la relacién entre la politica
convencional, normalmente basada en mecanismos de delegacidn representativa, y la
dindmica participativa, que tiende a idealizar las diversas formas de democracia directa.
En este sentido, los seis tipos de Presupuesto Participativo han sido identificados y
asociados a tantos modelos de participacion ciudadana, que toman en consideracién
varios aspectos significativos dentro de los diferentes enfoques tedricos de la gobernanza
participativa, como el peso de la ciudadania entendida como el rol que se le atribuye al
ciudadano como parte del proceso participativo, atribuyéndole también peso al modelo
organizativo elegido para la implementacion del proyecto participativo; todos estos
aspectos se pueden resumir a traves de las siguientes tablas que toman en cuenta los rasgos
méas destacados de cada modelo de presupuesto participativo desarrollado en las

numerosas experiencias internacionales.

En la practica se puede agrupar las distintas experiencias en tres modelos: mesa de
negociacion publico-privada, gestion de fondos para barrios, participacion de intereses
organizados. Se matizan las diferencias entre los distintos modelos y las diversas
experiencias adquiridas a lo largo de los afios, asi como las en curso, presentan personajes
comunes a varios modelos a la vez. En la clasificacion propuesta se atribuye un peso
particular a la carga ideoldgica de las diversas experiencias y su capacidad para contribuir
al desarrollo de un “contrapoder cooperativo”, contrastando asi con los modelos

convencionales de gobierno.

En este sentido, se toma como modelo de referencia el caso de Porto Alegre y se
coloca en la parte superior de la escala de valor propuesta. EI modelo de democracia
participativa, del que el caso de la ciudad brasilefia se ha convertido en modelo de
referencia para muchos paises europeos, es probablemente el mas extendido; se
caracteriza por la implementacion de un proceso de implicacion de segmentos de la
ciudadania (generalmente ciudadanos individuales) para la definicion de prioridades de
gasto y en algunos casos también para la determinacion de proyectos de forma concreta,

a través de la colaboracion con técnicos municipales.

El gasto en cuestidn esta relacionado principalmente con gastos de inversién. En

este modelo el ciudadano esta llamado a decidir sobre una parte del presupuesto, este tipo
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de implicacion prevé o puede prever una interaccion de caracter deliberativo, que por
tanto cuenta con la posibilidad de que la discusion se base en la accion encaminada a
encontrar un acuerdo en que considera la razonabilidad de los argumentos para

transformar las preferencias.

Este modelo, que preferiblemente se construye a escala local, resulta ser el mas
productivo, tanto considerando el tema original dirigido a la implementacién de una
mayor justicia social, pero sobre todo en relacion a la definicion de espacios de
democracia participativa y deliberativa que flanquearan y vincularan a la tradicional
democracia representativa. También se considera, tan acertada como modelo que
promueve el empoderamiento de la ciudadania, la actitud adoptada por la ciudadania, que
puede ser critica y al mismo tiempo constructiva, con el objetivo de intervenir

conscientemente en la politica presupuestaria de una institucion local.

Sin embargo, para el MEF, acorde con Finanzas, Ministerio de Economia y
Finanzas (2010), es el instrumento que incluye politicas como de gestion, mediante las
cuales, las instituciones del estado tanto regionales como locales, asi como las
organizaciones de la poblacion que se encuentren debidamente representadas,
manifestando hacia donde se dirigen los recursos de acuerdo a la vision y objetivos que
se contemplan en el Plan de Desarrollo Concertado. Constituyéndose que, es el espacio
mediante el cual se facilitan las decisiones de inversiones que asignen a las entidades
publico, sobre los bienes de capital que se requieren para ser cubiertos y que limitan el

crecimiento como el desarrollo de los bienes o servicios.

2.2.8.1. Registro del Desarrollo del Proceso del Presupuesto Participativo

Hay dos etapas en la evolucion y difusidn del presupuesto participativo (PP) a nivel
mundial. El proceso aparecid a fines de la década de 1980 en Brasil, en el contexto de la
transicion de la dictadura a la democracia. Este fue el centro de una estrategia politica del
Partido de los Trabajadores, un partido de izquierda, pero con un enfoque ideolégico
elocuente, que reunid a un espectro bastante amplio, desde los socialdemdcratas hasta los
radicales de izquierda, un partido que tenia fuertes vinculos con sindicatos, movimientos
comunitarios y la sociedad civil organizada brasilefia, todos estos movimientos
imperantes después de los afios de dictadura militar. En un pais marcado por profundas
desigualdades, mucho mayores que las que se podian ver al final del comunismo en los

paises de Europa del Este, el PP era un instrumento que prometia traer justicia social,
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buen gobierno y, por Gltimo, pero no menos importante, votos. para el Partido de los
Trabajadores. EI PB se extendi6 rapidamente a Brasil y otros paises de América del Sur.

Pero, a fines de la década de 1990, el éxito condujo a un cambio importante de
enfoque, ya que el PP se convirtié en una buena practica considerada apropiada para ser
replicada independientemente del partido gobernante, asi como en Brasil, donde otros
partidos continuaron los procesos de PB. Asi, el PP se separé de la idea inicial de que era
una "reforma institucional” y continué su expansién global con un instrumento
politicamente neutral, un instrumento de "buen gobierno™. En el proceso de expansién
global, el PP se ha adaptado a las condiciones locales y, a menudo, se ha combinado con
otros procesos participativos y ha adquirido la capacidad de expresar diferentes
experiencias y de atraer a diferentes partes interesadas.

2.2.9. Fases y Particularidades del Proceso del Presupuesto Participativo

El Proceso del presupuesto participativo, se va a ejecutar considerando la realidad
territorial, asi como la organizacion de todos los gobiernos tanto locales como regionales,
para lo cual se respeta el procedimiento basico para que se desarrolle el proceso que debe
ser adaptado por cada gobierno sea regional o local, en relacion a las caracteristicas y

experiencias que denoten tales presupuestos.

llustracion 1. Fase del proceso del presupuesto participativo

FASE 1 FASE 2
Preparacion Concertacion

FASE 3
Coordinacion

FASE 4
Formalizacion

Desamollo de Talleres Articulacion de Politicas Coordinacién para la

Comunicacion De Trabajo ¥ Proyectos GR - GLP - inclusién de PIPs en el
GLD FIA
Sensibilizacion Rendicion de Cuentas
Convocatoria

Identificacidn y Registro
de los Agentes
Participantes

Capacitacion de los
Agentes Participantes

FUENTE: MEF



Tabla 1. Matriz de identificacion de indicador y recoleccion de data
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VALORES HITORICOS
VARIAELE
VALOR
INDICADOR FUENTE ACTUAL
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tasas de desnutricion cronica de nifios y nifizs menores de 5 afios EED
Calidad en la prestacidn de los servicios de salud ASISTEN 13.0%% | 13.07% | 12.76% | 11.84% | 11.33% | 12.80% 12.80%
pr DE SALUD — Rk R 105 -84 837 . ] L.kl
CHICLAYO
f::;miemuidﬂ vivienda con servicios de aguz potable porred dentrode | ey o 67.96% | 63.38% | 87.09% | 87.92% | 86.53% 86.33%
Cobertura en los servicios de agua y saneamiento Paorcentaje de vivienda con servicio de dezagiie por red pablics dentro cromer |t emer | ot men | om aeer | o1 mres N
dE ].ﬂ. 'ri".'ienda EPSEL 5.4 51374 51.62% 71.01% 72.56% 71.01% 1.31%
Porcentaje de la ejecucion presupuestal en inversidn del gobiemeo COMSULTA
Grado de institucionalidad del estado provincial y goblemos distritales de Chiclayo AMIGABLE— | 90.70% | B4.80% | B2.00% | 73.90% | 69.20% | 71.30% 71.30%
MEF
Vulnerabilidad de la poblacion ¥ sus medios de Porcentaje de poklacion vulnerable ante riesgos de . .
vida ante desastres naturales deszstres - - - - H.54% 44.94%
o - Paorcentaje de la poblacion que han sido victimas de algin delito
Victimizacion de la poblacion IMET 2880 | 38.70° | 31205 | 26.10%0 | 19.40¢: [ 19805 15.80%
Nurmero de municipalidades con adecuada gestion de residuos solidos
Adecuada gestion de residuos solidos en la ciudad MPCH 0 0 0 0 0 0 0
o _ Metro cuadrade por personas de drea de esparcimiento o recreacion.
szsa_rmlla.r la multifuncionalidad de los espacios MPCH 1 1 1 123 | 12m2 | 12m2 1 2m2
piblicos
Competitividad de los micro v pequefios Numero de mercades municipeles con las condiciones favorable para
Empresarios ¢l comercio en la Provincial de Chiclayo
MPCH 0 0 0 0 0 0 0
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2.2.10. El Modelo SERVQUAL de calidad de servicio.

Nishizawa (2014), manifestd que, La calidad esta4 impulsada por las operaciones.
Se centra en los clientes con especificaciones desarrolladas internamente. Definiciones
basadas en el valor: La calidad es una transaccion entre precio y valor. Calidad definida

como excelencia asequible.

En 1988, A. Parsuraman, Valarie Zeithaml y Leonard Berry dieron cinco
dimensiones de calidad de servicio que son aceptables en todo el mundo. Estas cinco

dimensiones son:

1. Confiabilidad: Considerada como la capacidad de que se desempefioe el servicio

de una forma confiable, tal y como se promete.

2. Capacidad de respuesta: En la cual se dispone a responder por el servicio de

forma rapida para que se absuelvan las dudas con mayor precision.

3. Seguridad: Considera los conocimientos y el trato de los empleados y su
capacidad para inspirar confianza y seguridad, llegando asegurar que dicho servicio sera

entregado correctamente y no le pondra en situacion de peligro.

4. Empatia: atencion que se realiza de forma solidaria, asi como personalizada hacia
sus clientes, evidencidndose un trato poniéndose en el lugar del otro, siendo cuidoso en

ello.

5. Tangibles: Manifestandose en la forma en que se encuentren las intalaciones

fisicas, los equipos, ademas del personal como los amteriales que resulten necesarios.
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lustracion 2. Modelo SERVQUAL de la calidad de servicio

Comunicacion Necesidaddeas Experincias Comunicacion
"boca a boca" personalss P

Servicio esperado (expectativas)

exfarma

Dimensiones dzl servicio Calidad
1. Fabildad percibida en el
2 Camcidad ds respuesta S2IVICio
3 Seguridad

Servicio percibide {prespeionss)

4 Empatn
5. Elementos tangiblas

Fuente: Zeithaml et al., (1993).

2.2.11. Cadena de valor

Segun (Sanchez, 2006), es una forma eficaz de examinar la interaccion entre
diferentes actores en una industria determinada. Ayuda a identificar los recursos
necesarios para competir con éxito en una industria especifica y como cada miembro de

la cadena puede maximizar sus rendimientos individuales y los de la cadena de valor.

La cadena de valor conecta a los productores de materias primas, intermediarios,
empresas procesadoras, mercados de venta, proveedores de servicios y diferentes partes,
cuyas actividades promueven la competitividad entre si en el mercado y su mantenimiento
a traves de la introduccion de innovaciones en los procesos de la cadena de valor. La
gestion de la cadena de valor es el instrumento de analisis y planificacion empresarial
estratégica que se utiliza para la coordinacion de los componentes y recursos de la cadena
de valor. La gestion eficaz de la cadena de valor afecta directamente la rentabilidad de las

partes interesadas involucradas y la satisfaccion de los consumidores.
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llustracion 3. Elementos de la cadena de valor

FUENTE: La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento estratégico

La satisfaccion laboral viene a ser un aspecto positivo o agradable que resulta de
una buena experiencia obtenida en su trabajo. La satisfaccidn laboral de los trabajadores
del sector publico es fundamental porque afecta a los servicios publicos. Puede conducir
a resultados y comportamientos organizacionales positivos y deseables. Estudios previos
sugieren que la satisfaccion laboral esta relacionada con el género, el nivel educativo, la
experiencia laboral, el salario, el estilo de liderazgo, el clima organizacional, el apoyo
social, las condiciones laborales y otros factores individuales y organizacionales (Hee &
Yong, 2020).

2.3. Definiciones conceptuales

Agentes participantes. Se consideran al total que participan y tiene voz y voto
cuando se realiza el dialogo, tomandose decisiones dentro del proceso participativo, en
este se incluye a los miembros del Consejo de Coordinacion local distrital, ademas de los
representantes de la sociedad civil, que se encuentran correctamente identificados y

acreditados.

Presupuesto participativo. Esta variable, es definida como el instrumento que
incluye politicas como de gestion, mediante las cuales, las instituciones del estado tanto
regionales como locales, asi como las organizaciones de la poblacion que se encuentren
debidamente representadas, manifestando hacia donde se dirigen los recursos de acuerdo

a la visidn y objetivos que se contemplan en el Plan de Desarrollo Concertado.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Indicadores Dimension Fuentes
Variable Son aquellos que participan y tiene voz y voto cuando  Nivel de satisfaccion Expectativas Instrumento
dependiente:  serealiza el didlogo, tomandose decisiones dentro del  Tiempo
Agentes proceso participativo, en este se incluye a los Transparencia Percepcion
participantes miembros del Consejo de Coordinacidn local distrital, Cierre de brechas
ademas de los representantes de la sociedad civil, que Habilidades blandas
se encuentran correctamente identificados y
acreditados.
Variable Esta variable, es definida como el instrumento que Comunicacion Fase preparacion Instrumento

independiente:

Presupuesto
participativo

incluye politicas como de gestion, mediante las
cuales, las instituciones del estado tanto regionales
como locales, asi como las organizaciones de la
poblacion que se encuentren  debidamente
representadas, manifestando hacia donde se dirigen
los recursos de acuerdo a la vision y objetivos que se
contemplan en el Plan de Desarrollo Concertado.

2.5. Hipotesis

Hipdtesis general:

Sensibilizacion
Convocatoria

Identificacion y registro

Capacitacion

Talleres de trabajo

Formalizacion de acuerdos y compromisos
del presupuesto participativo

Formalizacion del PIA de los acuerdos y

compromisos

Rendicion de cuentas

Fase concertacion

Fase formalizacion

Existe relacion directa entre el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccién de los agentes participantes en la municipalidad

provincial de Chiclayo.
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Capitulo 3. Metodologia desarrollada

3.1. Tipo de investigacion

El Acorde con el fin de la investigacion, la naturaleza de los objetivos como los
problemas representados, dicho estudio es aplicado, considerado como constructivo y de
utilidad, lo cual permite que se apliquen los conocimientos de la teoria para un contexto
o realidad en concreto y los impactos que se generen, Dicha investigacién propone el
conocimiento, la construccién y modificacion de la situacion antes de que se pueda

desarrollar un nuevo conocimiento que posea valor universal (Sanchez y Reyes, 2015).

En ese sentido, se define como delineacion, un enfoque cuantitativo, debido a que
es probatorio y se realiza por pasos, porque cada fase que se desarrolla continua a la
siguiente. Asi mismo se origina de una idea que se va delimitandose, y luego en base a
ellos, se elaboran los objetivos como las preguntas del estudio, se explora a la literatura y
se ejecuta una perspectiva teorica para luego junto con las interrogantes se plantea una
hipdtesis y se establecen las variables. Esto Teniendo como referencia la clasificacion

planteada por (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ademas, este estudio se encuentra dentro del nivel correlacional, puesto que la
finalidad que se busca, conocer el grado de vinculacion existen entre los dos constructos
de la investigacion. El fin de los estudios correlacionales es conocer el comportamiento
de la variable mediante el conocimiento del comportamiento de la otra variable. De igual
manera, se evidencio que, la busqueda de la relacion entre ambos constructos, midiéndose
primero a cada una y posteriormente se establecen las asociaciones (Hernandez et al.,
2014).

3.2. Método de investigacion

El método empleado fue el hipotético deductivo.

3.3. Disefio de contrastacion de la hipotesis

Después de formular la hipdtesis, es indispensable comprobar su valor veridico.
Esta situacion implicé realizar una comparacion entre los datos captados de la realidad y
los planteamientos definidos en la literatura tedrica, con la finalidad de explicar sucesos
vislumbrados e inferir la aceptacion o rechazo de la hipotesis. Por lo tanto, se infiere que

fue de disefio no experimental puesto que no se hicieron distintas manipulaciones con
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respecto a los constructos en estudio, y al mismo tiempo fue corte transversal debido a

que el estudio estuvo enfocada a recoleccion de datos en un tnico momento.

-

O—p -~ 0

N

En donde:
M =Los agentes participantes del presupuesto participatrvo
01 = Presupuesto participativo
02 = Eatizfaccion de loz agentss participantss

r = Eelzcicn
3.4. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Considerada como un grupo, en la cual todos los elementos que se
encuentran incluidos, cumplen caracteristicas similares, formados a partir de la misma
problematica, presentandose unidades de estudio que resultan ser de interés investigativo
(Carrasco, 2018). Para este estudio se considera a una poblacion de 35 agentes
participantes de la zona de Chiclayo dentro del proceso del presupuesto participativo del
afio 2019.

Muestra. Definida como aquel subgrupo o pequefia porcién que se extrae de la
poblacion de estudio, mediante el cual se realiza la recoleccion de la informacién que sea
suficiente para determinar los resultados que se esperan, para lo cual la muestra debe

considerarse como representativa (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, se desina como muestreo de este estudio, al no probabilistico, puesto
que se tomara como criterio de establecimiento de muestra, el del propio investigador.
Dentro del muestro no probabilistico se encuentra el muestreo intencional en donde se
toma a la totalidad de la poblacion por presentar las particularidades necesarias (Naupas,

Valdivia, Palacios y Romero, 2018).
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Es por ello que se menciona que, la poblacion al ser reducida, serd considerada
como muestra, por lo cual se incluird dentro de esta, a los 35 agentes participantes de la

zona de Chiclayo en dicho proceso para el 2019.

3.5. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales de recoleccion de datos

Técnica. Fue la encuesta.

Instrumento. Fue el cuestionario, el cual se dirigi6 a los 35 agentes participantes de

dicho proceso para el 2019.
Equipos. Se consideraron a la laptop y la impresora.
Materiales. Se consideraron a las hojas bond, lapiceros, CD"s y USB.

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Se ejecuto la estadistica descriptiva e inferencial, ejecutandose en tablas y figuras,
los resultados obtenidos. Por lo cual, la estadistica descriptiva ejecutada, fue realizada
para ambas variables o constructos en cuestion, mientras que, la inferencial, esta se
ejecutd en cuanto a la relacion de las variables, por lo mismo, se aplicé previamente la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por tratarse de un conjunto de datos menores a
50, luego, de ello, se establecio la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, puesto
que, los datos salieron con una tendencia no normal, estableciéndose la correlacién que

se buscd en el objetivo general.
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Capitulo 4. Resultados y discusion

En el siguiente capitulo, se establecieron los resultados en tablas y graficos, después
de haberse encontrado la confiabilidad de tales instrumentos. Conforme a ello, se
contrastd la hipétesis general, antes de ello, se ejecutd la prueba de normalidad de los
datos, la cual, fue Shapiro Wilk, estableciéndose como datos no normales, llegandose a
establecer el coeficiente de Rho de Spearman, en donde se obtuvo la correlacion de las
variables de estudio. El alfa de Crombach para la variable de presupuesto participativo
fue de 74% y para la variable satisfaccion del usuario, se obtuvo un valor de 73.2%
(revisar ANEXO N° 4). Los baremos se establecieron en los objetivos especificos para

encontrar los niveles.

4.1. Estadisticos descriptivos

Tabla 3.
Expectativas y percepciones de los agentes participantes en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo

Expectativas Percepciones

4.45 2.90

5.00

4.45

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Expectativas Percepciones

Figura 1. Expectativas y percepciones de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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Conforme con la tabla y figura anterior, se determiné que, las brechas entre
las expectativas con las percepciones de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, resulta ser evidente, demostrandose que
las expectativas, es decir antes de que se ejecute el proceso, resulta ser mayor que

las percepciones, la cual obtuvo un promedio menor a la mitad, de 2.90 puntos.

Expectativas
Tabla 4.
El proceso de presupuesto participativo sera beneficioso

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 29
... Deacuerdo 15 42 9 429 45,7
Valid Totalmente de
0 19 54,3 54,3 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto al
proceso de presupuesto participativo serd beneficioso, se evidencio que, el 54,3%
estuvo totalmente de acuerdo, el 42,9% estuvo de acuerdo y el 2,9% se encontro

en desacuerdo.

Tabla 5.
Cree que sus necesidades basicas llegaran a ser cubiertas como parte de la

politica de la municipalidad

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
De acuerdo 10 28,6 28,6 28,6
Vélid Totalmente de o5 714 714 100.0
0 acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determin6 que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,

si cree que sus necesidades basicas llegaran a ser cubiertas como parte de la
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politica de la municipalidad, se evidencid que, el 71,4% estuvo totalmente de
acuerdo y el 28,6% estuvo de acuerdo.

Tabla 6.

La Municipalidad lograra que los proyectos sean entregados conforme a lo
establecido en sus plazos.

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,7 5,7 5,7
Indiferente 1 2,9 2,9 8,6
Vélid De acuerdo 14 40,0 40,0 48,6
0
Totalmente de 18 51.4 51.4 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
si la Municipalidad logrard que los proyectos sean entregados conforme a lo
establecido en sus plazos, se evidencidé que, el 51,4% estuvo totalmente de
acuerdo, el 40% estuvo de acuerdo, el 5,7% en desacuerdo y el 2,9% se mostro

indiferente.

Tabla 7.

La Municipalidad podra brindarles una solucion rapida a los problemas urgentes

de la poblacion.

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 4 114 11,4 11,4
... Deacuerdo 9 25,7 25,7 37,1
Valid Totalmente de
0 22 62,9 62,9 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determin6 que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,

si la Municipalidad podré brindarles una solucién rapida a los problemas urgentes
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de la poblacién, se evidencio que, el 62,9% estuvo totalmente de acuerdo, el

25,7% estuvo de acuerdo y el 11,4% se mostrd indiferente.

Tabla 8.
Se realizara de forma transparente, el proceso de presupuesto participativo

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 29
Indiferente 2 5,7 5,7 8,6
Valid De acuerdo 11 314 314 40,0
0
Totalmente de 21 60,0 60.0 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
se realizard de forma transparente, el proceso de presupuesto participativo, se
evidencio que, el 60% estuvo totalmente de acuerdo, el 31,4% estuvo de acuerdo,

el 5,7% se mostro indiferente y el 2,9% en desacuerdo.

Tabla 9.
En la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencia que el proceso de

presupuesto participativo se realizara de manera imparcial

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 29
Indiferente 5 14,3 14,3 17,1
Vélid De acuerdo 12 34,3 34,3 51,4
0
Totalmente de 17 486 48,6 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencia que el proceso de

presupuesto participativo se realizard de manera imparcial, se evidencié que, el
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48,6% estuvo totalmente de acuerdo, el 34,3% estuvo de acuerdo, el 14,3% se

mostré indiferente y el 2,9% en desacuerdo.

Tabla 10.
Dentro del proceso efectuado por la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se

llegard a comprender las necesidades primordiales.

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 29
Indiferente 5 14,3 14,3 17,1
Valid De acuerdo 9 25,7 25,7 429
0
Totalmente de 20 571 57.1 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
dentro del proceso efectuado por la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se
llegard a comprender las necesidades primordiales, se evidencié que, el 57,1%
estuvo totalmente de acuerdo, el 25,7% estuvo de acuerdo, el 14,3% se mostrd

indiferente y el 2,9% en desacuerdo.

Tabla 11.
Se manifiesta que, las explicaciones dadas de parte del equipo técnico conforme

al presupuesto participativo seran claras

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 4 114 11,4 11,4
... Deacuerdo 11 31,4 31,4 42 9
Valid Totalmente de
0 20 57,1 57,1 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
se manifiesta que, las explicaciones dadas de parte del equipo técnico conforme al

presupuesto participativo seran claras, se evidencié que, el 57,1% estuvo
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totalmente de acuerdo, el 31,4% estuvo de acuerdo y el 11,4% se mostro

indiferente.

Tabla 12.
En el proceso ejecutado, serd adecuado el material informativo brindado.

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 29
Indiferente 4 11,4 11,4 14,3
Valid De acuerdo 12 34,3 34,3 48,6
0
Totalmente de 18 51.4 51 4 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las expectativas de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
en el proceso ejecutado, sera adecuado el material informativo brindado, se
evidencio que, el 51,4% estuvo totalmente de acuerdo, el 34,3% estuvo de

acuerdo, el 11,4% se mostré indiferente y el 2,9% estuvo en desacuerdo.

Percepciones
Tabla 13.
A usted le parece que es beneficioso como se realiza el proceso de presupuesto

participativo

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 3 86 86 86
desacuerdo
En desacuerdo 8 22.9 22.9 31,4
Valid Indiferente 7 20,0 20,0 51,4
0 De acuerdo 15 42 9 429 94,3
Totalmente de ’ 57 57 1000
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los

agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
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le parece que es beneficioso como se realiza el proceso de presupuesto
participativo, se evidencié que, el 42,9% estuvo de acuerdo, el 22,9% estuvo en
desacuerdo, el 20% se mostro indiferente, el 8,6% totalmente en desacuerdo y el

5,7% totalmente de acuerdo.

Tabla 14.
Sus necesidades basicas son cubiertas como parte de la politica de la
municipalidad
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 3 8.6 8.6 8.6
desacuerdo
En desacuerdo 12 34,3 34,3 42 9
Valid Indiferente 7 20,0 20,0 62,9
0 De acuerdo 11 31,4 31,4 94,3
Totalmente de ) 5.7 57 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
sus necesidades basicas son cubiertas como parte de la politica de la
municipalidad, se evidencio que, el 34,3% estuvo en desacuerdo, el 31,4% estuvo
de acuerdo, el 20% se mostro indiferente, el 8,6% totalmente en desacuerdo y el

5,7% totalmente de acuerdo.



Tabla 15.
La Municipalidad logra que los proyectos sean entregados conforme a lo

establecido en sus plazos.
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Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 5 14,3 14,3 143
desacuerdo
En desacuerdo 12 34,3 34,3 48,6
Valid Indiferente 6 17,1 17,1 65,7
0 De acuerdo 11 31,4 31,4 97,1
Totalmen
otalmente de 1 2.9 2.9 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los

agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,

en la Municipalidad se logra que los proyectos sean entregados conforme a lo

establecido en sus plazos, se evidencié que, el 34,3% estuvo en desacuerdo, el

31,4% estuvo de acuerdo, el 17,1% se mostré indiferente, el 14,3% totalmente en

desacuerdo y el 2,9% totalmente de acuerdo.

Tabla 16.
La Municipalidad brinda una solucién réapida a los problemas urgentes de la
poblacion.
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en 4 114 114 114
desacuerdo
En desacuerdo 7 20,0 20,0 31,4
Valid Indiferente 9 25,7 25,7 57,1
0 De acuerdo 13 37,1 37,1 94,3
Totalmente de ’ 57 57 1000
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los

agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
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en la Municipalidad se brinda una solucion rapida a los problemas urgentes de la
poblacién, se evidencié que, el 37,1% estuvo de acuerdo, el 25,7% se mostrd
indiferente, el 20% en desacuerdo, el 11,4% totalmente en desacuerdo y el 5,7%

totalmente de acuerdo.

Tabla 17.
Se ejecuta de forma transparente, el proceso de presupuesto participativo

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 3 8.6 8.6 8.6
desacuerdo
En desacuerdo 10 28,6 28,6 37,1
Valid Indiferente 8 22,9 22,9 60,0
0 De acuerdo 10 28,6 28,6 88,6
Totalmente de 4 114 114 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
se ejecuta de forma transparente, el proceso de presupuesto participativo, se
evidencio que, el 28,6% estuvo en desacuerdo, el 28,6% estuvo de acuerdo, el
22,9% se mostro indiferente, el 11,4% totalmente de acuerdo y el 8,6% totalmente

en desacuerdo.

Tabla 18.
En la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencia que el proceso de

presupuesto participativo se realiza de manera imparcial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
§ valido acumulado

Totalmente en

4 114 114 114
desacuerdo
. En desacuerdo 8 229 229 343
Valido | diferente 8 22.9 22.9 57.1
De acuerdo 15 429 429 100.0
Total 33 100.0 1000
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Conforme con la tabla anterior, se determin6 que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
se evidencia que el proceso de presupuesto participativo se realiza de manera
imparcial, se evidencié que, el 42,9% estuvo de acuerdo, el 22,9% estuvo en

desacuerdo, el 22,9% se mostr6 indiferente y el 11,4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 19.
Considera que, dentro del proceso por la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

se llega a comprender las necesidades primordiales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J valido acumulado

Totalmente en

6 17.1 17.1 17.1
desacuerdo ? : :
En desacuerdo 10 8.6 28.6 45.7
Indiferente 5 143 143 60.0
Vil i ] .
““® De acuerdo 11 314 314 91.4
Totalmente de 8.6 8.6 100.0
acuerdo
Total 35 100.0 1000

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
dentro del proceso por la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se llega a
comprender las necesidades primordiales, se evidencio que, el 31,4% estuvo de
acuerdo, el 28,6% estuvo en desacuerdo, el 17,1% estuvo totalmente en

desacuerdo, el 14.3% se mostré indiferente y el 8,6% totalmente de acuerdo.
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Tabla 20.
Se manifiesta que, las explicaciones que imparte el equipo técnico conforme al
presupuesto participativo son claras

Porcentajs Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

6 17.1 17.1 17.1
dezacuerdo
En desacuerdo 11 314 314 48.6
Valid Indiferente 7 20.0 200 68.6
'“©" De acuerdo 10 28.6 28.6 97.1
Totalmente de ) 29 29 100.0
acuerdo
Total 35 1000 1000

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
las explicaciones que imparte el equipo técnico conforme al presupuesto
participativo son claras, se evidencié que, el 31,4% estuvo en desacuerdo, el
28,6% estuvo de acuerdo, el 20% se mostro indiferente, el 17,1% estuvo

totalmente en desacuerdo y el 2,9% totalmente de acuerdo.

Tabla 21.

En el proceso, resulta adecuado el material informativo que se ofrece.

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

6 17.1 17.1 17.1
desacuerdo
En desacuerdo 12 343 343 51.4
i, Indiferente 7 20.0 20.0 71.4
'*®" De acuerdo 8 22.9 22.9 943
Totalmente  de 2 5.7 5.7 100.0
acuerdo
Total 35 100,0 100.0

Conforme con la tabla anterior, se determind que, las percepciones de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, respecto a que,
en el proceso, resulta adecuado el material informativo que se ofrece, se evidencio

que, el 34,3% estuvo en desacuerdo, el 22,9% estuvo de acuerdo, el 20% se mostrd
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indiferente, el 17,1% estuvo totalmente en desacuerdo y el 5,7% totalmente de

acuerdo.

4.2. Primer objetivo especifico: Analizar el proceso del presupuesto
participativo basado en resultados de la municipalidad provincial de
Chiclayo 2020.

Tabla 22.
Proceso de presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
BAJO 12 34,3 34,3 34,3
Valido MEDIO 15 42,9 42,9 77,1
ALTO 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Figura 2. Proceso de presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo.

Conforme a la tabla y figura anteriormente evidenciada, se verifico que, el

nivel encontrado del proceso de presupuesto participativo en la Municipalidad
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Provincial de Chiclayo, fue mayormente medio, en un 42,9% siguiendo con un

34,3% con un nivel bajo y alto con un valor de 22,9%.

4.3. Segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de satisfaccion de los

agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Tabla 23.
Nivel de satisfaccién de los agentes participantes en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo
- . p cai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcenraje
! valido acumulado
BAJO 14 40,0 40,0 40,0
MEDIO 11 3l4 3l4 714
Valid : . :
“° ALTO 10 28.6 28.6 1000
Total 35 1000 100.0
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Figura 3. Nivel de satisfaccion de los agentes participantes en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Conforme con la tabla y figura anterior, se determind que, el nivel de

satisfaccion general en los agentes participantes en la Municipalidad Provincial
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de Chiclayo, fue bajo en un 40%, siguiendo con un nivel medio en un 31,4% vy

finalmente, un 28,6% fue evidenciado en un nivel alto.

4.4. Obijetivo general- Contrastacion de la hipoétesis

Tabla 24.

Correlacion entre el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion.

Proceso de Satisfaccion
presupuesto  de los agentes
participativo  participantes
Coeficiente 1,000 336"
Proceso de Nivel de
presupuesto significancia (p- ,048
participativo value)
Rho de Total 35 35
Spearman Coeficiente 336" 1,000
Satisfaccion de los Nivel de
agentes significancia (p- ,048
participantes value)
Total 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en la tabla, se evidencia que, la

satisfaccion de los agentes participantes y el proceso de presupuesto participativo,

se encuentran relacionadas de manera directa con un valor porcentual de 33,6% a

un nivel de significancia menor al 5%. Con lo cual, se demuestra que, se acepta la

hipdtesis general de este estudio. Calculandose en base a las percepciones mas no

de las expectativas.
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45. Discusion

En cuanto al objetivo general, se evidencio que, el nivel relacion que existe entre el
proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, fue directa con un valor porcentual de 33,6%,
demostrandose una correlacion significativa. Lo anterior se sustentd con el estudio de
Tucto (2017), quien manifestd la existencia de una relacion positiva siendo ella
significativa y moderada, entre los constructos del presupuesto participativo con los
niveles de satisfaccion de ellos en un 53% a un nivel del 5% de significancia.

En el primer objetivo especifico, se analizd el proceso del presupuesto participativo
basado en resultados de la municipalidad provincial de Chiclayo 2020, en donde el nivel
encontrado fue medio con un valor de 42,9%. Ello manifestado por que los programas de
sensibilizacion en su mayoria no llegan a ejecutarse conforme al presupuesto
participativo, ademas, en la entidad en su mayoria no se desarrolla adecuadamente las
convocatorias y/o mecanismos de comunicacion masiva para que se ejecute el proceso
del Presupuesto Participativo, asimismo, se evidencia que, no siempre existe una correcta
difusion del proceso referido con el fin de que todos estén enterados de los avances y los
resultados de cada proyecto, de igual manera, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
si se cuenta con una politica de difusion de los mecanismos de participacion ciudadana
pero que, no se ejecuta. Manifestandose por Richard (2015) que, al ser considerado el
presupuesto participativo, como una medida de toma de decisiones, priorizara los
proyectos adecuandolos a las necesidades existentes, considerandose a las opiniones, a
las actitudes como a las expectativas que cada participante busca dentro del proceso del
presupuesto participativo. Ademas, se obtuvo que, a pesar de la existencia de limitaciones
de cada funcionario o responsable dentro del presupuesto participativo, ain cabe la
esperanza de que dicho presupuesto se desarrolle equitativamente y de forma sostenible.
Por otro lado, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo no se llega a realizar una
promocion para lograr integrar en este proceso a los representantes de las diferentes
instituciones del estado como de la sociedad civil, aunado a ello, no resultan adecuados
los canales de comunicacion que se emplean con la finalidad de que se difunda el proceso

del presupuesto participativo.

Por lo cual, se detalla que, en su mayoria no resultan ser eficientes las convocatorias

que se han ejecutado con el fin de aumentar la participacion en dicho proceso, ademas, la
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municipalidad no siempre logra fortalecer y fomentar la participacion de la sociedad civil
organizada. Asimismo, no siempre se esta acorde que la cantidad de agentes participantes
resultan suficientes para ejecutar dicho proceso, asimismo, se destaca que no siempre se
realiza en el momento oportuno, la identificacion como también la inscripcion de parte
de los agentes participantes. De igual manera, no siempre resultan adecuadas las
capacitaciones referentes al presupuesto participativo, que brinda el equipo técnico,
ademas frecuentemente no se evidencia influencia del tiempo que se programa para las
charlas y/o capacitaciones con el fin de sensibilizar a los miembros del CLL y al Equipo
Técnico. Asimismo, casi nunca, la identificacion como la priorizacion de los resultados,
asi como los proyectos de inversion y los compromisos que posee la municipalidad como
la sociedad civil, se logran realizar luego de haberse establecido en el taller de trabajo.
Junto a ello, se manifiesta que no siempre, se ejecutan talleres de trabajo resultan
beneficiosos con el fin de priorizar los proyectos dirigidos a la poblacion, asimismo, la
Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con mecanismos de aprendizajes previos a
la ejecucion de dicho proceso, no existe voluntad de aprendizaje por parte de las
autoridades de la Municipalidad Provincial de Chiclayo como también del Equipo
Técnico por conocer el proceso referido. Asimismo, el alcalde no siempre logra informar
a los agentes participantes del cumplimiento que se tiene de los acuerdos como de los

compromisos que se han llevado a cabo el afio pasado.

Entre otros factores, se identificd que, no siempre informa el comité de vigilancia
acerca del cumplimiento que se tiene de los compromisos llevados a cabo del proceso
anterior, el comité de vigilancia no siempre verifica que, el monto econdémico que se
asigna a cada proyecto se emplee de forma adecuada. También, no siempre informa el
alcalde acerca de como se formalizan los acuerdos como los compromisos establecidos
durante el proceso. Por lo cual, a pesar de que, el alcalde sea quien informa acerca del
grado de avance que se posee tanto al ejecutar los proyectos como en los resultados
obtenidos de los mismos durante el afio pasado, no siempre sustenta cudles son las
modificaciones presupuestales que han sido realizadas. Conforme a ello, también se
establecio en el estudio de Rodriguez (2011), que, la gestidn del presupuesto participativo
no ha sido realizado de manera eficiente, puesto que, los procesos que se incluyen dentro

de este, han ocasionado problemas sociales en la comunidad referente.

Finalmente, se evidencid que, el nivel de satisfaccion de los agentes participantes

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, fue bajo, manifestado por que el resultado
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de las brechas encontradas entre las expectativas con las percepciones, son abismales en
donde las percepciones es decir luego de haber utilizado o realizado el proceso, resulto
conun valor de 2.90 puntos promedio, lo cual, es menor al valor de 3 el cual, se considera
como la mitad de la escala aplicada del 1 al 5. Evidenciandose resultados diferentes a lo
encontrado por Tucto (2017), en donde se obtuvo que, el 43% de los pobladores se
encontraba conforme con la gestion del presupuesto participativo, manifestandose que
cerca de la mitad se establecio en un nivel adecuado.



60

Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se evidenci6 una relacion directa y significativa entre
el proceso de presupuesto participativo Y la satisfaccion de los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con un valor de ,336 bajo un nivel de significancia
de 5%, lo cual indica que, conforme se siga correctamente los criterios del proceso de
presupuesto participativo, se lograra mayores indicadores de satisfaccion en los

mencionados funcionarios.

En funcion al primer objetivo especifico, se establecié que, en el proceso de
presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencié un
nivel medio con un valor de 42,9%, siguiendo con un 34,3% con nivel bajo y un 22,9%
con un nivel alto, lo cual demuestra que, para una mayoria, se destaca el cumplimiento

correcto de los criterios que lo establecen.

En el segundo objetivo especifico, se encontrd que, el nivel de satisfaccion general
en los agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, fue bajo en un
40%, siguiendo con un nivel medio en un 31,4% y finalmente, un 28,6% fue evidenciado
en un nivel alto, denotdndose que, pese al cumplimiento adecuado del proceso
mencionado con anterioridad, la satisfaccion ha logrado ser baja, porque no se ha cubierto

las necesidades previstas.
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Recomendaciones

Dar seguimiento al proceso de presupuesto participativo en donde se establezcan
los indicadores necesarios para evaluar la satisfaccion de los agentes participantes en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Realizar un analisis minucioso en cada paso del proceso de presupuesto
participativo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en donde se demuestre los

problemas que existen dando solucién a cada uno de ellos.

Evaluar el nivel de satisfaccién general en los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, a través de una encuesta, la misma que debe ser

ejecutada antes, durante y después de realizarse el proceso de presupuesto participativo.
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Tabla 25.
Matriz de consistencia

Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

¢Cual es el nivel relacion de
satisfaccion de los agentes
participantes en el proceso del
presupuesto participativo de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Determinar el nivel relacion que
existe entre el proceso de
presupuesto participativo y la
satisfaccion de los agentes
participantes en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo,

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cudl es el nivel del proceso de
presupuesto participativo basado en
resultados de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

Analizar el proceso del
presupuesto participativo basado
en resultados de la
municipalidad provincial de
Chiclayo 2020.

¢Cual es el nivel de satisfaccion de
los agentes participantes en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Determinar es el nivel de
satisfaccion de los agentes
participantes en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo

Existe relacion directa
entre el proceso de
presupuesto participativo
y la satisfaccion de los
agentes participantes en
la municipalidad
provincial de Chiclayo,

Variable de criterio:

Satisfaccion de la poblacién de
Chiclayo ante el proceso del
presupuesto participativo basado
en resultados.

Tipo de estudio

Descriptivo - Correlacional Bésicay
de enfoque cuantitativo,

Variable Independiente:

Disefio: No experimental de corte
transversal.

Proceso del

Participativo

Presupuesto

Area de estudio:

Variable Dependiente

Gerencia de
Planificacién.

Presupuesto vy

Satisfaccion de los

participantes

agentes

Poblacién y muestra: 35 agentes
participantes en el proceso del
presupuesto participativo del afio
2020.
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Anexo 2. Célculo de la muestra

Muestra. Definida como aquel subgrupo o pequefia porcién que se extrae de la
poblacion de estudio, mediante el cual se realiza la recoleccion de la informacion que sea
suficiente para determinar los resultados que se esperan, para lo cual la muestra debe
considerarse como representativa (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, se desina como muestreo de este estudio, al no probabilistico, puesto
que se tomard como criterio de establecimiento de muestra, el del propio investigador.
Dentro del muestro no probabilistico se encuentra el muestreo intencional en donde se
toma a la totalidad de la poblacion por presentar las particularidades necesarias (Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

Es por ello que se menciona que, la poblacion al ser reducida, serd considerada
como muestra, por lo cual se incluird dentro de esta, a los 35 agentes participantes de

dicho proceso para el 2019.
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Anexo 3. Salida del software de la comprobacion de hipotesis relevantes

Tabla 26.
Confiabilidad de la satisfaccion del usuario
Alfa de N de
Cronbach elementos
132 22

Estadisticas de total de elemento

Media

escala si el escala si el

de Varianza de

elemento se elemento se

ha suprimido ha suprimido

Alfa de
Cronbach si el

Correlacio
n total de
elementos elemento se ha

corregida  suprimido

Resultan  adecuados los
canales de comunicacion que
se emplean con la finalidad
de que se difunda el proceso
del

participativo.

presupuesto

Cuenta la Municipalidad
Provincial de Chiclayo con
una politica de difusion de
los mecanismos de
participacion ciudadana

La Municipalidad Provincial
de Chiclayo realiza wuna

promocion  para  lograr
integrar en este proceso a los
de

instituciones del

representantes las
diferentes
estado como de la sociedad

civil.

51,00 107,412

51,51 113,492

51,57 108,840

,239 126

,069 , 136

,248 , 125



En la entidad se desarrollan

adecuadamente
convocatorias y/o
mecanismos de

comunicacion masiva para
que se ejecute el proceso del
Presupuesto Participativo
Considera que existe una
correcta difusion del proceso
referido con el fin de que
todos esten enterados de los
avances y los resultados de
cada proyecto

Resultan utiles los programas
de sensibilizacion que se
ejecutan respecto al
presupuesto participativo
Resultan  eficientes  las
convocatorias que se han
ejecutado con el fin de
aumentar la participacion en
dicho proceso.

La municipalidad logra
fortalecer y fomentar la
participacion de la sociedad
civil organizada.

Esta acorde que la cantidad
de agentes participantes
resultan suficientes para

ejecutar dicho proceso

01,77

51,66

51,31

51,37

51,43

51,49

115,946

108,820

110,928

105,123

109,076

104,904

-,052

,265

,123

,373

,205

,395

, (45

124

,135

,716

, 128

714
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Se realiza en el momento
oportuno, la identificacion
como también la inscripcion
de parte de los agentes
participantes.

Resultan  adecuadas las
capacitaciones referentes al
presupuesto  participativo,
que brinda el equipo técnico.
Influye el tiempo que se
programa para las charlas y/o
capacitaciones con el fin de
sensibilizar a los miembros
del CLL y al Equipo Teécnico
La identificacion como la
priorizacion de los
resultados, asi como los
proyectos de inversion y los
compromisos que posee la
municipalidad como la
sociedad civil, se logra
realizar luego de haberse
establecido en el taller de
trabajo.

Los talleres de trabajo
resultan beneficiosos con el
fin de priorizar los proyectos
dirigidos a la poblacion

La Municipalidad Provincial
de Chiclayo cuenta con
mecanismos de aprendizajes
previos a la ejecucion de

dicho proceso

51,57

51,46

51,49

51,23

51,51

51,46

112,723

103,785

111,081

101,770

106,963

107,726

,078

442

,133

,426

,309

311

137

711

,733

,710

721

721

69



Existe voluntad de
aprendizaje por parte de las
autoridades de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo como también del
Equipo Técnico por conocer
el proceso referido.

El alcalde logra informar a
los agentes participantes del
cumplimiento que se tiene de
los acuerdos como de los
compromisos que se han
llevado a cabo el afio pasado.
Informa el comité de
vigilancia acerca del
cumplimiento que se tiene de
los compromisos llevados a
cabo del proceso anterior

El comité de vigilancia
verifica que, el monto
econémico que se asigna a
cada proyecto se emplee de
forma adecuada.

Informa el alcalde acerca de
como se formalizan los
acuerdos como los
compromisos establecidos

durante el proceso.

51,34

51,46

51,29

51,14

51,37

112,350

107,432

101,622

98,185

101,358

,067

,250

,535

947

,486

,739

125

704

,698

,706
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Es el alcalde quien informa
acerca del grado de avance
que se posee tanto al ejecutar
los proyectos como en los
resultados obtenidos de los
mismos durante el afio
pasado.

Sustenta el alcalde cuéles son
las modificaciones
presupuestales que han sido

realizadas.

51,11

51,46

102,634

101,785

,370

,355

, (15

,716

71




Tabla 27.

Confiabilidad del presupuesto participativo

Alfa de N de
Cronbach elementos
,740 18

Estadisticas de total de elemento

72

Media  de Varianza de Correlacié Alfa de
escala si el escala si el n total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida  suprimido

El proceso de presupuesto

participativo sera 61,63 52,064 ,386 , 726

beneficioso

Cree que sus necesidades

basicas llegaran a  ser

) 61,40 55,659 ,043 ,743

cubiertas como parte de la

politica de la municipalidad

La Municipalidad lograra

que los proyectos sean
61,74 53,961 ,131 742

entregados conforme a lo

establecido en sus plazos.

La Municipalidad podra

brindarles una  solucion

o 61,60 54,306 ,132 741

rapida a los problemas

urgentes de la poblacion.

Se realizara de forma

transparente, el proceso de 61,63 52,358 ,303 ,730

presupuesto participativo



En la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se
evidencia que el proceso de
presupuesto participativo se
realizara de manera
imparcial

Dentro del proceso efectuado
por la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se
llegard a comprender las
necesidades primordiales.

Se manifiesta que, las
explicaciones dadas de parte
del equipo técnico conforme
al presupuesto participativo
seran claras

En el proceso ejecutado, sera
adecuado el material
informativo brindado.

A usted le parece que es
beneficioso como se realiza
el proceso de presupuesto
participativo

Sus necesidades basicas son
cubiertas como parte de la
politica de la municipalidad
La Municipalidad logra que
los proyectos sean
entregados conforme a lo

establecido en sus plazos.

61,83

61,74

61,66

61,77

62,97

63,20

63,37

52,323

52,844

53,055

52,711

47,499

47,812

49,829

,265

,213

,256

,241

,483

,458

,310

,733

, 7136

,733

, 134

112

, 714

,730

73



La Municipalidad brinda una
solucion rapida a los
problemas urgentes de la
poblacién.

Se ejecuta de forma
transparente, el proceso de
presupuesto participativo

En la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se
evidencia que el proceso de
presupuesto participativo se
realiza de manera imparcial
Considera que, dentro del
proceso por la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, se
llega a comprender las
necesidades primordiales.

Se manifiesta que, las
explicaciones que imparte el
equipo técnico conforme al
presupuesto participativo son
claras

En el proceso, resulta
adecuado el material

informativo que se ofrece.

63,06

63,06

63,14

63,26

63,43

63,46

47,291

48,114

51,361

50,079

47,605

46,667

,485

,403

,238

,243

,452

,499

711

,720

, 7136

,738

,715

,709

74
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Tabla 28.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso de presupuesto participativo ,806 35 ,000
Satisfaccion de los agentes participantes , 786 35 ,000

Tabla 29.
Descriptivos

Estadistico Error estandar

Media 1,89 ,128
95% de intervalo de Limite inferior 1,63
confianza para la media Limite superior 2,15
Media recortada al 5% 1,87

Proceso  de _Mediana 2,00
Varianza 575

presupuesto —— -

~ Desviacion estandar , /98

participativo "y, ei 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria ,197 ,398
Curtosis -1,189 778
Media 1,89 ,141
95% de intervalo de Limite inferior 1,60
confianza para la media Limite superior 2,17

) _ Media recortada al 5% 1,87

Satisfaccion Mediana 2.00

de los varianza ,692

agentes Desviacion estandar ,832

participantes _Minimo 1
Maximo 3
Rango 2
Rango intercuartil 2
Asimetria 223 ,398
Curtosis -1,525 178
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Anexo 3. Cuestionario

NUmero de encuesta: Fecha:

Objetivo. Relacionar el proceso de presupuesto participativo y la satisfaccion de los
agentes participantes en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Para ello, se le solicita
estimado ciudadano, que responda con objetividad los siguientes items. Por favor marque

la alternativa adecuada segun lo siguiente:

Escala de Totalmente En Indiferente De Totalmente

Medicion et desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Valoracidn 1 2 3 4 5

items planteados

Variable: Satisfaccion.

N° Dimensidn: Expectativas 12|34

1 P1F | Elproceso de presupuesto participativo sera beneficioso

) DoF Cree que sus necesidades basicas llegaran a ser cubiertas
como parte de la politica de la municipalidad

3 P3CR La Municipalidad logrard que los proyectos sean
entregados conforme a lo establecido en sus plazos.

A PACR La Municipalidad podré brindarles una solucion rapida a
los problemas urgentes de la poblacién.

. PES Se realizard de forma transparente, el proceso de
presupuesto participativo
En la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencia

6 P6S | que el proceso de presupuesto participativo se realizara de
manera imparcial
Dentro del proceso efectuado por la Municipalidad

7 P7E | Provincial de Chiclayo, se llegara a comprender las
necesidades primordiales.
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Se manifiesta que, las explicaciones dadas de parte del

8 P8E | equipo técnico conforme al presupuesto participativo seran

claras

En el proceso ejecutado, sera adecuado el material
9 POET | ) )

informativo brindado.

Dimension: Percepcion 4

A usted le parece que es beneficioso como se realiza el
10 | P10OF o

proceso de presupuesto participativo

Sus necesidades basicas son cubiertas como parte de la
11 P11F . L

politica de la municipalidad

La Municipalidad logra que los proyectos sean entregados
12 | P12CR P d ) d Proy J

conforme a lo establecido en sus plazos.

La Municipalidad brinda una solucion rapida a los
13 | P13CR 3

problemas urgentes de la poblacion.

Se ejecuta de forma transparente, el proceso de presupuesto
14 | P14S S

participativo

En la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se evidencia
15 | P15S | que el proceso de presupuesto participativo se realiza de

manera imparcial

Considera que, dentro del proceso por la Municipalidad
16 | P16E | Provincial de Chiclayo, se llega a comprender las

necesidades primordiales.
17 | p17E Se manifiesta que, las explicaciones que imparte el equipo

técnico conforme al presupuesto participativo son claras

Enel proceso, resulta adecuado el material informativo que
18 | P18ET

se ofrece.

Variable: Presupuesto participativo
Dimensidn: Fase preparacion
N° Indicador: Comunicacion 4
Resultan adecuados los canales de comunicacién que se

19 | P19CM | emplean con la finalidad de que se difunda el proceso del

presupuesto participativo.
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20

P20CM

Cuenta la Municipalidad Provincial de Chiclayo con una
politica de difusion de los mecanismos de participacion
ciudadana

21

P21CM

La Municipalidad Provincial de Chiclayo realiza una
promocion para lograr integrar en este proceso a los
representantes de las diferentes instituciones del estado
como de la sociedad civil.

22

P22CM

En la entidad se desarrollan adecuadamente
convocatorias y/o mecanismos de comunicacion masiva
para que se ejecute el proceso del Presupuesto
Participativo

23

P23CM

Considera que existe una correcta difusion del proceso
referido con el fin de que todos estén enterados de los
avances Y los resultados de cada proyecto

Indicador: Sensibilizacién

24

P24SB

Resultan utiles los programas de sensibilizacion que se

ejecutan respecto al presupuesto participativo

Indicador: Convocatoria

25

P25CV

Resultan eficientes las convocatorias que se han
ejecutado con el fin de aumentar la participacion en

dicho proceso.

26

P26CV

La municipalidad logra fortalecer y fomentar la

participacion de la sociedad civil organizada.

Indicador: Identificacidn y registro

27

P271R

Esta acorde que la cantidad de agentes participantes

resultan suficientes para ejecutar dicho proceso

28

P28IR

Se realiza en el momento oportuno, la identificacion
como también la inscripcion de parte de los agentes

participantes.

Indicador: Capacitacion

29

P29CP

Resultan adecuadas las capacitaciones referentes al

presupuesto participativo, que brinda el equipo técnico.




30

P30CP

Influye el tiempo que se programa para las charlas y/o
capacitaciones con el fin de sensibilizar a los miembros

del CLL y al Equipo Técnico

Dimensién: Fase concertacion

Indicador: Talleres de trabajo

31

P31TT

La identificacion como la priorizacién de los resultados,
asi como los proyectos de inversion y los compromisos
que posee la municipalidad como la sociedad civil, se
logra realizar luego de haberse establecido en el taller de

trabajo.

32

P32TT

Los talleres de trabajo resultan beneficiosos con el fin de
priorizar los proyectos dirigidos a la poblacion

33

P33TT

La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con
mecanismos de aprendizajes previos a la ejecucion de

dicho proceso

34

P34TT

Existe voluntad de aprendizaje por parte de las
autoridades de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
como también del Equipo Técnico por conocer el

proceso referido.

Indicador: Formalizacion de acuerdos y compromisos del

presupuesto participativo.

35

P35FAC

El alcalde logra informar a los agentes participantes del
cumplimiento que se tiene de los acuerdos como de los

compromisos que se han llevado a cabo el afio pasado.

Dimensién: Fase formalizacion

Indicador: Formalizacién del PIA de los acuerdos y compromisos

Informa el comité de vigilancia acerca del cumplimiento

36 | P36FPIA | que se tiene de los compromisos llevados a cabo del
proceso anterior
El comité de vigilancia verifica que, el monto econémico
37 | P37FPIA | que se asigna a cada proyecto se emplee de forma

adecuada.
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38

P38FPIA

Informa el alcalde acerca de como se formalizan los
acuerdos como los compromisos establecidos durante el

proceso.

Indicador: Rendicion de cuentas

39

P39RC

Es el alcalde quien informa acerca del grado de avance
que se posee tanto al ejecutar los proyectos como en los
resultados obtenidos de los mismos durante el afio

pasado.

40

P40RC

Sustenta el alcalde cuéles son las modificaciones
presupuestales que han sido realizadas.
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