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RESUMEN

Este informe de investigacion, comprendié como objetivo determinar la relacion
entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022. Se utilizd el disefio de investigacion

cuantitativa correlacional — transversal.

La poblacion esta representada a través de 24 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Catilluc. Por ende, la muestra sera equivalente a la poblacion.

Se empleo como técnica la encuesta y su instrumento fue 2 cuestionarios. Los
cuestionarios estaran dirigidos para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Catilluc con la intencion de identificar su grado de relacion de una variable respecto a la
otra; en cuanto a la recoleccion de datos son aquellos proporcionados por la estadistica,
como la construccion de tablas, construccion de graficos y la ejecucion de la prueba para

la contrastacion de hipotesis.

En cuanto a los resultados su grado de correlacion es de 0.801 enfatizando que
existe una relacion positiva significante entre la gestion del talento humano y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Palabras clave: Gestion del talento humano y desempefio laboral
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ABSTRACT

The objective of this research report was to determine the relationship between
the management of human talent and the job performance of the workers of the District
Municipality of Catilluc, 2022. The quantitative correlational - cross-sectional research

design was used.

The population is represented by 24 workers from the Catilluc District

Municipality. Therefore, the sample will be equivalent to the population.

The survey was used as a technique and its instrument was 2 questionnaires. The
questionnaires will be addressed to the workers of the Catilluc District Municipality with
the intention of identifying their degree of relationship of one variable with respect to the
other; Regarding data collection, they are those provided by statistics, such as the
construction of tables, construction of graphs and the execution of the test for the

contrasting of hypotheses.

Regarding the results, its degree of correlation is 0.801, emphasizing that there is
a significant positive relationship between the management of human talent and the work

performance of the workers of the District Municipality of Catilluc, 2022.

Keywords: Human talent management and job performance



INTRODUCCION

En los ultimos afios el termino gestion de talento humano ha ido calando
profundamente en las empresas que, gracias a la incorporacion de nuevas tendencias,
buscan el mejoramiento de los colaboradores brindando las facilidades para que puedan
desempefiar sus actividades. Ahora mismo, este término es muy empleado por las grandes
empresas que ven al trabajador como parte esencial de ellas y no solo como una fuente
que genere dinero. Estas nuevas tendencias permiten que se capte e incorpore personal
clave en el desarrollo de las metas plasmadas y a la vez capacitarlos dptimamente.
Teniendo mas claro el contexto se plante6 el siguiente problema ¢Cuél es la relacién entre
la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022?; referente a su objetivo general se busca
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022. A su vez la hipotesis es la
siguiente: Existe relacion significante entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Este informe estd conformado por 4 capitulos de los cuales estardn mencionados

a continuacion:

Capitulo I: se desarrolla el objeto de estudio, donde estd conformada con la
contextualizacion del problema donde se representara también las caracteristicas y las
manifestaciones de la situacion presentada en la empresa en el &mbito local, nacional e

internacional.
Capitulo I1: abarca el marco tedrico, el desarrollo de la hipétesis.

Capitulo Il1I: en este apartado se encuentra la metodologia, en la cual esta
distribuida por su tipo, disefio, poblacion, muestra, fuentes y técnicas de investigacion,

procesamiento de datos.

Capitulo 1V: esta representada por los resultados de investigacion y la discusion

con respecto a multiples autores.

Se culmina con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Contextualizacion del objeto de estudio
1.1.1. Realidad problemética

Actualmente a nivel mundial, se vive grandes transformaciones estructurales,
econdmicas, sociales y culturales de lo cual en estos ultimos afios se ven reflejados de
manera significativa. En cuanto al personal lo consideran como parte vital de toda
organizacion con el propdsito de que se encuentren a gusto y asi obtenga un mejor
rendimiento. La palabra “Gestion del talento humano™ fue utilizado inicialmente en la
década de los 90 por McKinsey & Company, posteriormente el uso de este término fue
utilizado por otras empresas dejando un poco de lado el termino recursos humanos donde
consideraban al personal como activos de capital, es decir, como fuente de generacion de
dinero. Segun (Pérez, 2021) explica a la GTH “como el conjunto integrado de procesos
de la organizacion, disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los

colaboradores”.

Segun un estudio de (Endalia, 2021), se refiere que para realizar una sobresaliente
gestion de talento humano se debe tener en cuenta 5 claves para su desarrollo donde la
organizacion debe contar con una planificacion que va a realizar, atraer a los candidatos
idoneos que permitan el crecimiento de la organizacion, seleccionarlos de manera idonea,
desarrollando sus habilidades profesionales y por ultimo buscar que estos trabajadores se
encuentren satisfechos en la organizacion y no pretendan en ir a otro lugar generando
amor por la institucion convirtiendo las metas de la organizacion como suyas siempre y

cuando se le brinde todas las facilidades de trabajo y un ambiente saludable.

Hoy en dia en el Peru existen innumerables empresas que emplean el uso del
término gestién del talento humano, donde buscan reflejar los procesos que desarrollan
las empresas extranjeras en cuanto a su personal y al clima laboral saludable, coherente
con su puesto y acorde con su salario percibido. La finalidad es generar una competencia
sana entre todos los que conforman la empresa buscando cambios inicialmente pequefios,

pero con un gran valor para todos.

En tal sentido, la Municipalidad Distrital de Catilluc en donde se realizara la

investigacion se encuentra ubicada en el Departamento de Cajamarca es uno de los 13



distritos de la provincia de San Miguel que tiene como alcalde hasta el afio 2022 a Juan
Noriel Flores Herndndez. Una buena GTH por parte de la Municipalidad Distrital de
Catilluc debe ser mejorar el desempefio de sus trabajadores porque teniéndolos en un
ambiente saludable repercutird que ofrezcan mejores condiciones de vida a los pobladores
de su distrito, por eso es necesario que todo el personal se encuentre en un ambiente
saludable. En cuanto a los problemas presentados en la Municipalidad Distrital de
Catilluc referente al personal y que basaremos nuestro estudio de investigacion es que
existe escaso control en el ingreso y salida de los trabajadores, es decir, no hay control
que permita saber a qué hora llegan y salen o si estan realizando sus actividades
encomendadas por sus areas pertinentes o estan desempefiando labores que no competen
a la institucion. Uno de los problemas presentados es que la Municipalidad Distrital de
Catilluc no brinda incentivos econdmicos y sociales para motivar y retener a sus
trabajadores para que estos se encuentren comprometidos con la institucién con la

finalidad de que desempefien mejor sus actividades.

Entre los problemas a tener mas énfasis es que no se realizan capacitaciones
continuamente esto a futuro conllevara a que el trabajador no esté a la vanguardia de las
tecnologias o herramientas que facilite realizar en 6ptimas condiciones sus labores. Como
toda organizacion del sector publico siempre existe demora en cuanto a pagos se refiere
esto no es adverso a la situacién que pasa la Municipalidad Distrital de Catilluc que
también demoran en sus obligaciones contractuales que provoca disconformidad en sus
trabajadores. Otros de los problemas recurrente no solo en la Municipalidad Distrital de
Catilluc sino en innumerables municipalidades en parte rurales que contratan trabajadores
sin el perfil que requiere el puesto provocando el retraso de las metas que se han propuesto
a inicio de afo hasta que este trabajador se adapte y realice o desempefie su labor de la

mejor manera.

Cabe indicar que existen trabajadores que desempefian puestos, cuyos salarios no
estan de acuerdo con el puesto que estan desempefiando, como también existen puestos

de menos jerarquia con salarios superiores.

Es preciso decir que este informe tiene como propdsito hacer descripcion de la
relacion que hay entre las variables, donde se busca brindar las recomendaciones

pertinentes que permitan a la Municipalidad Distrital de Catilluc desarrollar estrategias,



crear talleres o conferencias para mejorar las habilidades del personal y brindar un mejor
ambiente laboral porque constituyen la parte fundamental de toda organizacion.

1.1.2. Formulacién del problema

¢Cual es la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022?

1.1.3. Objetivos
Objetivos generales

e Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Obijetivos especificos

e Determinar la relacion entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Determinar la relacion entre la seleccion del personal y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Determinar la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Determinar la relacion entre la remuneracion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Determinar la relacion entre la retencion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

1.1.4. Justificacion
Es preciso sefialar que esta investigacion tendra como justificacion en 3 aspectos:

e Justificacion social: El propdsito de esta investigacion es dar a conocer como se
estd asumiendo la integracion de nuevo personal a la Municipalidad, que
conllevara a representar de la mejor manera los intereses de los residentes de
Catilluc de manera directa e indirecta con su trabajo realizados como funcionarios,
por ello, es necesario que ellos estén capacitados y con la iniciativa de servir a su

comunidad.



e Justificacion practica: permitié a la Municipalidad Distrital de Catilluc, conocer
cuéles son los indicadores de GTH que mas influyen en el rendimiento que
presentan cada uno de los empleados, con el fin de generar mejoras en las
actividades que se desarrollan. Asimismo, constituird una fuente de consulta y
referencia para posteriores investigaciones.

e Justificacion metodoldgica: se desarrollé por medio de un enfoque cuantitativo

— correlacional, toda vez que nos permitird conocer las relaciones existentes.

1.1.5. Viabilidad

Este informe es viable porque se contard con todo el apoyo gerencial y de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc en referencia a la informacion, de
igual manera se tiene los recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo esta
investigacion. Este estudio se centrara en la misma municipalidad ya mencionada, a la
vez nos permitira contar con informacion precisa y oportuna brindada por todo el personal

de la municipalidad.

Es claro precisar que todas las recomendaciones a la cual Ilegaremos serdn

presentadas y expuestas al jefe de RR.HH.
1.2. Caracteristicas y manifestaciones del problema de investigacion
1.2.1. Internacional

(Shilquigua Guaman, 2020), en “Gestion del talento humano y el desempefio
laboral del personal de la distribuidora Fonseca, ciudad de Riobamba, 2018, busco
determinar la incidencia de la Gestion del Talento Humano con respecto al desempefio
laboral de la Distribuidora Fonseca. El estudio realizado es descriptivo transversal con el
propdsito de hacer un anélisis detallado sobre sus trabajadores, conocer sus fortalezas y
debilidades. Los instrumentos utilizados son la entrevista que esta dirigida al gerente de
la distribuidora y un cuestionario para los empleados. Con respecto a la comprobacion de
su hipétesis emplearon la prueba de Chi cuadrado donde concluyen que si existe una

incidencia.

(Estupifian Murillo, 2021) su informe “Gestion del talento humano y su relacion
con el desempefio laboral en el gobierno autonomo descentralizado Municipal del Cant6on

Muisne, periodo 20197, precisé determinar la relacioén de una variable con respecto a la



otra en la municipal del Cantén Muisne con la finalidad de hacer un diagnostico
minucioso sobre el ambiente laboral y como es el trabajo en equipo. La metodologia de
investigacion usada es descriptiva correlacional, la muestra es de 268 funcionarios del
municipio donde se realizd un cuestionario. Se empleo el Rho Spearman en lo cual la
informacién obtenida es que existe una correlacion positiva alta, es decir, que las dos

variables de investigacion tienen una concordancia significativa.

(Guachimbosa Villalba & Altamirano Zanipatin, 2020), en su proyecto “Gestion
del talento humano y desempefio laboral del personal administrativo del Distrito 18D06
Cevallos a Tisaleo—Educacion”, cuyo objetivo primordial fue analizar la gestion de
talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo. El tipo de
investigacion es correlacional causal, en cuanto a la muestra se utilizo toda la poblacion
equivalente a 30 trabajadores administrativos mediante la ayuda de un cuestionario,
siendo el motivo conocer la relacion entre las variables. Se manifestd que hay una

significante relacion entre sus variables mencionadas gracias al Rho Spearman.

1.2.2. Nacional

(Lazo Huamani & Pufiide Ames, 2019), en su documento “Gestion del talento
humano y desemperio laboral de los colaboradores de la empresa de climatizacion Waira
System, Santiago de Surco 2019”, tiene como base “determinar la relacion entre la gestion
del talento humano y el desempefio laboral”. La metodologia utilizada es descriptiva
correlacional transversal. La muestra considerada son todos los colaboradores de la
empresa, los instrumentos que se emplearon son 2 cuestionarios para cada variable. Los
resultados arrojados fueron de 0.671 que existe correlacion significativa alta entre las dos

variables.

(Flores Evangelista & Flores Mucha, 2019), en su documento “Gestion del talento
humano y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Inversiones Multiples Flores E.I.R.L - Junin, 2019, su principal objetivo es “determinar
la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de los
colaboradores”. La metodologia es de enfoque cuantitativo su disefio es no experimental
transeccional correlacional. La técnica empleada para la recopilacion es la encuesta y
como instrumento un cuestionario representado por 24 preguntas. Se utilizo como
muestra atodos los integrantes que forman parte de “Inversiones Multiples Flores” debido

a que son 36 donde estan incluidos jefes y trabajadores en general. Para conocer la prueba



a utilizar primeramente utilizaron la prueba de Shapiro Will como cimiento para saber
que prueba emplear la cual fue Rho Spearman. Se demuestra que hay una correlacion
moderada por su grado de 0.646*.

(Rojas Reyes & Vilchez Paz, 2018), en su proyecto “Gestion del talento humano
y su relacién con el desempefio laboral del personal del puesto de salud Sagrado Corazdn
de Jesus — Lima, enero 2018, trata de relacionar a “la gestion del talento humano con el
desempefio laboral del personal del puesto de salud”. La metodologia empleada en su
estudio es de enfoque cuantitativo correlacional no experimental, la muestra esta
compuesta por 50 colaboradores del puesto de salud. Se aplico como técnica la
observacidn, entrevista y encuesta. Su grado de correlacién fue 0.641, se pudo evidenciar

que existe relacion significativa.
1.2.3. Local

(Becerra Huatangare, 2021), en “Gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Pucara —
Jaén, 20217, en esta investigacion se enfoco en sefialar la incidencia de la GTH en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Pucara,
el procedimiento escogida es cuantitativa correlacional con disefio no experimental,
mientras la muestra esta englobada por 40 involucrando a todos los administrativos, para
recoleccion de datos se basaron precisamente en la encuesta empleando la realizacion de
un cuestionario. Se infiere que existe una incidencia positiva entre las variables y con un

alto porcentaje de aprobacion por parte de los administrativos.

(More Mayanga, 2017) en su proyecto “Gestion del talento humano para la mejora
del desempefio laboral en la Empresa Angel Divino, Chiclayo 2016, propone estrategias
de gestion de talento humano que estimule el desempefio laboral en la empresa Angel
Divino. La metodologia presentada es de tipo descriptivo no experimental, se considerd
como muestra a 123 trabajadores con la finalidad de obtener informacion pertinente. Los
resultados indicaron que el 71% de los trabajadores realizan de la mejor manera sus
actividades asignadas, empero, un porcentaje menor el 29% todavia presentan
imperfeccién en el desempefio de sus labores. Como conclusion se determind crear un

plan de GTH que ayude a tener los requisitos basicos para integrar a los nuevos personales



y asi sea mas rapida su induccion con la finalidad de fomentar el compafierismo y la

colaboracion mutua logrando asi obtener resultados prometedores a futuro.

(Garcia Rebaza, 2021), en su informe “Gestion del talento humano y desempefio
laboral del personal enfermero de un Hospital de Chiclayo”, teniendo como iniciativa
saber la relacion entre la gestion del talento humano y del desempefio laboral del personal.
Su investigacion es de tipo correlacional transversal, donde la poblacion y muestra fue
constituida por ciento sesenta y ocho enfermeros que desempefian labores. Se realizo
gracias al uso de la encuesta y 2 cuestionarios. Los cuestionarios estuvieron conformados
por 21y 8 items respectivamente para cada variable. Por consiguiente, los resultados mas
destacados se tienen que las dos variables se encuentran posicionados con un grado
medio. Para comprobar su hipdtesis se utilizé Tau B Kendall donde se infiere que grado

de correlacion es positiva baja.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Gestién del talento humano
2.1.1.1. Definiciones

(Chiavenato, 2009), nos dice que es la agrupacion de estrategias relevantes que
tiene como proposito integrar al personal a tomar decisiones oportunas en conjunto
utilizando de la mejor manera los recursos de la empresa. Los equipos incluido el gerente
pueden captar a las personas necesarias para el puesto a cubrir, luego deben capacitarlos
y a la vez motivarlos para que realicen sus actividades no como obligaciones sino como

algo cotidiano de crear una mejor empresa y la mejor calidad de vida laboral.

(Ibafiez Machicao, 2011), detalla que es el proceso administrativo que tiene como
finalidad conservar todas las habilidades que presentan y a su vez ayudarle a acrecentarlos

mediante capacitaciones, una persona es parte vital de una institucion en busca de mejora.

(Perez, 2021), precisa que es la integracion de procesos de una empresa que tiene
como fundamento la captacion, desarrollo, motivacion y retencion de sus colaboradores.
Es decir, es la forma que obtener mejores resultados para la empresa con integracion de

todos sus colaboradores para lograr las metas plasmadas por la empresa.

(Lazo Huamani & Pufiide Ames, 2019), infieren que es la eficiencia que desarrolla
un colaborador frente a las actividades asignadas, donde conlleva a mostrar sus
experiencias, habilidades y conocimientos que requiere el cargo, mostrando asi que el

perfecto candidato a ese puesto.

(Guzman, 2017), lo define como el conjunto dentro de una empresa gque estan

implementados para buscar atraer, desarrollar, motivar y retener a sus trabajadores.

Teniendo un enfoque mas claro podemos decir que es el conjunto de procesos
mediante el cual la empresa busca reclutar, capacitar, incentivar, evaluar y mantener a sus
trabajadores; con fin de crear y perseverar un ambiente saludable impulsando al trabajo

en colaboracion con todos sus miembros.
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2.1.1.2. Equipos de talento humano

Segun (Chiavenato, 2009), estos equipos se liberan de las tareas y se encargan de

brindar asesoria interna con la finalidad que el &rea asuma estas tareas de la mejor manera

teniendo en mente que estan frente a las esperanzas de una entidad y de sus trabajadores.

El personal abandona el apelativo de agentes pasivos, y se transforman en activos y

pensantes que ayudan a cuidar y perseverar los bienes de la institucion. Con esto las

personas actualmente se les considera parte vital de la organizacion que forman parte de

ella y participan en las decisiones conjuntas para generar un beneficio satisfactorio para

todos los miembros del equipo.

2.1.1.3. Aspectos del talento humano

(Chiavenato, 2009), detalla los siguientes aspectos que debe tener una persona:

Conocimiento: busca fomentar el aprendizaje continuo es decir que esté dispuesto
a aprender mas de lo que ya sabe para beneficio personal y de la empresa.
Habilidad: es aplicar los conocimientos aprendidos para solucionar
inconvenientes presentados en el trabajo de manera rapida y oportuna teniendo la
iniciativa el mismo.

Juicio. EIl trabajador debe examinar la situacién y el contexto en la que se
encuentra para dar las soluciones pertinentes y a la vez dar prioridades a los
problemas méas importantes.

Actitud: un trabajador que cuente con una buena actitud podra lograr sus metas,
asumira riesgos, buscara mejorar continuamente y acrecentar sus conocimientos
para obtener buenos referencias por sus cualidades. Esto conlleva a lograr que se

convierta en un lider a los 0jos de sus compafieros.

2.1.1.4. Importancia de la gestion de talento humano

(Perez, 2021), expresa que existen innumerables ventajes, como, por ejemplo:

Mejoramiento y crecimiento permanente por parte del personal dando prioridad
al mejoramiento personal como a sus capacidades para realizar de buena manera

su labor.
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e Promueve una cultura de logros de objetivos buscando que el trabajador tenga un
rendimiento mejor.

e Impulsa un buen clima laboral con el propdésito de crear un ambiente idoneo en el
trabajo.

e Mayor satisfaccion en el trabajo
(Guzman, 2017), enumera las siguientes razones:

e Permite contar con un ambiente laboral mas saludable fomentando la iniciativa y
eficiencia de su personal mediante la confianza y motivacion.

e Busca que los colaboradores estén a gusto, esto permitira que ejerzan sus labores
perfectamente.

e Proporciona la capacitacion recurrente para el beneficio del trabajador y a su vez
de la empresa.

e Implementar programas a beneficio de los trabajadores
2.1.1.5. Objetivos de la gestion del talento humano

e Busca identificar y cubrir las necesidades que tengan sus trabajadores.

e Brindar a la empresa personal calificado y motivado.

e Fomentar el compafierismo y el trabajo en equipo.

e Crear un balance oportuno entre los objetivos personales de los trabajadores con

los del negocio.
2.1.1.6. Indicadores de la gestion del talento humano

(Chiavenato, 2009), considera los 5 siguientes indicadores como parte vital de laGTH

entre ellos encontramos:
(A). Reclutamiento

El medio por el cual trata de captar a una faccidn de aspirantes a un cargo, la empresa
debe divulgar el puesto en el mercado y atraer a aspirantes calificados. EI mercado en el
cual la empresa divulga la blusqueda de candidatos puede ser interno, externo o una

combinacién de ambos.
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Aqui encontramos 2 tipos:

e El reclutamiento interno estd dirigido a los aspirantes que estadn dentro de la
organizacion o empresa con el proposito de promoverlos o dirigirlos a otras areas
mas importantes donde sus conocimientos ayudarian a la empresa.

e Elreclutamiento externo como su propio nombre lo dice busca aspirantes expertos
fuera de la empresa que cumplan con todos los vacios que se desea mejorar, por

ello luego se debe someter a una seleccién minuciosa.

Por consiguiente, mientras el reclutamiento interno se centra en captar a sus mismos
trabajadores para otras areas donde sus virtudes sean aprovechadas mejor y en el caso del
experto buscar un candidato que cuente con las mejores competencias para entablarse en

el puesto.

* Busca aspirante dentro de la
empresa.

» Busca aspirantes calificados
fuera de la empresa.

Figura N° 1: Tipos de reclutamiento
Nota: En la figura se aprecia los dos tipos de reclutamiento. Obtenido de (Chiavenato, 2009)

(B). Seleccion del personal

Es un filtro que conlleva a que solo formen parte de la empresa las personas idoneas
que cuenten con todas las caracteristicas y habilidades requeridas para el puesto a

cubrirse.

e La seleccion como un proceso de comparacion: la empresa debe hacer una
comparacion entre los candidatos con el objetivo de conocer quién es el que
cumple con el perfil del puesto.
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e La selecciobn como un proceso de decision y eleccion: una vez realizada las
comparaciones de los candidatos se debe tomar una decision con la persona que
obtuvo mayor calificacion, pero existen casos donde dos o mas participantes
tienen el mismo puntaje es ahi donde el 6rgano encargado debe escoger al

candidato que ellos creen que es el mejor para ocupar el puesto.
Tecnicas de seleccion del personal

Esto se da siempre cuando se cuente con toda informacién pertinente respecto al
puesto que se busca cubrir, para ello se debe conocer mas a los aspirantes al puesto. Para
ello existen 5 categorias que sirven para escoger al nuevo personal como lo evidencia la

siguiente imagen:

A

/ N

/7 A
M

TECNICASDE
SIMULACION

Figura N° 2: Técnicas de seleccion de personal
Nota: Se muestra la secuencia exacta de realizacion. Obtenido de (Chiavenato, 2009)

(C). Capacitacion

Es el desarrollo destinado a coadyuvar a que los colaboradores alcancen los objetivos
trasados por la empresa. La capacitacion tiene como fundamento aumentar sus
habilidades y sus capacidades para que estén preparados para la exigencia del puesto.
Mayormente los cursos de capacitacion se centran en brindar al colaborador informacién
pertinente acerca de la empresa como por ejemplo sus politicas, procedimientos, reglas,

entre otras.
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e Proceso de capacitacion
Este proceso consta de 4 pasos:

v El diagndstico, permite conocer las deficiencias que se presentan y deben ser
atendidas mediante la instruccion del equipo.

v’ Eldisefio se procede a realizar un boceto de capacitacion donde se especifique
las necesidades que se desean ser atendidas.

v La implantacion es llevar a cabo lo antes mencionado.

v" La evaluacion permite conocer si se lograran obtener los resultados deseados.

IMPLANTACION

Figura N° 3: Proceso de capacitacion
Nota: Nos muestran los pasos a seguir en el proceso. Obtenido de (Chiavenato, 2009)

(D). Remuneracion

Es el conjunto de premios cuantificables que una persona percibe por desempefiar
una actividad especifica. Consta de 3 elementos la remuneracion basica, los incentivos

salariales y la remuneracidn indirecta/prestaciones.
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Remuneracidn
total
Remuneracidn Incentivos
basica salariales Prostaclomes

M L ] N
* Salario mensual o EU”F',E T * Seguro de vida

N L]
» Salario por hora articipacién en los |+ Seguro de salud
resultades, etedtera | « Comida subsidiada, etcétera

Figura N° 4: Elementos de la remuneracion
Nota: Esquema donde especifica las diferentes formas de pago. Obtenido de (Chiavenato,
2009)

e Aspectos al decidir el salario:

El trabajo es por una remuneracion

El trabajador representa un valor para la organizacion.

La organizacién pone a su personal en una jerarquia de status dentro de ella.

Representa el estilo o nivel de vida del personal.

AN NN N

Genera una inversion de la empresa que produce un rendimiento.

e Tipos de salarios
Se detalla que existen 3 tipos de salario:

1. El salario por tiempo se refiere a la asignacion con base en el tiempo en una
entidad. Las unidades horarias muestran diferentes formas de contrato ya sea
quincenales o mensuales, por lo que las personas estan contratadas segun ese periodo

de tiempo especifico.

2. El salario por resultados se refiere a la proporcion de un bien que un individuo
produce. Abarca los sistemas de incentivos por porcentajes de avances y los premios

por productividad realizada.

3. El salario por tarea es la unién de los 2 mencionados con anticipacién, por
consiguiente, una persona puede estar sometida a trabajar por un determinado tiempo

especifico como a la vez a cuanto produce diariamente.
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(E). Retencion

La retencion de empleados requiere demasiado cuidado porque involucra una
variedad de temas, incluido el estilo administrativo, las relaciones que se tiene, los
programas de seguridad y salud para garantizar un estilo de vida saludable para todos. El
medio de retencién tiene como fundamento contar con las personas contentas y animados,
asegurandoles lo fundamental en toda organizaciéon las condiciones remunerativas,
sociales y de salud adecuada para que ellos solo se preocupen en realizar bien sus

quehaceres.

Para eso es de suma importancia contar con una buena relacion con sus
trabajadores. Es decir que se debe tener una relacion muy cercana con sus colaboradores
con la finalidad de que se encuentren a gusto en la empresa; en cuanto higiene, seguridad
y calidad de vida brindandoles a la vez un bienestar que al fin al cabo coadyuva a una

mejor realizacion de sus tareas.

RELACIONES
CON LOS
EMPLEADOS

»

Figura N° 5: Retencidn del personal
Nota: En la figura representa la suma que se debe seguir para lograr la retencion. Obtenido de

(Chiavenato, 2009)

2.1.2. Desempefio laboral
2.1.2.1. Definiciones

(Robbins, 2009), lo define al desempefio laboral como la forma como el personal

afronta la realizacion de una actividad determinada de manera eficiente.

(Milkovich & Boudreau, 1994), ellos precisan que son las habilidades,

caracteristicas, capacidades y cualidades que hacen Gnico a una persona para desarrollar
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sus labores de la mejor manera diariamente buscando obtener resultados para logro

personal y beneficio de la empresa.

(Chiavenato, 2009), lo conceptualiza como la valoracion en la realizacion de todo

trabajador en el ejercicio de sus quehaceres diarios, los objetivos que se plasma en mente

para cada mes, las caracteristicas particulares que brinda y hace diferente a los demés. El

desempefio laboral sirve para discernir las habilidades, caracteristicas y su impetu de un

trabajador con finalidad de brindar un aporte a la organizacién que pertenece.

2.1.2.2. Propositos de evaluar el desempefio laboral

(Robbins, 2009), menciona los siguientes propositos:

Ayuda en la toma de decisiones de RR.HH., es decir estas evaluaciones permite
agrupar todas las cualidades presentadas por todo el personal que coadyuvara en
destacar que personal es el idoneo para tener un ascenso o ser destituido de su
cargo por lo cumplir con las expectativas.

Una constante evaluacion proporciona conocer las deficiencias y virtudes que
cuenta el personal del area que esta sometida a evaluaciones donde implicara
identificar al detalle si es necesario conceptualizar la idea de un taller con el fin
de mejorar los aspectos de las personas que necesitan ayuda.

Las evaluaciones también cumplen con el proposito de que las personas estén en
constante mejora y no crean gue tienen los conocimientos necesarios porque el
mundo es cambiante actualmente.

Las evaluaciones de desempefio como base para la asignacion de recompensas
permiten facilitar las tomas de las decisiones con la finalidad de obtener un

incremento en su salario por mérito, asi como otras recompensas.

(Chiavenato, 2009), nos precisa los siguientes propdsitos de evaluacion:

Recompensas: porque permite realizar un analisis que fundamente aumentos de
salario, promociones, transferencias, es decir, fomenta que logren sus propdsitos
por sus merecimientos propios.

Realimentacién: es la recaudacion de apreciaciones que tiene un compafiero de

trabajo con referencia a otro con la finalidad de conocer sus virtudes.
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e Desarrollo: conlleva a que ellos mismos se den cuenta en que cosas estan haciendo
bien y en que deben mejorar, es decir, saber sus fortalezas y debilidades.

e Relaciones: tiene como propdsito que el personal mejore sus relaciones con todo
el personal de la empresa.

e Asesoria: es el compendio de informacién recaudada que permitira aconsejar en

que puntos deben mejorar el personal.
2.1.2.3. Criterios de evaluacién del desempefio laboral

(Robbins, 2009), precisa que los criterios que se escoge para la calificacién del
desempefio de los colaboradores tienen que ver siempre con las actividades que estos

realicen.

Existen 3 pilares de criterios para evaluar el desempefio los cuales son:

e Resultados de la tarea individual: este criterio tiene como proposito la evaluacion
de los resultados de los colaboradores por actividad encomendada a su cargo como
la realizo y que resultados obtuvo.

e Comportamientos: se evalUa directamente las acciones de cada trabajador, sus
contribuciones como en la sugerencia de mejoras, las participaciones para la
realizacion de tareas voluntariamente y buscan que la empresa funciones como
eficacia posible.

e Caracteristicas: son aquellos que estan mas lejos del desempefio del trabajador,
es decir, evalla al personal con las siguientes caracteristicas contar con una buena

actitud, reflejar confianza, ser confiable y tener experiencia.
2.1.2.4. Métodos de evaluacion del desempefio

Entre las técnicas mas importantes segun (Robbins, 2009) nos especifica los
siguientes En las secciones anteriores se explicd qué evaluar y quién debe hacer la

evaluacion.

e Ensayos escritos: considerado por el autor el método mas sencillo porque permite
describir sus fortalezas, debilidades, habilidades y desempefio que ha tenido Este

método no necesita mucha capacitacion para efectuarse.
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Incidentes criticos: el evaluador se enfoca en los comportamientos clave de los
trabajadores que efecttian una actividad con eficacia y sin ella. Se puede decir que
el evaluador describe todo lo que ha realizado el trabajador y saber si ha sido
eficaz o ineficaz.

Escalas gréficas de calificacion: este método es el mas popular y antiguo de
meétodos de evaluacion. Donde el evaluador implementa una lista y las ordena
mediante puntuaciones desde 1 a 5 sefialando sus cualidades, habilidades, trabajo
en equipo, etc.

Escalas de calificacion ancladas en el comportamiento: es la combinacion de los
métodos de evaluacion de escala de graficas e incidentes criticos donde se
describen los comportamientos del personal mediante puntuaciones.
Comparaciones forzadas: se ejecuta en comparar a dos miembros viendo cual de
los 2 tiene una mayor eficiencia. Existen los siguientes tipos:

v' El ordenamiento por grupo: se precisa que el evaluador asigne al
trabajador en una clasificacion particular. Es decir, ubicarlos mediante
numeracion por grupo por ejemplo el que tiene mejor calificacion con el
de mas bajo.

v El ordenamiento individual: ordena a los trabajadores del mejor al peor.
Es decir, si el gerente tiene que a 30 trabajadores los debe evaluar por

orden de mérito del bueno al malo.

2.1.2.5. Indicadores del desempefio laboral

(Lazo Huamani & Pufiide Ames, 2019), considera los siguientes indicadores para

el desempefio laboral:

(A). Eficiencia

(George Quintero & Matos Laffita, 2021) nos dicen que es la optimizacion de los

recursos para obtener los resultados requeridos, es decir, ser eficiente significa gastar de

la mejor manera los recursos de la empresa y no menos. También lo considera como la

relacién recursos-resultados.

(B). Eficacia
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(George Quintero & Matos Laffita, 2021), se refiere como el logro de los objetivos
o resultados mediante las condiciones idoneas, es decir, se debe reflejar los resultados con
respecto a sus metas. También enfatiza que “para ser eficaz se deben priorizar las tareas

y realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas”
(C). Trabajo en equipo

(Louffat Olivares, 2016), lo representa como a un “grupo de individuos que
convergen sinérgicamente para lograr un objetivo comin, mediante la distribucion de

roles y fundamentados en las competencias que ostentan”

(D). Flexibilidad

(Cuesta Santos, 2015), precisa que es la forma como el trabajador se adapta y
realiza el desempefio de sus laborales de forma dinamica y esta dispuesto al cambio o

situaciones nuevas.
2.1.2.6. Evaluacién de 360°

(Robbins, 2009), detalla que la eficacia de las evaluaciones de 360° son confusas,
muestran a los colaboradores una perspectiva muy alta sobre su desempefio, como
también todo lo contrario. Con el objeto de minimizar costos, la mayoria de empresa no
se toman el tiempo de capacitar a los encargados de la evaluacion respecto de hacer
criticas constructivas, algunas empresas permiten que los empleados escojan a los colegas
y subordinados que los evaluaran, lo que infla de manera artificial la retroalimentacion.
También hay problemas por la dificultad de reconciliar los desacuerdos y contradicciones

entre los grupos que califican.

El objetive principal de la evaluacian del desempefo con la tEScnico
e 3SHO es revnir retroalimentacidan de rodos los clientes del empleado.

Adta direccidcm
[Tlients intermol)

Serente FProvesedores
[cliente intermo] [consumidor externa)

\ /

Erngrlecche
Subordinados e e Clientes

(cliente interno) / \ [consumidor extermo)

Compaieros o CMros representantes
miembros de equipo el departamento
[cliente intermnoa) [cliente intermo)

Figura N° 6: Evaluacion de 360°
Nota: Busca reunir a todos los que se involucran de manera directa con el empleado.
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(Chiavenato, 2009), precisa que en la evaluacion de 360° forman parte la totalidad
de gente que han tenido un acercamiento con el personal en evaluacién donde califican
su desempefio. Es importante “porque produce informacidn distinta, procedente de todas
partes, y sirve para asegurar la adaptacion y el acoplamiento del trabajador a las diversas
demandas que recibe de su entorno de trabajo”. Por consecuencia, para el personal
evaluado no es facil esta evaluacion porque recibe comentarios de diferentes partes donde
conllevara a si su resultado es favorable o malo por eso el personal debe tener una

mentalidad abierta a las criticas positivas y negativas.
2.2. HipOtesis
2.2.1. Hipotesis general

e Existe relacion significante entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

2.2.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacidn significante entre el reclutamiento y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Existe una relacion significante entre la seleccion del personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Existe una relacion significante entre la capacitacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Existe una relacién significante entre la remuneracion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

e Existe una relacion significante entre la retencion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.



22

CAPITULO I1l1: METODOLOGIA DESARROLLADA
3.1. Disefio metodoldgico

(Bernal, 2010), nos dice que la investigacion correlacional tiene como fundamento
demostrar el grado de relacion entre las variables de estudio. Segun este autor el punto
mas rescatable de esta investigacion es que permite examinar las relaciones de una con
referencia a la otra variable, pero en ninglin momento explica la causa que refleja la

relacién entre las 2 variables.

Se utilizo la investigacion cuantitativa correlacional transversal porque nos
permitird conocer la relacién que existe entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc en un

momento dado.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

(Hérnandez Sampieri, 2014), "una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”

En referencia a su poblacion estuvo integrada por 24 trabajadores que laboran en

la Municipalidad Distrital de Catilluc.
3.2.2. Muestra

(Bernal, 2010), define a la muestra como la parte de una poblacion que se va a
estudiar, es decir es el nimero exacto en donde se obtendra la informacion requerida para

la investigacion.

Por ser una poblacion pequefia no se aplico la formula de poblacidn finita, es decir,
se trabajé con el numero integro de la poblacidn, donde se evidencia que la muestra sera

igual a la poblacién.
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3.3. Fuentes, técnicas de recoleccion y procesamiento de datos
3.3.1. Fuentes

Se utilizo como fuentes de investigacion las fuentes primarias con la finalidad de
recolectar informacidn pertinente para la investigacion como por ejemplo de libros,

articulos, tesis, publicaciones en revistas y blogs empresariales de origen unico.

3.3.2. Técnicas de recoleccién

Se aplico como técnica: una encuesta. En la cual se elabor6 2 cuestionarios con
21 y 19 interrogantes respectivamente con la finalidad de recaudar datos importantes de
los trabajadores de la municipalidad con el designio de conocer cuanto se relaciona una

variable respectivamente con la otra en la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.
3.3.3. Procesamiento de datos

Se empleo como procesamiento de datos el SPSS version 26, que permitird
realizar la tabulacion de los datos, graficos, comprobacion de la hipotesis con el propésito

de obtener los mejores resultados posibles.

Se preciso el uso de la escala de Likert como medicion de los cuestionarios con la
intencién de conocer el nivel de respuesta de las premisas presentadas, de las cuales estan

reflejadas de acuerdo a diferentes puntuaciones.

CODIGO FRECUENCIA VALORACION

s Siempre 5
L Casi siempre 4
AV A veces 3
CIN Casl nunca 2

N Nunca 1

Figura N° 7: Escala de Likert
Nota: Refleja las diferentes puntuaciones.
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3.3.4. Validez de los instrumentos

Para la validez fue dada mediante la colaboracion de 3 especialistas referente al
tema presentado en la investigacion, que permitio recolectar las opiniones y puntos de
vistas de cada trabajador por medio del cuestionario. Cabe reflejar que todos dieron fe
que los cuestionarios estan aptos para su aplicacion segun los criterios y

recomendaciones presentadas por cada uno.
Especialista 1: MG. Héctor Segundo Ramirez Namuche
Especialista 2: MG. Noé Alberto Rosillo Alberca
Especialista 3: DR. Gerardo Gaspar Meza Malca

Los especialistas encargados de la validacion catalogaron a los cuestionarios de

la siguiente manera.

Tabla N° 1: Validez del cuestionario Gestion del talento humano

Esp. 1 X
Esp. 2 X Excelente
Esp. 3 X

Nota: Esta tabla muestra la puntuacion de cada especialista respecto al cuestionario 1

Tabla N° 2: Validez del cuestionario Desempefio laboral

Esp. 1 X
Esp. 2 X Excelente
Esp. 3 X

Nota: Esta tabla muestra la puntuacion de cada especialista respecto al cuestionario 1
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3.3.5. Confiabilidad

(Hérnandez Sampieri, 2014), precisa que es el nivel de aplicacion de un objeto

que al ser repetido varias veces producira resultados similares.

La técnica implementada fue el alfa de Cronbach con su uso permitié conocer si
son fiables los cuestionarios presentados para esta investigacion, en donde se precisa
detalladamente numéricamente coeficiente obtenido. Por otro lado, (Betancourt

Velasquez & Caviedes Nifio, 2018) detalla los criterios de medicidn.

Coefitente Cnteno
Coeficiente alfa =9 E: excelents
Coeficiente alfa =8 E: bueno
Coeficiente alfa =7 E: aceprable
Coeficiente alfa =6 Es cuestionable
Coeficiente alfa =3 E: pobre
Coeficiente alfa <.5 Es inaceptable

Figura N° 8: Criterios de confiabilidad
Nota: Obtenido de (Betancourt Velasquez & Caviedes Nifio, 2018)

Los resultados reflejados son:

Tabla N° 3: Alfa de Cronbach

Cuestionarios Alfa de Cronbach | N° de premisas
Gestion del talento
951 21
humano
Desempefio laboral .899 19

Nota: Resultados obtenidos por cada variable de estudio. Obtenido del Spps V26
Mediante el uso del alfa de Cronbach se evidencio que el primer cuestionario es
de 0.951, por lo tanto, se denota que el grado de confiabilidad es Excelente. Por
consiguiente, el segundo cuestionario manifestd un 0.899 a diferencia del anterior su

grado de confiabilidad fue considerado como Bueno.
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3.3.6. Método de analisis de datos

Se realizo mediante el Spps Version 26 y la ayuda del Microsoft Excel para el
traspaso de respuestas de los trabajadores, en cuanto al Spps este programa tiene la
capacidad de realizar un analisis estadistico avanzado con variables multiples donde
permitird obtener datos como el alfa de Cronbach, la prueba de normalidad y por Gltimo

que prueba se utilizara para comprobar la hipotesis.

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50  Correlacién positiva media

+0.51a +0.75 Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion p()sitiv;l perfecta

Figura N° 9: Grados de correlacion
Nota: Obtenido de (Hérnandez Sampieri, 2014)



3.3.7. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
. Comunicacion y publicacién 1,2
1.1. Reclutamiento Perfil del colaborador 3,4
Condiciones laborales 5,6,7
1.2. Seleccién del personal Informacion sobre_el perfil del puesto 8 Nunca (1)
Competencias laborales 9
Técnicas 10,11 Casinunca (2) | Malo (1,2)
1. Gestri]én del talento 1.3. Capacitacion Habilidades 12,13 A veces (3) Regular (3)
umano Conocimientos 14,15 .
— — - Casi siempre (4)| Bueno (4,5)
1.4. Remuneracion Politica remunerativa 16,17 _
Incentivos salariales 18 Siempre (5)
1.5. Retencién Re.zc.onommlento 19
Condiciones adecuadas 20
Prestaciones laborales 21
Optimizacion de recursos 1,2,3,4
2.1. Eficiencia Minimizacién de costos 5,6 Nunca (1) Bajo (1,2)
Optimizacién de tiempo 7 Casi nunca (2) ]
22 Eficacia Disposicion para logra objetivos 8,9 Medio (3)
2. Desempefio laboral " Cumplimiento de objetivos 10,11 A veces (3) Alto (4,5)
2.3. Trabajo en equipo Cooperacion y participacion 1213 | casi siempre (4)
Comparerismo e integracion 14,15 )
. Siempre (5
2.4. Flexibilidad Adaptabilidad 16,17
Relaciones interpersonales 18,19

27
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

En referencia a los cuestionarios aplicados estdn conformados por 21 y 19
premisas detalladamente segun sus indicadores de cada variable, donde se especifica que
su alfa de Cronbach es Excelente y Bueno respectivamente.

A la vez conlleva a afirmar que los resultados presentados en este capitulo estan
acorde a la realidad de la institucion, procesado mediante el programa SPPS que permitié
realizar la prueba de normalidad la cual fue Shapiro Wilk y en cuanto a la comprobacion
de la hipdtesis fue presentada por Rho Spearman.

4.1.1. Resultados descriptivos del cuestionario Gestion del talento humano

PREGUNTA 1

Tabla N° 4: La Municipalidad Distrital de Catilluc da como preferencia el reclutamiento interno
para asumir nuevos cargos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 2 8,3 12,5
A VECES 10 41,7 54,2
CASI SIEMPRE 3 12,5 66,7
SIEMPRE 8 333 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 10: La Municipalidad Distrital de Catilluc da como preferencia el reclutamiento
interno para asumir nuevos cargos.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

o

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 41.7% de los trabajadores expresan que
AVECES reclutan personal interno para asumir otros cargos, seguido del 33.3% que
precisan que SIEMPRE. Asimismo, el 12.5% expresan que CASI SIEMPRE; y solamente
el 8.3% CASI NUNCA.

PREGUNTA 2

Tabla N° 5: La Municipalidad Distrital de Catilluc realiza publicaciones para reclutar personal
externo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 3 12,5 12,5
CASI NUNCA 2 8,3 20,8
A VECES 6 25,0 45,8
CASI SIEMPRE 8 33,3 79,2
SIEMPRE 5 20,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 10-2022
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Figura N° 11: La Municipalidad Distrital de Catilluc realiza publicaciones para reclutar

personal externo.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 33.3 % de los trabajadores expresan que CASI SIEMPRE reclutan personal

externo para asumir otros cargos, seguido del 20.8% que manifiestan que SIEMPRE.
Asimismo, el 25% expresan que A VECES; y solamente el 12.5% NUNCA.

PREGUNTA 3

Tabla N° 6: La experiencia es fundamental para reclutar al trabajador que desempefiara

labores en la Municipalidad Distrital de Catilluc.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 3 12,5 12,5
A VECES 3 12,5 25,0
CASI SIEMPRE 11 45,8 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 12: La experiencia es fundamental para reclutar al trabajador que desempefiara
labores en la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
El 45.8% de los trabajadores expresan que CASI SIEMPRE la experiencia es

considerada para reclutar personal para asumir otros cargos, seguido del 29.2% que
manifiestan SIEMPRE. En tanto, el 12.5% expresan A VECES y CASI NUNCA.

PREGUNTA 4

Tabla N° 7: Su formacion académica cumple necesariamente con las necesidades requeridas
para el puesto al que va a desempefiar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 8,3 8,3
CASI NUNCA 1 4,2 12,5
A VECES 2 8,3 20,8
CASI SIEMPRE 5 20,8 41,7
SIEMPRE 14 58,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 13: Su formacion académica cumple necesariamente con las necesidades requeridas
para el puesto al que va a desempefiar.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
Interpretacion:

El 58.3% creen que su formacion académica SIEMPRE cumple con todos los
requerimientos del puesto, consecuentemente el 20.8% observa que CASI SIEMPRE.
Ademas, el 8.3% resaltan que A VECES y NUNCA.

PREGUNTA5

Tabla N° 8: La Municipalidad Distrital de Catilluc otorga las vacaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 6 25,0 25,0
CASI NUNCA 1 4,2 29,2
A VECES 10 41,7 70,8
CASI SIEMPRE 5 20,8 91,7
SIEMPRE 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 14: La Municipalidad Distrital de Catilluc otorga las vacaciones.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 41.7% informan que A VECES la municipalidad de Catilluc les brinda las
vacaciones pertinentes a tiempo, en todo caso también existe un numero considerado que
expresa que NUNCA se le brindado un 25%. Por Gltimo, el 20.8% establece que CASI
SIEMPRE; y solamente un 8.3% SIEMPRE.

PREGUNTA 6

Tabla N° 9: Su horario de trabajo en la Municipalidad Distrital de Catilluc es el adecuado.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 4 16,7 16,7
A VECES 4 16,7 33,3
CASI
5 20,8 54,2
SIEMPRE
SIEMPRE 11 45,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 15: Su horario de trabajo en la Municipalidad Distrital de Catilluc es el adecuado.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Los trabajadores consultados dicen que el 45.8% SIEMPRE su horario de trabajo
es el adecuado, a su vez, un 20.8% destaca que CASI SIEMPRE es bueno. Por ende, el
16.7% infiere que A VECES y NUNCA.

PREGUNTA 7

Tabla N° 10: Se cumplen sus derechos como trabajador en la Municipalidad Distrital de Catilluc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 8,3 8,3
CASI NUNCA 3 12,5 20,8
A VECES 7 29,2 50,0
CASI SIEMPRE 4 16,7 66,7
SIEMPRE 8 333 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 16: Se cumplen sus derechos como trabajador en la Municipalidad Distrital de
Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se infiere que el 33.3% enfatizan que SIEMPRE la Municipalidad Distrital de
Catilluc hace prevalecer sus derechos, asimismo el 29.2% recalcan que A VECES. De
ese modo, el 16.7% sefiala que CASI SIEMPRE; y solo el 12.5% CASI NUNCA.

PREGUNTA 8

Tabla N° 11: El area de RR.HH. realiza el analisis adecuado sobre el puesto a cubrirse antes de
realizar la seleccion.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 4 16,7 16,7
A VECES 8 33,3 50,0
CASI SIEMPRE 6 25,0 75,0
SIEMPRE 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 17: El area de RR.HH. realiza el analisis adecuado sobre el puesto a cubrirse antes
de realizar la seleccion.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
De los trabajadores un 33.3% indican que A VECES la municipalidad Distrital de
Catilluc realiza un buen proceso para escoger a los nuevos trabajadores, por otro parte, el

25% precisan que CASI SIEMPRE y SIEMPRE. Por consiguiente, el 16.7% detalla que
CASI NUNCA.

PREGUNTA9

Tabla N° 12: El &rea de RR.HH detalla las competencias laborales que requiere el puesto a
cubrir, antes de realizar la seleccién.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 3 12,5 12,5
A VECES 8 33,3 45,8
CASI SIEMPRE 6 25,0 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 18: El area de RR.HH. detalla las competencias laborales que requiere el puesto a
cubrir, antes de realizar la seleccion.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 33.3% de los encuestados consideran que A VECES la Municipalidad de
Catilluc se fijan en las competencias que tiene cada personal, a pesar de eso existe un
29.2% que cree que SIEMPRE analizan todas las virtudes que tiene la persona que va a
asumir el puesto. Al contrario, un 25% expresan que CASI SIEMPRE; y el 12.5% CASI
NUNCA.

PREGUNTA 10

Tabla N° 13: Las técnicas de seleccion por parte de la Municipalidad Distrital de Catilluc son
realizadas de manera adecuada.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 2 8,3 8,3
A VECES 9 37,5 45,8
CASI SIEMPRE 8 33,3 79,2
SIEMPRE 5 20,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 19: Las técnicas de seleccion por parte de la Municipalidad Distrital de Catilluc son
realizadas de manera adecuada
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 37.5% de los encuestados informan que A VECES las técnicas aplicadas por la
Municipalidad Distrital de Catilluc son las correctas, mientras que el 33.3% precisan que
CASI SIEMPRE son las mas oportunas. También, un 20.8% denota que SIEMPRE; y el
8.3% CASI NUNCA.

PREGUNTA 11

Tabla N° 14: Se administran exadmenes de conocimientos basicos sobre el puesto a desempefiarse.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 8 33,3 37,5
A VECES 5 20,8 58,3
CASI SIEMPRE 7 29,2 87,5
SIEMPRE 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 20: Se administran examenes de conocimientos basicos sobre el puesto a
desempefiarse.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
Del total de trabajadores el 33.3% informan que CASI NUNCA se les aplico un
examen antes de iniciar en sus labores, por ende, un 29.2% enfatizan que CASI

SIEMPRE. Ademas, se observa un 20.8% resaltan que A VECES; y Gnicamente un 12.5%
SIEMPRE.

PREGUNTA 12

Tabla N° 15: La Municipalidad Distrital de Catilluc busca potenciar sus habilidades mediante
talleres.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 4 16,7 16,7
CASI NUNCA 5 20,8 37,5
A VECES 8 33,3 70,8
CASI SIEMPRE 4 16,7 87,5
SIEMPRE 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 21: La Municipalidad Distrital de Catilluc busca potenciar sus habilidades mediante
talleres.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Del nimero de encuestados el 33.3% expresan que A VECES la Municipalidad
Distrital de Catilluc les ha brindado algun taller para impulsar sus habilidades, es preciso
decir que el 20.8% manifiestan que CASI NUNCA. También, el 16.7% denotan que
NUNCA y CASI SIEMPRE.

PREGUNTA 13

Tabla N° 16: Considera usted que los talleres desarrollados por la Municipalidad Distrital de
Catilluc mejoran sus relaciones interpersonales en el trabajo, reduce su estrés y mejora su clima
laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 8,3 8,3
CASI NUNCA 3 12,5 20,8
A VECES 4 16,7 37,5
CASI SIEMPRE 8 33,3 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 22: Considera usted que los talleres desarrollados por la Municipalidad Distrital de
Catilluc mejoran sus relaciones interpersonales en el trabajo, reduce su estrés y mejora su clima
laboral.

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Un 33.3% recalcan que CASI SIEMPRE los talleres de la Municipalidad Distrital
de Catilluc llegan a mejorar las relaciones con sus comparieros, en cuanto el 29.2%
establecen que SIEMPRE capacitaciones brindadas ayudan a tener una mejor relacion
interpersonal. Desde otro punto de vista el 16.7% establece que A VECES; y el 12.5%
CASI NUNCA.

PREGUNTA 14

Tabla N° 17: Las capacitaciones de la Municipalidad Distrital de Catilluc busca lograr un buen
desempefio de sus funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 2 8,3 12,5
A VECES 6 25,0 37,5
CASI SIEMPRE 8 33,3 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 23: Las capacitaciones de la Municipalidad Distrital de Catilluc busca lograr un buen
desempefio de sus funciones.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
En las representaciones mostradas se puede ver que el 33.3% afirman que CASI
SIEMPRE las capacitaciones realizadas les ayudan a mejorar su desempefio en su trabajo,

y el 29.2% sostiene que SIEMPRE. Todo lo contrario, con el 25% que expresan que A
VECES; y el 8.3% CASI NUNCA.

PREGUNTA 15

Tabla N° 18: Usted, aplica los conocimientos aprendidos en los cursos en el desarrollo de sus
funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 4 16,7 20,8
A VECES 2 8,3 29,2
CASI SIEMPRE 6 25,0 54,2
SIEMPRE 11 45,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 24: Usted, aplica los conocimientos aprendidos en los cursos en el desarrollo de sus
funciones.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 45.8% resaltan que SIEMPRE ejecutan lo aprendido en los cursos porque son
relevantes para el desarrollo de sus labores, en cuanto, el 25% precisan que CASI
SIEMPRE. Finalmente, 16.7% enfatizan que CASI NUNCA,; y solamente el 8.3% A
VECES.

PREGUNTA 16

Tabla N° 19: Existe en la Municipalidad Distrital de Catilluc una politica remunerativa
adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 4 16,7 16,7
CASI NUNCA 3 12,5 29,2
A VECES 7 29,2 58,3
CASI SIEMPRE 7 29,2 87,5
SIEMPRE 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022



44

Porcentaje

NUNCA CASIMNUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura N° 25: Existe en la Municipalidad Distrital de Catilluc una politica remunerativa
adecuada.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

En las representaciones se puede observar que el 29.2% considera que A VECES
y CASI SIEMPRE ha existido una adecuada distribucion de salarios dentro de la
Municipalidad Distrital de Catilluc. En referencia algunos de ellos creen que NUNCA ha
existido una politica remunerativa adecuada un 16.7%, empero, el 12.5% manifiesta que
CASI SIEMPRE y CASI NUNCA es adecuada.

PREGUNTA 17

Tabla N° 20: Considera usted que la remuneracion de los puestos esté de acuerdo con las labores
desempefiadas en la Municipalidad Distrital de Catilluc.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 4 16,7 16,7
CASI NUNCA 6 25,0 41,7
A VECES 3 12,5 54,2
CASI
5 20,8 75,0
SIEMPRE
SIEMPRE 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 26: Considera usted que la remuneracién de los puestos esta de acuerdo con las
labores desempefiadas en la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 25% enfatizan que los montos asignados SIEMPRE y CASI NUNCA estan
acorde a la realidad del puesto; y el 20.8% de ellos creen que CASI SIEMPRE. Por
consecuente, el 16.7% denotan que NUNCA,; y el 12.5% A VECES.

PREGUNTA 18

Tabla N° 21: La Municipalidad Distrital de Catilluc tiene programas de recompensas
econdmicas para los trabajadores que destacan.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 8 333 333
CASI NUNCA 4 16,7 50,0
A VECES 4 16,7 66,7
CASI SIEMPRE 4 16,7 83,3
SIEMPRE 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 27: La Municipalidad Distrital de Catilluc tiene programas de recompensas
economicas para los trabajadores que destacan.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
El 33.3% de los encuestados afirman que NUNCA se les ha brindado un incentivo
por haber cumplido con el bienestar de la Municipalidad Distrital de Catilluc, por otro

lado, el 16.7% expresan que CASI NUNCA, A VECES, CASI SIEMPRE y SIEMPRE

han recibido alguna recompensa salarial por su buen desempefio.

PREGUNTA 19

Tabla N° 22: Considera que la Municipalidad Distrital de Catilluc brinda recompensas sociales
como reconocimiento laboral por el desempefio realizado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 7 29,2 29,2
CASI NUNCA 8 333 62,5
A VECES 3 12,5 75,0
CASI SIEMPRE 4 16,7 91,7
SIEMPRE 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 28: Considera que la Municipalidad Distrital de Catilluc brinda recompensas sociales
como reconocimiento laboral por el desempefio realizado.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se evidencia que 33.3% de los trabajadores CASI NUNCA han recibido un
reconocimiento general por haber logrado los objetivos, a la vez el 29.2% de ellos dicen
que NUNCA. Luego, el 16.7% afirman que CASI SIEMPRE y el 12.5% A VECES.

PREGUNTA 20

Tabla N° 23: Usted considera que las condiciones ambientales de su lugar de trabajo son idéneas
para desempefiar sus labores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 8,3 8,3
CASI NUNCA 1 4,2 12,5
A VECES 5 20,8 333
CASI SIEMPRE 10 41,7 75,0
SIEMPRE 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 29: Usted considera que las condiciones ambientales de su lugar de trabajo son
idéneas para desempefiar sus labores.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
Del total de encuestados el 41.7% evidencia que CASI SIEMPRE han evidenciado
un clima laboral saludable dentro de la Municipalidad Distrital de Catilluc, no obstante,

el 25% considera que A VECES. Asimismo, el 20.8% muestran que A VECES; y el 8.3%
NUNCA.

PREGUNTA 21

Tabla N° 24: La Municipalidad Distrital de Catilluc ha establecido un programa de prestaciones
sociales para sus trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 4 16,7 16,7
CASI NUNCA 7 29,2 45,8
A VECES 5 20,8 66,7
CASI SIEMPRE 6 25,0 91,7
SIEMPRE 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 30: La Municipalidad Distrital de Catilluc ha establecido un programa de
prestaciones sociales para sus trabajadores.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se infiere que el 29.2% de los trabajadores CASI NUNCA se les ha ofrecido
brindarle sus prestaciones que estan bajo ley con el fin de salvaguardar su integridad y la
de su familia como es el caso de dar asignacion familiar y seguro de vida. Sin embargo,

el 25% expresan que CASI SIEMPRE. A la vez, un 20.8% afirma que A VECES; vy el
16.7 NUNCA.

4.1.2. Resultados descriptivos del cuestionario Desempefio laboral

PREGUNTA1

Tabla N° 25: Los materiales de oficina que utiliza la Municipalidad Distrital de Catilluc se
encuentran en buenas condiciones.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 2 8,3 8,3
A VECES 10 41,7 50,0
CASI SIEMPRE 7 29,2 79,2
SIEMPRE 5 20,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 31: Los materiales de oficina que utiliza la Municipalidad Distrital de Catilluc se
encuentran en buenas condiciones.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

En las representaciones se aprecia que el 41.7% A VECES encuentra en un buen
estado los materiales que se les asigna, a la vez el 29.2% de ellos informan que CASI
SIEMPRE los materiales se encuentran bien y que facilita su trabajo. En cuanto, el 20.8%
recalcan que SIEMPRE; y el 8.3% CASI NUNCA.

PREGUNTA 2

Tabla N° 26: Usted hace uso adecuado de los recursos asignados por la Municipalidad Distrital
de Catilluc para realizar sus actividades.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido A VECES 5 20,8 20,8
CASI SIEMPRE 6 25,0 45,8
SIEMPRE 13 54,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022



51

60

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura N° 32: Usted hace uso adecuado de los recursos asignados por la Municipalidad Distrital
de Catilluc para realizar sus actividades.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
Un porcentaje elevado especificamente el 54.2% considera que SIEMPRE se hace
un buen uso de los materiales que les consigna la Municipalidad Distrital de Catilluc,

mientras, que el 25% establecen que CASI SIEMPRE. Todo lo contrario, respecto al
20.8% de ellos determina que A VECES.

PREGUNTA 3

Tabla N° 27: Considera usted que los recursos asignados no son suficiente para lograr los
objetivos planeados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 8,3 8,3
CASI NUNCA 3 12,5 20,8
A VECES 10 41,7 62,5
CASI SIEMPRE 6 25,0 87,5
SIEMPRE 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 33: Considera usted que los recursos asignados no son suficiente para lograr los
objetivos planeados.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 41.7% de los trabajadores creen que A VECES es suficiente los recursos que
se les brinda a cada oficina dando a relucir la escasez de estos para lograr lo trazado por
cada oficina. Eventualmente el 25% manifiesta que CASI SIEMPRE los recursos que se
les asigna son suficiente para cumplir sus objetivos de manera eficaz. Después, el 12.5%
detallan que CASI SIEMPRE y SIEMPRE.

PREGUNTA 4

Tabla N° 28: Logra cumplir con las metas propuestas por su oficina con los recursos brindados.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido A VECES 8 33,3 33,3
CASI SIEMPRE 7 29,2 62,5
SIEMPRE 9 37,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 34: Logra cumplir con las metas propuestas por su oficina con los recursos brindados.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

En las representaciones se puede observar que el 37.5% dicen que SIEMPRE
llegan a cumplir con las metas asignadas en beneficio de la Municipalidad Distrital de
Catilluc. Asimismo, un 33.3% declaran que A VECES; y el 29.2% CASI SIEMPRE.

PREGUNTAS

Tabla N° 29: En algn momento genero gastos innecesarios a la Municipalidad Distrital de
Catilluc por algun error cometido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 11 45,8 45,8
CASI NUNCA 6 25,0 70,8
A VECES 4 16,7 87,5
CASI SIEMPRE 2 8,3 95,8
SIEMPRE 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 35: En algin momento genero gastos innecesarios a la Municipalidad Distrital de
Catilluc por algan error cometido.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Del total de personas el 45.8% y el 25% respondieron que NUNCA y CASI
NUNCA han llegado a generar un gasto innecesario para la Municipalidad Distrital de
Catilluc. Al contrario, un 16.7% de ellos enfatizan que A VECES. Finalmente, el 8.3%
infieren que CASI SIEMPRE; y el 4.2% SIEMPRE.

PREGUNTA 6

Tabla N° 30: Existe reduccion de personal por tema presupuestal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 3 12,5 12,5
CASI NUNCA 2 8,3 20,8
A VECES 12 50,0 70,8
CASI SIEMPRE 3 12,5 83,3
SIEMPRE 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 36: Existe reduccion de personal por tema presupuestal.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

La mitad de los encuestados expresan que A VECES se dan despidos por temas
presupuestales en la Municipalidad Distrital de Catilluc., mientras que el 16.7% enfatizan
que SIEMPRE. Por otro parte, el 12.5% detallan que NUNCA y CASI SIEMPRE.

PREGUNTA 7

Tabla N° 31: El tiempo que requiere para la realizacion de sus labores es suficiente.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido CASI NUNCA 4 16,7 16,7
A VECES 7 29,2 45,8
CASI SIEMPRE 5 20,8 66,7
SIEMPRE 8 33,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 37: El tiempo que requiere para la realizacion de sus labores es suficiente.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se denota que el 33.3% considera que SIEMPRE el tiempo asignado es suficiente
para concluir con sus actividades asignadas, por otro lado, el 29.2% enfatiza que A
VECES llega a terminar a tiempo todo lo que se le pidi6. Por consecuente, el 20.8%
afirma que CASI SIEMPRE y el 16.7% CASI NUNCA.

PREGUNTA 8

Tabla N° 32: Cuenta con disposicién para cumplir con todas las metas trazadas por la
Municipalidad Distrital de Catilluc.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 6 25,0 25,0
A VECES 5 20,8 45,8
CASI SIEMPRE 4 16,7 62,5
SIEMPRE 9 37,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 38: Cuenta con disposicién para cumplir con todas las metas trazadas por la
Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se indica que el 37.5% resaltan que SIEMPRE cuentan con toda disposicién para
lograr las metas que se plasmo a inicios de afios, seguido de un 25% que considera que
CASI NUNCA. Se establece que el 20.8% respondieron que A VECES; y el 16.7% CASI
SIEMPRE.

PREGUNTA9

Tabla N° 33: Usted, realiza sus actividades sin cometer errores.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
A VECES 7 29,2 33,3
CASI SIEMPRE 12 50,0 83,3
SIEMPRE 4 16,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 39: Usted, realiza sus actividades sin cometer errores.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

EI50% de los trabajadores determina que CASI SIEMPRE realiza sus labores sin
cometer error alguno, empero, el 29.2% considera que A VECES llega a equivocarse
como todo trabajador. A la vez en el 16.7% indican que SIEMPRE; y solamente el 4.2%
CASI NUNCA.

PREGUNTA 10

Tabla N° 34: Cumple con los objetivos dentro de los tiempos programados.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
A VECES 2 8,3 12,5
CASI SIEMPRE 14 58,3 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 40: Cumple con los objetivos dentro de los tiempos programados.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 58.3% recalcan que CASI SIEMPRE llegan a realizar a tiempo los objetivos
que se les asigna la Municipalidad Distrital de Catilluc, en cuanto, el 29.2% muestran que
SIEMPRE. Existe un 8.3% que manifiestan que A VECES; y Unicamente el 4.2% CASI
NUNCA.

PREGUNTA 11

Tabla N° 35: Usted, cuenta con la capacidad de dar soluciones a problemas que se presenten.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
A VECES 5 20,8 25,0
CASI SIEMPRE 8 33,3 58,3
SIEMPRE 10 41,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 41: Usted, cuenta con la capacidad de dar soluciones a problemas que se presenten.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
El 41.7% expresan que SIEMPRE buscan solucionar los inconvenientes que se
presenten gracias a su experiencia que tienen en el area. A la vez, el 33.7% recalca que

CASI SIEMPRE. Referente, al 20.8% establecen que A VECES; y solamente el 4.2%
CASI NUNCA.

PREGUNTA 12

Tabla N° 36: Se trabaja con otras areas con la finalidad de cumplir las metas en conjunto de la
Municipalidad Distrital de Catilluc.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 1 4,2 8,3
A VECES 8 33,3 41,7
CASI SIEMPRE 7 29,2 70,8
SIEMPRE 7 29,2 100,0

Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 42: Se trabaja con otras areas con la finalidad de cumplir las metas en conjunto de
la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
Del total de encuestados el 33.3% A VECES buscan trabajar con otras areas con
el propdsito de cumplir con las metas como un equipo. Eventualmente, el 29.2%

considera que CASI SIEMPRE y SIEMPRE. No obstante, también hay un grupo reducido
como el 4.2% que resaltan que NUNCA y CASI NUNCA han trabajado con otras areas.

PREGUNTA 13

Tabla N° 37: Participa de reuniones laborales realizadas por su dependencia con el fin de
generar un excelente equipo.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 3 12,5 16,7
A VECES 4 16,7 33,3
CASI
7 29,2 62,5
SIEMPRE
SIEMPRE 9 37,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022



62

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SEMPRE

Figura N° 43: Participa de reuniones laborales realizadas por su dependencia con el fin de
generar un excelente equipo.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se evidencia que el 37.5% de los trabajadores SIEMPRE participan de
acontecimientos laborales realizados por su dependencia con el fin de generar un gran
comparierismo, a su vez el 29.2% considera que CASI SIEMPRE. Precisamente, un
16.7% denota que A VECES; y el 12.5% CASI NUNCA.

PREGUNTA 14

Tabla N° 38: El equipo de trabajo se apoya continuamente para desarrollar las actividades
encomendadas.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
A VECES 7 29,2 33,3
CASI SIEMPRE 10 41,7 75,0
SIEMPRE 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 44: El equipo de trabajo se apoya continuamente para desarrollar las actividades
encomendadas.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

En las representaciones se ve que el 41.7% del total de trabajadores CASI
SIEMPRE se apoya con sus comparieros para realizar su trabajo. Caso contrario, con el
29.2% que considera que A VECES hay momentos que se requiere el apoyo de sus
comparieros para dar cumplimiento a las actividades encargadas. A la vez, el 25% precisa
que SIEMPRE; y simplemente un 4.2% CASI NUNCA.

PREGUNTA 15

Tabla N° 39: Se realiza reuniones para integrar al personal fomentando el compafierismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Véalido NUNCA 3 12,5 12,5
CASI NUNCA 2 8,3 20,8
A VECES 6 25,0 45,8
CASI SIEMPRE 8 33,3 79,2
SIEMPRE 5 20,8 100,0

Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 45: Se realiza reuniones para integrar al personal fomentando el comparierismo.

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

El 33.3% respondieron que CASI SIEMPRE realizan reuniones de confraternidad
en la Municipalidad Distrital de Catilluc, sin embargo, el 25% considera que A VECES.
Se detalla también que el 20.8% manifiestan que SIEMPRE; y un 12.5% NUNCA.

PREGUNTA 16

Tabla N° 40: Usted, se encuentra satisfecho laborando en la Municipalidad Distrital de Catilluc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalido NUNCA 1 4,2 4,2
CASI NUNCA 1 4,2 8,3
A VECES 4 16,7 25,0
CASI SIEMPRE 12 50,0 75,0
SIEMPRE 6 25,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 46: Usted, se encuentra satisfecho laborando en la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
Del total de trabajadores la mitad de ellos se han sentido a gusto en la
Municipalidad Distrital de Catilluc por la calidad de ser humano que trabajan ahi.

Asimismo, el 16.7% de ellos expresan que SIEMPRE. Mientras, que un 16.7% comenta
que A VECES; y el 4.2% NUNCA.

PREGUNTA 17

Tabla N° 41: Considera que se adapta de manera rapida a nuevas herramientas para ejecutar
sus actividades dispuestas por la Municipalidad Distrital de Catilluc.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido CASI NUNCA 1 4,2 4,2
A VECES 1 4,2 8,3
CASI SIEMPRE 8 33,3 41,7
SIEMPRE 14 58,3 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 47: Considera que se adapta de manera rapida a nuevas herramientas para ejecutar
sus actividades dispuestas por la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
El 58.3% considera que SIEMPRE se adaptan de manera inmediata a las nuevas
herramientas implementadas por la Municipalidad Distrital de Catilluc para reducir el

trabajo y realizarlo de manera eficiente. Igualmente, el 33.3% infieren que CASI
SIEMPRE; y el 4.2% A VECES.

PREGUNTA 18

Tabla N° 42: Usted, considera que existe una buena relacion con sus comparieros de trabajo
independientemente de la labor que desempefia.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido A VECES 3 12,5 12,5
CASI SIEMPRE 9 37,5 50,0
SIEMPRE 12 50,0 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 48: Usted, considera que existe una buena relacion con sus compafieros de trabajo
independientemente de la labor que desempefia.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se puede apreciar que 50% de ellos dicen que CASI SIEMPRE y SIEMPRE tienen
una buena relacién con el personal de otras areas de la Municipalidad Distrital de Catilluc
llegando a compartir momentos fuera de oficina. A su vez el 37.5% de ellos expresan que
CASI SIEMPRE; y el 12.5% A VECES.

PREGUNTA 19

Tabla N° 43: Considera usted que tiene una buena relacién con sus jefes inmediatos.

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido A VECES 5 20,8 20,8
CASI SIEMPRE 8 33,3 54,2
SIEMPRE 11 45,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022



68

a0

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura N° 49: Considera usted que tiene una buena relacién con sus jefes inmediatos.
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

EL 20.8% infiere que A VECES hay una buena relacién con sus jefes, igualmente
el 33.3% y el 45.8% denotan que CASI SIEMPRE y SIEMPRE cuentan con una relacion
cercana con sus jefes inmediatos por la confianza que les brinda ellos mismos y facilita

un buen desarrollo de actividades.

4.1.3. Resultados descriptivos de las dimensiones de Gestion del talento humano
e Dimension 1:

Tabla N° 44: Reclutamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido MALO 3 12,5 12,5
REGULAR 6 25,0 37,5
BUENO 15 62,5 100,0

Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 50: Reclutamiento
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
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BUENO

El 12.5% denota que la dimensidn de Reclutamiento es MALO, asimismo el 25%

y el 62.5% comentan que es REGULAR y BUENO. Se concluye que los trabajadores

tienen bien vista esta dimension por la forma en que la Municipalidad Distrital de Catilluc

realiza la publicacion de ofertas, perfil que se necesita y las condiciones que se tendra en

el puesto que se va a desempefiar.
e Dimension 2:

Tabla N° 45: Seleccion del personal

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido MALO 2 8,3 8,3
REGULAR 9 37,5 45,8
BUENO 13 54,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 51: Seleccion del personal
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

BUENO
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Los encuestados informan que el 8.3% considera que la dimension Seleccién del

personal es MALO, por otro lado, el 37.5% afirma que es REGULAR y por ultimo el

54.2% manifiesta como BUENO. Con lo presentado se da por entendido que la

Municipalidad Distrital de Catilluc brinda informacién sobre el perfil y competencias que

se necesita con la intencion de llevar a cabo una buena seleccion.

e Dimensién 3:

Tabla N° 46: Capacitacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido MALO 3 12,5 12,5
REGULAR 8 33,3 45,8
BUENO 13 54,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 52: Capacitacion
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

BUENO
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Del total de trabajadores el 12.5% determinan que la dimensién Capacitacion es
MALO, en tanto el 33.3% infiere que es REGULAR y un 54.2% es BUENO. De lo antes

mencionado se puede percibir que la Municipalidad Distrital de Catilluc busca integrar

otros conocimientos a los que estos ya tenian.

Dimensién 4:

Tabla N° 47: Remuneracién

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido MALO 9 37,5 37,5
REGULAR 6 25,0 62,5
BUENO 9 37,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022



40

Porcentaje

MALO REGULAR

Figura N° 53: Remuneracion
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

BUENO
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El 37.5% describe a la dimension Remuneracion es MALO, a su vez el 25% dice
que es REGULAR vy el 37.5% como BUENO. Por lo dicho se observa que la
Municipalidad Distrital de Catilluc debe mejorar en diferentes aspectos como incentivar

a su personal por su labor y estipular bien las politicas remunerativas de acuerdo al nivel

de estudio de cada personal.
e Dimension 5:

Tabla N° 48: Retencion

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido MALO 7 29,2 29,2
REGULAR 10 41,7 70,8
BUENO 7 29,2 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 54: Retencion
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

EL 29.2% respondieron que la dimension Retencion es MALO, por otro lado, el
41.7% y 29.2% precisan que es REGULAR y BUENO. De lo mencionado se puede
deducir que dimension Retencion es considerada fundamental por parte de la
Municipalidad porque busca fomentar el reconocimiento, brindar las mejores condiciones

y dar sus prestaciones de acuerdo a ley con el fin de que se sientan bien.

4.1.4. Resultados descriptivos de las dimensiones de Desempefio laboral
e Dimension 6:

Tabla N° 49: Eficiencia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido BAJO 2 8,3 8,3
MEDIO 12 50,0 58,3
ALTO 10 41,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 55: Eficiencia
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:
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Los encuestados expresan en referencia a la dimensién Eficiencia como Bajo en

un 8.3%, luego la mitad de ellos como MEDIO vy, por consiguiente, el 41.7% como

ALTO. Se evidencia que el personal realiza bien su trabajo con los recursos escasos que

se le brinda buscando atender todas sus labores en los tiempos estipulados.

e Dimensién 7:

Tabla N° 50: Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Valido  MEDIO 6 25,0
ALTO 18 75,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 56: Eficacia
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se denota que el 25% expresan que la dimensién Eficacia es MEDIO y en cuanto
al 75% es ALTO. Podemos apreciar que los trabajadores tienen disposicion con la
finalidad de lograr una mejora en la calidad de vida de los pobladores por intermedio de

su trabajo arduo dentro de la Municipalidad Distrital de Catilluc.
e Dimension 8:

Tabla N° 51: Trabajo en equipo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Véalido BAJO 3 12,5 12,5
MEDIO 5 20,8 33,3
ALTO 16 66,7 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 57: Trabajo en equipo
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se precisa que el 12.5% de los trabajadores considera a la dimension Trabajo en
equipo como BAJO, por otro lado, el 20.8% comenta que es MEDIO y finalmente el
66.7% detallan que es ALTO. Se determina que en la Municipalidad Distrital de Catilluc
hay un porcentaje considerable de trabajadores que aseveran que la Municipalidad busca

la cooperacion, el comparierismo e integracion de todos sus miembros.
e Dimension 9:

Tabla N° 52: Flexibilidad

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido  MEDIO 1 4,2 4,2
ALTO 23 95,8 100,0
Total 24 100,0

Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022
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Figura N° 58: Flexibilidad
Nota: Cuestionario aplicado el 12-2022

Interpretacion:

Se puede observar que el 4.2% considera a la dimension Flexibilidad como
MEDIO, a su vez, un porcentaje elevado por no decir mayoritario en un 95.8%
respondieron que es ALTO. En conclusion, se enfatiza que el personal se adapta de modo

rapido y que hay un trato muy bueno con sus compafieros como con sus jefes inmediatos.

4.1.5. Comprobacion de la hipotesis

Antes de iniciar con el proceso de analisis se desarrollo la prueba de normalidad
para hallar que prueba emplear. Por lo tanto, se pudo comprobar que la prueba idonea

para el desarrollo del informe fue la Rho Spearman al ser una prueba no paramétrica.

Tabla N° 53: Prueba de Shapiro Wilk

Estadistico Gl Sig.
GESTION DEL
,883 24 ,010
TALENTO HUMANO
DESEMPENO - o 000
LABORAL ' '

Fuente: Spss V26

Interpretacion:
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Se puede evidenciar que el Gl es menor a 50, por tal motivo, se priorizo utilizar la
prueba de Shapiro Will porque la muestra es de 24 trabajadores. Asimismo, el Sig. es
inferior al 5%, infiriendo que no hay existencia de una distribucion normal, de este modo,
la prueba que permitié realizar el contraste de los resultados obtenidos con los propuestos

es Rho Spearman.

Contraste de hipdtesis general:

Ho: No existe relacion significante entre la gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe relacién significante entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Tabla N° 54: Relacion de la Gestion del talento humano y el desempefio laboral

GESTION DEL
TALENTO DESEMPENO
HUMANO LABORAL

Coeficiente de .
3 1,000 ,801
GESTION DEL correlacion
TALENTO Sig. (bilateral) 000
HUMANO g ' '
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de o
., ,801 1,000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Spss V26

Asimismo, el grado de significancia es del 95%
Decision:
e Siel Sig <0.05 se acepta Ha.

Interpretacion:

Se hallo un grado de correlacion de 0.801 aquel resultado se encuentra entre el

0.76 a 0.90 comprobando que hay una correlacidn positiva muy fuerte, por consecuente,
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se evidencia que existe una relacion significante entre la Gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022

pues su Sig. fue 0.00. Por consiguiente, se confirma la hipdtesis alternativa de estudio.

Contraste de hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significante entre el reclutamiento y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe una relacion significante entre el reclutamiento y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Tabla N° 55: Correlacion entre el reclutamiento y el desempefio laboral

DESEMPENO
RECLUTAMIENTO LABORAL

Coeficiente d e
oe |C|en_? e 1000 664
correlacion
RECLUTAMIENTO . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de -
., ,664 1,000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Spss V26

Interpretacion:

Se denota que el factor de correlacion fue de 0.664 ubicado entre 0.51 y 0.75
dando por entendido que hay correlacion positiva considerable entre el reclutamiento con
respecto al desempefio laboral, se observa que su Sig es inferior al 0.05 infiriendo que
existe una relacion significante entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, dando por rechazado la

hipétesis nula.
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Contrate de hipdtesis especifica 2:

Ho: Existe una relacion significante entre la seleccion del personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe una relacion significante entre la seleccion del personal y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Tabla N° 56: Correlacion entre la seleccion del personal y el desempefio laboral

SELECCION
DEL DESEMPENO
PERSONAL LABORAL

Coeficiente de -
correlacién 1,000 710
SELECCION DEL
PERSONAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de -
., ,710 1,000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Spss V26
Interpretacion:

Se puede afirmar que el grado de correlacion fue de 0.71 que de acuerdo al Rho
Spearman esta establecida como una correlacién positiva considerable, asimismo se

denota que existe una relacion significante entre la seleccion del personal a la variable

dependiente, por el motivo que su Sig. es inferior al 5%.

Contraste de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significante entre la capacitacion y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe una relacion significante entre la capacitacion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.
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Tabla N° 57: Correlacion entre la capacitacion y el desempefio laboral

. DESEMPENO
CAPACITACION
LABORAL
Coeficiente de x
., 1,000 ,607
correlacion
CAPACITACION
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de -
., ,607 1,000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

Fuente: Spss V26

Interpretacion:

Se detalla que el grado de correlacion es de 0.607 que se encuentran entre los
margenes 0.51 a 0.75 ubicandola como una correlacidn positiva considerable con respecto
a la dimension y variable de investigacion, podemos observar que su margen de error es
de 0.002 dando por rechazado la hipotesis nula. Entonces, se evidencia la existencia de
una relacion significante entre la Capacitacion y el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion significante entre la remuneracion y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe una relacién significante entre la remuneracion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Tabla N° 58: Correlacion entre la remuneracion y el desempefio laboral

. DESEMPENO
REMUNERACION
LABORAL
Coeficiente de .
Rho de 1,000 592

REMUNERACION correlacion
Sig. (bilateral) ) 002

Spearman
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N 24 24
Coeficiente de .
correlacién 992 1,000
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

Fuente: Spss V26

Interpretacion:

Se percibe que el factor de correlacién de Remuneracién es de 0.592 por lo cual
tiene una correlacion positiva considerable porque se encuentra detallado en los margenes
estipulados en la investigacién. Su grado de significancia es de 0.002 concluyéndose con
un rechazo a la Ho. Por ende, se infiere que hay una relacion significante entre la

Remuneracion y el desempefio laboral.

Contrate de hipotesis especifica 5:

Ho: No existe una relacion significante entre la retencion y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Ha: Existe una relacion significante entre la retencion y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

Tabla N° 59: Correlacion entre la retencién y el desempefio laboral

. DESEMPENO
RETENCION
LABORAL
Coeficiente de -
., 1,000 721
correlacion
RETENCION . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de -
., 721 1,000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Spss V26
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Interpretacion:

Se infiere que existe una relacion entre la retencion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, dado que su Sig. se encuentra
debajo del margen de error del 5%. De este modo, también se observa que su correlacion
es de 0.721 reflejando una correlacion positiva considerable entre la retencion y la

variable dependiente.

4.2. Discusion

De los resultados reflejados en el contraste de la hipotesis general, se evidencia
que existe una relacion significante entre la gestién del talento humano con respecto al
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022. Su
grado es 0.801 enfatizando que es una relacion positiva muy fuerte, para ello se empled
la prueba no paramétrica de Rho Spearman y su confiabilidad es Excelente de 0.951.
Partiendo de lo antes mencionado encontramos como similitud a (Shilquigua Guaman,
2020) donde manifiesta que existe una incidencia entre las 2 variables de estudio con
respecto al personal de la Distribuidora Fonseca en la ciudad de Riobamba. A la vez, es
preciso decir que también se encuentran diferencias como por ejemplo emplea la prueba
de Chi Cuadrado que le permitié asociar sus variables de estudio. Es necesario reflejar
también los resultados presentados por (Rojas Reyes & Vilchez Paz, 2018), donde
infieren que existe relacion significante entre la GTH con respecto al desempefio laboral
en el puesto de salud Sagrado Corazon de Jesus, para hallar esos resultados fue gracias a
la prueba paramétrica Pearson de lo cual apunto a un grado de correlacion de 0.641
mostrando una relacién lineal positiva y su grado de fiabilidad es de 0.885 equivalente a
Buena. Entre los dos autores referenciados se observa que cada uno de ellos se benefician

de diferentes pruebas estadisticas.

En cuanto al objetivo especifico 1 se infiere que existe una relacion positiva
considerable entre el reclutamiento y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022 con un grado de correlacion considerable de
0.664. Asimismo, el 62.5% sefiala que la dimension Reclutamiento es Bueno. En
comparacion con (Lazo Huamani & Pufiide Ames, 2019), enfatiza que hay una
correlacién positiva alta de 0.671 dando por conclusion que “existe una relacién entre el

reclutamiento con referencia al desempefio laboral de los trabajadores de Waira System”
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con un grado de sig. de 0.001, la prueba empleada por este autor es la Pearson. También

emplean la prueba de Shapiro Will como cimiento para conocer que prueba a utilizar.

Referente al objetivo especifico 2 se denota una relacion positiva considerable
entre la dimension “seleccion del personal y el desempefio laboral de los trabajadores de
Municipalidad Distrital de Catilluc” porque su Sig.=0.00 esto conlleva a que hay una
relacion positiva mientras una aumenta la otra también realiza lo mismo, mientras su
grado de correlacion es de 0.71. Un 54.2% de los trabajadores establecen que la dimension
Seleccion del personal es Buena. Con el panorama més claro encontramos diferencias con
(Garcia Rebaza, 2021) que aplico la prueba estadistica Tau B de Kendall que resalta
resultados variados entre ellos expresa los siguientes grados 0.667 que estan
representados por una correlacion positiva alta. En conclusion, resalta que existe una
relacion entre la dimension de estudio con respecto a su variable dependiente de un

hospital de Chiclayo.

En comparacion al objetivo especifico 3 con (Lazo Huamani & Pufiide Ames,
2019) denota que “existe una relacién entre la capacitacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de Waira System”, donde su Rho= 0.678 sostenido por correlacion positiva
alta, realizo el alfa Cronbach y la prueba de Shapiro Will porque el nimero de
trabajadores fue de 22. Por consecuente, en esta investigacion el grado de correlacion fue
de 0.607 equivalente a una correlacion considerable con un Sig de 0.002 que demuestra
una relacion entre la dimension y la variable, también se destiné hacer el método de
Shapiro porque la muestra fue de 24 trabajadores. En cuanto al nivel de fiabilidad de los
cuestionarios para ambas investigaciones fueron consideradas como Buena y Excelente.
Es preciso sefialar que los encuestados sefialan a esta dimensién como Regular en un
33.3% donde expresan que se debe desarrollar capacitaciones contindas fomentando la
colaboracion mutua entre ellos, a la vez brindar un buen clima laboral y permitir captar

mayores conocimientos para el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo a la informacion recaudada para comprobar el objetivo especifico 4
se estableci6 una relacion entre la remuneracion con respecto al desempefio laboral de los
trabajadores de Municipalidad Distrital de Catilluc, con una significancia de 0.02 y un
(Rho=0.592) enfatizando una relacion positiva considerable. Mientras, en cuanto al
andlisis de la dimension un grupo de encuestados considera que las remuneraciones

brindadas por esta Municipalidad no son las idoneas, es decir, un 37.5% considera como
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Malo. Al respecto de esto (Becerra Huatangare, 2021) dice que “existe una incidencia
positiva entre la compensacion y el desempefio laboral del personal de la Municipalidad
Distrital de Pucara” porque su sig. es de 0.003. No obstante, se encuentra otras semejanzas
con referente a esta investigacion su alfa Cronbach para ver la fiabilidad de sus
cuestionarios fue de Bueno con un .814 y también muestra que un 35% considera como
Malo su dimensién Compensaciones indicando un descontento por parte de los
trabajadores. En cuanto a las diferencias reflejadas es que emplea la prueba de Chi
Cuadrado obteniendo 7.965%.

No obstante, para el objetivo especifico 5 se concluy6é un grado de correlacion
positiva considerable de 0.721 segun la escala, mientras que su Sig. es de 0.00 que
comprueba la hipdtesis alterna que refiere a una relacion positiva significante en cuanto
a la retencion y el desempefio laboral de los trabajadores de Municipalidad Distrital de
Catilluc. Por consiguiente, el 41.7% de los trabajadores infieren que la forma como busca
retener a su personal es Regular en referencia a otros trabajadores donde se han
desempefiado. Precisando esta informacion se hace énfasis en (Flores Evangelista &
Flores Mucha, 2019) en su investigacion busca saber “la relacion la gestion del talento
humano y el desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Inversiones Multiples
Flores E.I.R.L”.; para ello fue necesario aplicar la prueba de normalidad de Shapiro Will
por el nimero de encuestados que fue de 36 especificamente. Se comprueba la relacién
existente entre las 2. Una similitud encontrada en los autores es que emplearon el Rho
Spearman con un grado de 0.646 denotando una correlacion alta precisando que aplican

de la mejor manera la retencion de su personal.

Concluyendo con la discusion, se infiere que la investigacion conllevara a mejorar
la GTH en la Municipalidad distrital de Catilluc que sera fuente de informacion para
futuras investigaciones en diferentes entidades municipales en innumerables lugares del
Peru. También coadyuvo a ver un analisis profundo de las dimensiones de estudio, donde
es necesario mejorar y en cual se estan realizando correctamente las cosas con el propésito

de tomar como guias para las demas.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significante entre la Gestion del talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022,
con una correlacion positiva muy fuerte con un Rho Spearman de 0.801. Infiriendo que
la relacion entre las 2 variables es muy fuerte precisamente cuando una sube la otra hace

lo mismo.

Con respecto al reclutamiento existe una relacion significante en referencia al
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, a
su vez, su Rho es de 0.664 precisando que su correlacién es positiva considerable segin

los margenes estipulados en esta investigacion.

El reclutamiento del personal se relaciona de manera significante entre el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022,
con un grado de correlacion de 0.71, dando por entendido que su relacion es positiva

considerable entre dicha dimensidn con respecto a la variable dependiente.

En cuanto a la capacitacion existe una relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, ademas, el
grado de correlacion que resulto fue 0.607, particularmente equivale a una relacion

positiva considerable.

En referencia a la dimension Remuneracion se registrd un resultado de relacion
positiva considerable con respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, con un grado de correlacion (Rho = 0.592). Se

concluye, que la relacion es de manera directa.

Por ultimo, existe una relacion entre la retencion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022, pero de forma positiva
considerable porque Rho=0.701. Se infiere que hay una relacion, pero se debe tener mas

énfasis con la finalidad de retener a sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Implementar un control de asistencia Biométrico en la entrada de la
Municipalidad Distrital de Catilluc que permita conocer la jornada laboral de los
trabajadores como su hora de ingreso y salida de ella. Es de facil uso configuracion y no
le tomara tiempo al encargado de Recurso Humanos.

Brindar compensaciones sociales y econdmicas a los trabajadores que logren el
cumplimiento de las metas, brindar un reconocimiento a personales que lleven afios
trabajando en la Municipalidad Distrital de Catilluc y cumplir con todas las

compensaciones salariales en los tiempos estipulados por ley.

Desarrollar un plan de capacitaciones dirigido integramente al personal técnico de
la Municipalidad Distrital de Catilluc que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
plasmados por cada oficina mejorando los niveles de productividad en cuanto a brindar
un mejor estilo de vida a todas las comunidades de Catilluc.

Contratar personal especializado para el area de RR.HH. con el fin de efectuar las
remuneraciones, beneficios sociales a la vez brindar compensaciones a los trabajadores
que rescinden contrato con la Municipalidad Distrital de Catilluc, dentro del plazo

establecido de acuerdo a ley.

Sugerir a la Municipalidad Distrital de Catilluc el desarrollo de un formato de
Gestion de talento humano con el fin de realizar un proceso adecuado o idoneo sobre la
contraccion de nuevos colaboradores, para ello se debe especificar paso a paso las pautas
y los requerimientos que deben tener todo personal que desea ser parte de la
Municipalidad. También conlleva a que ellos se familiaricen con sus funciones,

obligaciones y restricciones dentro de ella.

Estipular una escala remunerativa donde especifique la remuneracion percibida
por cada puesto a cubrirse dentro de la Municipalidad Distrital de Catilluc, con el motivo

de fijar criterios claros en el desarrollo de los salarios para los trabajadores
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ANEXO 01: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO

ANEXOS

HUMANO

Con la finalidad de conocer la relacion de la gestién del talento humano y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc conociendo la

importancia de estos temas, se requiere que responda el siguiente cuestionario con la

CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

mayor veracidad y responsabilidad posible.

Marque con una “X" en el espacio que crea conveniente, solo podra marcar un espacio

por pregunta en base a los valores indicados a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° PREGUNTAS 11234

La Municipalidad Distrital de Catilluc da como preferencia al

1 | reclutamiento interno para asumir nuevos cargos.
La Municipalidad Distrital de Catilluc realiza publicaciones para
: reclutar personal externo.
La experiencia es fundamental para reclutar al trabajador que
3 desempefiara labores en la Municipalidad Distrital de Catilluc.
Su formacion académica cumple necesariamente con las
4 necesidades requeridas para el puesto al que va a desempefiar.
5 | La Municipalidad Distrital de Catilluc otorga las vacaciones.
6 Su horario de trabajo en la Municipalidad Distrital de Catilluc es
el adecuado.
Se cumplen sus derechos como trabajador en la Municipalidad
! Distrital de Catilluc.
o El area de RR.HH. realiza el analisis adecuado sobre el puesto a

cubrirse antes de realizar la seleccidn.
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El area de RR.HH. detalla las competencias laborales que requiere

9
el puesto a cubrir, antes de realizar la seleccion.

10 Las técnicas de seleccion por parte de la Municipalidad Distrital
de Catilluc son realizadas de manera adecuada.

1 Se administran examenes de conocimientos béasicos sobre el
puesto a desemperiarse.

1 La Municipalidad Distrital de Catilluc busca potenciar sus
habilidades mediante talleres.
Considera usted que los talleres desarrollados por la

13 Municipalidad Distrital de Catilluc mejoran sus relaciones
interpersonales en el trabajo, reduce su estrés y mejora su clima
laboral.

14 Las capacitaciones de la Municipalidad Distrital de Catilluc busca
lograr un buen desempefio de sus funciones.

15 Usted, aplica los conocimientos aprendidos en los cursos en el
desarrollo de sus funciones.

16 Existe en la Municipalidad Distrital de Catilluc una politica
remunerativa adecuada.
Considera usted que la remuneracion de los puestos estd de

17 | acuerdo con las labores desempefiadas en la Municipalidad
Distrital de Catilluc

18 La Municipalidad Distrital de Catilluc tiene programas de
recompensas econdmicas para los trabajadores que destacan.
Considera que la Municipalidad Distrital de Catilluc brinda

19 | recompensas sociales como reconocimiento laboral por el
desempefio realizado.

20 Usted considera que las condiciones ambientales de su lugar de
trabajo son idoneas para desempefiar sus labores.

’1 La Municipalidad Distrital de Catilluc ha establecido un programa

de prestaciones sociales para los trabajadores.
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ANEXO 02: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Con la finalidad de conocer la relacion de la gestién del talento humano y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc conociendo la
importancia de estos temas, se requiere que responda el siguiente cuestionario con la

mayor veracidad y responsabilidad posible.

Marque con una “X" en el espacio que crea conveniente, solo podra marcar un espacio

por pregunta en base a los valores indicados a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° PREGUNTAS 112|3|4]5

Los materiales de oficina que utiliza la Municipalidad

Distrital de Catilluc se encuentran en buenas condiciones.

Usted hace uso adecuado de los recursos asignados por la

2 | Municipalidad Distrital de Catilluc para realizar sus

actividades.

Considera usted que los recursos asignados no son suficiente
3 para lograr los objetivos planeados.

Logra cumplir con las metas propuestas por su oficina con
4 los recursos brindados.
. En algln momento genero gastos innecesarios a la

Municipalidad Distrital de Catilluc por algtn error cometido.

6 | Existe reduccion de personal por tema presupuestal.

El tiempo que requiere para la realizacion de sus labores es

suficiente.

Cuenta con disposicion para cumplir con todas las metas

trazadas por la Municipalidad Distrital de Catilluc.
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9 | Usted, realiza sus actividades sin cometer errores.

Cumple con los objetivos dentro de los tiempos
10 programados.

Usted, cuenta con la capacidad de dar soluciones a problemas
H que se presenten.

Se trabaja con otras &reas con la finalidad de cumplir las
L2 metas en conjunto de la Municipalidad Distrital de Catilluc.

Participa de reuniones laborales realizadas por su
13 dependencia con el fin de generar un excelente equipo.

El equipo de trabajo se apoya continuamente para desarrollar
t las actividades encomendadas.

Se realiza reuniones para integrar al personal fomentando el
o comparierismo.

Usted, se encuentra satisfecho laborando en la Municipalidad
10 Distrital de Catilluc.

Considera que se adapta de manera rapida a nuevas
17 | herramientas para ejecutar sus actividades dispuestas por la

Municipalidad Distrital de Catilluc.

Usted, considera que existe una buena relacién con sus
18 | compafieros de trabajo independientemente de la labor que

desempefia.
19 Considera usted que tiene una buena relacion con sus jefes

inmediatos.
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ANEXO 03: VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

ESCALA DE CALIFICACION ESPECIALISTA N°1




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: RAMIREZ NAMUCHE HECTOR SEGUNDO
1.2 Grado académico: MAESTRO — DOCENTE - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

GALLO
1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1.4 Titulo de la Investigacién: Gestion del talento humano y su relacién con el desempeiio laboral
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de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

1.5 Autor(a): Medina Hernandez Wilson Ivan, Villalobos Cayatopa Maryseli

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% |21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta f91m111ad9 con X
lenguaje apropiado.
5 OBJETIVIDAD Esté expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de X
3.ACTUALIDAD la ciencia y la
tecnologia.
Adecuado para valorar X
4 INTENCIONALIDAD ARl TS CRIe
estrategias o
aplicaciones.
5.CONSISTENCIA | Dasadoen aspectos
tedrico-cientificos
Entre los indices,
6.COHERENCIA indicadores y las
dimensiones.
7METODOLOGEA, | L cstrategiarespande
al proposito del trabajo.
El instrumento es X
8. PERTINENCIA adecnady parael
proposito de la
investigacién.
PROMEDIO DE 90
VALIDACION

III. PROMEDIO DE VALORACION: 90%.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 05 de diciembre del 2022

Anos de experiencia: 16 aflos

Firma del Experto
DNI. N° 16625524  Teléfono N° 978056217

ESCALA DE CALIFICACION ESPECIALISTA N°2




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO
DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: ROSILLO ALBERCA NOE ALBERTO
1.2 Grado académico: MAESTRO — DOCENTE - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

GALLO
1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1.4 Titulo de la Investigacion: Gestion del talento humano y su relacién con el desempeifio laboral
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de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

1.5 Autor(a): Medina Heméndez Wilson Ivan, Villalobos Cayatopa Maryseli

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% [21-40% [41-60% | 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta fo.nnulado' con <
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
Adecuado para valorar
4INTENCIONALIDAD |  2Spectosdelas X
estrategias o
aplicaciones.
5.CONSISTENCIA Baiado en dapecton X
teorico-cientificos
Entre los indices,
6.COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
La estrategia responde
7.METODOLOGIA g . X
al propdsito del trabajo.
El instrumento es
8. PERTINENCIA SIS AT X
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION

III. PROMEDIO DE VALORACION: 78%.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 07 de diciembre del 2022

Afos de experiencia: 21 aflos

DNI. N° 17935127

&0

Firma del Experto

Teléfono N° 978095828

ESCALA DE CALIFICACION ESPECIALISTA N°3
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: DEZA MALCA GERARDO GASPAR

1.2 Grado académico: MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA Cargo: DOCENTE PRINCIPAL D.E
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1.4 Titulo de la Investigacion: Gestion del talento humano y su relacién con el desempeio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

1.5 Autor(a): Medina Hemandez Wilson Ivén, Villalobos Cayatopa Maryseli

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta f91m111adg con <
lenguaje apropiado.
5 OBJETIVIDAD Esta expresado en <
conductas observables.
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
Adecuado para valorar
4. INTENCIONALIDAD AgpEctuEdelas X
estrategias o
aplicaciones.
5. CONSISTENCIA ] %
tedrico-cientificos
Entre los indices,
6.COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
TMETODOLOGIA | [ Seirategiaresponde X
al proposito del trabajo.
El instrumento es
8. PERTINENCIA adecuzde purarel X
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 100
VALIDACION
III. PROMEDIO DE VALORACION: 100%.
IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. _— —\)
B € _p
Lambayeque, 19 de diciembre del 2022 ﬂ%"““@ e~

»

Firma del Experto
Afos de experiencia: 40 afos DNI. N° 16633958  Teléfono N° 979024016

ANEXO 04: VALIDACION DEL CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: RAMIREZ NAMUCHE HECTOR SEGUNDO
1.2 Grado académico: MAESTRO — DOCENTE - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

GALLO

1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL
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1.4 Titulo de la Investigacién: Gestion del talento humano y su relacién con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.

1.5 Autor(a): Medina Hernandez Wilson Ivan, Villalobos Cayatopa Maryseli
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% |21-40% |41-60% | 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta fopnuladq con X
lenguaje apropiado.
» OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de X
3.ACTUALIDAD la ciencia y la
tecnologia.
Adecuado para valorar X
4INTENCIONALIDAD |  2spectos delas
estrategias o
aplicaciones.
5.CONSISTENCIA | Dasadoen aspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices, X
6.COHERENCIA indicadores y las
dimensiones.
7METODOLOGIA | LAesttepiaresponde X
al proposito del trabajo.
El instrumento es X
8. PERTINENCIA adecunco;para cl
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 90
VALIDACION

III. PROMEDIO DE VALORACION: 90%.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 05 de diciembre del 2022

Anos de experiencia: 16 anos

H o

_lr/

Firma del Experto
DNI. N° 16625524  Teléfono N° 978056217

ESCALA DE CALIFICACION ESPECIALISTA N°2




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO

I. DATOS GENERALES:

99

1.1 Apellidos y Nombres del validador: ROSILLO ALBERCA NOE ALBERTO
1.2 Grado académico: MAESTRO — DOCENTE - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

GALLO

1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

1.4 Titulo de la Investigacién: Gestion del talento humano y su relacién con el desempeiio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.
1.5 Autor(a): Medina Herméndez Wilson Ivan, Villalobos Cayatopa Maryseli
II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% [21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta fqlmul'fado. con X
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
Adecuado para valorar
4. INTENCIONALIDAD aspectos delas x
estrategias o
aplicaciones.
5.CONSISTENCIA | Dasadoen aspectos ¢
tedrico-cientificos
Entre los indices,
6.COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
7METODOLOGIA | @ estrategia responde X
al proposito del trabajo.
El instrumento es
8. PERTINENCIA adecuado para el X
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION

III. PROMEDIO DE VALORACION: 78%.

IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lambayeque, 07 de diciembre del 2022

Afos de experiencia: 21 aflos

DNI. N° 17935127

&0

Firma del Experto

Teléfono N° 978095828

ESCALA DE CALIFICACION ESPECIALISTA N°3
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

INFORME DE OPINION DEL CUESTIONARIO

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: DEZA MALCA GERARDO GASPAR
12 Grado académico: MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA Cargo: DOCENTE PRINCIPAL D.E
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
1.3 Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL
1.4 Titulo de la Investigacién: Gestion del talento humano y su relacioén con el desempeiio laboral
de los trabajadores de 1a Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022.
1.5 Autor(a): Medina Hemmandez Wilson Ivan, Villalobos Cayatopa Maryseli

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% |21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia.
Adecuado para valorar
4 INTENCIONALIDAD aspectos:delas X
estrategias o
aplicaciones.
S CONSISTERCEA, | ~Duadoensspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices,
6.COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
TMETODOLOGIA | L2 estmlegiaresponde X
al proposito del trabajo.
El instrumento es
adecuado para el
8. PERTINENCIA propésito de Ia X
investigacion.
PROMEDIO DE 100
VALIDACION
III. PROMEDIO DE VALORACION: 100%.
IV: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
& 3

Lambayeque, 19 de diciembre del 2022 ﬁ % Lre gg,,é;i zp

Firma del Experto
Anos de experiencia: 40 afios DNI. N° 16633958  Teléfono N° 979024016




ANEXO 05: PROCESAMIENTO DE RESULTADOS EN EL PROGRAMA SPSS VERSION 26

@ Gestidn del talento humano y su relacién con el desempefic laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Catilluc, 2022..5av [ConjuntoDatos1] - [BM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda
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Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Graficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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SEe I e~ BLIE H B 196

Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 G1 Numérico 8 0 1. El area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Catill._. {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada |©
2 G2 Numérico 8 0 2_El area de recursos humanes de la Municipalidad Distrital de Catill... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
3 G3 Numérico 8 0 3. La experiencia es fundamental para reclutar al trabajador que dese_.. {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 G4 Numérico 8 0 4. Su formacidn académica cumple necesariamente con las necesid... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
5 G5 Mumérico 8 0 5. La Municipalidad Distrital de Catilluc otorga las vacaciones. {1, NUNCA]}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
6 G6 Mumérico 8 0 6. Su horario de trabajo en la Municipalidad Distrital de Catilluc es el .. {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
i G7 Mumérico 8 0 7. Se cumplen sus derechos como trabajador en la Municipalidad Di... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
8 G8 Mumérico 8 0 8. El drea de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Catill... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
9 GI Mumérico 8 0 9. El rea de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Catill... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
10 G10 Numérico 8 0 10. Las técnicas de seleccion por parte de la Municipalidad Distrital ... {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
1 G Numérico 8 0 11. Se administran examenes de conocimientos basicos sobre el pu... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
12 G12 Numérico 8 0 12. La Municipalidad Distrital de Catilluc busca potenciar sus habilid_.. {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
13 G13 Numérico 8 0 13. Considera usted que los talleres desarrollados por la Municipalid... {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
14 G14 Numérico 8 0 14. Las capacitaciones de la Municipalidad Distrital de Catilluc busc... {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
15 G145 Mumérico 8 0 15. Usted, aplica los conocimientos aprendidos en los cursos en el d_.. {1, NUNCA]}._. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
16 G16 Mumérico 8 0 16. Existe en la Municipalidad Distrital de Catilluc una politica remun... {1, NUNCA]}._. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
17 G17 Mumérico 8 0 17. Considera usted que la remuneracidn de los puestos estd de acu... {1, NUNCA]}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
18 G183 Mumérico 8 0 18. El area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cat... {1, NUNCA]}._.. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 G19 Mumérico 8 0 19. Considera que la Municipalidad Distrital de Catilluc brinda recom... {1, NUNCA]}._. Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
20 G20 Numérico 8 0 20. Usted considera que las condiciones ambientales de su lugar de ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
21 G21 Numérico 8 0 21. El area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Cat... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
22 DLA Numérico 8 0 1. Los materiales de oficina que utiliza la Municipalidad Distrital de C... {1, NUNCA}... Minguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
23 DL2 Numérico 8 0 2. Usted hace uso adecuado de los recursos asignados por la Munic... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
24 DL3 Numérico 8 0 3. Considera usted que los recursos asignados no son suficiente par... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada | |
nr ri4 0 o n P L \ . " oo | A BUIRIAAY AL o _re. .l At EN =S il
£l [}]

Vista de datos | vista de variables
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ANEXO 06: FOTOS TOMADAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CATILLUC
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ANEXO 07: CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA DE APROBACION DE
ORIGINALIDAD DE TESIS

Y0, MG. JUAN ZAPATA SANDOVAL, Docente Asesor de Tesis de los bachilleres, WILSON
IVAN MEDINA HERNADEZ y MARYSELI! VILLALOBOS CAYATOPA.

Trabajo de investigacion Titulado: “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION

CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CATILLUC, 2022".

Luego de la revision exhaustiva del documento constato que la misma tiene un indice
de similitud de 12% verificable en el reporte de similitud del programa Tumitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque, 15 de marzo del 2023
Mg JUAN ZAPATA SANDOVAL
ASESOR
Se adjunta
Resumen del Reporte (con porcentaje y parametros de configuracion)
Racibo Diss
TEN caso cortesponda @ vvestigecion formative dentro de e mlgnet e que Lene & cargo o d v e o emite

T Para el caso de las mesorlas de Levs per e progrado y postyy edo
* Para ol caso de revisidn de de b & 0 procesons de publcaddon en les revistes.
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ANEXO 08: REPORTE TURNITIN
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