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RESUMEN

El problema del trabajo de investigacion tiene su raiz en la existencia de una limitada
potenciacion de habilidades sociales en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la
I.LE.171-02 “Las Terrazas”, trayendo como consecuencia que el clima escolar en el aula se
vea afectada de modo negativo. El objetivo de este proyecto es elaborar un programa de
fortalecimiento de las habilidades sociales para superar el clima escolar adverso a los
aprendizajes en los estudiantes. La hipotesis que se ha elegido como opcidn de solucion al
problema de la Instituciéon Educativa es: Si se elabora un programa de fortalecimiento de las
habilidades sociales en los estudiantes de primer afio de Educacion Secundaria, entonces se
logrard mejorar el clima escolar de la institucion. Tomando en cuenta la hipdtesis y los
objetivos presentados en esta Tesis, el tipo de investigacion es descriptivo y propositivo
siendo el disefio de investigacion analitica con propuesta; para la recoleccion de datos se
aplico un cuestionario a los estudiantes. Por otro lado, al realizar el analisis e interpretacion
de datos que se ha recabado, se utilizard la estadistica descriptiva; serd presentada en tablas y
frecuencias y gréaficos estadisticos. Después de realizado el anélisis concluimos que: las
habilidades sociales en los estudiantes afectan significativamente en el clima escolar de los

estudiantes.

Palabras claves: Programa, Habilidades sociales, Clima escolar.



ABSTRACT

The problem of the research work has its root in the existence of a limited empowerment of
social skills in the students of the third grade of secondary of the I.LE.171-02 "Las Terrazas",
bringing as a consequence that the school climate in the classroom looks negatively affected.
The objective of this project is to develop a program to strengthen social skills to overcome
the school climate that is adverse to student learning. The hypothesis that has been chosen as
a solution option to the problem of the Educational Institution is: If a program is developed
to strengthen social skills in first-year students of Secondary Education, then the school
climate of the institution will be improved. Taking into account the hypothesis and the
objectives presented in this Thesis, the type of research is descriptive and purposeful, being
the analytical research design with a proposal; For data collection, a questionnaire was
applied to the students. On the other hand, when carrying out the analysis and interpretation
of data that has been collected, descriptive statistics will be used; It will be presented in
tables and frequencies and statistical graphs. After carrying out the analysis, we conclude

that: social skills in students significantly affect the school climate of students

Keywords: Program, Social skills, School climate.



INTRODUCCION

Gracias a la experiencia del quehacer docente, nos hacemos muchas preguntas
respecto a la convivencia de los estudiantes en las instituciones educativas, en lo que
mas resalta es como fortalecer la practica de las habilidades sociales en nuestros
alumnos. El presente estudio aborda y se refiere a un problema constante que se vive
a cada dia en la actividad educativa, el clima escolar armoénico en los estudiantes del

tercer afio de educacion secundaria.

El problema que se estd toman en cuenta en este trabajo de investigacion se enuncia
con la siguiente interrogante, ;Qué rasgos principales requiere tener un programa de
fortalecimiento de las habilidades sociales para mejorar el clima escolar en los
estudiantes del 3° afio del centro educativo N° 171-02 Las Terrazas, en el distrito de

San Juan De Lurigancho?

El actual estudio investigativo se refiere en plantear un proyecto de fortalecimiento
de las habilidades sociales en los estudiantes para mejorar el clima escolar del centro

educativo.

En estos tiempos nos enfrentamos ante situaciones de emergencia educativa, donde
las exigencias que encontramos en las instituciones educativas de nuestro entono,
distrito, provincia y porque no decirlo de nuestro pais, el ejercicio de las “habilidades
sociales” en los educandos, estas habilidades requieren que el docente dedique
tiempo mas alld de sus areas de trabajo, cuya realizacion no se ejecuta debido a la
deficiente formacion del docente que necesita de talleres de capacitacion que
promuevan el desarrollo de las habilidades sociales, la practica de valores, en los
estudiantes. La propuesta que hacemos permitira fortalecer las habilidades sociales
en los estudiantes, para mejorar el clima escolar en la institucion que permita que
nuestros estudiantes convivan armoénicamente en la escuela, en la familia; logrando

promover una cultura de paz en la sociedad.



El objeto de la investigacion es el clima escolar en los estudiantes de 3° de
secundaria en la I.LE. 171-02 “Las Terrazas” del distrito de San Juan de Lurigancho.
El campo de accion es el programa de fortalecimiento de las “habilidades sociales”
para lograr mejorar el clima escolar en los educandos de 3° afio de Educacion

Secundaria de la .LE. 171-02 “Las Terrazas del distrito de San Juan de Lurigancho”.

Los trabajos propuestos fueron:

1. Reconocer y determinar los factores que influyen dificultades de aprendizaje

de los educandos que inician la secundaria.

2. Argumentar los aspectos tedricos de las habilidades sociales.

3. Proponer un proyecto de fortalecimiento de las “habilidades sociales™ para
mejorar el “clima escolar” en educandos del 3° afio de secundaria, proyectada
como el modo de hacer frente al problema, y a la vez presenta modelos

metodoldgicos de ejecucion que aporten resultados positivos deseados.

Este estudio presenta como bosquejo general de esquema investigativo de analitico
con propuesta, primeramente, se diagnostica la situacion a estudiar, es decir la
problematica de los estudiantes de la I.E.171-02 “Las Terrazas”; luego se disefia un
programa de fortalecimiento de las “habilidades sociales” para mejorar “el clima

escolar” en el centro Educativo.

Para la descripcion, estudios y entendimiento de los datos recabada se usé el
estadistico descriptivo. Por otro lado, se utilizaron las tablas de frecuencias. esta

realizacion favorece a exponer el proyecto.

El presente estudio, esta proyectada 05 capitulos:

El primer capitulo presentamos el andlisis del objeto de estudio, indicando donde esta
ubicada geograficamente la institucion educativa, detallaremos cémo se inicia el

problema, qué evidencias tenemos de ello, y como se manifiesta en la actualidad, de



qué medios nos hermanos valido para ejecutar esta investigacion.

El segundo capitulo estd constituido por el Marco Teorico, que ha realizado una
investigacion documentada de informacién de diversos estudios que nos permitan
comprender los conceptos del problema de estudio: las habilidades sociales y el

clima escolar.

El tercer capitulo basado en el estudio de los resultados como la discusion como
analisis e interpretacion de los datos que se recabaron al aplicar la prueba de
rendimiento a los educandos, cuyo contenido atacaba directamente al problema de
investigacion que posteriormente sera analizada y contrastada con la informacion, a
partir de las evidencias obtenidos y posteriormente se organizan los graficos
estadisticos. Al final del capitulo se presenta “propuesta del programa” de
fortalecimiento de las habilidades sociales para mejorar el “clima escolar” del 3° afio

de educacion secundaria.

Al término de este proyecto presentamos las conclusiones donde detallamos lo
encontrado en el proceso de investigacion, se brinda las recomendaciones estan en
relacion a sugerir el compromiso de los maestros de las “Areas de, Persona Y Familia
y Relaciones Humanas, Formacion Civica y Ciudadana” y la comision de escuela de

padres. Y finalmente la referencia bibliografica.

I. CAPITULO I: DISENO TEORICO



1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Las investigaciones que hemos empleado una variedad de estudios de informacion,
en sido tomada en cuenta en forma general, considerando antecedentes
internacionales y nacionales de modo que nos permita tener un mejor enfoque en

relacion a nuestro estudio, cuyos resultados presentamos a continuacion:

< Fernandez (2007) “Las Habilidades Sociales en el Contexto Educativo”.
Universidad del “Bio Bio”, tuvieron las siguientes conclusiones: que se tiene pocas
consideraciones de las habilidades sociales en el aspecto curricular, evidenciandose
la falta de un programa multidisciplinario:

Las habilidades sociales no se toman en cuenta en las instituciones porque se cree
que la labor de la escuela es netamente académica, de formacion cognitiva, dejando
la funcidon formadora en habilidades sociales a la familia.

< Llanos (2012) “Efectos de un Programa de Ensefianza en Habilidades
Sociales™, “Universidad de Granada Facultad de Ciencias de la Educacion. Granada-
Espana”, llegd a las siguientes conclusiones: El autor llega a la conclusion que el
hecho de que los nifios y nifias vengan de estatus sociales diferentes no interfiere en
la socializacion que ellos puedan tener; asi mismo evidenciaron que, los estudiantes
aprobados obtuvieron un puntaje altisimo en acciones de popular, seguridad en si
mismos y en desarrollo de su espiritu de servicio. Asi mismo, se evidencid se
verificd que tanto nifias como nifios tienen un mismo nivel de aceptacion , no

interviene la situacion de género.

En lo que respecta a la socializacion que se verifica desde la mirada de padres y
maestros , las nifias son mas populares que los nifios, respetan las normas, se

muestran mas sociables que los nifios.
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Fuentes (2011) “Habilidades Sociales y Convivencia Escolar”. Universidad
del “Academia de Humanismo Cristiano”, Area Ciencias Sociales, Escuela de
Trabajo Social. Santiago-Chile, llegd a las siguientes conclusiones: resulta crucial
para la institucion reflexionar acerca de la importancia que tienen las actitudes del
docente para la conformacion del clima escolar saludable, puesto que, dependiendo
del estilo de direccion que dé a su clase y las perspectivas que tenga de sus

estudiantes, se lograra este objetivo.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

- Galarza (2012) “Relacion entre el Nivel de Habilidades Sociales y el Clima Social
Familiar de los Adolescentes de la I.E. Fe y Alegria 11, Comas”. Universidad Mayor
“San Marcos”, Lima-Peru, llegd a las siguientes conclusiones: Estos estudios
muestran que gran parte de los educandos evidencian un desarrollo de habilidades
sociales niveles bajos, eso significa que estos estudiantes presentan conductas
agresivas, no resuelven de modo idéneo sus conflictos, poseen baja autoestima, las
relaciones que establecen con sus pares y adultos no son las adecuadas, siendo un
problema en las relaciones interpersonales , y por ende tendrian dificultades en el

logro de sus metas personales e insercion en la sociedad.

En lo que se refiere a las habilidades sociales como la comunicacion, empatia,
asertividad, etc, estan por debajo de medio resultando desfavorable para su
crecimiento interpersonal, relaciones humanas y por lo tanto para enfrentar

situaciones de la vida real.

Asi mismo, la autoestima, también se encuentra en un nivel bajo segin estos
estudios, evidenciando una predisposicion a tener dificultades en lo que corresponde
sa autovaloracion, capacidad de afrontar situaciones adversas en sus vidas,

produciendo conductas inadecuadas en las relaciones interpersonales.

- Milén y Vega (2012) “Clima Escolar y su Relacion Con la Calidad Educativa”.



“Universidad Cesar Vallejo”, Escuela de Posgrado. Lima-Pert, llegé a las siguientes
conclusiones:

En las escuelas estudiadas, hubo una correlacion significativa entre el clima
educativo y la calidad educativa, lo que significa una correlacion entre el ambiente
interpersonal, normativo, pedagdgico e imaginado del clima educativo y Ila

pertinencia, la eficacia, contextualidad y la equidad educativa de calidad.

Se presentan intervencion utilizados en el proyecto, la intervencion grupal fue, con
diferencia, la mas eficaz para mejorar las habilidades sociales y reducir el abandono

escolar.

Cabe recalcar que los estudiantes que se incluyan como estudiantes indicadores en el
nivel de rechazo después de la intervencion tendrdn algunos factores y rasgos
individuales que los llevaran a la categoria de rechazo segun la observacion posterior

a la intervencion. Quédate con ellos a pesar de tener el trabajo hecho

- Montoya (2012) “Programa Tutorial en control de emociones para el desarrollo de
la asertividad en los estudiantes de 5° grado de educacion primaria de la L.E de la
salesiano san José¢ — Trujillo. Escuela de Posgrado. Trujillo-Pert, llegé a las

siguientes conclusiones:

Al aplicar el pre test en la dimension Habilidades para Relacionarse, se
encontrd que los alumnos alcanzaron un promedio total de 4,23 en base a 12
y luego al aplicar el post test los alumnos alcanzaron un promedio de 9,73
concluyendo que hubo un incremento significativo en las habilidades para
relacionarse después de haber aplicado el programa. Asimismo, Al aplicar el
pre test en la dimension Habilidades para Comunicarse, se encontrd que los
alumnos alcanzaron un promedio total de 3,77 en base a 12 y luego al aplicar
el post test los alumnos alcanzaron un promedio de 9,59 concluyendo que
hubo un incremento significativo en las habilidades para comunicarse

después de haber aplicado el programa.

1.3. Bases Teoricas



EL CLIMA ESCOLAR
2.2.1 Concepto.

El clima escolar tiene diversas definiciones que todas convergen en una sola ruta,
que tiene que ver con la convivencia en la escuela, son las diversos relaciones que se
entablan entre estudiantes, estudiante-maestro, tomando en cuenta el aspecto

instruccional, el ambiente que le permita ser libre y creativo, etc.

A continuacién, vamos a citar los conceptos de algunos autores que nos han

llamado la atencion:

En cuanto al concepto de clima, Saucedo Cid (2004) afirma que:

En un inicio este término tiene que ver con la forma en que se comportan
determinados fendmenos naturales como el frio, calor, sequedad, humedad,
etc. Progresivamente y por extension el concepto de clima se ha ido
extendiendo desde el ambito de la Astronomia y Meteorologia a los de la

Antropologia,

Otras ciencias hasta llegar a las ciencias sociales donde se referia a la forma de

relacionarse de las personas.

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC/
UNESCO Santiago 2013), manifiesta que

El clima escolar se refiere a las exigencias de organizacion y de cultura en todo el
centro educativo, la forma en que institucion educativa vive la escuela, influyendo asi

en las actitudes de todos los involucrados.

Este concepto considera dos dimensiones del clima escolar, el primero que hace
referencia a la dimension estructural, donde esta referida a la organizacion, roles,
normas expectativas de los estudiantes; la segunda dimension es la afectiva, tiene que

ver con la satisfaccion de sus necesidades de cada persona.



Para el desarrollo e implementacion intervenciones en un ambiente escolar,
primero debemos entender la atmosfera que se crea en el lugar donde se tiene que

trabajar y como afecta y cambia las actividades relacionales que alli se dan.

Los miembros de la institucion educativa tienen una impresion de los espacios donde

interactiian las actividades cotidianas.

Esta percepcidn estard basada en la propia experiencia del individuo a medida que se

desarrolla en la interaccion.” (Aron y Milicic, 1999).

El clima escolar es: La percepcion que tiene un sujeto de los vinculos que se
identifican en el ambiente educativo y el contexto o sistema en el que se dan estas

interacciones (Cornejo & Redondo, 2001 p.)

El Clima Escolar segin Villa (1992) menciona que
Contextos del clima escolar:

Villa (1992) sostiene: “El clima esta condicionado por varios factores tomados en
cuenta junto a los procesos de ensefianza y aprendizaje se clasifican en cuatro
grandes categorias: el medio ambiente, los comportamientos y actitudes personales,
los aspectos organizativos y de funcionamiento y la dindmica interna que se da en el

aula” (p.20).

Villa, considera como contextos del clima escolar al contexto interpersonal, el
contexto regulativo, el contexto instruccional y el contexto imaginativo,
manifestando que el clima escolar seda en estos cuatro contextos que de un modo u
otro determinan el tipo de relacion que se dara entre los actores de la escuela, es ahi
donde se construye ya sea el clima escolar favorable o desfavorable para lograr las

competencias propuestas en la escuela.

A continuacion Villa (1990) explica estos cuatro contextos del clima:



- Contexto intersocial: hace referencia a la percepcion n que muestran los
alumnos respecto a la confianza de los maestros, como curiosidad de los
mismos hacia sus interese y problemas que les concierne; Esto es generar un

clima seguro y de empatia.

Lo contrario a este aspecto del clima escolar es el “bullying” o acoso escolar que
consiste en las relaciones de abuso entre los estudiantes, es traducida al espafiol como

la “intimidacion” que consiste en infundir miedo en sus pares.

- Contexto de control: Senala a la observacion y sentir de los estudiantes en
relacion al “calor” o severidad de la autoridad en la escuela, se refiere a las

manifestaciones de autoridad que presentan los docentes.

- Contexto instruccional: Hace referencia a lo que perciben los alumnos
respecto a la orientacion académica en el contexto instruccional del proceso
de ensefianza mide las acciones de los educandos y la forma orientativa

academicista de la contextualizacion de la institucidén educativa.

- Contexto creativo: detalla la percepcién que tienen los educandos en un
ambiente imaginario, ludico donde participen creando y experimentando su

mundo en sus propios términos, diferente a lo rutinario, y tradicional (p. 94).

2.2.2  Tipos de clima escolar
El clima escolar

Participa sobre 2 variantes: uno es positivo y sefiala un ambiente abierto y activo.

La otra variante es desfavorable, que se manifiesta como tiempo cerrado. (Molina,
Pérez, 2006, parr. 1)

Clases de tipos de clima escolar en el aula son clasificados por los diversos

autores, coincidiendo en que existen principalmente dos tipos de Clima escolar:



Clima escolar favorable, también llamado clima nutritivo, es el clima abierto,
participativo, 1ideal, coherente, donde el estudiante tiene mayores
posibilidades de desarrollar todas sus competencias de modo integral, en una
convivencia armonica que satisfaga sus aspiraciones académicas, sociales,

afectivas y emocionales.

Clima escolar desfavorable, también Ilamado clima téxico, representado por
un clima cerrado, autoritario, incoherente, donde no tiene la posibilidad de
desarrollarse en libertad y creatividad, donde el control de su vida lo tiene la
persona que domina la situacion, siendo un clima negativo, tdxico para el
desarrollo de las potencialidades, competencias, aspiraciones de la persona.

En este clima no se dan de modo efectivo los aprendizajes.

2.2.3 Riesgos que intervienen en el Clima escolar

Los riesgos que participan en el clima escolar son:

Motivacion: son “las expectativas elevadas”, objetivos alcanzados,

fortalecimiento, necesidad e identidad del logro.

Disciplina y ejercicio de autoridad: son normativas de racionalizacion que se
tienen que cumplir las normas y autoridad sin ir al maltrato. Tiene que ver
con la disciplina que establecemos en las escuelas para tener un ambiente de
convivencia arménica como lo estipula el MINEDU (2006) en su publicacion
de la Direccion General de Tutoria y Orientacion del Educando (DITOE),
donde manifiesta la importancia de promover y fortalecer en los estudiantes la

justicia, libertad, respeto, colaboracion y compaiierismo en la escuela.

Cortesia, respeto y compromiso de trabajo: critica y autocritica positiva,

cooperacion mutua.
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Ambiente satisfactorio: mantenimiento y conservacion de los materiales,
limpieza, higiene y seguridad.

Gestion del aprendizaje: formacion adecuada, planificacion coordinada del
aprendizaje, y adecuada evaluacion. El liderazgo como una habilidad que
debe tener tanto el directivo como también los docentes, caracteristica que
dota a la persona de organizar de modo adecuado los equipos de trabajo,
dirigiendo de manera sabia y armonica la vida y trabajo en la escuela.
Iniciacion a la sociedad: actitud hacia las familias, actividades de tiempo libre
y presentacion de los estudiantes. Este factor tiene que ver con la
participacion de los Padres de Familia, maestros, docentes, personal
administrativo y estudiantes en las jornadas de elaboracion del PEI, PAT, PCI,
RI; Asi esta estipulado en la Norma Técnica del 2016, RM.
572-2015-MINEDU.Tomando en cuenta las opiniones de la mayoria de los

miembros de la institucion educativa, fortaleceremos el clima escolar.

Participacion-democracia: que se promueva en las instituciones educativas
la participacion de los estudiantes a través de diversas estrategias, entre ellas
el municipio escolar, teniendo su representante en el CONEI, el estudiante
tiene que sentir que se le toma en cuenta en la vida de la escuela, que su
aporte es importante. Al hablar de participacion democratica también nos
estamos refiriendo a la participacion que deben tener también los padres de
familia en las decisiones de la escuela, a través de la APAFA, participando en

el CONEL

2.2.4 Elclima escolar y el maestro en el aula.

“El profesor requiere de construir en el salon de clases un ambiente favorable o

desfavorece el aprendizaje” (Arévalo, 2002, p.15).

Para el desarrollo del clima escolar favorable en el aula, es indispensable la labor

del docente, como lider pedagdgico marca las pautas para que la convivencia en el

aula sea la adecuada, caso contrario, se generaria una situacion insostenible para
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todos los actores del salén. A continuacion, brindaremos algunas de las
caracterizaciones que tiene el docente como lider en el aula, influyendo en sus

estudiantes, ya sea para favorecer o desfavorecer el clima en el aula:

- Lider autoritario: es cuando el maestro cree tener la razon, ante todo, considera a
sus estudiantes como simples receptores de los aprendizajes, y solo €l establece las
reglas de convivencia de modo vertical. Ante esta actitud del docente los estudiantes

se muestran apaticos o agresivos.

- Lider democratico: el docente se muestra empatico y asertivo con sus estudiantes,
se establecen las reglas de convivencia de modo horizontal, con la participacion de
todos, el docente brinda al estudiante la oportunidad de participar y actuar de modo
libre y espontaneo, dando lugar a la creatividad. Ante esta actitud del docente los

estudiantes se muestran espontdneos y responsables en sus tareas.

- Lider permisivo: el docente se muestra pasivo, apatico en cuanto a todo lo que
acontece en el aula, sin mostrar interés por el comportamiento o rendimiento de sus
estudiantes, esto desencadena en los estudiantes la dificultad para organizarse y
realizar los trabajos grupales; en ocasiones ante la ausencia del lider, surgen nuevos

lideres y no siempre para realizar cosas positivas.

23 HABILIDADES SOCIALES.

2.3.1. Concepto.

Si investigamos, vamos a encontrar diversas definiciones respecto a este tema
sobre las habilidades sociales, todas ellas convergen en un comin denominador :
como un conjunto de comportamientos eficaces , donde permite que las relaciones

interpersonales sean generados a partir del respeto al otro, gestionando sus
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emociones para una convivencia donde facilite los aprendizajes.

Las habilidades sociales son consideradas como una diversidad de actitudes de
hogar que son proyectadas de manera espontanea, que se evidencian en acciones de
interaccion interpersonal, con el debido conocimiento y practica de normas sociales y
normas legales de un determinado contexto sociocultural; estas conductas tienen que
ver con el manejo y aprender habilidades comunicativas necesita un buen control

emocional.

Las habilidades sociales son una variedad de facultades que permite el desarrollo
de diversas acciones y conductas, posibilitando a las personas de una comunidad y/o
sociedad, se desenvuelvan adecuadamente en el entorno en que viven. Se considera a
las habilidades sociales como imprescindibles para que una persona tenga una vida
emocionalmente sana, permitiéndoles desenvolverse eficazmente en la vida escolar,

familiar, sentimental, laboral, personal, etc.

En relacion al concepto de habilidades sociales, Phillips (1978) afirma que: Las
habilidades sociales se refieren al grado en que una persona interactiia con otras de
una manera que satisface sus objetivos, derechos, metas o responsabilidades dentro
de limites razonables sin comprometer esos derechos, requerimientos, placeres o
responsabilidades. y compartir estos derechos, etc., para comunicarse libre y

abiertamente con otros

En el concepto de Monjas (1999) afirma que las habilidades sociales son:
Habilidades conductuales que se necesitan para emplear tareas interpersonales de
manera competente. Esto significa usar comportamientos aprendidos en lugar de
rasgos de personalidad. Son una variedad compleja de mentes interpersonales que

trabajan en interaccion con otras personas (p.28).

Al hablar de que las habilidades sociales no son comportamientos adquiridos y no
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son rasgos de la personalidad, estamos hablando que las habilidades sociales pueden
mejorar, adquirirse en la interrelacion con los demés; podemos comprender que las
habilidades sociales nos permiten establecer relacion con los demés, comunicarnos,

trabajar en equipo, fortalecer lazos de amistad.

2.3.2. Origen y desarrollo de las habilidades sociales

El origen del concepto de las “habilidades sociales™ se remonta a los afios 1949,
con Salter, emple6 la expresion “personalidad excitatoria” para referirse a lo que hoy

llamamos las habilidades sociales.

Posteriormente, Wolf (1958) llamaria a lo que entendemos por habilidades sociales,
como ‘“conducta asertiva”, considerando dentro de ella, a la expresividad de
emociones de amistad, solidaridad, expresiones negativas, como la ansiedad. Hasta
mediados de los afios 70, en que se le llama “habilidades sociales” comprendiendo

como sustituto de “conducta asertiva”.

2.3.2. Tipos de habilidades sociales

Existen diferentes maneras de clasificar a las habilidades sociales, siendo las

siguientes:

a. La asertividad. - segin el diccionario la asertividad: Es “la capacidad de
manifestar nuestras emociones de forma amable, honesta, abierta, directa y adecuada,
para decir lo que se se quiere sin ofender a los demas.

Ponerse de acuerdo con ellos para respetarlos; nos permite comunicarnos con los
demas de forma clara, directa y decidida nuestros sentimientos pensamientos, ideas,
opiniones, etc.

Seglin, es Alberti (1977b). Comments on Differentiating assertion and agresion:
Las habilidades sociales Permite a una persona actuar de acuerdo con sus

motivaciones mas relevantes, defenderse sin una emocion inadecuada, expresar un
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sentimiento justo o ejercer sus derechos individuales sin obstaculizar los derechos de

los demas.

En tanto la conducta asertiva es la que facilita que la persona manifieste de modo
adecuado , expresandose en todo su esplendor, con el lenguaje verbal y no verbal
generando nexos, empatia, asertividad, poniendo en juego la escucha activa , No
destruir otra privacidad respetando los derechos de los demas y tratando de lograr un

objetivo declarado no es mas que una consecuencia de esta accion.

La asertividad permite a la persona:

- Incrementar la autoestima personal

- Favorece la comunicacion de modo efectiva y clara con otras personas ,
expresando claramente sus ideas, pensamientos y sentimientos.

- Incrementa la confianza en si mismo, reconociendo su valia personal, defendiendo
sus opiniones.

- Permite establecer limites, tanto a las otras personas como a uno mismo.

- Reduce el estrés, de modo que puede gestionar las emociones, resolver los
conflictos de modo adecuado.

- Empodera a la persona, brinda el control de sus propias decisiones.

- Defienda sus propios derechos personales.

- Acepte sus limitaciones.

Resumiendo, la asertividad transforma a la persona en un ser mas abierto, claro,

efectivo y eficaz en la realizacion de cualquier tarea escolar y para la vida, otorgando

un clima agradable y saludable a su entorno, dandole calidad de vida.
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CUADRO N° 03

Cuadro comparativo de los tipos de conducta.

CONDUCTA ASERTIVA CONDUCTA PASIVA CONDUCTA
AGRESIVA

Se trata de la capacidad de | Es cuando la persona no es Es cuando la persona

comunicar de manera clara y | Tiene la habilidad de Jdefiende sus derechos

directa los propios deseos,
derechos, sentimientos y opiniones
sin recurrir a amenazas, castigos o
violaciones de los derechos de los

demas.

En resumen, la idea principal es
tener en cuenta tanto el respeto
hacia uno mismo como el respeto
hacia los derechos y necesidades
de los demas. Es importante
considerar las posibles
repercusiones que pueden surgir al

manifestar emociones

manifestar de forma franca

los sentimientos, ideas y

puntos de vista, aunque su
enfoque suele ser tan
pesimista que impide que los

demds puedan influir en él

caso.
Es posible enfrentar
resultados negativos como

sentimientos de frustracion,
incomodidad e incluso enojo
al experimentar estas

situaciones.

personales y expresa sus
emociones e ideas de

forma no adecuada.

Al violar los derechos de
los demds, puede pasar
desde hacer comentarios
denigrantes hasta llevar a
cabo agresiones verbales
explicitas, como insultos y

amenazas

Fuente: autoria propia
Fecha: 2016
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a. La empatia.

CUADRO N°04

Nota: imagen
bajada de la web.

http.//www.gestiondeenfermeria.com/el-lugar-donde-se-encuentra-la-empatia-a-vece
s/.

Fecha: 2016

Nos permite ponernos en el lugar del otro, para llegar a comprender y
experimentar el punto de vista de las demas personas. Es el arte de leer y entenderlas
emociones de los demas, entender porque se siente y piensa asi, intentando pensar
como él, con sus creencias, valores. Decia el gran pensador Gandhi: Si las personas
hicieran el esfuerzo de ponerse en el lugar de aquellos con quienes tienen conflictos
y lograran comprender su perspectiva, la gran mayoria de las dificultades y

malentendidos en el mundo se resolverian.

Para que se desarrolle esta habilidad social en la persona es necesario tener presente

las siguientes condiciones:

- Calidad de la relacion.

- Desarrollo moral.

17


http://www.gestiondeenfermeria.com/el-lugar-donde-se-encuentra-la-empatia-a-veces/
http://www.gestiondeenfermeria.com/el-lugar-donde-se-encuentra-la-empatia-a-veces/

- confiar.

- Altruismo

- Reacciones emocionales.

- La prosperidad que traemos a los demas.
- un poco de empatia

(simpatia, compasion y ternura).

La empatia no implica estar siempre de acuerdo con los demas ni renunciar a

nuestras propias decisiones para adoptar las de ellos. Es posible tener una total

discrepancia con alguien, pero es importante esforzarse por respetar su postura,

aceptar sus creencias y motivaciones personales como validas.

Comparando asertividad y empatia.

CUADRO N° 05

Cuadro comparativo de conductas asertivas y empaticas.

PERSONA ASERTIVA

PERSONA EMPATICA

Expresa claramente sus opiniones y
sentimientos, sin restricciones, aun asi si
estan errados o no, permitiendo a la otra

persona opinar libremente sobre ellos en

Deja que los demés les manifiesten
sus opiniones personales y sus
sentimientos sin restricciones, aunque

estén equivocados o no abriendo la
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alglin momento oportuno. alternativa de comunicar sobre ellos

en alglin momento oportuno

Defiende sus convicciones personales Comprende las aspiraciones de los

demas.

Respeta las opiniones y convicciones de las demas personas

Fuente: Datos obtenidos del trabajo de investigacion realizado en esta tesis.

Fecha: 2016

a. La comunicacion. -nos permite relacionarnos mediante la comunicacion activa.
Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar pensamientos, ideas de forma
clara, es la capacidad de saber, el momento de participar, y el modo de comunicarse.

b. La escucha activa. - implica mostrar interés, y prestar atencion a lo que la otra
persona esta comunicando, escuchando sin juzgar sus palabras. Es un elemento
indispensable en la comunicacion, es la capacidad para escuchar no solo lo que
manifiesta nuestro emisor con palabras, sino también el entender los sentimientos,

ideas, pensamientos que se encuentran en este mensaje.

C. La planificacion. - Es el proceso de toma de decisiones con respecto a los
objetivos a tomar en cuenta en la vida personal, nos permite establecer un plan para

nuestras vidas.

d. La resolucion de problemas. - es la capacidad de resolverlos conflictos de

manera asertiva. Los conflictos son parte de nuestra vida y una oportunidad para
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crecer como personas, los conflictos se convierten en retos a superar, asi iremos

mejorando la convivencia en la escuela.

Otra clasificacion de las habilidades sociales, realizado por Pérez-Santamarina

(1999), Torbay (2001) y Portillo (20019, han tipificado

como:

Segun el objetivo que tenga la persona:

- Habilidades de negociacion
- Habilidades para hacer cumplidos

- Métodos de oposicion resolutivos.

Segtn el nivel de analisis:

- habilidades basicas de interaccion social.
- habilidades interacciones con las emociones

- Habilidades de autoestima

Agrupados por tema:

- Primer grupo. Primeras habilidades sociales:

- Escucha.

- Comenzar un didlogo.

- Tener una conversacion.
- Haga una pregunta.

- Decir gracias.

- Condcete a ti mismo.

- Presentar a otros.

- Dar cumplidos.

en diferentes grupos, tales
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- El segundo grupo. Habilidades sociales mejoradas:

- Pida ayuda.

- Interactuar.

- Instrucciones.

- Siga las instrucciones.

- Lo siento.

- Convencimiento a las personas.

- El tercer grupo. Habilidades emocionales:

- Sepa coémo se siente.

- Expresar sentimientos.

- Comprender como se sienten los demas.
- Hacer frente a la ira de otras personas.

- Mostrar amor.

- Eliminar el miedo.

- Recompénsate

- El cuarto grupo. Habilidades alternativas ofensivas:

- Pida permiso.

- Comparte algo.

- Ayudar a los demas.

- Discutir.

- Iniciar el dominio mental.

- Defienda sus derechos.

- Responder a chistes.

- Evite causar molestias a los demas.
- No luches.

- Grupo 5: Habilidades para afrontar el estrés:

- Presentar una queja.
- Responder a las quejas.

- Mostrar deportividad posterior de los partidos.
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- Eliminar los prejuicios.

- Responder a situaciones desatendidas.
- Protege a tus amigos.

- Responder al convencimiento

- Responder a los errores.

- Manejar mensajes mixtos.

- Copiar las acusaciones.

- Preparese para un dialogo sofisticado.

- Responder a la presion de los compafieros.

- El sexto grupo.

Habilidades de planificacion social:

- Tomar una decision.

- Determinar la causa del problema.

- Poner claridad en metas.

- Determine sus habilidades.

- Recopilar informacion.

- Abordar los problemas segun su importancia.
- Tomar una decision.

- Concéntrese en una tarea a la vez

Segtn el nivel de analisis:

- Habilidades basicas en la interaccion social.
- Habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos.

- Habilidades de autoafirmacion.

Agrupados por tema:

- Primer conjunto de habilidades sociales:

- Escucha.

- Iniciar una conversacion.
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- Tener una conversacion.
- Haga una pregunta.

- Decir gracias.

- Condcete a ti mismo.

- Presentar a otros.

- Dar cumplidos.

- El segundo grupo. Habilidades sociales mejoradas:

- Pida ayuda.

- Participar.

- Dar direcciones.

- Siga las instrucciones.
- Lo siento.

- Convencer a los demas.

- El tercer grupo. Habilidades emocionales:

- Sepa como se siente.

- Expresar.

- Comprender los sentimientos de los demas.
- Hacer frente a la ira de otras personas.

- Mostrar amor.

- Eliminar el miedo.

- Recompénsate

- El cuarto grupo. Habilidades alternativas ofensivas:
- Pida permiso.

- Comparte algo.

- Ayudar a los demas.

- Discutir.

- Iniciar el autocontrol.

- Defiende tus derechos.
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- Responder a chistes.
- Evite causar molestias a los demas.

- No luches.

- El quinto grupo.

Consejos para lidiar con el estrés:

- Presentar una queja.

- Responder a las quejas.

- Mostrar deportividad después de los partidos.
- Eliminar los prejuicios.

- Responder a situaciones desatendidas.

- Protege a tus amigos.

- Responder a la persuasion.

- Responder a los errores.

- Manejar mensajes mixtos.

- Contesta las afirmaciones.

- Esté preparado para tener conversaciones dificiles.

- Responder a la presion de los compafieros.

- El sexto grupo.

Habilidades de planificacion social:

- Tomar una decision.

- Determinar la causa del problema.

- Establecer metas.

- Determine sus destrezas.

- Recopilar informacion.

- Abordar dificultades segin su importancia.
- Decisiones acertadas

- Concéntrese en una tarea a la vez
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2.3.2. funciones de las habilidades sociales
Las habilidades sociales segun Gil y Leén (1995), permiten desarrollar las

funciones:

° Son reforzadores en situaciones de interaccion. Las habilidades sociales
permiten interactuar de modo fluido entre personas.

° Mantienen o mejoran las relaciones interpersonales con las demas personas,
siendo muy importante una buena relacién y comunicacion entre las personas para
que exista un entendimiento en cualquier colectivo humano.

° Disminuye el estrés y la ansiedad ante determinadas situaciones sociales.
Permitiendo una relacidon calmada y pacifica entre las personas.

° Mejora y mantiene la autoestima y el autoconcepto, permitiendo que la

persona se relacione consigo misma de manera positiva.

2.3.3. Caracteristicas de las habilidades sociales.
Segtn, Caballo (2002) y Alberti (1977), las caracteristicas de las habilidades

sociales son las siguientes:

° Son las caracteristicas de la conducta de una persona, no de la persona en si.
° Esta conducta es aprendida, por lo tanto, se puede ir fortaleciendo con el

tiempo y dependiendo del entorno que rodea.

° Es una caracteristica especifica de la persona.
° Se tiene que observar en el contexto social cultural de la persona.
° Esta basado en la capacidad de la persona de escoger libremente qué actitud

tomar frente a lo que esta viviendo.
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° Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz no daiiina.

24. LAS HABILIDADES SOCIALES Y EL CLIMA ESCOLAR

2.4.1 Importancia de las habilidades sociales en el clima escolar

Las habilidades sociales han sido y serdn importantes en las relaciones y
convivencia de los pueblos con diversas culturas; actualmente cobran especial
relevancia en nuestra sociedad que estd siendo tan golpeada por la delincuencia,
agresividad, antivalores. Las habilidades sociales convierten nuestro entorno en un
ambiente agradable y social, libre de conflictos; como en la vida siempre van a surgir
los conflictos, las habilidades sociales nos permiten solucionarlos de manera

pacifica, mediante la resolucion de conflictos.

Las habilidades sociales son esenciales para el fortalecimiento del clima escolar

debido a que:

- Facilita la relacion con los demas.

- Dota a la persona de la capacidad para hacer valer sus derechos.

- Permite evitar la ansiedad y el estrés en situaciones novedosas y dificiles.

- Facilita la comunicacion emocional.

- Permite resolver problemas.

- Permite actuar en situaciones faciles y dificiles.

- Permite el desarrollo de la competitividad social de la nifiez y complementacion de
las relaciones sociales como psicologicas, permitiendo el desarrollo de destrezas

sociales para una mejor adaptacion con el grupo de amigos, familia, escuela.
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- En caso de déficit de las habilidades sociales, la persona podria incurrir en un
desajuste psicologico, que desarrollaria conflictos en su relacion con el entorno.

- Las habilidades sociales tienen una correlacion positiva, rendimiento académico,
crecimiento de la autoestima.

- El fortalecimiento de las habilidades sociales se aplica en el ambito de la
psicologia y la salud, para prevenir el estrés, alcoholismo, esquizofrenia.

- La ausencia de habilidades sociales obstaculiza el aprendizaje

2.4.2. Causas del déficit de habilidades sociales en el alumno.

Existe una serie de factores:

- Un estudiante tiene deficiencia en habilidades sociales debido a que en su hogar no
recibe la formacion moral que necesita para interactuar adecuadamente.

- Existen factores culturales, esto es, cuando un estado no se preocupa por educar en
valores a su poblacion, cuando se ve a diario por los medios de comunicacién
delincuencia, corrupcion de autoridades, etc., la sociedad presenta esas deficiencias
que el nifio va absorbiendo como esponja y cuando llega a la escuela hace uso de lo

que sabe, conductas inadecuadas.

- En algunos casos, los estudiantes vienen de los hogares con ansiedad, debido al
“maltrato” que reciben en sus hogares, donde las habilidades sociales estan ausentes,
este nifio va a responder de manera inadecuada a las situaciones que se le presenten

en el ambito escolar.
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- Otro factor que puede ocurrir en estos casos de3 deficiencia de habilidades sociales
en educandos es la salud mental, que actualmente esta bastante perjudicada en
nuestros nifios, contamos con estudiantes con diagndstico TDAH (trastornos por
deficit de atencion e hiperactividad), u otros trastornos conductuales que se
manifiestan de modo que altera , perjudica las relaciones interpersonales y el
empoderamiento de las habilidades sociales en los estudiantes; claro estd, que

interfieren el desarrollo de las relaciones entre pares y con sus maestros.

- También se observa la influencia de4l entorno escolar , donde muchas veces es
victima de acoso, bullying, maltratos, que mantienen presion en el estudiante ,

orillando a tener conductas inadecuadas, opuestas a las habilidades sociales.

No obstante, ;qué sucede cuando nuestros nifios y jovenes carecen de estas

habilidades y destrezas sociales?

A veces los estudiantes muestran su habla, tartamudean, no saben como pedir ayuda,
tienen dificultad para hacer cosas simples por si mismos, no pueden expresar sus

sentimientos, no saben cdmo resolver problemas con amigos o familiares, etc.

2.4.2 Consecuencias del déficit de habilidades sociales en los estudiantes

28



La deficiencia en habilidades sociales en los nifios , y estudiantes de nuestras
escuelas , pueden acarrear consecuencias diversas que afectan a su desarrollo

personal y bienestar integral. Algunas de estas consecuencias influyen:

° Los educandos con dificultades en habilidades sociales presentan dificultades
al relacionarse con otras personas, se les dificulta mantener una conversacion, sus
relaciones no son saludables con sus compafieros, con sus padres y con el entorno.
malinterpretan la comunicacion verbal y no verbal, experimentan problemas en la
escucha activa, presentan deficiencia en la empatia, y por ultimo terminan con
sentimientos de soledad aislandose solos.

° Esta deficiencia provoca bajo rendimiento escolar, problemas de aprendizaje,
debido a las dificultades que tiene para participar en el aula, manifestar sus ideas,
hacer preguntas frente a las dudas que tengan sobre algin tema. Se les dificulta
trabajar con sus compafieros en un trabajo colaborativo, afectando fuertemente en su
rendimiento escolar.

° El bullying es un riesgo grande en estos casos,provoca que haya estudiantes
agresivos que hagan de otros estudiantes victimas de este mal que aqueja a muchas
instituciones educativas, La falta de habilidades sociales dificulta establecer limites
en las relaciones interpersonales y con los adultos. Estas situaciones pueden acarrear

grandes consecuencias en la salud mental de la persona.

Es valioso destacar que el déficit de habilidades sociales no es algo permanente, se

puede abordar desde la escuela, y que la persona poco a poco puede ir forjando sus

29



habilidades interpersonales, en el dia a dia, asi lograr un equilibrio en su vida.La
intervencion oportuna en estos estudiantes permite empoderar y mitigar las

consecuencias negativas de este problema.

2.4.3 Importancia del clima escolar en la vida del estudiante.
Gutiérrez (2007) manifiesta la importancia que tiene el clima escolar en los

alumnos se debe a que:

- El clima de convivencia general: tiene que ver con la practica de las habilidades
sociales de los actores de la escuela, y el nivel de capacidad de resolver los conflictos
que se generen en esta convivencia. Para que se de esta dimension del clima escolar
es necesario que los involucrados hagan uso de las habilidades sociales de la

comunicacion asertiva, la empatia, la resolucion de conflictos.

- Satisfaccion y cumplimiento de expectativas: es el nivel de éxito que tengan los
estudiantes del ambiente, funcionamiento, trato y desempefio que tengan los
maestros, directivos en la escuela. También tiene que ver con la motivacion,
estimulos a su desempefio que reciban de parte de maestros y directivos; como
también, el logro de los aprendizajes de ellos mismos. En esta caracteristica se esta
hablando del quehacer practico de las habilidades sociales de parte de docentes y

directivos, el grado de empatia, asertividad, reconocimiento, escucha activa.

2.4.4 Propuestas para mejorar el clima escolar en las Instituciones educativas.
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En el 2009 Sanchez formuld su propuesta sobre como se debe trabajar en las
instituciones educativas para para mejorar el clima escolar en los estudiantes;

propone algunos pasos a seguir que queremos hacer eco en nuestra investigacion:

- Trabajar con los estudiantes el aprendizaje cooperativo que permita la participacion
activa de los estudiantes, mediante el trabajo en equipo. Esta estrategia permite una

relacion armonica entre los estudiantes, como también entre estudiante y maestro.

- Ensefiar a resolver conflictos, los conflictos son parte de nuestra vida diaria, lo que
se tiene que ensefar al estudiante a enfrentar los conflicto de modo asertivo para
lograr solucionarlo de la manera mas adecuada posible, asi ganaremos a los
conflictos y aprenderemos a convivir en una educacion de valores es indispensable
ensefiar al adolescente a seguir todos los pasos de la resolucion de problemas, desde

la definicion de violencia, hasta la valoracion de la solucion al conflicto.

2.4.5. La asertividad y la empatia en los estudiantes mejora el clima escolar.

Estudios recientes muestran que estas habilidades pueden tener un impacto
significativo en cualquier tipo de vinculo (familiar, matrimonial, laboral, estudios,
etc.), considerados habilidades fundamentales en muchas dareas, incluidas las
actividades del quehacer laboral, pero especificamente las que se tienen que llevar a

cabo directamente en contacto con la sociedad.
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En el programa que nos viene ocupando nos interesa investigar sobre la
incidencia que tienen las habilidades sociales de la asertividad como la empatia en el
clima escolar favorable en los estudiantes, verificando que definitivamente estas

habilidades permiten a los estudiantes convivir armonicamente en la escuela.

Definiciones tedricas

a. Habilidades. Segun Aristos (1985), “Habilidad y capacidad para una cosa.Todo lo

que uno hace con gracia y destreza” (p.17).

b. Habilidades sociales: Goldstein (1989) declar6: "Como un conjunto de habilidades
y habilidades, comunicacion interpersonal, asi como la situaciéon de comunicacion
interpersonal y emociones sociales, desde actividades centrales hasta otras

actividades con caracteristicas mejoradas y de herramientas".

¢ . Dependencia: "reducida o incapaz de realizar una actividad de forma normal o

dentro de los limites normales" seglin la Organizacion Mundial de la Salud.

d. Sustancias psicoactivas: De acuerdo la Organizacion Mundial de la Salud, "Las
sustancias psicoactivas son una variedad derivadas naturales o sintéticos que
interactuan en el sistema nervioso para alterar las dinamicas cerebrales que controlan

el pensamiento, el estado de &nimo y el comportamiento
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CAPITULO II. METODOS Y MATERIALES.
2.1. Tipo y Diseiio de investigacion

Tomando en consideracion la hipotesis como también objetivos manifestados en este
estudio investigativo, lo situamos en el enfoque problematico orientado a mejorar las
habilidades sociales en los educandos para la convivencia arménica y clima escolar
adecuado para el crecimiento integral de los. El objeto de estudio es observado desde
fuera donde el sujeto que estudia lo ve como un “testigo” que no tiene relacion con el

objeto observado, manteniendo la objetividad.

En esta investigacion se presenta un tipo de investigacion es descriptivo-propositivo,
cuyo trabajo se refiere en presentar de modo descriptivo la informacién de los datos ,
explicando , evaluando los factores que determinan el fortalecimiento de las
habilidades sociales para mejorar el clima escolar en los educandos del 3° afio de la
institucion educativa N° 171-02 Las Terrazas, en el “distrito de San Juan de
Lurigancho”. El disefio de investigacion fue tomado a consideracion con el esquema
de investigacion de estudio mediante una propuesta, esto significa que se tomo en
cuenta el origen del problema, como se sigue dando en el mundo actual y con un

estudio de datos se propone un programa.

Poblacion y Muestra

El universo de estudio para establecer la relacion de las habilidades sociales en el
clima escolar de los educandos del 3° afio del nivel secundario del centro educativo
N° 171-02 Las Terrazas del distrito de San Juan de Lurigancho, se definid
estableciendo a los educandos del 3° de secundaria, siendo un total de 94. La muestra
estd conformada por la totalidad del universo, siendo 94 estudiantes del 3° afio del

nivel secundario de la institucion educativa N° 171-02.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
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En el proceso de investigacion, se utilizaron diversas técnicas para recopilar datos,

entre las cuales se incluyeron:

- Realizacion de un diagnodstico contextual del estado de los alumnos,
utilizando como instrumento la Ficha de recoleccion de informacion al
momento de la matriculacion.

- Consideracion del Padron de los Padres como fuente adicional de

informacion de Familia de la I.E. 171-02.

La encuesta. Se suministré un cuestionario que nos facilita el recojo de la
informacion para conocer lo referente a la practica de las habilidades sociales y clima

escolar en la institucion.

24. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Antes de aplicar el instrumento, se didlogo con los encargados del centro educativo
se les manifestd el trabajo que se esta realizando , los objetivos del proyecto, las
estrategias de recojo de informacion, el proposito del trabajo que se va a realizar, los
alcances que ocasionaria en la institucion; el impacto que tendrian los resultados el
en mejoramiento del clima escolar. También se tuvieron en cuenta algunas
observaciones o situaciones que podrian dificultar el logro de los objetivos. El
instrumento utilizado se dirigi6 a los estudiantes del tercer grado de educacion
secundaria. El tiempo medio de aplicacion de la prueba por aula fue de 45 minutos,
siendo eficaz en su ejecucion, tiempo necesario y justo por constituirse una hora

pedagbgica para el trabajo simultaneo en las tres aulas.

2.5. Analisis de los Datos:

Se destaca el apoyo de los directivos, docentes, personal administrativos, cuya
participacion fue muy gratificante en la aplicaciéon del instrumento; También
agradecer a los tutores como: Personas que trabajan en instituciones educativas y

alumnos que nos permiten culminar esta etapa en muy poco tiempo sin fallar
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Terminado el proceso de recabacion de datos se inicia a operar los datos registrados.
Se monitorea el control, respuestas del cuestionario, se procesan los datos, de
elaborar los cuadros y tablas y se emiten los resultados cuyo centro es el quehacer de

habilidades sociales en los educandos influyen en el clima escolar de la institucion.

CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION.
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3.1.-RESULTADOS.

En el tercer capitulo de este informe, examinaremos los datos recopilados utilizando
representaciones graficas y posteriormente proporcionaremos una descripcion e
interpretacion adecuada de cada resultado. De esta manera, podremos visualizar los
resultados adquiridos en el emplear instrumentos. Hemos agrupado los datos en dos
categorias principales: los resultados obtenidos del cuestionario empleado a los
estudiantes del 3° afio de educacion secundaria, referente a las habilidades sociales y
la aplicacion de otro cuestionario a los estudiantes del 3° afio de educacion
secundaria respecto al clima escolar. Presentamos los resultados de manera mas
visual a través de graficos estadisticos para facilitar su comprension. Al analizar e
interpretar los resultados en base a los aportes teoricos discutidos en el capitulo 11,
evidencia la propuesta de estudio de fortalecimiento de las habilidades sociales para
mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afio de educacion secundaria de la
institucion 171-02 “Las Terrazas” del distrito de San Juan de Lurigancho. Esta tarea
requiere muchos esfuerzos; de los maestros tutores, aplicando los talleres del
programa a los estudiantes en la hora de Tutoria, de la Docente encargada de TOE,
para realizar el monitoreo y acompafiamiento pertinente a los tutores en la aplicacion
del programa, de la Comision de escuela de padres para realizar talleres a los padres
de familia, de la directora de la institucion para que permita y dirija la ejecucion del
programa. También de una sociedad educadora comprometida, que nos rete a ser
personas mas propositivas y activas; que demande la practica de las habilidades
sociales en los estudiantes para la construccion de una juventud asertiva,

comunicativa, constructores de una cultura de paz.
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3.1  Analisis y discusion de los resultados del cuestionario para estudiantes

sobre habilidades sociales

En nuestras instituciones educativas, no es raro escuchar quejas de los maestros sobre

los obstaculos por parte de los educandos en sus actitudes, comportamiento en el

aula, en el patio; convirtiéndose el clima escolar en un ambiente desfavorable;

dificultando el desarrollo de los procesos pedagdgicos, por ende, dificultan el logro

de los aprendizajes de los estudiantes. Por esta razén se vio que era necesario

conocer, ante todo, que habilidades sociales practican los estudiantes, para lo cual se

aplico un cuestionario de 12 preguntas cerradas con tres alternativas.

CUADRO N° 06

NIVEL SECUNDARIA

GRADO Y | SEXO
TURNO TOTAL

SECCION HOMBRES | MUJERES
Mafiana 3° “A” 18 16 34
Maiiana 3° “B” 12 20 32
Manana KR O 11 17 28
TOTAL 3 sec. 41 53 94

Fuente: Datos obtenidos de la nomina de matricula de los estudiantes del nivel
de secundaria de la I.LE. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016.
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GRAFICO N° 01: HABILIDADES BASICAS DE -
INTERACCION SOCIAL

O SIEMPRE
@ AVECES
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Nota: En la figura N° 01, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo

siguiente:

P1: 31 Estudiantes manifiestan que siempre Reclaman sus derechos de modo
adecuado, 42 estudiantes dicen a veces reclaman sus derechos de modo adecuado, sin
embargo 21 estudiantes relatan que ellos nunca reclaman sus derechos de modo

adecuado.

P2: en esta pregunta 47 Estudiantes manifiestan que siempre sienten compasion de
los estudiantes que son victimas de burlas, 36 estudiantes manifiestan que a veces
sienten compasion de los estudiantes que son victimas de burlas y 11 estudiantes que
resultan ser un nimero minimo manifiestan que nunca sienten compasion de los

estudiantes que son victimas de burlas.
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P3: del total de encuestados, 15 estudiantes, que constituyen un numero minimo de
los encuestados, llegando al 16%  dicen que siempre se preocupan por los
estudiantes que estan peor que ellos, sin embargo, 48 estudiantes que resultan casi el
50 % manifiestan que a veces sienten preocupacion por los estudiantes que estan
peor que ellos, finalmente hay un nimero considerable, siendo 31 de los encuestados,
que manifiestan nunca sentir preocupacion por los estudiantes que estan peor que

ellos .

_P4: en esta pregunta, 19 estudiantes manifiestan que siempre que una persona esta
hablando no le interrumpen, aunque no le interese lo que estd comunicandose, sin
embargo 44 estudiantes manifiestan que a veces sucede que cuando una persona esta
hablando no le interrumpen, aunque no le interese lo que estd comunicandose, hay un
nimero significativo de estudiantes, siendo 31 los que manifiestan que si

interrumpen a una persona que esta hablando.
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GRAFICO N° 02 HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS

SENTIMIENTOS Y AFECTOS. -
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Analisis e Interpretacion

En la figura N° 02, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo siguiente:

_P5: del total de encuestados, 10 estudiantes manifiestan que siempre cuentan con
facilidad sus secretos a sus amigos(as), 40 estudiantes manifiestan que a veces
cuentan con facilidad sus secretos sus amigos(as), 44 estudiantes, siendo un
numero significativo de estudiantes manifiestan que nunca cuentan con facilidad

sus secretos sus amigos(as).

P6: en esta pregunta, 25 estudiantes mencionan que siempre guardan los secretos
que les cuentan sus amigos(as), 19 estudiantes manifiestan que a veces guardan los

secretos que les cuentan  sus amigos(as), 50 estudiantes manifiestan que nunca
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guardan los secretos que les cuentan sus amigos(as), este numero representa mas

del 53% de los estudiantes encuestados.

P7: del total de encuestados, 42 mencionan que siempre tienen tiempo para escuchar
a un buen amigo(a), 32 manifiestan que a veces tienen tiempo para escuchar a un

buen amigo(a); y solo 20 estudiantes relatan que nunca tienen tiempo para escuchar a

un buen amigo(a).

P8: en esta pregunta 19 estudiantes manifiestan que siempre comunican a la
direccion cuando un amiga(o) estd en problemas, para que se solucionen las
cosas; 44 estudiantes revelan que a veces manifiestan a la direccion cuando un
amiga(o) esta en problemas, para que se solucionen las cosas; y un nimero
considerable de estudiantes manifiestan que nunca comunican a la direccion cuando
un amiga(o) estd en problemas, para que se solucionen las cosas, siendo 31

estudiantes representando al 33% de los encuestados.

GRAFICO N° 03 HABILIDADES DE AUTOAFIRMACION.
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Analisis e Interpretacion

En la figura N° 03, se observa de los 94 estudiantes encuestados como:

9: 48 Estudiantes manifiestan que siempre piensan que son buenas (0s) y merecen
lo que tienen, sin embargo 36 estudiantes manifiestan que a veces piensan que son
buenas (0s) y merecen lo que tienen, y solo 10 estudiantes manifiestan que nunca

piensan que son buenas (0s) y merecen lo que tienen.

P10: en esta pregunta 37 Estudiantes manifiestan que siempre estan satisfechos(as)
con lo que son y tienen, 37 revelan que a veces estan satisfechos(as) con lo que son

y tienen, y 20 estudiantes de los encuestados indican que nunca estan satisfechos(as)

con lo que son y tienen.

P11: del total de estudiantes, 61 encuestados que constituyen el 65% dicen que
siempre se sienten capaces de hacer todo lo que se proponen en la vida; sin
embargo, 13 estudiantes manifiestan que a veces se sienten capaces de hacer todo lo
que se proponen en la vida; finalmente 20 estudiantes manifiestan que nunca se

sienten capaces de hacer todo lo que se proponen en la vida.

P12: en esta pregunta, 65 estudiantes manifiestan que siempre reconocen tener
muchas habilidades y capacidades, sin embargo 12 estudiantes revelan que a veces
reconocen tener muchas habilidades y capacidades, 33 encuestados relatan que

nunca reconocen tener muchas habilidades y capacidades.

Con lo descrito se puede deducir que hay un alto porcentaje de estudiantes del

tercer grado de educacion secundaria de la I.LE. 171-02 “Las Terrazas” que presentan
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dificultades respecto a la practica de habilidades sociales  sobre todo en las
habilidades sociales basicas de interaccion social, especialmente en la empatia hacia
sus compafieros, donde el 16% de los encuestados ,manifiestan interés por aquellos
que estan peor que ellos, siendo el 51% quienes manifiestan que a veces se
preocupan por sus compafieros; asimismo, en el item donde manifiestan interés
por sus amigos(as) que estan en problemas, es un minimo el porcentaje de
estudiantes que se preocupan siendo el 20.2% y quienes muestran interés son el 33%

de los encuestados.

En cuanto a las habilidades relacionadas con los sentimientos, también existe un bajo
porcentaje de estudiantes que manifiestan tener facilidad para hacer amigos,
resultando solo el 10.6% de los encuestados, y aquellos que tienen dificultades son el
47%. De estudiantes. Se sigue observando respecto a la lealtad a los amigos, como
también a la preocupacién por ellos un bajo porcentaje de los estudiantes
encuestados; resultando el 26.6% y el 20.2% respectivamente; esto demuestra cierto
egoismo por parte de ellos donde muestran deslealtad y desinterés en un 53.2% y

33% respectivamente de los encuestados.

En cuanto a las habilidades de autoafirmacion se observa en ellos mayor satisfaccion
y seguridad en su persona que refleja un desarrollo creciente de autoestima,
ubicandose con un porcentaje mayor al 50% de los encuestados. Es importante
resaltar que se tiene que seguir trabajando en potenciar las habilidades sociales de
interaccion en nuestros estudiantes de la IE. 171-02 “Las Terrazas”, para que

fortalezca la convivencia escolar en la escuela.
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3.2 Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta sobre clima
escolar a estudiantes

En el siguiente cuadro detallamos nuestra poblacion estudiantil de estudio:

CUADRO N° 07

NIVEL SECUNDARIA

GRADO Y | SEXO
TURNO TOTAL

SECCION HOMBRES | MUJERES
Mafana 3° “A” 18 17 35
Mafiana 30 “B” 10 20 30
Mafana 30 «C” 11 17 28
TOTAL 3 sec. 39 54 93

Nota: Datos obtenidos de la nomina de matricula de los estudiantes del nivel de
secundaria de la L E. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016

Conociendo las deficiencias en el clima escolar de los estudiantes del 3° grado de
educacion secundaria, por los resultados del diagnéstico realizado en el PEI de la
Institucion, se ha visto por conveniente medir el clima escolar de los estudiantes,

para identificar hasta qué punto se esta fortaleciendo el clima escolar en la IE.

. A continuacion, presentamos los resultados estadisticos:
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GRAFICO N° 04: DIMENSION INTERPERSONAL
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Analisis e interpretacion
En el grafico N° 04, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo siguiente:

P1: 44.70% Estudiantes manifiestan que siempre han sido insultadas (os) en el aula;
sin embargo el 27.70% de estudiantes manifiestan que a veces han sido insultadas
(os) en el aula; y el 27.7% de estudiantes manifiestan que nunca han sido insultadas

(os) en el aula

P2: en esta pregunta 34% de Estudiantes manifiestan que siempre le han sido
agredidos(as) fisicamente por algun compafiero o amigo, 41.5% revelan que a veces
han sido  agredidos(as) fisicamente por algiin compafiero o amigo, y el 24.5% de
estudiantes de los encuestados indican que nunca han sido agredidos(as) fisicamente

por algin compafiero o amigo.
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P3: del total de estudiantes, el 16% de encuestados dicen que

siempre sus

compaifieros hacen caso a todos los maestros, sin embargo, el 51.10% de estudiantes

manifiestan que a veces sus compafieros hacen caso a todos los maestros, finalmente

el 32.9% de estudiantes revelan que sus compaferos nunca hacen caso a todos los

maestros.

P4: En esta pregunta, 25 estudiantes manifiestan que siempre los maestros respetan

a los estudiantes, sin embargo 36 estudiantes manifiestan que a veces los maestros

respetan a los estudiantes, y 33 encuestados revelan que los maestros nunca respetan

a los estudiantes.
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Analisis e Interpretacion

En el grafico N° 05, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo siguiente:
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P35: del total de encuestados, 10 estudiantes manifiestan que siempre conocen las
normas de convivencia de la institucion, 40 estudiantes manifiestan que a veces
conocen las normas de convivencia de la institucion, 44 estudiantes, manifiestan que
nunca conocen las normas de convivencia de la institucion, siendo un nimero

significativo de estudiantes que son el 47 % de los encuestados.

P6: en esta pregunta,25 estudiantes mencionan que siempre conocen sus deberes
y derechos segtn el reglamento interno de la institucion, este niimero es demasiado
pequetio constituyendo el 9.5 % de encuestados; 19 estudiantes manifiestan que a
veces conocen sus deberes y derechos segun el reglamento interno de la institucion,
50 estudiantes manifiestan que nunca conocen sus deberes y derechos segun el
reglamento interno de la institucidn, constituyendo un nimero muy alto que resulta

ser el 50% de los encuestados que desconocen sus deberes y derechos.

P7 : del total de encuestados, 36 estudiantes mencionan que en su salon siempre se
respetan las normas de convivencia,32 estudiantes manifiestan que a veces en su
salon se respetan las normas de convivencia; y 26 estudiantes relatan que en su salon

nunca se respetan las normas de convivencia.

P8: En esta pregunta 19 estudiantes manifiestan que sus compafieros siempre
respetan a docentes, auxiliares y estudiantes, 44 estudiantes revelan que a veces sus
compaifieros respetan a docentes, auxiliares y estudiantes, solo 31 estudiantes revelan

que sus compaieros nunca respetan a docentes, auxiliares y estudiantes.
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Analisis e Interpretacion

En el grafico N° 06, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo siguiente:

P9: 48 Estudiantes manifiestan que siempre descubren en su persona muchas
habilidades personales, sin embargo 24 estudiantes manifiestan que a veces
descubren en su persona muchas habilidades personales, y solo 22 estudiantes

manifiestan que nunca descubren en su persona muchas habilidades personales.

P10: en esta pregunta 37 Estudiantes manifiestan que siempre sus resultados finales
de cada bimestre son aprobatorios, sin embargo 37 revelan que a veces sus
resultados finales de cada bimestre son aprobatorios, y 20 estudiantes de los
encuestados indica que nunca sus resultados finales de cada bimestre son

aprobatorios,
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P11: del total de estudiantes, 47 encuestados dicen que siempre los maestros tienen
paciencia para ensefar a los estudiantes, sin embargo, 42 estudiantes manifiestan que
a veces los maestros tienen paciencia para enseiar a los estudiantes, finalmente 5
estudiantes revelan que nunca los maestros tienen paciencia para ensefar a los

estudiantes _P12: en esta pregunta, 57 estudiantes manifiestan que siempre sienten

que han aprendido mucho en todos los cursos, sin embargo 35 estudiantes
manifiestan que a veces sienten que han aprendido mucho en todos los cursos, solo 2

encuestados revelan nunca sienten que han aprendido mucho en todos los cursos.

GRAFICO N° 07: CONTEXTO IMAGINARIO DEL CLIMA
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Analisis e interpretacion

En el grafico N° 07, se observa de los 94 estudiantes encuestados lo siguiente:

P13: 59 Estudiantes manifiestan que siempre los maestros valoran la creatividad de
los estudiantes; sin embargo 33 estudiantes manifiestan que a veces los maestros
valoran la creatividad de los estudiantes; y 2 estudiantes manifiestan que nunca los

maestros valoran la creatividad de los estudiantes.
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P14: En esta pregunta 56 Estudiantes manifiestan que siempre en el colegio tienen
la oportunidad de desarrollar sus habilidades personales, 36 revelan que a veces en
el colegio tienen la oportunidad de desarrollar sus habilidades personales, y 2
estudiantes de los encuestados indican que nunca en el colegio tienen la oportunidad

de desarrollar sus habilidades personales.

_P15: del total de estudiantes, 51 encuestados dicen que siempre sus maestros les
dan trabajos donde tienen que realizarlo libremente, sin embargo, 39 estudiantes
manifiestan que a sus maestros a veces les dan trabajos donde tienen que realizarlo
libremente, finalmente 4 estudiantes revelan que nunca sus maestros les dan

trabajos donde tienen que realizarlo libremente.

_P16: en esta pregunta, 49 estudiantes manifiestan que siempre antes de resolver un
problema o situacion, primero imaginan como se veria, sin embargo 44 estudiantes
manifiestan que a veces, a antes de resolver un problema o situacion, primero
imaginan cémo se veria, y 1 encuestado revela que nunca se imagina primero como

se veria, antes de resolver un problema o situacion.

Respecto al clima escolar recogido en la encuesta aplicada a los estudiantes del tercer
grado de educacién secundaria de la IE. 171-02 “Las Terrazas”, en el contexto
interpersonal, denota una deficiencia en cuanto a la convivencia en la escuela donde
el porcentaje de estudiantes que revela haber sido maltratado fisica o verbalmente ya
sea a veces 0 siempre , por sus compafieros, suma un 77% , esta realidad
demuestra que los estudiantes no practican las habilidades sociales de interaccion

como se habia observado en el cuadro anterior, denotando que existe una relacion

50



entre el fortalecimiento de la habilidades sociales para mejorar el clima escolar en los

estudiantes de la IE. 171-02 “Las Terrazas”.

También podemos observar que los estudiantes desconocen las normas de
convivencia de la institucion como también sus deberes y derechos, resultando un

porcentaje alto de este aspecto, donde el 46.8% y 56.2% respectivamente

3.3. Programa de fortalecimiento de habilidades sociales para mejorar el clima

escolar en los estudiantes del 3° aio de secundaria de la I.LE. 171-02 “L.as

Terrazas” de San Juan de Lurigancho

Introduccion

Nuestra propuesta plantea la importancia de fortalecer las habilidades sociales en los
estudiantes, especialmente las de interaccion social que son la empatia y la
asertividad, para lograr mejorar el clima escolar que actualmente se encuentra
resquebrajado por las practicas inadecuadas de  convivencia en el aula como

también en la escuela.

Este proyecto se ejecutarda en un clima de naturalidad y libertad, sin apuros, ni
condicionamientos. La escuela prepara a los estudiantes para la vida, forjando en
ellos las herramientas necesarias para responder a los retos que esta presenta. su
actividades v}deben ser formadoras del caracter del ser humano, dandoles lo que

necesitan asi formar agentes de cambio en la sociedad.

Propuesta segun Vicente y Caballo (1993)
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Mi propuesta se basa en los estudios de Vicente y Caballo (1993), quien
propone el entrenamiento de las habilidades sociales, partiendo de que las
habilidades sociales no son innatas a la persona, sino que se va aprendiendo en la
interaccion entre pares, manifiesta también que el ser humano tiene acciones
derrotistas ante una situaciébn que no maneja; experimenta falta de motivacion para
actuar de forma adecuada frente a situaciones de interaccion social. Para lograr el
entrenamiento de las habilidades sociales en las personas, Caballo (1993) manifiesta
que: Su progreso completo debe incluir cuatro componentes mediante estructurada:
1. Practica de habilidades, ensefiando y practicando conductas especificas e

integrandolas en las habilidades de las asignaturas.

2.Reduciendo la ansiedad en eventos sociales problematicas, usando asignaturas de
practica de conductas adaptativas.
3. Replanteamiento de la mente, intentan cambiar valores, creencias...

4. Practica en resolucion de problemas que ensefa a los sujetos a percibir valores en

las dimensiones la vida.

Caballo y otros autores han establecido “los paquetes de entrenamiento de
habilidades sociales™ que son aplicados a los pacientes en la salud mental, y que muy
bien podemos aplicar a nuestros estudiantes, durante las horas de tutoria. “Los
procedimientos empleados en el ETS han sido en su mayoria elementos conductuales
de terapia. Se han incluido una gran variedad de ellos en los “paquetes” del EHS”
(Caballo, 1993, p. 185). Desde este punto de vista y tomando en cuenta los aportes

de la Direccion General de Promocion de la Salud. Ministerio de Salud (MINSA,
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2005) afirma que los programas de promocion de la salud en las instituciones
educativas tienen una tematica de habilidades para la vida enfocada en el desarrollo
de conductas saludables en los jovenes; por lo tanto, se consider6 util utilizar un
manual de habilidades sociales disefiado para permitir que los docentes en un rol de

entrenadores participen en este ejercicio.
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L. Datos Generales

l. Institucion Educativa :N° 171-02 “TERRAZAS”

2. Direccién : Av. Los Libertadores S/N

3. UGEL : 05 San Juan de Lurigancho.

4. Director : FERNANDEZ CABRERA Maria Santos
5. Red Educativa : 09

6. Teléfono : 3381778

7. Correo : institucioneducl71-2@hotmail.com
8. Distrito : SAN JUAN DE LURIGANCHO
9. Provincia : LIMA

10. Regién : LIMA

IL. Fundamentacion

Nuestra institucion, observa en el diagnostico Institucional que forma parte del
Proyecto Educativo Institucional, que existe un clima escolar violento, que no es
mas que el reflejo de las vivencias de los estudiantes en los hogares, con
manifestaciones de una gama de actos que van en contra de los valores universales y
de la convivencia armoénica de nuestra Institucion y por ende del aula, esta situacion
dificulta el logro de los aprendizajes en las diferentes Areas que se desarrollan en la

institucion Educativa.

Es prioritario que como agentes educadores de la II.LEE. Tomemos en serio

este gran problema, realizando un proyecto de innovacion pedagogica, que involucre
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a toda la comunidad educativa, participando de talleres, jornadas con personal
especializado que brinde la informacion y formacion adecuada, facilitando
herramientas a las familias, para solucionar de manera pacifica los conflictos
familiares, de este modo prevenir posteriores actitudes de agresividad, bullying, de
parte de los estudiantes que son el reflejo de las vivencias en las familias,

perjudicando el clima escolar favorable a los aprendizajes.

El presente programa de “Fortalecimiento de las habilidades sociales para mejorar el
clima escolar en los estudiantes del 3° afio de educacion secundaria de la IE. 171-02
“Las Terrazas” es una propuesta pedagogica que tiene por finalidad mejorar el clima
escolar de los estudiantes del 3° afio de secundaria desde el desarrollo de habilidades
sociales en nuestros estudiantes de la Institucion Educativa N° 171-02 las

Terrazas-San Juan de Lurigancho-Lima- Peru.

Se trata de realizar una serie de talleres vivenciales, circulos de aprendizajes
entre alumnos, tutores, maestros y personal del centro educativo, durante un afio
académico, donde, se potencie la practica de habilidades sociales y manejo de
emociones, en todos los integrantes de la institucion, para la mejora del clima

escolar y por ende el logro de los aprendizajes en los estudiantes.

La evaluacion de este proyecto sera de manera permanente, bajo la responsabilidad
del “Comité de Innovacion Institucional” y con el asesoramiento de la Direccion de

la institucion.
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I11. Objetivos

Objetivo General

Presentar un programa de fortalecimiento de las habilidades sociales para mejorar el
clima escolar en los estudiantes de la IE. 171-02 “Las Terrazas” del distrito de San

Juan de Lurigancho.

Especificos

<> Desarrollar las capacidades del area de matematica de manera integral en los
estudiantes.

<> Promover espacios de convivencia y practica de la asertividad en los
estudiantes.

<> Fortalecer la habilidad social de la comunicacion entre los estudiantes.

7 r . . .

<> Promover la practica de la escucha activa entre los estudiantes.

IV. Politicas Educativas de la Institucion

4.1. Politicas internacionales:

En cuanto a las politicas internacionales tenemos las siguientes:

° La Declaracion universal de los derechos humanos en 1948.
Declaracion mundial de EPT, Tailandia en 1990.
° Dakar EPT, cumbre del milenio ONU, 2000

° Declaracion de Cochabamba en 2001.
° Primera reunion del proyecto regional de educacion para América latina y el
caribe en el 2002.
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° Metas educativas al 2021 en la XX cumbre de jefes de estado y gobierno de
Iberoamérica en 2010.

[ reunion mundial de EPT, 2014

° Foro mundial de EPT, 2015

4.2, Politicas nacionales:

Las politicas educativas nacionales que se explicitan desde los siguientes

niveles:

- Constitucion politica del Pertu en 1979.

- Acuerdo nacional con 31 politicas en el 2003.

- Laley general de educacion que establece los fines y objetivos, de la
educacién peruana, ley N° 28044-2003

- Primer nivel: Proyecto educativo Nacional (PEN). Se empez6 a trabajar en el
2007 con seis objetivos estratégicos.

- La Politica priorizada N° 01 : aprendizajes de calidad para todos con
énfasis en comprension lectora, matematica, ciencia y ciudadania, donde
tiene como objetivo estratégico la mejora del logro de los estudiantes de la
educacion basica. Y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes en
EBA-EBE.

- La Politica N° 02 seleccionada se centra en cerrar las brechas en el acceso a
servicios educativos de calidad para nifios y nifias menores de 6 afios. El
objetivo es ampliar la educacion inicial en el rango de edad de 3 a 5 afios.

- La Politica N° 03 seleccionada busca mejorar significativamente los logros
de aprendizaje de nifos, nifias y adolescentes en zonas rurales. El objetivo es
lograr una comprension adecuada en lectura y matematicas en estas areas.

- La Politica N° 04 priorizada se enfoca en reducir la brecha en el acceso a
servicios educativos de calidad para estudiantes cuya lengua materna es el
Quechua, Aymara, entre otros. El objetivo es proporcionar una educacion

intercultural y bilingiie que tome en cuenta su lengua materna.
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- La Politica N° 05 seleccionada se centra en la formaciéon y desempefio
docente dentro de un marco renovado de carrera publica. El objetivo es
asegurar el desarrollo profesional de los docentes y revalorizar su papel en el

contexto de la carrera publica.

Segundo nivel: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), se implementa como
una proyeccion del 2012 al 2016, donde se implementan seis puntos importantes: la
educacion de la primera infancia, educacion rural, la educacion intercultural bilingiie,
la formacion docente, la politica curricular, y la gestion educativa descentralizada.

Las tendencias que afectan al sector educacion del 2016 al 2021 son las siguientes:
- Los roles de los educandos y profesores en el proceso de aprendizaje cambian

- Mayor importancia de las habilidades socioemocionales sobre la madurez de la
personalidad

- Mayor demanda y oferta de educacion superior

- Mayor estudio y revision en revistas cientificas.

- Mayor uso de las TIC educativo.

- Un aumento en el nimero de personas que usan videojuegos para aprender
- Democratizacién y democratizacion del deporte.

- Replanificacion de aulas.

- Mayor implicacion del campo particular en la educacion

- Creciente impacto del cambio climatico

Tercer nivel: las politicas priorizadas por el MINEDU. Estas politicas priorizadas
son: el cierre de la brecha de infraestructura educativa, la revalorizacion de la carrera
docente, la mejora de la calidad de los aprendizajes y la modernizacion y
fortalecimiento de la gestion educativa.

- Cuarto nivel: los Proyectos Educativos Regionales, Locales e Institucionales

(PER, PEL, PEI).
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V. Perfiles del estudiante de la I.LE. 171-02 “Las Terrazas”

El perfil de los alumnos del centro educativo N° 171-02 “Las Terrazas” debera

tener las siguientes caracteristicas:

<> Tener motivacion por ser formado, por recibir una educacion de calidad.
< Reconocer que sin una educacion adecuada no puede enfrentarse a la vida.
< Tener sentido de responsabilidad tanto académica como también en labores

que tenga que realizar en las familias

< Tener alto grado de compromiso hacia las personas a quienes se debe como
son sus padres y maestros.

<> Forjar un espiritu critico y reflexivo para cuestionar, analizar y evaluar lo que
recibe de los adultos y de sus pares.

<> Tener una participacion activa en la vida familiar y en la vida estudiantil.

o

g Poseer alto sentido social, consciente de los desafios que hoy le retan en la

sociedad y su pais.

<> Estar preparado para adaptarse a los cambios en el entorno educativo como
social.
< Ser emprendedor y creativo en la vida donde se encuentre, respondiendo a la

coyuntura actual.
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VL.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

N° ACTIVIDADES METAS CRONOGRAMA Responsables
M| Al M|

1. Taller vivencial sobre empatia en la convivencia de la | 01 talleres responsables del
escuela a Docentes tutores. « proyecto

2. Taller vivencial sobre la asertividad en la convivencia de | 01 talleres | X responsables del
la escuela a Docentes tutores proyecto

3. Taller vivencial sobre la escucha activa en la convivencia | 01 talleres | X responsables del
de la escuela a Docentes tutores proyecto

4. Taller vivencial sobre la comunicacién en la convivencia | 01 talleres | X responsables del
de la escuela a Docentes tutores proyecto

5. Taller sobre relajaciéon a Docentes tutores 01 talleres | X responsables del

proyecto

6. Taller vivencial sobre empatia en la convivencia de la | 04 taller X X Tutores
escuela a los estudiantes.

7. Taller vivencial sobre asertividad en la convivencia de la | 04 taller X | X Tutores
escuela a los estudiantes.

8. Taller vivencial sobre escucha activa en la convivencia de | 04 taller X Tutores
la escuela a los estudiantes.
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Taller vivencial sobre la comunicacidn en la convivencia de

04 taller Tutores
la escuela a los estudiantes.
10. | Practica de relajacion antes de la clase de tutoria alos | 15’ C/C Tutores
estudiantes.
11. | Practica de las habilidades sociales en jornadas deportivas | 05 jornadas Tutoresy
responsable del
proyecto
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V. SINTESIS DE LA PROPUESTA:




HABILIDADES SOCIALES DE AUTOAFIRMACION

autoestima.

HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS Y AFECTOS
La amistad
La comunicacion

El amor

HABILIDADES SOCIALES BASICAS DEINTERACCION
Empatia
Asertividad

Escucha activa

VI Beneficiarios

La poblacion beneficiada directamente con el Programa de fortalecimiento de las
habilidades sociales para mejorar el clima escolar son 15 docentes, 85 padres de

familia y 94 estudiantes de la institucion educativa.

VII. Duracion
Todo el ano

21 Talleres de 45 minutos cada uno

VIII. Recursos

Potencial humano

v profesor
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v/ estudiantes

® cquipo

v/ Suministros: rotafolios, marcadores, cinta adhesiva, folletos, libros, guias de estudio,
hojas de aplicacion.

v Audiovisual: retroproyectores, transparencias, video.

¢ DIVERSION: Juegos, dindmicas y mas.

e Financiamiento:

v/ asu cargo

Sistemas de seguimiento, control y evaluacion

El sistema de seguimiento del cumplimiento de la oferta es mantenido por gerentes y
administradores que utilizaran los archivos de monitoreo para cada taller dirigido por
gerentes.

Seminario de clase Evaluacion

En nuestro centro educativo percibimos la evaluacion como una evaluacion de la
interpretacion de la informacion recolectada, lo que requiere un estudio critico, al cual
aplicamos la evaluacion cualitativa (calidad, validez). Tipo de evaluacion por asignatura:

v/ Autoevaluacion

v’ Resefias comparativas

v/ Evaluacion heterogénea

Las tecnologias y herramientas que nos permiten recopilar informacion durante nuestros

métodos incluyen:
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v/ Técnicas de observacion, utilizamos la percepcion visual para describir el
comportamiento, destrezas y habilidades de los estudiantes, nuestras herramientas pueden

Ser.

- La lista

- Guia de observacion

v Métodos de entrevista, recopilamos informacion sobre calificaciones, intereses,
habilidades, destrezas y mas.

- formulario de inscripcion

- formulario de entrevista

v Técnicas de drama social de accion, gestos y palabras donde un grupo de personas

escenifica un problema o situacion de la vida real, nuestras herramientas pueden ser:

- Registros anecddtico

CONCLUSIONES

v Se ha determinado aplicar “Programa de fortalecimiento de habilidades sociales
para mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afio de secundaria de la L.LE. 171-02
“Las Terrazas” de San Juan de Lurigancho” para contrarrestar los resultados que denotan
un bajo porcentaje de estudiantes que practican las habilidades sociales en la escuela; nos
referimos a, las habilidades basicas de interaccion social, las habilidades relacionadas con
los sentimientos y afectos. Este resultado explica los diversos conflictos en la escuela que
tienen que ver con los contextos del clima escolar como: contexto interpersonal, contexto
regulativo, contexto instruccional, en cuyos dmbitos se evidencia un bajo porcentaje de
estudiantes que manifiestan sentirse a gusto en estas caracterizaciones; estas vivencias,
ahondando los problemas de convivencia entre los actores de la comunidad educativa.
Cabe mencionar que los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la IE. N°
171-02 “Las Terrazas” del distrito de San Juan de Lurigancho, manifiestan un alto
porcentaje de conformidad en la dimension de las habilidades sociales de autoafirmacion
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como también en el contexto imaginativo del clima escolar, donde se tiene que reforzar
estas caracteristicas para lograr una armonia entre las habilidades sociales y el clima

escolar en la institucion, aplicando este programa.

v De acuerdo a la aplicacion del cuestionario sobre habilidades sociales a los
estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la IE. N° 171-02 “Las Terrazas”
del distrito de San Juan de Lurigancho, hemos observado que existe un bajo porcentaje de
estudiantes con habilidades basicas de interaccion social que tienen que ver con la
empatia y la lealtad a las amistades, resultando el 16% y 20.20% de estudiantes
encuestados respectivamente. Estas caracteristicas de los estudiantes mella el contexto
interpersonal del clima escolar, donde el 44.7% de los estudiantes manifiestan haber sido
insultados, el 34% de estudiantes han sido agredidos fisicamente y el 16% de estudiantes
manifiestan respetar a los docentes del aula. Se concluye que existe una relacion directa
entre las habilidades sociales de la empatia, la asertividad, la comunicacion y la escucha
activa con el clima escolar de la institucion, que reforzaremos con la aplicacion de los
talleres del “Programa de fortalecimiento de habilidades sociales para mejorar el clima

escolar en los estudiantes del 3° afio de secundaria de la I.E. 171-02 “Las Terrazas”

v Observando los resultados de la encuesta mencionada , concluimos que el bajo
porcentaje de estudiantes que manifiestan tener dificultades con las habilidades sociales,
repercuten el contexto regulativo del clima escolar, donde los estudiantes manifiestan que
el 10% de ellos conocen las normas de convivencia, el 26 % conocen sus deberes y
derechos, el 20.20% de los estudiantes respetan a los docentes; resultando mas alto el
porcentaje de estudiantes que manifiestan tener dificultades en este ambito del clima
escolar, nos hemos propuesto fortalecer en los estudiantes las practicas asertivas,
empaticas y de buen trato a través de los talleres del “Programa de fortalecimiento de
habilidades sociales para mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afio de

secundaria de la [.LE. 171-02 “Las Terrazas”

4 Al aplicar el programa de “Programa de fortalecimiento de habilidades sociales
para mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afo de secundaria de la .E. 171-02
“Las Terrazas” fortaleceremos las habilidades sociales que permitan al estudiante mejorar
el clima escolar para lograr subir el porcentaje de estudiantes que mejoren sus logros en el

contexto instruccional e imaginativo del clima escolar.
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v

En general se puede concluir que se lograra revertir el clima escolar desfavorable

en la institucion mediante la aplicacion del “Programa de fortalecimiento de habilidades

sociales para mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afio de secundaria de la L.E.

171-02 “Las Terrazas”.

a.

RECOMENDACIONES

El disefio de la propuesta didactica se debe incorporar en el PAT de la institucion
quedando asi como un proyecto a realizar en el area de Tutoria en todos los grados.

Se tomd en cuenta el papel importante que tienen los tutores en la practica de las
habilidades sociales en el aula, decidimos dar talleres a los 15 maestros tutores para
empoderar en ellos las habilidades sociales, que luego llevaran a la practica con sus
estudiantes en el aula.

Se vio por conveniente involucrar a los padres de familia en este proyecto,
brindandoles talleres de fortalecimiento de las habilidades sociales, para que en la
convivencia del hogar se fortalezcan estas habilidades comunicativas, de empatia y

asertividad.
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d. Las Instituciones Educativas deben procurar que los estudiantes tengan espacios
adecuados de convivencia para el desarrollo de las habilidades sociales en las
vivencias diarias tanto en el aula, en jornadas deportivas, en jornadas de integracion.

e. Concientizar a la poblacion mediante talleres de tal manera que se tome importancia la
practica de las habilidades sociales y como influye en su vida cotidiana, familiar y en la
comunidad-sociedad donde se desenvuelve el adolescente, esto brindara a los

estudiantes las herramientas necesarias para la construccion de una cultura de paz.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO: SOBRE LLAS HABILIDADES

SOCIALES CUESTIONARIO

Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene la
finalidad de recoger informacion sobre las habilidades PARA
sociales en los estudiantes del 3°A de secundaria de la
IE. 171-02 las Terrazas. Agradezco su participacion y ESTUDIANTES
solicito su respuesta sincera. La informacion tiene un y

caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado para los fines
de investigacion.

Para responder las preguntas utilice las siguientes valoraciones:

Siempre = 1 a veces =2 nunca= 3
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N° ITEMS 1 12 |3

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

1. | Reclamo mis derechos de modo adecuado

2. | Siento compasion de los estudiantes que son victimas de burlas

3. | Me preocupo por los estudiantes que estan peor que yo.

4. | Cuando una persona esta hablando no le interrumpo aunque lo

que me dice no me interese

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS Y AFECTOS

5. | Cuento con facilidad mis secretos a mis amigos(as)

6. | No revelo los secretos que me cuenta un amigo(a)

7. | Siempre tengo tiempo para escuchar un buen amigo(a)

8. | Cuando mi amiga(o) estd en problemas, comunico a la

direccion para que se solucionen las cosas

HABILIDADES DE AUTOAFIRMACION.

9. | En general estoy satisfecho(a) con lo que soy y tengo

10. | Pienso que soy buena (0) y me merezco lo que tengo

11. | Me siento capaz de hacer todo lo que me propongo en la vida

12. ] Sé que tengo muchas habilidades y capacidades.

Gracias por tu colaboracion.




ANEXO N° 02

CUESTIONARIO: SOBRE EL CLIMA ESCOLAR

Estimado estudiante: El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion
sobre las habilidades sociales en los estudiantes del 3| A de secundaria de la IE. 171-02 las
Terrazas. Agradezco su participacion y solicito su respuesta sincera. La informacion tiene
un caracter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado para los fines de
investigacion.

Para responder las preguntas utilice las siguientes valoraciones:

Siempre = 1

aveces =2

nunca=3

NO

ITEMS
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DIMENSION INTERPERSONAL

1. | Nunca he sido insultada (o) en el aula
2. | Nunca me han agredido(a) fisicamente algin compafiero, amigo.
3. | Mis compafieros hacen caso a todos los maestros
4. | Todos los maestros respetan a los estudiantes.
CONTEXTO REGULATIVO
5. No conozco las normas de convivencia de la institucion
6. | No conozco mis deberes y derechos segun el reglamento interno
de la institucion
7. | En mi salén se respetan las normas de convivencia
8. | Mis compaifieros respetan a docentes, auxiliares y estudiantes.

CONTEXTO INSTRUCCIONAL

9. | Descubro en mi persona muchas habilidades personales

10. | Mis resultados finales de cada bimestre son aprobatorios

11. | Todos los maestros tienen paciencia para enseiar a los estudiantes

12. | Siento que he aprendido mucho en todos los cursos

CONTEXTO IMAGINARIO

13. | Todos los maestros valoran la creatividad de los estudiantes.

14. | En el colegio tengo la oportunidad de desarrollar mis habilidades
personales

15. | Mis maestros me dan trabajos donde tengo que realizarlo
libremente, de acuerdo a mis capacidades

16. | Antes de resolver un problema o situacion, primero imagino como

se veria.

Gracias por tu colaboracion

77




ANEXO N° 03

CUADRO N° 01

TOTAL: 94 ESTUDIANTES

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES:

Ne ITEMS 2
HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

13.1 Reclamo mis derechos de modo adecuado :; 42 21

14 Siento compasion de los estudiantes que son victimas de burlas : 36 1
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15. | Me preocupo por los estudiantes que estan peor que yo. 1 48 31
5
16. [ Cuando una persona est4 hablando no le interrumpo aunque lo 1
. . 44 31
que me dice no me interese 9

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS Y AFECTOS

17.

Cuento con facilidad mis secretos a mis amigos(as)

1
0 40 44
18. | No revelo los secretos que me cuenta un amigo(a) 2 19 50
5
19. | Siempre tengo tiempo para escuchar un buen amigo(a) 4 1 20
2
20. | Cuando mi amiga(o) estd en problemas, comunico a la 1
Y . 44 31
direccion para que se solucionen las cosas 9
HABILIDADES DE AUTOAFIRMACION.
21.| En general estoy satisfecho(a) con lo que soy y tengo 4 36 10
8
22.| Pienso que soy buena (0) y me merezco lo que tengo 3
. 37 20
23.| Me siento capaz de hacer todo lo que me propongo en la vida 6 13 20
1
24.| S¢é que tengo muchas habilidades y capacidades. 6 12 17
5

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre habilidades sociales a los

estudiantes de nivel de secundaria de la I.E. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016
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ANEXO N° 04

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA

personales

ESCOLAR
TOTAL: 94 ESTUDIANTES
N° ITEMS 1 [2 |3
DIMENSION INTERPERSONAL
17. | Nunca he sido insultada (0) en el aula 26 |42 126
18. [ Nunca me han agredido(a) fisicamente algiin compafiero, amigo. |32 |39 | 23
19. | Mis compaifieros hacen caso a todos los maestros 15 [ 48 | 31
20. | Todos los maestros respetan a los estudiantes. 2513633
CONTEXTO REGULATIVO
21. | No conozco las normas de convivencia de la institucion 10 [ 40 | 44
22. [ No conozco mis deberes y derechos segun el reglamento interno | 25 | 19 | 50
de la institucion

23. | En mi salén se respetan las normas de convivencia 36 132 |26
24. | Mis compafieros respetan a docentes, auxiliares y estudiantes. 19 | 44 | 31
CONTEXTO INSTRUCCIONAL
25. | Descubro en mi persona muchas habilidades personales 48 | 24 1 22
26. | Mis resultados finales de cada bimestre son aprobatorios 37137 (20
27. | Todos los maestros tienen paciencia para ensefiar a los estudiantes | 47 | 42 | 5
28. | Siento que he aprendido mucho en todos los cursos 5713512
CONTEXTO IMAGINARIO
29. | Todos los maestros valoran la creatividad de los estudiantes. 5913312
30. | En el colegio tengo la oportunidad de desarrollar mis habilidades | 56 | 36 | 2
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31. | Mis maestros me dan trabajos donde tengo que realizarlo 513914
libremente, de acuerdo a mis capacidades
32. | Antes de resolver un problema o situacion, primero imagino como |49 [44 | 1
se veria.
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre clima escolar a los

estudiantes de nivel de secundaria de la I.LE. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016

ANEXO N° 05

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

APLICADA A LOS

ESTUDIANTES:
CUADRO N° 02
1. HABILIDADES SOCIALES
(1)
fa: .A)
Ty
N°e ITEMS fa | % fa | % fa | % 0 o
EA TA
L
HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL
1. Reclamo mis derechos de modo o o 22.30 10
adecuado 31| 33% | 42| 44.70% | 21 o 94 0%
Siento compasion de los 11.70 10
2. estudiantes que son victimas de | 47 | 50% [ 36 | 38.30% | 11 ' o 941 0%
burlas °
3 Me preocupo por los 10
' estudiantes que estan peor que 15 16% | 48 51% | 31 33% | 94 | 0%
yo.
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Cuando mi amiga(o) esta en 10
1 (V)
4 p'roble'n’las , comunico a la 19 20.20 44 | 47.80% | 31 33% | 94 0%
direccién para que se %
solucionen las cosas
HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS Y AFECTOS.
5 Cuento con facﬂ@ad mis 10 10.60 40 | 42.50% | 44| 479 | 94 10
secretos a mis amigos(as) % 0%
No revelo los secretos que me 26.60 o 53.20 10
6 cuenta un amigo(a) 25 % 191 2020% |50 % o4 0%
Siempre tengo tiempo para 44.70 0 21.30 10
7 escuchar un buen amigo(a) 42 % 32 39% | 20 % o4 0%
Cuando mi amiga(o) esta en 10
1 0
2. p.roble.rflas , comunico a la 19 20.20 a4 | 4630% | 31 33% | 94 0%
direccién para que se %
solucionen las cosas
HABILIDADES DE AUTOAFIRMACION.
9. En general estoy satisfecho(a) 481 s1% | 36| 3830% | 10 10.60 94 10
con lo que soy y tengo % 0%
10. | Pienso que soy buena (0) y me 37 39.40 371 3940% | 20| 21% | 94 10
merezco lo que tengo % 0%
11. Me siento capaz de hacer todo 64.90 0 21.30 10
lo que me propongo en la vida 61 % 131 13.80% 1 20 % o4 0%
12. | Sé que tengo muchas 69.10 o o 10
habilidades y capacidades. 65 % 12112.80% 1 17 18% 1 94 0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta sobre habilidades sociales aplicados a los
estudiantes del 3 ° grado de educacion secundaria de la I.LE. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016.
ANEXO N° 06
CUADRO N° 03
2. CLIMA ESCOLAR
¢ fa. %
N° ITEMS fa | % fa | % % tot
a al total

DIMENSION INTERPERSONAL
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1. S 41 44.70 2770 [ 2| 27.60 100%
he sido insultada (o) en el aula ) o 26 % | 6 o, 94
2. Me hari agredldf)(a) fisicamente algin | 3 34% | 39 41(.)5 2 24.5% | 94 | 100%
compariero, amigo. 2 % | 3
3. Mis compafieros hacen caso a todos 1 16% | 48 51.10 | 3| 32.90 94 | 100%
los maestros 5 % |1 %
Todos los maestros respetan a los 2| 26.60 3830 (3| 35.10 o
4. estudiantes. 5 % 36 %13 % o4 | 100%
CONTEXTO REGULATIVO
conozco las normas de convivenciade | 1 o 42.60 [ 4| 46.80
> la institucion 0 10.6% | 40 % | 4 % 4
6 | septm el regtamento o el | 2| 2090 [ 19| 202[ 5| 20| 4 |,
. insgtitucic')n ¢ > 7o - | 0 7o 0
7 En mi salqn se respetan las normas de 3 38.40 3| 34 2 27.60 o4 | 100%
convivencia 6 % 6 %
Mis compatfieros respetan a docentes, 1] 20.20 46.80 | 3| 32.90 o
8. auxiliares y estudiantes. 9 % 44 %1 % o4 | 100%
CONTEXTO INSTRUCCIONAL
0. Descubro en mi persona muchas 41 51.10 4 2550 [ 2| 23.40 94
habilidades personales 8 % % |2 %
Mis resultados finales de cada 3] 39.40 3940 (2| 21.30 o
10. bimestre son aprobatorios 7 % 37 %10 % o4 | 100%
1. Todos 10s~maestros tlen§n paciencia 4 50% | 42 44.70 s| 5300 | 94| 100%
para ensear a los estudiantes 7 %
12, Siento que he aprendido mucho en 51 60.60 35 37.20 21 220% | 94 | 100%
todos los cursos 7 % %
CONTEXTO IMAGINARIO
Todos los maestros valoran la 51 62.80 35.10 o
13 creatividad de los estudiantes. 9 % 33 % 2| 210% 1 94
En el colegio tengo la oportunidad de 51 59.60 38.30 o o
14 desarrollar mis habilidades personales [ 6 % 36 % 2| 210% | 94| 100%
Mis maestros me dan'trabajos donde 51 5430 4150
15. | tengo que realizarlo libremente, de 1 o 39 o 41 4.20% | 94 | 100%
acuerdo a mis capacidades ° °
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16.

Antes de resolver un problema o
situacion, primero imagino como se
veria.

52.10
%

44

46.80
%

1.10%

94

100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta sobre clima escolar aplicados a los estudiantes del 3

° grado de educacion secundaria de la I.LE. N° 171-02 “Las Terrazas”

Fecha: 2016
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ANEXO N° 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLE
MA

FORMULAC
ION DEL
PROBLEMA

OBJETIV
0]
GENERA
L

HIPOTESIS
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA
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Caracteris
ticas que
debe tener
un
programa
de
fortalecim
iento de
las
habilidade
s sociales
para
mejorar el
clima
escolar en
los
estudiante
s del 3°
ano de la
nstitucio
n
educativa
NO
171-02
Las
Terrazas,
en el
distrito de
San Juan

Qué

caracteristicas
debe tener un
programa de

fortalecimient
0 de las
habilidades
sociales para
mejorar el
clima escolar
en los

estudiantes del
3° afio de la

institucion
educativa N°
171-02 Las

Terrazas, en el
distrito de San
Juan De
Lurigancho?

Determinar
las
caracteristic
as que debe
tener un
programa
de
fortalecimie
nto de las
habilidades
sociales
para
mejorar el
clima
escolar
favorable
de los
estudiantes
del tercer
grado de
educacion
secundaria
de la
Institucion
Educativa
N° 171-02
“Terrazas™,
en el
Distrito de

La aplicacion
del programa
de
fortalecimien
to de las
habilidades
sociales
influyen en la
mejora  del
clima escolar
de los
estudiantes
del tercer afio
de educacion
Secundaria
de la
Institucién
Educativa N°
171-02
“Terrazas”™
San Juan de
Lurigancho.

Determinar De qué manera las
habilidades sociales influyen
significativamente en la mejora de la
dimension  interpersonal de los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa N° 171-02 “Terrazas”, en
el Distrito de San Juan de Lurigancho.

Las habilidades sociales influyen
significativamente en la dimension
interpersonal de los estudiantes del
tercer afio de educacion Secundaria
de la Institucion Educativa N°
171-02 “Terrazas” San Juan de
Lurigancho.

Determinar De qué manera las
habilidades sociales influyen
significativamente en la mejora de la
dimension  regulativa  de  los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa N° 171-02 “Terrazas”, en
el Distrito de San Juan de Lurigancho.

Las habilidades sociales influyen
significativamente en la dimension
regulativo de los estudiantes del
tercer afio de educacion Secundaria
de la Institucion Educativa N°
171-02 “Terrazas” San Juan de
Lurigancho.

Determinar De qué manera las
habilidades sociales influyen
significativamente en la mejora de la
dimension instruccional de los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa N° 171-02 “Terrazas”, en
el Distrito de San Juan de Lurigancho.

Las habilidades sociales influyen
significativamente en la dimension
instruccional de los estudiantes del
tercer ano de educacion Secundaria
de la Institucion Educativa N°
171-02 “Terrazas” San Juan de
Lurigancho.
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De
Luriganch
o?

San Juan de
Lurigancho.

Determinar De qué manera las
habilidades sociales influyen
significativamente en la mejora de la
dimension  imaginativa de los
estudiantes del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion
Educativa N° 171-02 “Terrazas”, en
el Distrito de San Juan de Lurigancho.

Las habilidades sociales influyen
influye significativamente en la
dimension imaginativa de los
estudiantes del tercer afo de
educacion  Secundaria de la
Institucion Educativa N° 171-02
“Terrazas” San Juan de Lurigancho.

ANEXO N* 08 MATRIZ DEL PROGRAMA PROPUESTO.

TITULO: “Programa de fortalecimiento de habilidades sociales para mejorar el clima escolar en los estudiantes del 3° afio de secundaria de la

LE. 171-02 “Las Terrazas” de San Juan de Lurigancho”
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RESULTADO N2 01

Los estudiantes
conviven practicando la
empatia en el aula

% de docentes que practican la empatia Taller  vivencial sobre empatia en la | 02
con sus estudiantes. convivencia de la escuela a Docentes

% de estudiantes que tratan con empatia a | Taller  vivencial sobre empatia en la | 05
sus compafieros convivencia de la escuela

% de docentes implementan la relajacion Taller sobre relajacién a docentes tutores. 01
en sus sesiones de aprendizaje de Tutoria.

% de estudiantes que se practican la Practica de la técnicas de relajacion en la | Semanal
relajacion en su vida diaria. hora de tutoria

N° de estudiantes que practican los Practica de la empatia en jornadas | 02
deportes con empatia. deportivas

Reconoce y valora la practica de las HHSS | Concurso y Premiacion al aula empdtica | 02

en los estudiantes.

de laIE.
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Los estudiantes
y maestros de
tercero de
educacion
secundaria de la
IE. 171-02 Las
Terrazas
practican
habilidades
sociales de Ia
empatia y la
asertividad en
las aulas, al
gestionar los
aprendizajes
significativos.

N° de docentes que manejan la asertividad en el | Talleres de manejo de asertividad en las | 01
aula aulas para docentes
% de estudiantes que se comunican | Talleres vivenciales sobre asertividad para | 06
asertivamente en el aula estudiantes
RESULTADO N2 02 - - - - ;
% de estudiantes y docentes que conviven | Jornadas vivenciales sobre empatia entre | 02
Los estudiantes y | armoniosamente en jornadas de convivencia docentes y estudiantes
maestros conviven — c — I I — v
practicando Ia Reconoce y valora la practica de Ia oncurso y Premiacion al aula asertiva de
asertividad en el aula | asertividad en los estudiantes de la IE. la IE.
N° de docentes que tienen manejo del aula Capacitacién docente sobre el manejo del | 02
clima del aula
RESULTADO N2 03
. N° de estudiantes por aula que han mejorado el | Concurso del rendimiento académico | 05
Los estudiantes L L.
. rendimiento académico escolar en las aulas
mejoran sus
aprendizajes N° de docentes que valoran el rendimiento | Premiacién del aula con buen clima escolary | 02
conviviendo académico y clima escolar adecuado. rendimiento académico.

armoénicamente en el
aula
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ANEXO N° 09

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

1. Presentacion de la investigadora ante la Coordinadora de Secundaria.

3. Presentacion de lo que se va aplicar a los estudiantes.
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La aplicacion de la encuesta sobre las habilidades sociales.
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6.

Imagenes de las campaiias sobre género
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Firmando contrato con “Fundacion Margot Echeco
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8.

9.

Talleres a padres de familia con el psicélogo

Talleres a docentes con el Psicologo
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10.

Premiando a estudiantes
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12.

Talleres a estudiantes sobre Habilidades Sociales

Diversas imagenes de la institucion 171-02 “las terrazas”.
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