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Resumen

La responsabilidad social (RS) en las universidades, busca que éstas, cumplan con el encargo
social en sus diferentes dimensiones y la facultad de Ingenieria Quimica e Industrias
Alimentarias (FIQIA) de la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), no esta exenta
de esa responsabilidad; es por ello que, la investigacion plante6 como objetivo general,
disefiar un modelo de gestion para la RS en la (FIQIA), que propicie un desarrollo eficaz y
cumpla con el encargo social basado en contribuciones de la teoria de sistemas y la socio-
critica en lo relacionado a proyeccion social y extension cultural; la investigacion se
desarrollo en tres etapas: la primera etapa, es la facto-perceptible, la segunda, considera la
elaboracion del modelo teorico y la tercera, busca la validacion del modelo y la emision de
generalizaciones, conclusiones y recomendaciones, para ello, se utilizé los métodos tedricos
de induccion-deduccién, analisis-sintesis, métodos empiricos fundamentales vy
complementarios validados; se evalud la gestiéon de la FIQIA como objeto de estudio y la
gestion de la RS en lo referente a proyeccion social y extension cultural en la facultad como
campo de estudio y se hizo un diagndstico de la RS; asi mismo, se analizé los enfoques de
los diferentes modelos de gestion existentes y finalmente, se propuso un modelo de gestién
basado en 04 procesos estratégicos, 07 procesos operativos y 03 procesos de apoyo para la
RS de la FIQIA de la UNPRG de Lambayeque, validado por juicio de expertos, que le
permitira cumplir eficazmente con el encargo social.

Palabras claves: Modelo de gestion, Responsabilidad social universitaria, Eficacia,

Proyeccion social, Extensién cultural
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Abstract

The Social Responsibility (SR) in universities, seeks that they comply with the social order
in its different dimensions and the Faculty of Chemical Engineering and Food Industries
(FIQIA) of the Pedro Ruiz Gallo National University (UNPRG), is not exempt from that
responsibility; That is why, the research raised as a general objective, to design a
management model for SR in the (FIQIA), which promotes effective development and
fulfills the social order based on contributions from systems theory and socio-criticism. in
relation to social projection and cultural extension; The research was developed in three
stages: the first stage is the facto-perceptible, the second considers the elaboration of the
theoretical model and the third seeks the validation of the model and the issuance of
generalizations, conclusions and recommendations. he used the theoretical methods of
induction-deduction, analysis-synthesis, fundamental and complementary empirical methods
validated; the management of the FIQIA as an object of study and the management of the SR
in relation to social projection and cultural extension in the faculty as a field of study were
evaluated and a diagnosis of the SR was made; Likewise, the approaches of the different
existing management models were analyzed and finally, a management model was proposed
based on 04 strategic processes, 07 operational processes and 03 support processes for the
SR of the FIQIA of the UNPRG of Lambayeque, validated by expert judgment, which will
allow it to effectively comply with the social order.

Keywords: Management model, University social responsibility, Efficacy, Social projection,

Cultural extension
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Introduccion

La Universidad como cualquier otra institucion requiere de una organizacion adecuada que
le permita sostenerse en el futuro, hoy en dia, muchos de los problemas sociales,
econdémicos y medioambientales requiere de las ideas, de la proyeccion y de las bases
cientifico-tecnologicas, de las propuestas de prevencion y de solucién por parte de la
universidad, ya que constituye un referente importante para la sociedad, por ello la
universidad, debe estar preparada , organizada y adaptandose a los cambios y a la
problematica que la sociedad atraviesa y esto exige la evaluacion de los mecanismos y
procedimientos que viene desarrollando y que no le ha permitido cumplir eficazmente su
labor, por ello, debe evaluar las nuevas metodologia, los modelos de gestion, las estrategias
para el eficaz desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta la interaccion que debe
tener con la sociedad. (Martinez de Ita et al., 2013, p. 12)

Las instituciones sociales, como lo son las universidades, tienen como funciones
fundamentales, mantener, desarrollar y preservar la cultura de la sociedad, ademas de su
labor de apoyo a la misma; para lograr estas funciones, la sociedad requiere ciudadanos
con una formacién que se apropie de esa cultura, la enriquezca y la aplique para resolver o
prevenir los problemas de la sociedad.(Rodriguez-Ponce, 2009, p. 1)

La universidad desde los procesos que desarrolla como docencia, investigacion y
responsabilidad social, debe cumplir con el encargo social, influyendo directamente en
todos los cambios que la sociedad requiere, como en el sector productivo, de servicio, arte,
cultura , econémico y principalmente en la formacion de los ciudadanos quienes estaran a
cargo de la investigacién y direccion de la sociedad. (Rodriguez-Ponce, 2009)

En el nuevo contexto mundial de cambios acelerados, donde la sociedad ha sufrido
cambios profundos en los aspectos politico, econdémico y cultural, seguido por la

revolucion tecnoldgica y la globalizacion de los mercados; en este sentido se tiene un


http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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nuevo entorno social que requiere modificar el enfoque de gestion acorde a los nuevos
cambios que exige la sociedad del conocimiento.

La proyeccion social y extension cultural, hoy en dia forma parte de la llamada
“Responsabilidad social” y es en esencia, una funcion fundamental de la universidad, tal
como lo indica la ley universitaria, sin embargo, uno de los problemas que enfrenta la
universidad nacional es de no cumplir en forma integral con el encargo social, de tal
manera que no hay una interrelacién reciproca entre la universidad y la sociedad.

El presente trabajo de investigacion denominado “Un modelo de gestion para la
responsabilidad social de la facultad de Ingenieria quimica e industrias alimentarias de la
UNPRG de Lambayeque” esta direccionado a que la FIQIA cumpla con el encargo social
como parte de sus funciones inherentes.

La facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias (FIQIA) de nuestra
universidad, no escapa a la realidad planteada , ya que la responsabilidad social
enmarcando solo la proyeccién social y extension cultural que realiza, es muy incipiente ,
limitandose a que sus docentes asistan como jurado en las ferias educativas y al dictado de
algunos cursos de capacitacion de interés social y comercial; por lo que se puede resaltar
en su actuar, lo siguiente: Escasa relacion universidad-comunidad, limitaciones tedricas en
la concepcidn de modelos de gestion, débil gestion en responsabilidad social, insuficiente
coordinacion multidisciplinaria, débil cultura en la proyeccion social institucional, no se
dispone de recursos econémicos, lo que limita el actuar, segun la esencia de la
universidad, escasa solidaridad para la investigacion que conlleve a propuestas de solucion
a los problemas que la sociedad presenta y en la que estamos inmersos; frente a estas
deficiencias, la FIQIA no cumple eficazmente con el encargo social por lo que la

interrelacion sociedad-universidad se encuentra lejos de cumplirse, presentando una falta
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de conciencia y un desconocimiento critico de la sociedad, evitando su influencia en las
transformaciones y desarrollo del pais.

El presente trabajo de investigacion plantea el problema de la siguiente forma:
¢Como lograr que la facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) desarrolle una responsabilidad social
eficaz, que cumpla con el encargo social y tenga como base las contribuciones de las
teorias de sistemas y la socio-critica?

La justificacion de este trabajo de investigacion se le atribuye al valioso aporte teérico y
practico que se brinda a la sociedad y a la ciencia, ya que permitira reorientar, replantear o
modificar la gestion no funcional que se tiene actualmente en la facultad en lo referente a
proyeccion social y extension universitaria, cumpliendo con el encargo social, ademas de
fortalecer a los estudiante y futuros ingenieros quimicos en la practica de dar solucion a los
problemas de la sociedad con la aplicacion de los conocimientos impartidos ya que se
plantea involucrar a todos los integrantes de la FIQIA.

Considerando que la FIQIA encierra a dos escuelas profesionales, ingenieria
quimica e ingenieria de industrias alimentarias, carreras profesionales en las que, el
desarrollo de la responsabilidad social remarcada en los aspectos de proyeccion social y
extension universitaria, sera muy importante para la sociedad y la industria, desde
diferentes puntos de vista ya que el bagaje de conocimientos en el area de alimentos, de
produccion, tecnologia, medio ambiente, composicion y efectos quimicos y otros, en
general , seria de gran interés y utilidad.

El investigador cree necesario el establecimiento de procedimientos estratégicos
organizados que permitan la interrelacion universidad-sociedad, para que la pertinencia de
su actuar este en funcion a su competencia profesional, de esta manera se consigue un

desarrollo tanto para la universidad como para la sociedad.
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El objeto de estudio en la investigacion es la gestion de la FIQIA en la UNPRG vy el
campo de la investigacion es la gestion de la responsabilidad social enmarcada en aspectos

de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA en la UNPRG.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un modelo de gestion para la
responsabilidad social de la facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias que
propicie un desarrollo eficaz y cumpla con el encargo social, basado en contribuciones de
las teorias de sistemas y socio-critica; para ello se debe conocer la problematica de la
sociedad para influir positivamente en los cambios y las investigaciones que ésta necesita
y asegurar la formacion académica de los jovenes universitarios y proveer de cultura a la
comunidad.

Los objetivos especificos a seguir se encaminan en tres etapas bien definidas:1.-
Etapa facto-perceptible de la investigacion que considera: Caracterizar la problemética
actual de la gestion de la RS en la FIQIA, evaluar el modelo de gestion vigente en la
FIQIA, clasificar las actividades de RS desarrolladas por la facultad segun los campos de
accion, identificacion de actividades de responsabilidad social con probabilidad de
desarrollarse y que estén enmarcadas en el area de estudio. 2.- Etapa de elaboracion del
modelo tedrico con caracteristicas definidas de participacion, eficacia con enfoque
sistémico y de la teoria socio-critica 3.- Etapa de validacion, de generalizaciones, de
conclusiones y recomendaciones.

La hipotesis planteada es: “Un modelo de gestion para la responsabilidad social
basada en las teorias de sistemas y la socio-critica, que contribuya al cumplimiento del
encargo social y que tenga la esencia de la eficacia, permitira desarrollar la

Responsabilidad Social en la facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias”
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Como resultado del proceso de recopilacion de informacién en la investigacion
cientifica, se obtiene la relacion real universidad-sociedad y a partir de ella, el disefio del
modelo de gestidn deseado, el cual contribuye a mejorar la actuacion de la responsabilidad
social en lo referente a proyeccion social y extension universitaria en la FIQIA y que
puede replicarse a otras facultades y universidades al determinar su viabilidad, asegurando
el cumplimiento del encargo social, permitiendo que la funcion académica de la
universidad sea mas pertinente, gracias a la interaccion social que se plantea y requiere,

considerando los intereses mutuos de la sociedad-universidad .
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Disefio Tedrico

1.1  Antecedentes de la Investigacion
Las universidades no solo brindan servicios académicos, sino que también tienen un
importante compromiso de formar estudiantes con un alto deber de responsabilidad con su
pais y el mundo, para que sean ciudadanos criticos y conscientes. En este sentido, RSU es
todo aquel compromiso activo, integral y real con el entorno interno y externo de las
instituciones educativas; implica realizar acciones que desarrollen una sociedad basada en el
conocimiento y generen un efecto diferente en cualquier otra organizacion enfocada en
temas socialmente responsables, teniendo un efecto importante y particular en el campo
educativo y la formacién de profesionales. Esta investigacion concluye que las variables méas
importantes que contribuyen al desempefio de los estudiantes son la cultura de legalidad de
los estudiantes, asi como la formacion integral que perciben y que brindan las universidades.
Ademas, todas aquellas actividades y proyectos estan relacionados con el medio ambiente y
la sostenibilidad, y la aplicacion de estos en su vida universitaria y profesional. También
consideran que la libertad personal que tienen dentro de la universidad y la formacion que
reciben es algo que les ayuda a mejorar su desempefio. (a Management model of university
social responsibility from the stakeholder, s. f.,2021. p. 441)

Rubén, D, Hernandez y Amparo Saldarriaga (2008), en su articulo “Management of
the social responsibility of universities schoolof engineering of Antioquia—EIlA-case, indican
la metodologia para el disefio de un modelo de gestion de RS en EIA, primero considera
realizar un diagnostico para confirmar la necesidad de incorporar la gestion de RS en la
universidad, unificar el concepto de RS-EIA, identificar responsables y tipo de
responsabilidad de cada uno de los actores involucrados, para ello recopila informacion

mediante encuestas y conversatorios con toda la comunidad académica, seguido de la
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evaluacion de tipos de gestion existentes, optando por el método que sugiere el enfoque de
calidad: planear, hacer verificar y actuar PHVA, para cada proceso, actividad, tarea y
procedimiento, para finalmente disefar la “Guia Universo: Guia Universidad Responsable
Socialmente”. (p.241-246)

Londofio (2013), “Modelo de Responsabilidad Social Universitaria — EAM
Ejemplar” La Escuela de Administracion y Mercadotecnia (EAM), asume la
implementacién de RSU como una estrategia de gestion responsable y da conocer como
aplico la metodologia para la elaboracion de un modelo de RS, indicada en el Manual de
primeros pasos escrito por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), que propone un proceso de
responsabilidad social universitaria basado en cuatro pasos : el compromiso, el
autodiagnostico, el cumplimiento y la rendicién de cuentas; disefiar un modelo de RSU,
implica contar con la voluntad de la alta directiva, analizar la filosofia y politica
institucional, iniciar el estudio del arte, . identificar las politicas nacionales en educacion
superior, conocer el Plan de Desarrollo Nacional, el plan de desarrollo institucional , el
rastreo de entidades promotoras de la RSU del orden nacional e internacional, incluyendo,
por supuesto, Instituciones de Educacion Superior (IES), a fin de identificar sus
pensamientos y experiencias en la implementacion de practicas socialmente responsables
desde su quehacer institucional, finalmente el modelo de RS ,en base a la premisa de RS
tiene como propdsito la formacion de profesionales éticos y la produccion de conocimiento
que aporte al desarrollo humano y sostenible de la region y el pais, la EAM adoptaré las
estrategias de gerencia ética e inteligente de los impactos, para el disefio e implementacion
de su modelo de responsabilidad social (p.137-140).

Arango, O.D. L. C., Flérez, E. A. Z., Landa, J. P. A., & Aburto, L. G. (2022). En
su investigacion de tipo descriptivo-correlacional, evalua la relacion que existe entre la

responsabilidad social y el posicionamiento de las universidades de Lima-Peru, los
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resultados reportan que la responsabilidad social universitaria tiene relacion moderada
(Rho Spearman,630) con el posicionamiento y concluyen que la Responsabilidad Social es
relevante en las instituciones universitarias para lograr un mejor posicionamiento, puesto
que, al contemplar aspectos como la formacién, investigacion, gestion y extension, permite
tener una mejor identidad, comunicacién e imagen en su publico objetivo (p.243)

Andia, Valencia, Walter, Yampufe, Cornetero, Manuel, & Antezana Alzamora,
Sonia. (2021). En su investigacion “Responsabilidad social universitaria: del enfoque
social al enfoque sostenible”, plantea la RSU con un enfoque de sostenibilidad,
orientandose a una gestion holistica a nivel institucional, que interrelacione el desarrollo de
la gestién administrativa, formacion académica, investigacion y en la extension y
proyeccion social considerando, que deben responder a las expectativas de los grupos de
interés y no solo direccionarla a la evaluacion de los impactos enmarcadas en la proyeccion
social..

Tiza, D. R. H., Duran, J. G. F., Alva, W. A. R., & Aldana, M. A. T. (2020). El
objetivo de la investigacion era identificar la diferencia que existe entre la percepcién que
tienen los docentes de las facultades de Sociologia y Ciencias de la Comunicacion sobre el
nivel de gestion de responsabilidad social universitaria en la Universidad Nacional del
Centro del Perd, identificando que existe diferencia significativa entre la percepcion que
tienen los docentes de las facultades de Sociologia y Ciencias de la Comunicacion sobre el
nivel de gestidn de responsabilidad social universitaria en la UNCP, Huancayo — 2019, en
lo relacionado a sus 4 dimensiones , tales como gestion organizacional, gestion en lo
academica, gestion en investigacion, gestion en participacion social (p.18) .Asi mismo
indica que la gestion con RS en las universidades debe estar centradas en la trasparencia,
principios, valores, confianza reciprocos, vigilancia ciudadana, alianzas estrategicas,

cooperacion global, innovacion e investigacion, con curriculo sostenible en cargada de
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resolver problemas y de los intereses, necesidades y demandas de su entorno, a su vez de
los grupos de interés y afectados.(p.220)

El articulo busca la consolidacion tedrica de la responsabilidad social
universitaria (RSU) en base al andlisis conceptual de las diez falacias mas comunes sobre
el significado de esta corriente universitaria, desde el contexto latinoamericano. La
investigacion permite precisar los avances conceptuales de la triple dimension, los
principios éticos que rige la RSU, el objetivo de cambio social y la politica de gestién
transversal que la concreta, sin crear confusion y asegurando el compromiso social, una
serie de buenas practicas desde la extension, una ideologia empresarial, una estrategia de
gestién instrumental sin trascendencia, 0 una autocomplacencia de las autoridades
universitarias. Las aclaraciones criticas, aportan al debate, la pertinencia de los premios de
RSU que florecen actualmente, en contraposicion, con los marcos juridicos que empiezan a
obligar en la educacién superior la responsabilidad social. Se concluye que los notables
avances de la RSU en América Latina nos exigen seriedad en su definicion.(Vallaeys, s. f.,
p-2)

La presencia social de la universidad, no debe ser solo con actividades de extension
y proyeccion social, con asistencias voluntarias y de servicio con los necesitados, debe ser
la expresion de todas las funciones sustantivas universitarias, asi como la de asegurar el
cumplimiento de todos los procesos que debe desarrollar, incluyendo la administracion
central de la institucidon. Es asi como la RSU debe entenderse, como una politica de gestion
integral y transversal, que implique a todos los actores de la comunidad universitaria para
atender en forma ética e inteligente los impactos generado en el quehacer universitario en
su contexto humano, social y natural. (Vallaeys et al., 2021, p. 63)
Sousa et al (2020) , sostiene que es posible analizar la percepcion de la comunidad

universitaria y de los directores académicos sobre la responsabilidad en universidades de
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Rio Grande do Norte (RN) — Brasil. La investigacion se realiza en cuatro universidades de
RN, Brasil; se realiz6 una encuesta a 1.318 estudiantes, 118 miembros del equipo
administrativo, 104 profesores y 29 directores académicos, a quienes se les aplico un
cuestionario tipo Likert, con 65 items distribuidos en siete dimensiones asi: gobierno
organizacional, derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas legales,
temas de consumo y participacion y desarrollo de la comunidad. El andlisis factorial
exploratorio y el alfa de Cronbach fueron los estadisticos utilizados para analizar los datos;
los datos utilizados fueron auto informados y estaban sujetos a sesgos, como la auto
atribucion y la percepcidn selectiva por parte de los miembros de la comunidad debido a la
carencia de un modelo tedrico de responsabilidad social para estudiar una organizacion sin
fines de lucro. Este estudio ofrece una contribucion tedrica al analisis de seis variables en
organizaciones sin fines de lucro.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) involucra dos aspectos: uno
dirigido a responder a las demandas de la sociedad; y otra, dirigida a la relevancia de
actuar socialmente comprometido a través de la formacion de las personas. La
investigacion busca mostrar la RSU en la Universidad Corporacion Adventista, dando a
conocer su perspectiva y aportes como institucién confesional, hacia una administracion
modelo de responsabilidad social. Tiene un enfoque mixto, y los instrumentos derivan del
modelo de Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009). Los hallazgos muestran que muchos
componentes de la RSU estan implicitos en las acciones de la institucién educativa, si bien
no existe intencionalmente un modelo de gestion de Responsabilidad Social Universitaria,
teniendo principios biblicos como pilares de la organizacion administracion y formacion,
genera impactos positivos en sus diferentes publicos, destacando la importancia de la
formacion integral que ofrece su proyecto educativo”.(Rodriguez de Rodriguez & Marin

Gallego, 2018, p. 1)
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La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una forma estratégica de gestion
en las universidades, que cambia lo que antiguamente se denominada extension y
proyeccion social solidaria, que introduce un enfoque integral de cuidado de los impactos
administrativos y académicos en todos los procesos de la universidad. Esta investigacion
da respuesta a la pregunta: ¢ Cuanto han avanzado los universitarios latinoamericanos en la
comprension de este nuevo paradigma? La investigacion concluye que el concepto de
gestion de impactos ha empezado a calar en la mente de la comunidad universitaria, y que
se esta superando la vision reductora del compromiso social universitario asumido
solamente desde la extension voluntaria, fuera de la formacion curricular y la investigacion
(Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019, p. 1)

Desde la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y
Difusion Cultural (1949) se plantea considerar la extension universitaria y difusion cultural
como funciones de las universidades, ademas de la docencia y la investigacion como parte
del servicio a la comunidad que le permitira identificarse con la sociedad y sus problemas;
esto fue ratificado en 1972, en la “Segunda Conferencia de Difusion Cultural y Extension
Universitaria, convocada por la Unién de Universidades de América Latina” y se
mantienen esos criterios en la actualidad

Kliksberg (2007) en “América Latina las universidades deben tener sistemas de
gestion que involucre a los futuros profesionales estratégicamente con la gestion social, y
que sean capaces de plantear mejoras en las politicas, programas, proyectos,
investigaciones y otros que permitan cumplir con el encargo social en forma equitativa y
acorde a la dinamica de cambios que esta sufre, sin dejar de lado la parte ambiental” (p.7)

Lenz (2002) “El encargo social en la educacion universitaria es la base de la
formacion actual, que los prepara para enfrenta las adversidades por las que atraviesa la

sociedad y le permitira desarrollarse en todas sus dimensiones para darles solucion” (p.4)
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La interaccion social eficaz y eficiente requiere de una educacion avanzada, donde la
relacién universidad-sociedad sea fundamental, para que la sociedad de a conocer sus
necesidades y la universidad se esfuerce en que sus profesionales tengan un formacion
amplia, s6lida e innovadora, acorde a las necesidades de la sociedad.

La sociedad en sus diferentes etapas de evolucion ha visto la necesidad de la actuacién de
la responsabilidad social por parte de las diferentes instituciones, de acuerdo al contexto
existente, pero no siempre ha encontrado una respuesta con las caracteristicas deseadas; La
universidad como organizacién, también debe, en esencia, manifestarse con acciones
concretas de responsabilidad social, teniendo clara su punto de accion.

Fontalvo, Tomas J, & De La Hoz, Efrain J. (2018), proponen implementar un
sistema de gestion de calidad en la educacién, que permita alcanzar los objetivos
misionales de docencia, investigacion y extension; considerando los lineamientos
internacionales de calidad 1ISO 9001: 2015, que den respuesta a las necesidades y
expectativas de los clientes en una institucion universitaria. Siendo pertinente con las
necesidades de formacion de los estudiantes para que pueden intervenir en la sociedad de
forma exitosa y responder a las necesidades de las partes interesadas, también se ratifican
en la importancia de gestionar el conocimiento vinculado a todos los procesos,
procedimientos, instructivos y se desarrollen panoramas de riesgos de tal forma que se
tome las acciones que contribuyan a la consecucion de los objetivos y metas ligadas al
direccionamiento estratégico del sistema de gestion de la calidad

De acuerdo a Mallar (2010), la gestion basada en los procesos como enfoque de
gestion eficiente, se enfoca en las actividades claves de la organizacion, para optimizarlas,
para ello considera a la organizacion como una red de entidades interrelacionadas o

procesos interconectados, centrandose en el disefio organizado y en la ejecucion cuidadosa
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de cada proceso en la organizacion , dentro de su estudio, pudo verificar que las empresas
lideres implementaron un cambio organizacional, identificando sus procesos, eligiendo los
procesos relevantes, analizandolos y mejorandolos; y finalmente, usando este enfoque para
transformar sus organizaciones y tras los buenos resultados obtenidos, se implementd la
experiencia adquirida para optimizar el resto de los procesos en todo el organizacion.(p.5).

Asi mismo, Chang (2016) en base a argumentos tedricos, indica en forma concreta
que, “La gestion por procesos en la organizacién consiste en identificar objetivos para
disefiar y desarrollar acciones que integren un conjunto de medidas de control,
administrativas y de supervision con el fin de orientar las actividades hacia los objetivos y
metas organizacionales, siempre tomando en cuenta las necesidades de los clientes y
alineados con sus expectativas” (p.11).

Para Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas, & Olivero-Vega, (2019), la gestion por
procesos debe cumplir un ciclo particular, donde cada organizacion establezca sus
necesidades, caracterice sus procesos Yy establezca asi, sus mecanismos o instrumentos de
gestion, mejora y seguimiento. En este tipo de gestion, se debe identificar los procesos,
establecer la interrelacion entre ellos a través de un mapa de procesos, describir a detalle
los procedimientos a través de diagramas, respaldar la informacion en una ficha de proceso
donde entre otros temas, se establecen indicadores que permitiran medir la capacidad,
eficiencia y efectividad de los procesos. (p.103-114)

No se encontré estudios relacionados a responsabilidad social o proyeccion social y
extension cultural en la FIQIA.

1.2  Base Teorica
La investigacion consiste en disefiar “Un modelo de gestion para la responsabilidad social

de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias (FIQIA) de la Universidad
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Nacional Pedro Ruiz Gallo”, esta universidad estd ubicada en el distrito, provincia y region
de Lambayeque

El departamento de Lambayeque es una de las 24 regiones politicas del Perq, situada en la
parte noroccidental del pais, pertenece a la costa norte, con alcances en territorios del alto
andino, formada por 3 provincias: Lambayeque, Ferrefiafe y Chiclayo, siendo esta ultima
la capital y cuenta con 38 distritos y 1387 centros poblados.

Es la segunda region mas pequefia del Perd, con una extension, 14,231.30 km?2y la mayor
parte de su relieve corresponde a la region costa y yunga y una pequefia parte a la Sierra.
Respecto a su poblacion, segin la INEI en su ultimo censo, en el 2017 report6 que la
region de Lambayeque cuenta con una poblacion estimada de 1.197.260 habitantes,
distribuidos en sus tres provincias, Chiclayo abarca los 857405 hab. Ferrefiafe tiene
106600 hab. y Lambayeque tiene 296645 habitantes.

En el 2019 el Perd superd6 el IDH del 2018, subiendo de 0.771 a 0.777 en el 2019. Este
logro, permitié que el Pert subiera una posicién en el ranking de IDH a nivel global y
alcanzara el puesto 79 de 189 paises; esta ubicacidn sitta al Peru en la categoria de nacion
con desarrollo humano alto. Por otro lado, el IDH ajustado por desigualdad, también
aumentd en el 2019, pasando de 0.622 en 2018 a 0.628 en 2019.

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”.

La universidad es una institucion de educacion superior publica, constituida por profesores,
estudiantes, personal administrativo y graduados; dedicada a la generacion del
conocimiento a partir de la ensefianza aprendizaje, impulsar la cultura, la investigacion
cientifica y la proyeccion social.

La UNPRG al igual que todas las universidades de la region y del pais, se encuentra en
proceso de adaptacion a las nuevas disposiciones Y estructuras que indica la nueva ley

universitaria n" 30220, ya que se encuentra dentro de las universidades no licenciadas
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segun Resolucion emitida el 20 de agosto del 2020 , encontrandose a espera de resultados ,
después de aplicar su plan de emergencia orientado a alcanzar las condiciones basicas de
calidad , para volver a solicitar el licenciamiento y reiniciar su funcionamiento en forma
integral ,como institucion dedicada a la educacidn superior universitaria ante la SUNEDU,
y la FIQIA no es ajena a este objetivo.

Actualmente los 6rganos de gobierno de la UNPRG, estan conformados en orden
jerarquico por: La asamblea universitaria, el consejo universitario, el rector, consejo de
facultad. La organizacion académica de la UNPRG, se sustenta en el régimen académico
por facultades y comprende también a la escuela de Postgrado, las cuales dependen
funcionalmente del vicerrectorado académico y el vicerrectorado de investigacion, pero
reciben el acompafiamiento y seguimiento del Ministerio de Educacién (MINEDU) con la
conformacién e instalacion de una comision técnica, liderada por MINEDU e integrada por
representantes de la universidad.

Los drganos administrativos de la alta direccion son; la direccion general de
administracion, 6rganos de control, de apoyo y de asesoramiento que responden al
rectorado (oficinas generales de asesoria juridica, de secretaria general, de imagen
institucional y relaciones publicas, de responsabilidad social universitaria, de planificacion
y presupuesto, de calidad universitaria, de cooperacién técnica y relaciones
internacionales, de asuntos ambientales y cambio climatico, ,de sistemas Informaticos);
dependencias del vicerrectorado académico; dependencias del vicerrectorado de
investigacion y organos desconcentrados

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias (FIQIA)
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La FIQIA, ofrece las carreras profesionales de ingenieria quimica e ingenieria de industrias
alimentarias, conducentes al titulo profesional de Ingeniero Quimico e Ingeniero de

Industrias Alimentarias.

La FIQIA cuenta con dos escuelas profesionales, las cuales albergan, a 37 docentes
nombrados, de los cuales 30 pertenecen a la escuela de ingenieria quimica y 07
pertenecientes a la escuela de industrias alimentarias, ademas 05 docentes contratados para
el departamento de alimentarias y 732 estudiantes, de los cuales 329 son de la escuela de
quimica y 403 de la escuela de alimentarias.

La facultad dentro de su estructura cuenta con 03 departamentos académicos, el de
ingenieria quimica, el de industrias alimentarias y el de procesos y operaciones unitarias,
ademas tiene los centros de investigacion, de produccion, unidad de responsabilidad social,
segun lo indica el manual de organizaciones y funciones de la FIQIA; la parte académica
estd a cargo de las 02 direcciones de escuela, de ingenieria quimica y de ingenieria en
industrias alimentarias.

Objeto de Estudio

Gestion de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

La gestion de la FIQIA , se enmarca segun lo que indica el estatuto de la UNPRG, en la
que establece que la organizacién académica de la universidad comprende a las facultades
y la escuela de posgrado, las mismas que deben alinearse a las disposiciones establecidas
por el vicerrectorado académico y el vicerrectorado de Investigacidn; con quienes
coordinan en lo concerniente aspectos de su competencia; Asi mismo se establece que
“Las facultades son unidades de formacion académica, profesional y de gestion, las que
estan integradas por docentes y estudiantes. Las Facultades organizan, gestionan y

conducen el régimen de estudios de pregrado, posgrado y segunda especialidad
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profesional, que permiten la obtencion de grados académicos y de titulos profesionales a
nombre de la nacion”.

El consejo de facultad es el 6rgano de gobierno de la facultad, la conduccion y su direccion
le corresponden al decano, de acuerdo con las atribuciones sefialadas por ley.

Este esquema de trabajo a nivel universitario se ha venido desarrollando desde hace mucho
tiempo, en el que las funciones de formacion profesional y de investigacién han tenido
prioridad , por lo que la proyeccion social y extension cultural no ha tenido relevancia en
la gestion de la universidad y de las facultades como tal , recién en los ultimos afios por
exigencia de la ley universitaria nro.30220 , es que se viene activando como RS, y busca
fortalecer e interrelacionar las diferentes funciones que le compete como universidad y
como facultad . En diciembre del 2020, mediante resolucion nro.186-2020, se aprueban
documentos de gestion presentados por la oficina general de RS, tales como, el sistema de
gestion, el reglamento interno y el lineamiento de politica de RS de la UNPRG. En el
sistema de gestion planteado se fundamenta en un doble eje, organizacional y académico y
busca generar cuatro impactos relevantes en la universidad, en lo organizacional, impactos
internos y externos y en lo académico, generar impacto académico de formacion de
persona y de creacién de conocimiento que se estard implementando paulatinamente, segln
se indica en los proximos tres afios.

Es asi que la gestion en la FIQIA, en lo relacionado a proyeccién social y extension
cultural, como se denominaba antiguamente, ha sido incipiente, limitandose a la emision
de resoluciones o decretos que avalaban al docente como jurado en ferias educativas o

como capacitador en los mismos.

Responsabilidad Social (RS)
Marco Legal que sustenta la RS

a. Ley Universitaria 30220 SUNEDU:
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Capitulo XIII sobre RSU, en sus articulos 124 y 125.
b. Estatuto de la UNPRG (Resolucion N 004- 2020-AU-UNPRG):
Titulo I- Capitulo I, en sus articulos 7 y 8
Titulo VI - Capitulo VII, en sus articulos del 172 al 174y 178
Titulo VII - Capitulo I, en su articulo 184
Las Organizaciones

La organizacion es un sistema social, que busca alcanzar un objetivo en comun que
de manera aislada no podria lograr debido a la existencia de restricciones individuales.
Este sistema, presenta subsistemas internos, que tienen asignados tareas especificas. Los
objetivos naturales de una empresa en general son “Satisfacer las necesidades de bienes y
servicios en la sociedad”
Modelos de Organizaciones

Schein propone caracteristicas, que una teoria de sistemas deberia considerar en la
definicion de organizacion:
La organizacién debe ser ordenada como un sistema abierto, que tiene objetivos o
funciones bien definidas, ademas tener en cuenta, que cada sistema presenta muchos
subsistemas que se interrelacionan en forma dindmica y cualquier cambio en uno de ellos
incide en los otros subsistemas; Es importante resaltar que la organizacion actla como
ambiente dinamico que comprende otros sistemas que permite cumplir objetivos. La ruta
secuencial entre la organizacion y su medio ambiente hacen dificil definir las fronteras de
cualquier organizacion.
Sistemas de Gestion.

Un sistema de gestion es una agrupacion secuencial de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejorarla y mantener

su continuidad. El sistema considera las etapas de ideacion, planeacion, implementacion y
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control, comportandose como un proceso circular que se repita recurrente y
recursivamente, para lograr en cada ciclo una mejora contintia

Modelos de Sistema de Gestion

Sistemas de Gestién- EFQM:

Es un modelo basado en proceso que mide la excelencia empresarial EFQM, esta
orientado hacia la obtencion de resultados y es refrendada por los fundamentos de la
EFQM (European fundation for quality management), que reconoce que la excelencia de
una organizacién se puede lograr de manera sostenida desde diferentes enfoques, como el
de la organizacion, de los clientes , de las personas y de la sociedad. Este modelo considera
nueve criterios o fundamentos de la excelencia acompafiado de un sistema de evaluacién
gue mide el nivel de excelencia de las organizaciones y permite mantener una mejora
continua. Entre los criterios tenemos la orientacion hacia los resultados y hacia el cliente,
liderazgo y consistencia en los objetivos, gestion por procesos, desarrollo de las personas,

aprendizaje y mejora continua, desarrollo de alianzas y responsabilidad social.

Sistemas de Gestion Six Sigma

Es una metodologia que propone la mejora continua de los procesos, que se focaliza
en disminuir y eliminar los defectos o fallas en los procesos e incluso corrigiendo los
problemas antes que sucedan, midiendo estadisticamente desviaciones de los procesos al
Optimo. Six Sigma se ha convertido en una optimizacion de procesos de negocio eficiente
y en una de las estrategias mas importantes para las empresas. El método Six Sigma,
conocido como DMAMC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), utiliza
herramientas estadisticas, ademas de dispositivos que observan las variables de los

procesos Yy sus relaciones, que ayudan a gestionar sus caracteristicas (Figura 3)
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Figura 1

Metodologia Seis Sigma-Método DMAMC
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Sistemas de Gestion 1SO 9000:2000

ISO 9000 es un conjunto normas de control y gestion de calidad, disefiadas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), las cuales se puede aplicar en todo
tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicio, en las que
indica explicitamente la forma como la organizacion dirige sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de servicio. Dentro de esta familia se encuentra la ISO 9001

que indica los documentos importantes y el sistema de gestion de calidad que permita


https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_nivel_de_servicio
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demostrar que lo producido cumplen las exigencias y satisfaccion esperados por del
cliente; mientras que la ISO 9004:2000 , establece directrices para que la organizacion con
su sistema de calidad se oriente a todos los grupos de interés como clientes, accionistas,
aliados , persona y sociedad, ademas se preocupa por la mejora tota y desempefio eficiente
y eficaz de la organizacion. Asi también se tienen las normas ISO 9000:2000 que se
sustenta en ocho principio de gestion de la calidad como : enfoque al cliente, liderazgo,
participacion del personal , enfoque basado en procesos, enfoque de sistemas para la
gestién, mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y Relacién
mutuamente beneficiosas con el proveedor; es decir trata de abarcar de una manera
holistica todos los aspectos de la institucion y del persona, involucrando a todos los actores

para el éxito de la empresa.

Enfoque Basado en Procesos
Una de las herramientas que permite mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo
realizado por las empresas, es organizarla con un enfoque basado en procesos como
principio de gestion, que define principalmente las necesidades y requisitos que exige el
cliente y con la misma légica buscar los mejores procesos que deben desarrollarse para
producir el producto o servicio que satisfaga al cliente con gran efectividad. En este
enfoque se inicia con el interesado o cliente y retorna con el mismo.
Proceso
La norma ISO 9000:2000, “El proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.”
Las caracteristicas de una organizacion con un enfoque basada en procesos son las
siguientes: Orientacion hacia el cliente, se incluye como una estrategia de la empresa, el
liderazgo se impones sobre las jefaturas, maneja un enfoque de sistemas para la gestion, el

siguiente paso en el proceso es el cliente, se descentraliza la responsabilidad por la calidad,
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el trabajo se hace con equipos de alto desempefio, se empodera el personal, se trabaja con
el historial y la data, para la toma de decisiones, se enfatiza en un enfoque preventivo, se
genera un ambiente de mejora continuo.

En una organizacion con enfoque basado en procesos de la norma ISO 9000, se debe
delinear de manera sistematica las actividades que componen el proceso y la interrelacion
que este debe tener con los demas procesos, ademas se debe concretar las
responsabilidades respecto al proceso y finalmente evaluar y medir los resultados de la
capacidad y eficacia del proceso, centrarse en los recursos y métodos que permitan las
mejoras del proceso.

Segun la EFQM, un proceso es la secuencia de actividades que van afiadiendo valor
mientras se produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas

aportaciones.

Clasificacion de los Procesos en la Organizacion

Segln Riascos (2006), en una organizacién se pueden clasificar los procesos en,

procesos de direccidn, de agregacion de valor y de apoyo o soporte.

Los procesos de direccion: Incluyen todas las actividades que gestionan y orientan

la organizacion como la gerencia y el direccionamiento estratégico.

Los procesos de agregacién de valor: incluye todos los que estan directamente
relacionados con el cliente, que transforman una entrada en una salida que le entregue

valor al cliente y que se pueden hacer bien desde la primera vez.

Los procesos de apoyo: son los que sirven de soporte para el buen desarrollo de

los procesos de agregacion de valor y de direccion.
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Una segunda clasificacion considera los siguientes tipos de procesos:

Procesos Estratégicos. Asociado al campo de responsabilidades de direccién. Son
procesos de planificacion que cumplen un papel clave

Procesos Operativos. Ligados a la realizacion del producto o servicio. Son
procesos de linea

Procesos de apoyo. Ofrecen el soporte, facilitan recursos y mediciones a los

procesos operativos.

Una tercera clasificacion, cuyos procesos se relacionan con los mencionados anteriormente
son:
Procesos de Planificacién. Asociados al campo de responsabilidades de direccion.
Son procesos de planificacion que cumplen un papel clave
Procesos de Gestion de Recursos. Proceso ligado a determinar y proporcionar los
recursos necesarios para la elaboracion del producto
Procesos de realizacion del producto. Ligados al desarrollo del producto o
servicio. Son procesos de linea
Proceso de medicidn, analisis y mejora. Son aquellos ligados al rastreo de los
procesos, a su valoracion y andlisis para establecer las acciones de mejora.
Caracteristicas de los Procesos
Algunos de los aspectos que debe tener un proceso son:
* Se pueden describir las entradas y las salidas.
* El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.
* Se requiere hablar de metas y fines, en vez de acciones y medios.

» Un proceso responde a la pregunta “QUE”, no al “COMO”.
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* El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion

* El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades
incluidos en el mismo.

« Tienen un responsable o duefio del proceso.

* Tienen limites bien definidos.

* Tienen interacciones y responsabilidades internas bien definidas.

* Tienen procedimientos documentados y requisitos de entrenamiento

Un sistema de gestion esquematiza la ruta a seguir para que los objetivos se conviertan en

resultados, tal como se esquematiza en la Figura 2.

Para que las organizaciones funcionen de manera efectiva, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados. A menudo la salida de un proceso formaré
directamente la entrada del siguiente proceso, el correcto funcionamiento o gestién del
primero influira en el siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los
procesos es muy importante y se conoce como enfoque hacia los procesos y es lo que
pretende fomentar esta norma internacional, tal como se esquematizan en la Figura 3

Un proceso puede desarrollarse mediante varios sub-procesos. El proceso de medicion,
segun los indicadores de los procesos de produccion, evalla las caracteristicas del producto
obtenido y ejecuta un analisis de las no conformidades y plantea actividades de mejora

continua. La Figura 4 representa el esquema de un sistema de gestion basado en procesos.



Figura 2
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RESULTADOS
¢Qué se logra?



Figura 3

Sistema de Gestion como herramienta para lograr objetivos.
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La Visién Sistémica de la Organizacion

Ademads de la estructura por funciones y del enfoque basado en procesos, se
tiene la vision sistémica de la organizacion, que se puede definir como el conjunto de
procesos internos y externos de una misma organizacion, que se interrelacionan e
interactlian entre siy a la vez lo puede hacer con otras organizaciones, buscando
alcanzar los objetivos de la organizacion o empresa y de la satisfaccion del cliente (Figura
3)

La teoria general de sistemas, ve a la organizacion como un todo, de manera
holistica, al cambiar de un enfoque limitado a observar a los fenémenos en su totalidad,
“La teoria de sistemas s6lo pueden ser explicada tomando en cuenta todas las partes que
lo comprenden y del que forman parte a través de su interrelacién. El enfoque de
sistemas pretende integrar las partes hasta alcanzar una totalidad l6gica o de una
independencia o autonomia relativa con respecto a la totalidad mayor de la cual también
forma parte”.

Existen varios tipos de sistemas, que se clasifican bajo deferentes criterios, entre
ellos podemos nombrar, los sistemas fisicos o concretos, abstractos, cerrados y abiertos

(Figura 5)



Figura 5
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Organizacion de Sistemas Abiertos
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Cdmo enfocar a Procesos un sistema de gestion
Los mecanismos a seguir para que el sistema de gestion de una organizacion adopte
un enfoque basado en procesos, se sintetizan en cuatro principales pasos:
1.° La identificacion y secuencia de los procesos.
2.° La descripcién de cada uno de los procesos.
3.° El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

4.° La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Este procedimiento permitird adaptarse a las normas 1SO 9000:2000 y a los lineamientos
del modelo EFQM, mediante ello se abordara enfoques para disefiar y sistematizar el

sistema de gestion basado en procesos. (Figura 7)

Figura7

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
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La identificacion y secuencia de los procesos.
1.-El mapa de procesos

“El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de los procesos
que conforman el sistema de gestion”, es necesario identificar cuales son los procesos
claves que deben ser considerados. Asi mismo evaluar cuales son las deficiencias o
puntos criticos que se tiene en la elaboracion del producto que requiere el cliente y a
partir de ellos establecer procesos claves.
La norma ISO 9001:2000 y el Modelo EFQM, no establecen directamente, pero
recomienda identificar procesos claves de todo tipo, para optimizar su disefio. No se
requiere de un prototipo en la adopcion de este enfoque, se requiere especificidad, de
forma que incluso instituciones con similar organizacién, pueden configurar estructuras
diferentes de procesos. Esto debido a que las variables determinantes de un eficaz sistema
de gestion, se ve influenciada por las debilidades que se tienen que reforzar y estas varian
entre las instituciones
Los procesos seleccionados deberan ser lo suficientemente significativos dentro de la
organizacion, precisando cdmo influyen y cual es la ruta para obtener los resultados; para
ello, es importante interpretar las interacciones existentes entre los procesos, evaluando las
posibles organizaciones en las que pueden encajar los procesos identificados y poder
establecer analogias entre procesos, al tiempo que facilita la interrelacion y la
interpretacion del mapa en su conjunto. (Figura 8)

2.-Principales Factores para la Identificacion y Seleccion de los Procesos
e Dependencia de la satisfaccion del cliente.
e Los parametros de calidad del producto/servicio.
e Predominio en factores clave de éxito (FCE).

e Relacién en la mision y estrategia.
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e Respeto de requisitos legales o reglamentarios.

e Los riesgos econdmicos y de insatisfaccion.

e Uso intensivo de recursos.

e Una organizacion puede recurrir a diferentes herramientas de gestion para llevar a

cabo la identificacion de los procesos que componen la estructura, pudiendo aplicar

técnicas diversas. (Figura 9)

3.-Descripcion del Proceso

En esta fase, se tiene como objetivo determinar los principios y procedimientos

para asegurar que las actividades del proceso se desarrollen y controlen en forma eficaz,;

para ello debe centrarse en todas las actividades, asi como en todas sus caracteristicas

relevantes que permitan el control de las mismas y la gestion del proceso. Esta descripcion

del proceso se desarrolla en forma gréafica mediante el diagrama del proceso, en donde

apareceran los sub-proceso que se requieran y posteriormente, también se describe,

mediante una ficha de proceso o ficha de descripcion o ficha de caracterizacion

Figura 8
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Figura 9

Informacion de la ficha de Proceso
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Seguimiento y Medicion de los Procesos

Un sistema de gestion basado en procesos, resalta la necesidad de realizar un
seguimiento y mediciones de los procesos, para conocer los resultados obtenidos y si estos
son los que se esperaban y en que extension se cumplen los resultados deseados y por
donde se deben orientar las mejoras.
Sistema de Gestion de RS

El desarrollo de toda actividad econdmica genera impactos internos y externos en
términos econdmicos, sociales y medioambientales; por lo que es necesario identificar,

caracterizar y gestionar estos impactos para plantear actividades de mejora continua y
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utilizar esta informacion para establecer una comunicacion directa y concreta con las partes
afectadas. Existen estandares que sirven de guias para la implementacion de sistemas de
gestion en Responsabilidad Social las cuales derivan de sistemas de gestion de la calidad o
las del medioambiente como las ISO o las del modelo EFQM.

Gestion de la RS- 1SO 26000

La ISO 26000 es una norma internacional de aplicacion voluntaria que emplaza a
las organizaciones a establecer las definiciones, principios y materiales fundamentales de
la RS empresarial. Esta norma resalta, que el desempefio de una organizacion con la
sociedad y el impacto que produzca sobre el medio ambiente, serd una parte critica al
medir su desempefio integral y su habilidad para operar de manera eficaz.

Esta norma es una guia de directrices que ayuda a las organizaciones publicas y privadas,
a operar de forma socialmente responsable y contribuye al desarrollo sostenible, y mejora
las relaciones con cada uno de sus grupos de interés o stakeholders; No es una norma
certificable, por lo que no contiene requisitos especificos, pero si orientaciones basicas y
de caracter universal. La ISO 26000 considera siete principios, asi mismo 7 materias
fundamentales y cada una de estas sus asuntos relacionados, considerando en cada caso el
involucramiento con las partes interesadas.

Principios de la Responsabilidad Social segun 1SO- 26000. Las empresas y
cualquier organizacion, atendiendo a las necesidades y demandas de sus grupos de interés
(trabajadores, consumidores, proveedores, comunidades locales, etc.), interactGa haciendo
referencia al comportamiento responsable de dichas organizaciones, en materia de respeto
a los derechos humanos y al medio ambiente. Los principios de la responsabilidad Social

consideradas segun la ISO 26000 son 7 como se puede verificar en la figura 10
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Materias fundamentales de la Responsabilidad Social. En el alcance de la
responsabilidad social de una organizacion, se deberéa identificar los asuntos pertinentes y
establecer sus prioridades, tal es asi , que se consideran 7 materias fundamentales indicadas
en la Figura 11 , las cuales son pertinentes para todas las organizaciones y debe ser
consideradas como parte de las bases de RS por los usuarios , asi mismo la ISO 26000
indica en total 37 asuntos especificos con 258 acciones o expectativas para su desarrollo,
distribuidos entre las materias fundamentales, y asi se pueda identificar los asuntos
pertinentes y significativos, no todos los 37 asuntos especificos van a ser pertinentes para
cada usuario, ademads existen consideraciones transversales que prevalecen en las siete
materias fundamentales como son los aspectos econdémicos, de salud y seguridad, de cadena

de valor , de balance de género y de comunicacion con las partes interesadas.



Figura 10

Principios de la Responsabilidad Social segun Norma ISO 26000
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Figura 11

Alcances de la Responsabilidad Social
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Asuntos a considerar en las materias fundamentales o Alcances de la

Responsabilidad Social segiin las normas ISO 26000

Cada tema o alcance tiene una lista de acciones y expectativas relacionadas a considerar:

Gobernanza de la Organizacion

Asunto 1: Procesos y estructura de toma de decisiones
Derechos Humanos

Asunto 1: Debida diligencia

Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos
Asunto 3: Evitar la complicidad

Asunto 4: Resolucion de reclamaciones

Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables

Asunto 6: Derechos civiles y politicos

Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Practicas Laborales

Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales

Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social
Asunto 3: Dialogo social

Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
Medio Ambiente

Asunto 1: Prevencion de la contaminacion

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Asunto 3: Mitigacién y adaptacion al cambio climatico

50
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Asunto 4: Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Practicas Justas de Operacion

Asunto 1: Anticorrupciéon

Asunto 2: Participacion politica responsable

Asunto 3: Competencia justa

Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad

Asuntos de Consumidores

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas
de contratacion

Asunto 2: Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores

Asunto 3: Consumo sostenible

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucidon de quejas y controversias
Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales

Asunto 7: Educacion y toma de conciencia

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Asunto 1: Participacion activa de la comunidad

Asunto 2: Educacioén y cultura

Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia

Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos

Asunto 6: Salud

Asunto 7: Inversion social
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Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando
se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. Al contrario, cuando se logran
mas objetivos con 1os mismos 0 menos recursos.
Eficacia

La eficacia se define como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.
En este sentido, la eficacia se define como el grado en el que se logran las metas y
objetivos de un plan, es decir, hasta qué punto se ha conseguido el resultado esperado.
El equilibrio entre los dos indicadores anteriores, consiguiendo llevar a cabo el maximo

trabajo previsto al mejor precio, se denomina Efectividad

Caélculo de los Indicadores de Efectividad

Eficacia= (Resultado alcanzado*100) /Resultado previsto.
Con el resultado obtenido, se evalGa con una tabla de percentiles, el valor que se le
otorgara segun su resultado, dandole una puntuacion del 1 al 5, siendo 1 muy ineficaz y 5

muy eficaz.

Eficiencia= (Resultado alcanzado/Costo real) *Tiempo invertido/ (Resultado esperado/Coste estimado) *Tiempo previsto.

El analisis del indicador también se hara en virtud de una tabla donde, si el resultado es
menor a 1, se considerara ineficiente; si es igual a 1, eficiente; y si supera la unidad, sera
muy eficiente. En cada caso, asignaremos una puntuacion a cada horquilla; por ejemplo, 5,
3y 1 de méas a menos eficiente.

Efectividad= (Puntaje de eficiencia/Puntaje de eficacia) /2) /M&xima puntuacion posible.

Obtendremos un porcentaje que nos dira lo efectiva que es la actividad analizada
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Teoria Socio-Critica

Segun Fernandez (1995), “La teoria socio-critica se encuadra entre los modelos
politicos; en estos modelos subyace el paradigma del conflicto, el cual se entiende como un
proceso derivado del poder y de la interaccion que se produce en el seno de las
organizaciones”.

“La perspectiva critica o socio-critica no se conforma con explicar y controlar las
relaciones sociales, sino que busca crear las condiciones, para que dichas relaciones
puedan ser transformadas en accion organizada, en lucha politica compartida por la que las
personas superan la injusticia que desvirtda sus vidas. Esta lucha politica ha de llevar al
género humano hacia la Emancipacion”; “El término emancipacion significa, en el
lenguaje de Fernandez, "autonomia’' o capacidad del individuo de reflexionar sobre la
realidad para responder asi a las injusticias y desigualdades de la sociedad. Esta teoria
critica quiere dar un paso mas alla del entendimiento (interpretativo), para encontrar las
soluciones a los problemas sociales y procurar los cambios que sean precisos”
(Fernandez,1995)

Segln Duguit, “Lo que busca la politica es proponer y desarrollar en forma practica
un sistema nuevo que, respetando las normas para el ejercicio de la autoridad, logre que
ese ejercicio sea, lo menos lesivo para la libertad individual. EI problema politico implica
un conflicto entre la autoridad y la libertad. Hasta la fecha la humanidad no ha sido todavia
capaz de lograr su armonizacion”.

Giroux (1980) afirma que, frente a otras teorias, sobre todo tecnocréticas, se
impone "Defender las escuelas como instituciones esenciales para el mantenimiento y el
desarrollo de una democracia critica y también, para defender a los profesores como
intelectuales transformativos que combinan la reflexion y la practica académicas con el fin

de educar a los estudiantes para que sean ciudadanos reflexivos y activos™.
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Segun Fernandez (1995), No defiende, en absoluto, la pérdida del sentido politico y
social de la educacion. La educacion es un proyecto de humanizacion y por ello reclama la
apertura a horizontes amplios y nada dogmatizados. Se entiende que no es legal basar en el
poder y en el conflicto el desarrollo libertador de la escuela. La politica, debe procurar
mantener las mejores condiciones de equilibrio, fraternidad, aprobacion, tranquilidad, para
certificar que éste pueda decidir su propio camino y su destino. La escuela como lugar de
trabajo, de participacion, de desarrollo personal y social, precisa mas de practicas de
colaboracion, de ayuda mutua, de union entre diferentes, que el subrayar o descubrir
discriminaciones, represiones, opresiones, conflictos, a veces mas imagina dos que reales.
El verdadero eje de articulacion de la escuela no puede ser el poder frente a nadie, sino el
servicio a la sociedad”.

Idalberto Chiavenato (1999), indica que existen diferentes tipos de sistemas abiertos, tales
como las organizaciones, las agrupaciones y las personas como tal, que como es de
esperarse, interactan permanente con su entorno brindando informacién sobre estos.
El trabajo en equipo es de suma importancia entre las personas y organizaciones, ya que se
unen fortalezas y debilidades para alcanzar los objetivos colectivos que de forma aislada
no podrian lograr. Una organizacion es un sistema de actividades seriamente coordinadas,
integrada por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia
de aquélla. Una organizacion existe s6lo cuando entre las partes involucradas hay
comunicacion y consenso que se impone sobre intereses particulares que buscan alcanzar
objetivos en comun.
1.3 Definiciones Conceptuales

Plan Estrategico: El plan estratégico o plan director es un documento en el que los
responsables de una organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental,

deportiva,..) reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compaiiia en mediano plazo. Por


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa
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ello, un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal y debe marcar las directrices
y el comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones indicadas en su
plan director; es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la compaiiia, es
manifiesto porque especifica las politicas y lineamientos a seguir para el logro de
objetivos, finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y
explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en préactica del
plan sea exitosa (el tiempo oscila entre 1 y 5 afios).

Sociedad: El diccionario define este término como una agrupacion de personas que
constituyen una unidad, con la finalidad de cumplir mediante la mutua cooperacion, todos
o0 algunos de los fines de la vida. Asi, podemos definir la sociedad como un conjunto
organizado de individuos que siguen un mismo modo de vida, compartiendo ademas lazos
econdmicos, politicos y culturales

Base de datos: Una base de datos es una recopilacién organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informéatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestion de
base de datos (DBMS) En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente
a simplemente base de datos.

Sub-proceso: Un subproceso es un componente de un proceso. Se utiliza para

dividir procesos en unidades méas pequefias con fines de evaluacion. Subproceso es un
conjunto de actividades que tienen una secuencia logica para cumplir un propdsito. Un
Subproceso es un Proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un Proceso mas
grande

Parte Interesada: ISO 26000 define una “parte interesada” como “un individuo o un

grupo que tiene interés sobre cualquier decision o actividad de una organizacion”. son


http://es.wikipedia.org/wiki/Directriz
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_director
http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan
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personas o grupos de personas que son afectadas por las acciones de su organizacion y que,

frecuentemente, también tienen la habilidad de afectarlo

Involucramiento con las partes interesadas: se define como una “actividad llevada a

cabo para crear oportunidades para el didlogo entre una organizacion y uno o mas de sus

partes interesadas con el objetivo de proveer una base informada para las decisiones de la

organizacion”.

1.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de las Variables

Variables Deﬂmcpn Dimension Indicadores Instrumento
de la Variable
Logro de | .Numero de proyectos,
ObJe“VOS” €N | programas, talleres,
Zroyelcmon capacitaciones, cursos,
o ocia CON | asesorias y otras actividades
Variable Res_p(l)nsabllldad eficacia desarrollaci/as en RS
Dependiente Sfci)c(:fcl:ia con Logro de | -Ndmero  Actividadesde -informes
objetivos  en | Proyeccion social -lista de cotejo
Extension -NUmero de actividadesde
cultural con | extension cultural
eficacia -Eficacia
-Informacion confiable de la
sociedad, la universidad y la
Entradas industria Lista de cotejo
-convenios con actores
interesados
Gestion del -% Docentes que participan RS
potencial -% Administrativos que
humano en RS | participan en RS -Lista de cotejo
i . - r
Variable Modg!o de F{/;Estudlantes que participan en i::;s:rarlgifecle
. Gestion para la . . i
Independient . Gestion de --ldentificacion de tipos de
Responsabilidad | . .
e ! impactos impactos generados
Social -Planes de mejora continua
-NUmero de beneficiarios en la
UNPRG
- Numero de beneficiarios en la
sociedad .
Productos , L informes
- Numero de beneficiarios en la
industria
- Nivel de satisfaccion de los
beneficiarios
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Hipotesis
Un modelo de gestion para la responsabilidad social basada en las teorias de sistemas
y la socio-critica, que contribuyan al cumplimiento del encargo social y que tenga la
esencia de la eficacia, permitira desarrollar la responsabilidad social en la Facultad de

Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias.
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Métodos y Materiales

2.1 Tipo de Investigacion

En esta investigacion se emple6 un disefio no experimental, descriptivo propositivo,
orientada en las teorias de sistemas y la socio-critica, puesto que es susceptible de analizar,
aplicar y mejorar a efectos de lograr el objetivo.
2.2  Método de Investigacion

Los métodos empleados fueron:
Histdrico-l6gico: que permite delinear el comportamiento del objeto de estudio en el
tiempo, su evolucion, estableciendo los nexos y relaciones esenciales que incidieron en su
desarrollo.
Analitico- Sintético: Para determinar las causas de las deficiencias en la gestion del
personal involucrado, descomponiendo el todo en sus partes para su estudio y relacionando

las partes con el todo.

Inductivo- Deductivo: Para conocer las caracteristicas generales de la gestion de la
Responsabilidad Social de la comunidad universitaria de la FIQIA, Analizando la relacion
poblacion — muestra - poblacion.

Estadistico: Sirvid para procesar, analizar e interpretar los datos obtenidos a partir de la
investigacion exploratoria

El enfoque Sistémico: que permite elaborar el modelo de gestién como un sistema, con
sus componentes, estructura, principios de jerarquia y relaciones funcionales; porque la
sociedad y la universidad estan interrelacionadas una es dependiente de la otra.

El Enfoque Socio critico: Segun Fernadndez Nares Severino “La perspectiva critica o
socio-critica no se conforma con explicar y controlar las relaciones sociales, sino que busca

crear las condiciones mediante las cuales dichas relaciones puedan ser transformadas en
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accion organizada, en lucha politica compartida por la que las personas superan la
injusticia que desvirtua sus vidas”.
Para alcanzar el objetivo general de la presente investigacion se plantearon diversas
actividades enmarcadas y desarrolladas en 3 etapas:
1" Etapa Facto- perceptible

La informacion recopilada en esta etapa, permitio elaborar el diagnostico del campo de
estudio. Para ello se siguieron los pasos siguientes:
« Se aplicaron técnicas del tipo cualitativo y cuantitativo, entre estas se desarrollo
entrevistas, encuestas, revision de informes, articulos y material bibliografico, asi mismo
se evallo reglamentos, planes estratégicos institucionales y nacionales, también se revisé
experiencias de otras universidades locales y nacionales en temas de RS, memorias y
determinaron los fundamentos teéricos sobre responsabilidad social.
« En esta fase, como instrumentos de evaluacion se trabaj6 con matrices de proceso de
identificacion de problemas, problemética y evaluacion de RS; matriz de potencial de
soluciones de problemas, asi mismo se identificd las fortalezas de la FIQIA en potencial
humano.
» Se caracterizo la problemética de la FIQIA de la UNPRG de Lambayeque, en relacion a
la responsabilidad social enmarcada en proyeccion social y extensién universitaria y junto
a la informacidn adicional recopilada, se establecié un diagnostico detallado que
direcciond la emision de posibles soluciones.
« Se identifico las causas potenciales de la escasa gestion vigente en la unidad de
responsabilidad social de la FIQIA, y se comparé con diferentes tipos de sistema de
gestion
« Identificacion de actividades a desarrollar en al ambito de la RS en la FIQIA en

investigacion, sostenibilidad ambiental, proyeccion social y extension cultural
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292: Etapa de Elaboracion del Modelo teérico

* Se evalud y establecio rutas y procesos estratégicos viables, que permitan el
cumplimiento de la responsabilidad social en lo referente a proyeccion social y extension
universitaria en la FIQIA , en los diferentes &mbitos de la sociedad y comunidad
universitaria; asi mismo se identificé los diferentes tipos de actividades viables, que se
ajusten a la proyeccion social y extension cultural que sean amigables con el medio
ambiente y que puedan ser disefiadas, aplicadas y gestionadas, todo esto, en concordancia a
lo establecido en la ley universitaria, al plan estratégico institucional y a la normatividad de
la UNPRG, también, se realizd la evaluacion de los diferentes modelos de gestion
existentes, seleccionando o adaptando un modelo de gestion que se ajuste a las
caracteristicas de la FIQIA y que permita alcanzar el desarrollo de la responsabilidad social
con los parametros establecidos en la investigacion, posteriormente , se identificaron los
procesos principales y los sub-procesos cuya interrelacion permitieron obtener los
productos en proyeccion social y extension cultural deseados

« En esta etapa también se establecieron las caracteristicas del sistema, que serviran para
evaluar la funcionalidad de cada una de las etapas, y, por ende, del modelo de gestién
disefiado, para asegurar su eficacia en el cumplimiento del encargo social y para obtener la
informacion necesaria para el planteamiento de mejoras

« Se identifico y evaluo6 el comportamiento de las variables que se deben considerar en el
disefio del modelo de la gestion para la RSU (extension universitaria y proyeccion social).
« Se evaluo las variables que determinen un comportamiento activo de la comunidad
universitaria en las actividades de RS de la FIQIA de la UNPRG.

3¢r2 Etapa de validacion y elaboracion de generalizaciones

« Se presento el modelo de gestion disefiado, a profesionales serios y honorables con

amplia experiencia en gestion universitaria y gestion de RSU, para ser evaluado por juicio
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de expertos para su validacion, quienes revisaron el modelo de gestion disefiado valorando
su aplicabilidad. (anexos)

« Se emitio las generalizaciones principales y se indicaron las conclusiones en referencia a
la metodologia y al modelo de gestion disefiado, validado y estructurado con las
caracteristicas estipulados.

« La metodologia de la investigacion desarrollada se esquematiza en la Figura 12
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2.3 Disefio de Contrastacion
Al ser el disefio de la investigacion no experimental, longitudinal, descriptivo propositivo,

entonces se ajusta al siguiente disefio de contrastacion:

e

Donde:

R: Responsabilidad Social —FIQIA (realidad)

O: Cumplimiento del encargo social y eficacia

D: Diagnéstico y evaluacion

Ti: Andlisis de Teorias que sustenten la propuesta

P: Propuesta para mejora de la realidad RS

2.4  Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

Esta constituida por los directivos de la oficina de proyeccion social y extension
cultural, todos los docentes adscritos a los departamentos de quimica, procesos y
alimentarias y todos los estudiantes de la FIQIA de la UNPRG.
Segun reporte de direccion de departamento y de la direccion académica de la FIQIA,
hasta el momento de la investigacién en el 2019 , se contaba con 37 docentes nombrados,

de los cuales 30 pertenecen a la escuela de Ingenieria Quimica y 07 pertenecientes a la
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escuela de industrias alimentarias, ademas 05 docentes contratados en el departamento de
alimentarias y 732 estudiantes, de los cuales 329 son de la Escuela profesional de
ingenieria de Industrias Alimentarias y 403 de la escuela profesional de Ingenieria
quimica
Muestra

Se trabaj6 con una muestra de 20 docentes (*) y 118 estudiantes pertenecientes a las
dos escuelas profesionales de la FIQIA -UNPRG, considerando muestra para poblaciones
finitas.
Muestreo

El tamafio de muestra del estudiante fue representativa y adecuada, fue calculada,
aplicando la formula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza de 96%
con un Z=1,96 con un erro maximo de estimacion aceptado de e=0,0827 y un p=0.5y
g=0.5. arrojando un tamafio de muestra de 118 estudiantes los cuales fueron distribuidos en
forma proporcional segin escuela profesional ; para los docentes se trabajé primero con
una muestra piloto de 20 docentes (*) para determinar la confiabilidad y validacion de la
encuesta antes de su aplicacion general, este grupo no fue considerado para la
determinacion estadistica de los resultados de la investigacion final para no sesgar la
investigacion de ser considerado 2 veces ; finalmente se tuvo una muestra de 20 (*)
docentes restantes , pertenecientes a las 2 escuelas profesionales , ya que no se disponia de
mas docentes activos en la FIQIA. EI método de muestreo, para seleccionar la muestra de
docentes fue el aleatorio simple y para la seleccion de muestra de estudiantes fue aleatorio
estratificada, segun escuela profesional, ademés fueron entrevistados, el jefe actual y el ex-
jefe de la oficina de RS (proyeccion social y extension cultural) de la FIQIA., segin se

detalla en las Tablas 2y 3
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Tabla 2
Poblacién y muestra de Estudiantes Encuestado FIQIA

Escuela Profesional de Total de nro. de estudiantes Porcentaje %
Ingenieria estudiantes muestreados
Quimica 403 66 55,9
Alimentarias 329 52 44,1
Total 732 118 100
Tabla 3

Poblacién y muestra de docentes encuestados FIQIA

Escuela Profesional Total de docente nro. de encuestados Porcentaje % de
encuestados

Quimica 30 12 60,0

Alimentarias 12 8 40,0

Total 42 20 100,0

2.5  Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de Datos

a) Segun la naturaleza de la investigacion, se recopilé informacion para la etapa de
diagndstico, mediante la observacion, la encuesta y la entrevista y segin correspondia se
proceso estadisticamente la informacion y se utilizaron instrumentos de evaluacion
complementarios; asi mismo se hizo analisis de contenidos de informes, planes, memorias
y otros documentos relevantes como los reglamentos , también se realizo revision de
articulos para la definicion de térmicos, revision bibliogréfica para la evaluacion y
seleccion del modelo de gestion y seleccidn de estrategias; asi mismo se revisaron
informes de experiencias en RSU de otras instituciones.

El cuestionario validado por expertos, aplicado a los docentes y estudiantes de la FIQIA,
fue adaptado al propuesto por Carpena (2013) en su investigacion “Un modelo de gestion
de extension universitaria para la facultad de ciencias fisicas y matematicas de la

universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, el mismo que fue aplicado en la
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misma universidad y en un mismo contexto de la realidad y enfocado a la proyeccién

social y la extension cultual y estuvo constituido por preguntas cerradas de eleccion doble

0 multiple y categorizadas con una fiabilidad segun el alfa de Cronbach de 0,729y 0, 70

para el test de estudiantes y de docentes, respectivamente. Las entrevistas fueron aplicadas

a los ex jefes de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA y de la UNPRG y a

estudiantes y docentes para recopilacion de informacion complementaria.

b) Las etapas del desarrollo del trabajo:

» Disefio de la investigacion (preguntas cientificas, seleccion de la muestra)

» Recoleccion de datos (disefio de protocolos de recoleccion de datos, definicion de
términos, seleccion de técnicas e instrumentos, trabajo de campo).

» Analisis de datos (analisis de datos, analisis transversal, validez y confiabilidad).

» Generacion de la teoria (contrastacion de la teoria existente, elaboracion de la
propuesta, estructura de mapas de procesos y sub-procesos, disefio de indicadores e

instrumentos de seguimiento, escritura del informe).

2.6 Procesamiento y Analisis de Datos

Con la aplicacion de instrumentos validados y obtencion de datos, se organiza la
informacidn y se realiza la evaluacion y el planteamiento de nuevas ideas, las cuales
terminaran delimitando los procesos en el modelo de gestion a disefiar.

Se proceso los datos con Microsoft Excel, presentandose en tablas y figuras estadisticas,
para luego realizar el analisis respectivo y posteriormente emitir conclusiones y

recomendaciones, presentados en el capitulo 111 del estudio
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Resultados

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, el de disefiar un modelo de gestion para la
responsabilidad social de la FIQIA, segun la metodologia, se plantearon diversas actividades
enmarcadas en tres etapas: 1°? la etapa facto-perceptible, 2%° la etapa de elaboracion del
modelo tedrico y 3°° la etapa de validacion y emisidn de generalizaciones, obteniéndose los

siguientes. resultados:

167 Etapa-facto-perceptible

Se desarroll6 la investigacion del objeto de estudio con la revision documentaria y
con la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas aplicadas a docentes, estudiantes
y ex -jefes de responsabilidad social (proyeccion social y extension universitaria)
Evaluacion del sistema de gestion de responsabilidad social y extensién cultural en la FIQIA
Caracterizacion de la problemética de responsabilidad social en la FIQIA
Diagnostico de la responsabilidad social en la FIQIA
Evaluacion de estrategias para relacionar potencial humano, eficacia, relacioén sociedad
universidad
Identificacion de actividades a desarrollar en al ambito de la RS en la FIQIA en

investigacion, sostenibilidad ambiental, proyeccion social y extension cultural

Sobre el Sistema de Gestion de R.S. de la FIQIA
Con la aplicacion de los instrumentos, encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes
y ex jefes de RS, se realizo el procesamiento de los datos recopilados, los cuales se visualizan

en el Anexo 3
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Evaluacion de los datos obtenidos en la encuesta y entrevista aplicada a

estudiantes de la FIQIA respecto a la unidad de responsabilidad social

(proyeccion social y extension cultural) de la facultad. -
a.-Datos Informativos. Segun datos informativos obtenidos de las encuestas realizadas a
los estudiantes de las dos escuelas profesionales de la facultad de ingenieria quimica e
industrias alimentarias (FIQIA), se tiene que el 86,8 % de las edades de los estudiantes
encuestados oscilan entre los 16 y 21 afios de edad, resaltando que la encuesta abarca
estudiantes de todos los ciclos académicos, con diferente grado de madurez, tiempo de
interaccion en la universidad y conocimientos sobre de las actividades que desarrolla la
FIQIA y la UNPRG,; el 13,2 % restante constituyen a estudiantes que oscilan entre 22 y 29
afios de edad.
De los estudiantes encuestados el 47,5 % son del sexo masculino y el 52,5% del sexo
femenino y el 55,9 % son de la escuela profesional de ingenieria de industrias alimentarias
y el 44,1 % pertenecen a la escuela profesional de ingenieria quimica, resaltando que la
encuesta abarcd a ambas escuelas profesionales y estudiantes de ambos sexos. El
cuestionario de la encuesta se puede observar en el Anexo 2.
b.-Evaluacion.
El 80,5% de los estudiantes de las dos escuelas profesionales encuestados, reconoce que la
FIQIA cuenta con una oficina de responsabilidad social (RS) (designadas como unidad de
proyeccion social y extension cultural , hoy llamada unidad de RS), pero el 89% desconoce
de la existencia de programas o actividades de responsabilidad social que esta unidad
organice, ademas, solo el 33,9% conoce de la realizacion de actividades educativas, el 26,3
de actividades culturales, el 27,1 % de actividades de proyeccion social y
aproximadamente el 44,6 indica que no se desarrollan estas actividades y 26,3 % no

responde, esto indica; en relacion a los resultados anteriores, que no hay seguridad, si el
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tipo de actividades indicadas, las promueve la unidad de responsabilidad social u otra
dependencia ajena a esta o simplemente es organizadas por algunos docentes o alumnos en
forma aislada y voluntaria.

El 94,9 % de los estudiantes encuestados indica, que no ha participado en ninguna
actividad organizada por la oficina de RS de la FIQIA,; el 27,1 % de encuestados indica
que la RS (proyeccion social y extension cultural (PSyEC) no forma parte o no lo
promueven en los planes curriculares de las dos escuelas profesionales y el 18,6 % de
estudiantes indica que los docentes no desarrollan actividades de RS, mientras que el 65,3
% desconoce sobre ello; en relacidn al cumplimiento del encargo social, el 80,5 % de los
estudiantes encuestados no conoce si la FIQIA, desarrolla algin programa de RS de apoyo
hacia lo sociedad. El contenido de la encuesta se puede observar en el Anexo 2.

En promedio, el 12% de los estudiantes, indica haber participado en diversas actividades
de RS externas a la universidad, enmarcadas en ayuda social en parroquias, voluntariados y
otros y el 57,6% de los estudiantes le gustaria participar segin se aprecia en la Figura 13.
En funcion a estas respuestas podemos evidenciar la escasa comunicacion estudiante-
docente, sobre actividades de RS y la necesidad de aclarar términos relacionados a RS,
proyeccion social y extension cultural, ademas que contamos con un potencial humano
dispuesto a participar activamente en PS y EC. En relacion a la pregunta nro. 3 de la
entrevista ¢de qué manera se debe proyectar la FIQIA en la sociedad?, las respuestas
reflejan la necesidad de que la oficina de RS de la FIQIA , promueva actividades de
impacto positivo en beneficio de la comunidad universitaria (23,1%), apoyo social a
comunidades (12,6%), extension cultural (9,3%), programas diversos (5,2%) y el 46,6%
no responde, indicando que no se tiene clara la idea de la responsabilidad social de la
universidad, tal como se aprecia en las Figuras 14 y 15, mas aun esto se reafirma cuando el

55,9% de los estudiantes de la FIQIA no responden acerca de ¢ cual deberia ser su rol como
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estudiantes? en la responsabilidad social en relacion a la comunidad o sociedad, el resto no
tiene clara las ideas sobre RS con la sociedad , con la comunidad universitaria , con el
medio ambiente y otros. En la tabla 4 y Figura 16, se puede observar el consolidado a
detalle de las preguntas y resultados indicados.

Figura 13

Participacion de estudiantes en R.S de la FIQIA

Participacion de Estudiantes en Actividades de
Responsabilidad Social -FIQIA (pregunta entrevista Nro 1)
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Figura 14

Rol del estudiante de la FIQIA en RS

ROL DELL ESTUDIANTE DE LA FIQIA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
(pregunta entrevista N© 3)
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Figura 15
Propuesta de cémo puede la FIQIA proyectarse a la sociedad

Propuestas de como puede la FIQIA proyectarse a la
sociedad (pregunta entrevista Nr2)
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Tabla 4
Consolidado de datos obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes sobre RS de la FIQIA (PSy EC)
RESPUESTAS OBTENIDAS
PREGUNTAS FORMULADAS EN LA ENCUESTA Sl NO No no sabe % Sl % NO % No % no
responde responde  gzpe

¢Conoce Ud. que la FIQIA cuenta con una oficina de Responsabilidad social 95 23 0 0 80.5 19.5 0.0 0.0
¢Conoce de algin programa que realiza la oficina de Responsabilidad Social de la FIQIA 13 105 0 0 11.0 89.0 0.0 0.0
¢ La oficina de Responsabilidad social de la FIQIA realiza eventos : Educativos ? 40 48 30 0 33.9 40.7 25.4 0.0
¢, La oficina de Responsabilidad social de la FIQIA realiza eventos :proyeccion social ? 32 55 31 0 27.1 46.6 26.3 0.0
¢, La oficina de Responsabilidad social de la FIQIA realiza eventos : Culturales ? 31 55 32 0 26.3 46.6 27.1 0.0
¢, Ha participado o participa en algun programa de la oficina de Responsabilidad Social de la FIQIA? 5 112 1 0 4.2 94.9 0.8 0.0
¢Las actividades de esta oficina forman parte del plan curricular de su Escuela Profesional? 19 8 0 91 16.1 6.8 0.0 77.1
¢ Conoce si los docentes de la FIQIA realizan actividades de responsabilidad social ? 19 22 0 77 16.1 18.6 0.0 65.3
¢Conoce si la oficina de Responsabilidad Social de la FIQIA realiza algin programa que beneficia a la 22 95 1 0 18.6 80.5 0.8 0.0
Comunidad?

Figura 16

Preguntas sobre Responsabilidad Social a Estudiantes de la FIQIA

PRGUNTAS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIALA ESTUDIANTES DE LA FIQIA
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Evaluacion de datos de la encuesta y entrevista aplicadas a docentes de la FIQIA

acerca de la unidad de RS ( PSyEC) de la facultad.
a.-Datos informativos

Segun la informacion obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes de las dos
escuelas profesionales de la facultad de ingenieria quimica e industrias alimentarias (FIQIA),
el 60% son docentes con categoria de principales con aproximadamente méas de 15 afios de
experiencia profesional, el 20% son asociados y el 20% restante lo constituyen los
auxiliares, ademas se tiene que el 70,0 % de los docentes encuestados son del sexo
masculino y el 30,0% al sexo femenino, ademas el 60,0 % pertenecen a la escuela
profesional de ingenieria quimica y el 40,0 % pertenecen a la escuela profesional de
ingenieria de industrias alimentarias, resaltando que la encuesta y entrevista, abarco a
docentes de ambas escuelas profesionales y de todas las categorias y de ambos sexo. El

contenido de la encuesta y entrevista aplicadas, se puede ver en el Anexo 2.

b.-Evaluacion.

El 90% de los docentes encuestados de las dos escuelas profesionales, opinan que,
en la UNPRG, la proyeccion social y extension cultural es la funcién que menos se
desarrolla, y esto lo atribuyen a la falta de presupuesto, a no tener las condiciones adecuadas,
por la falta de sensibilizacion de la comunidad universitaria y por una gestion deficiente,
siendo estos los criterios de justificacion del 85% de los encuestados
Por otra parte, el 95% de los docentes, indica tener clara la diferencia entre el significado de
proyeccion social y extension cultural, pero, el 85% de los encuestados, manifiesta su
preferencia en participar en actividades de extension cultural futuras.

El 70% de los docentes manifiesta que no hay pertinencia de la responsabilidad social,

enmarcados en la proyeccion social y extension cultural en la FIQIA, debido a que, no
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resuelve problemas sociales, no tiene las condiciones suficientes para su actuar, hay
desconocimiento sobre las posibles actividades a desarrollar, ya que estas no estan definidas
y no se le asigna el presupuesto para activar adecuadamente. Ademas el 50 % de los docentes
refiere que los estudiantes de la FIQIA, son los beneficiados de la responsabilidad social
como proyeccion social, que desarrolla la facultad, contradiciendo lo indicado
anteriormente, esto indica claramente que las ideas sobre el tema de responsabilidad social
no estdn muy claras, pero un 30 % de los encuestados, indica que no existe ningun
beneficiario, porque la responsabilidad social de la FIQIA no se desarrolla como corresponde
, el 65 % afirma que la RS esta limitada a que los docentes participen como jurado de ferias
y concurso de quimica a nivel escolar, un 15 % sostiene que se desarrollan escasos cursos
de capacitacion y el 10% de los docentes afirma que es escasa las investigacion sobre
problemas sociales. Asi mismo el 60% de los docentes, no mantiene ningun tipo de
coordinacion con la oficina de responsabilidad social (proyeccién social y extension cultural)
de la FIQIA, mientras tanto el 85% indica no haber presentado ningun tipo de proyecto 0 no
responde por que desconoce el tipo de actividades que podria presentar; esto se resalta mas,
cuando el 90% de los docentes opina que la responsabilidad social de la FIQIA no responde
al encargo social.

El 90% de los docentes opina que seria pertinente considerar en los planes curriculares, el
desarrollo de actividades de responsabilidad social direccionadas a proyeccion social y
extension cultura y al evaluar como podria desarrollarse la RS, el 15 % cree que el
cumplimento de RS ayudaria en su formacion, el 50% de los docente opina que el trabajo en
RS generaria mayor vinculo universidad-sociedad y el 10 % opina que, permitiria que la
FIQIA cumpla con la funcion de responsabilidad social y el 20% opina que se generaria una
respuesta positiva al encargo social.

Los docentes manifiestan que la FIQIA, podria cumplir eficientemente con la
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responsabilidad social, si se considerara, la elaboracion de proyectos institucionales (20%),
si contar con un sistema de gestion holistico (20%), si se contara con presupuesto (20%), si
tuviera un sistema de gestion del potencial humano RRHH (30%) y si desarrollara proyectos
multidisciplinarios (10%), estos resultados se visualizan en la Figura 17 y las preguntas de
las encuestas se pueden se pueden ver en el Anexo 3.

Figura 17

Consolidado de respuestas relacionadas a responsabilidad social-docentes

Consolidado de Respuestas -Preguntas 2,4,6,7,8,9

2 Tiene injerencia administrativa la RS en la FIQIA... 60 )
& Es pertinente que se considere en el plan curricular... 90 L0000
>
& Las actividades de RS de |a FIQIA responden a una... ¥10" EE S O O
& Existe coordinacion del docente con la RS de la... 40 NGO
(]
3 Pertinencia de la RS de la FIQIA (pregunta Nro5) 30 Y )
2 Diferencia :Proyeccién Social y Extensién cultural... 95 L )]
0
é 0 20 40 60 80 100 120
% Porcentaje
%porcentaje Sl | %porcentaje NO | %porcentaje No responde
Tabla 5
Consolidad de respuestas de encuestas y entrevista realizadas a los docentes (preguntas N 2,4,6,7,8,9)
OPCION DE RESPUESTA nro. de respuestas %porcentaje
Sl NO No SI NO No
responde responde
Diferencia: Proyeccidn social y extension 19 1 0 95 5 0
cultural (pregunta 2)
Pertinencia de la RS de la FIQIA (pregunta 4) 6 14 0 30 70 0
Existe coordinacién del docente con la RS de la 8 12 0 40 60 0
FIQIA (pregunta 6)
Las actividades de RS de la FIQIA responden a 2 16 2 10 80 10
una demanda social (pregunta 7)
Es pertinente que se considere en el plan 18 2 0 90 10 0
curricular la RS (pregunta 8)
Tiene injerencia administrativa la RS en la 12 8 0 60 40 0

FIQIA (pregunta 9)
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Interpretacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas al jefe y ex jefe de la
unidad de responsabilidad social (proyeccidn social y extension cultural) de la FIQIA
de la Universidad Nacional” Pedro Ruiz Gallo”.

A continuacion se analizan las respuestas obtenidas de las entrevistas al jefe y ex
jefe de la unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA.
a.- Datos Informativos
Edad, sexo y categoria (preguntas 1,2,3 y 4)
Tabla 6

Edad, sexo y categoria a jefe y ex jefe de oficina de Responsabilidad Social-FIQIA

Condicion Edad Sexo Categoria
Ex Jefe 40 M Profesor Asociado
Jefe actual 45 M Profesor Principal.

Pregunta N° 5: ; Durante qué periodo ejercio o se encuentra ejerciendo las funciones de jefe
de la unidad de proyeccion y extension cultural de la FIQIA?
Tabla 7

Tiempo de ejercicio como jefe de la oficina de proyeccion social y extension cultural

Concepto Tiempo Situacion
Ex Jefe (2013-2016) 03 afios Ya no ejerce el cargo
Jefe actual (2017-2018) 01 continta

Pregunta 6: ;Podria indicar si la unidad de proyeccion social y extension cultural de la
FIQIA cuenta con un plan de desarrollo estratégico? Si su respuesta es Si,

podria indicar ¢cudal es la mision, vision, objetivos estratégicos y valores, etc.?
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El ex jefe y el jefe actual, manifestaron que la FIQIA no cuenta con un plan de desarrollo
estratégico para la oficina de proyeccion y extension cultura, ambos, no respondieron
respecto a la vision, mision, objetivos estratégicos y valores.

Esto demuestra escaso conocimiento y direccionalidad de lo que es, la funcion de
proyeccion social y extension cultural (PSyEC) por parte de los directivos de la FIQIA.
Pregunta N° 7: ¢ La unidad (RS) de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA

cuenta con un plan operativo? Si su respuesta es Si, podria indicar los
principales planes, proyectos, acciones, actividades, tareas que comprende el
mismo.

El ex jefe, sefiald: Se realizd un plan de actividades anual, que comprendio capacitaciones y
participacion en eventos promovidos por las instituciones locales, pero no se realizaron en
Su mayoria.

El actual jefe manifestd: Si, entre sus principales actividades estd el formar equipos de
estudio con los docentes de las escuelas profesionales para producir tecnologias.

Se puede deducir que son minimas las actividades que realiza la oficina de proyeccion social

y extension cultural; pues no cuentan con planes, proyectos y actividades debidamente

estructuradas y planificadas hacia objetivos de desarrollo socio cultural dirigido a la

comunidad universitaria y extra universitaria.

Pregunta N° 8: ¢ La oficina de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA cuenta
con su respectiva estructura organica? Si su respuesta es Si, ¢podria
indicarlas?

El ex jefe indico: Contaba durante mi gestion con un jefe y personal administrativo (01

Secretaria).

El actual jefe sefialo: NO.
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De las respuestas obtenidas se deduce que no cuenta con una estructura organica; la oficina
estd contemplada organicamente dentro de la facultad, sin embargo, no estan delimitadas sus

funciones y areas de accion

Pregunta N° 9. ;A la unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA, se le ha
asignado recursos humanos para su funcionamiento? ¢Cuantas personas
laboran y que cargos tienen?

Ex jefe: se le asignd una Secretaria.

Jefe actual: Se le asignd una secretaria y coordinadores por areas.

Estas respuestas demuestran, que ni organicamente ni funcionalmente esta oficina cuenta

con los recursos humanos para su funcionamiento.

Pregunta N° 10: ¢ La unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA tiene
asignado un presupuesto para sus actividades? ;Cuénto es el presupuesto?

La respuesta del ex jefe y del actual jefe, fueron NO.

Esta situacion, hace ver, el poco interés, por parte de las autoridades centrales, respecto a

esta importante funcion de la universidad, a pesar, que por reglamento esta estipulado un

presupuesto para estas oficinas, a la par se evidencia la escasa gestion para exigir su
cumplimiento.

Pregunta 11: ¢ La unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA se encuentra
equipada tecnoldgicamente? ¢ Qué equipos tiene?

Las respuestas del ex jefe y actual jefe de la oficina fueron, NO. Se cuenta solamente con

una computadora que se tiene que utilizar en forma compartida con otras oficinas.

Estas respuestas ratifican el desinterés de las autoridades por apoyar la proyeccion social y

extension cultural y la escasa o nula gestion en esta dependencia.

Pregunta 12:¢La unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA dispone de
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¢Instrumentos de gestion? Si su respuesta es Si, indicar ¢cual o cuales son?
El ex jefe y el jefe actual sefialaron que NO.
Esta respuesta, resalta el abandono de esta importante dependencia, cuya responsabilidad de
permitir el desarrollo social y cultural de la comunidad universitaria y extrauniversitaria no

se canaliza adecuadamente,

Pregunta 13. Para la gestion de la proyeccion social y extension cultural, la unidad cuenta
con las siguientes herramientas de gestion:

a) Reglamento de organizacion y funciones (ROF)
b) Manual de Organizacion y funciones (MOF)

C) Estatutos

d) Otros

El ex jefe, sefial6 que cuenta con ROF y MOF; y el jefe actual, dice que cuenta con ROF,

MOF y CAP (cuadro para asignacion de personal provisional)

Se considera que sus respuestas son verdaderas, sin embargo, al no contar con un proyecto

de desarrollo y planes operativos, no es dificil entender porque no aplican estas herramientas

como el ROF, MOF y CAP.

Pregunta 14: ;Podria sefalar si la unidad de responsabilidad social (PSyEC) de la FIQIA
cuenta con  planes, proyectos, programas, actividades u otros, para el
desarrollo del trabajo socio-cultural?

El ex jefe sefiald que cuenta con actividades.

El jefe actual dice contar con actividades y otros, sin sefialar que otras actividades.

Estas respuestas indican, que no se tiene claro o se desconoce del disefio de planes, proyectos

y otros que engloban a lo relacionado con actividades del PSYEC o que la falta de interés y



80

de un modelo de gestién evita que se consideren en forma amplia y ordenad, ya que estas,

se realizan en forma aislada y esporadicamente, segun lo manifestado,

Pregunta 15: ¢Qué actividades socio-culturales desarrolla la unidad de responsabilidad
social (PSyEC) de la FIQIA?

El ex jefe manifestd: Basicamente, actividades de participacion, ante las solicitudes de

instituciones locales y regionales, para ser jurados en concursos escolares.

El actual jefe, dijo: Hasta la fecha solo cursos de capacitacion y participando en concursos

escolares.

Las respuestas dadas, demuestran que la FIQIA, no cumple con el encargo social en lo

relacionado a proyeccion social y extension cultural, pues su accionar es limitado y no aporta

a solucionar problemas sociales, no hay interaccion con la unidad de investigacion y

direcciones de escuela y menos aporte a la generacion de nuevo conocimiento en la sociedad,

Pregunta 16: ¢Los docentes de la FIQIA contemplan la funcion de proyeccion social y
extension cultural en sus silabos?

Las respuestas del ex jefe y jefe actual, fue NO.

Los entrevistados coinciden en indicar, que la funcion de PSyEC no debe contemplarse en

los silabos, con lo que se demuestra el poco interés o el desconocimiento de la importancia

que tiene, el de hacer participar directamente a los estudiantes en la solucion de problemas

sociales y que es de suma importancia para su formacion profesional ya que llevaria a la

préactica los conocimientos adquiridos en las aulas y que ayudaria a que la FIQIA cumpla

con el encargo social ya que es una importante funcién de la universidad

Pregunta 17: ;Usted piensa que la funcién de la responsabilidad social deberia formar
parte del plan curricular de las escuelas profesionales.

El ex jefe manifest6: Creo que si, pero para ello habria que pensar en un trabajo de

reestructuracion y mejoramiento de los mismos, en ese aspecto habria que empezar por
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sensibilizar a la comunidad docente, estudiantil y administrativos y de gestion respecto a la

importancia de la proyeccion social y extension cultural.

El jefe actual, solamente respondio que Sl.

Los entrevistados reconocen la importancia de que la funcion de RS, debe formar parte del

plan curricular de las escuelas profesionales, sin embargo, se contradicen en su respuesta

anterior, al decir que no se debe considerar en los silabos.

Pregunta 18: ;Existe algn vinculo funcional de la oficina central de responsabilidad
social (proyeccion social y extension cultural) de la UNPRG con la oficina de
su facultad?

El ex jefe sefial6 que el vinculo es casi nulo, en la mayoria de actividades que plantean la

oficina de proyeccion social y extension universitaria de la FIQIA, no coordina con la oficina

central de la UNPRG.

El jefe actual sefialé enfaticamente que NO existe vinculo alguno.

De las respuestas obtenidas, se puede entender, que existe una desarticulacion entre la oficina

central de responsabilidad social (PSYEC) de la UNPRG, pues no existe vinculo alguno con

la oficina de la FIQIA.

Pregunta 19: ¢ La oficina central de responsabilidad social (proyeccion social y

extension universitaria) de la UNPRG, coordina, dirige y evalla las
actividades de RS de su Facultad?

El ex jefe opind: al menos en nuestra facultad esa labor de coordinacion, direccion y

evaluacion no se realiza.

El actual jefe sefialo tajantemente que NO.

Los entrevistados reconocen que la oficina central de proyeccion social y extension cultural

de la UNPRG no realiza coordinaciones, ni dirige ni evalia y menos controla las actividades

que realiza la jefatura de la FIQIA, lo cual ratifica las respuestas dadas en la pregunta anterior
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y corrobora la descoordinacion existente en el desarrollo de la responsabilidad social en la
universidad.

Pregunta 20: ¢Cudles son los principales problemas en la gestion de proyeccion social y
extension cultural de su facultad?

El ex jefe manifestd: Uno de los principales problemas que deberia solucionarse es el de
elaborar un plan estratégico adecuado, viable y que reciba el apoyo por parte de las
autoridades que dirigen los destinos de nuestra facultad. El actual jefe, manifesté que falta
un plan estratégico.

Esto evidencia que no existen herramientas de gestion que permitan desarrollar la proyeccion
social y extension cultural en la FIQIA.

Pregunta 21: ;/Qué sugiere usted respecto a como deberia gestionarse la oficina

responsabilidad social ( PSyEC) de la FIQIA?

El ex jefe dijo: Contar con un presupuesto acorde a las tareas a RS a realizar; formular
proyectos orientados a la comunidad; organizar cursos de capacitacion gratuitos para que
participen los estudiantes y desarrollar actividades académicas de trascendencia y valor para
los estudiantes y egresados, acorde a los requerimientos que la sociedad exige.

El jefe actual sefiald: Contar con un presupuesto adecuado, formular proyectos de extension
y proyeccion social en la comunidad intra y extrauniversitaria; elaborar tecnologias
especificas para proyectarlos a la comunidad y organizar cursos de capacitacion.

Esto evidencia que la oficina de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA no cuenta
con presupuesto para el cumplimiento de sus funciones, por otro lado, reconocen la
inexistencia de planes, proyectos y actividades de PSyEC, lo cual dificulta realizar eficientes

procesos de gestion.
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Evaluacion de la informacion obtenida en las entrevistas aplicadas a exjefes de la

oficina de responsabilidad social (proyeccion social y extension cultural) de la

facultad y de la UNPRG.
La entrevista realizada, sobre el sistema de trabajo en responsabilidad social, fue formulada
al jefe actual (periodo 2017-2018) y a exjefe de la oficina de proyeccion social y extension
cultural (periodo 2013-2016), hoy denominada unidad de responsabilidad social, con la
informacidn obtenida se elaboré la Tabla 9, donde se indican a detalle lo manifestado por
los jefes de esta dependencia y que permite tener una idea clara de sus caracteristicas , que
es confirmada a su vez, con los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes y
docentes de la FIQIA descritas anteriormente.
Asi mismo se obtuvo informacién documentaria del accionar y de las caracteristicas
organizativas de la oficina general de proyeccion social y extension cultural , hoy
denominada Direccion de responsabilidad social universitaria (DRSU) de la UNPRG, en
diferentes periodos de gobierno, tal como se da a conocer en la Tabla 8, donde al igual que
en la FIQIA por muchos afios, no cont6 con un sistema de gestion y que se dirigia por
planes operativos en el mejor de los casos, como se evidencia en Tabla 9, hoy en dia, por
las exigencias indicadas en la Ley Universitaria nro. 30220 y la SUNEDU, la UNPRG
cuenta con un sistema de gestion de responsabilidad social, asi como su reglamento interno
y politica respectiva , aprobadas mediante Resolucion nro. 186-2020-UNPRG y que esta a
espera de su implementacion o en proceso de su estricto cumplimiento. Entonces, en
relacion a la evaluacion de la DRSU de la UNPRG, cuando se desarroll¢ las entrevistas, se
constatod escaso avance documentario y de gestion de la misma, sin lineamientos ni
politicas establecidas, con escasa vision de la responsabilidad social (RS); resultado similar
se obtuvo, al realizar la evaluacion de la unidad de responsabilidad social de la facultad de

ingenieria quimica e industrias alimentarias FIQIA, encontrandose escasa documentacion
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que data desde el 2013, evidenciandose escasa gestion de la RS y limitado accionar como

se puede observar en las tablas indicadas anteriormente.



Tabla 8

Perindo

Evaluacidn de la Unidad General de Responsabilidad Social -2013-2021
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rmantes

Oficina general de responsabilidad social (OGRS)
2013-2016

OGRS -2017-2018

OGRS - (2019-2021)

Funcionario y jefes de
la oficina general de
responsabilidad social
(periodos desde 2013
al 2016, 2017-2018 y
2019-2021)

o No cuenta con plan estratégico (sin mision ni
visién).

o Cuenta con plan operativo de actividades como:
jornadas de salud, campafias de solidaridad,
programas de voluntariado, programas de adulto
mayor, programas de promotoria cultural y videos
férum

e Cuenta con estructura organica (dependen del
vicerrectorado académico)

o Se desarrolla con PSyEC .

e Cuenta con potencial del talento humano: 07 jefes
(oficina central, proyeccion social, de promocién
de danzas, teatro, tuna, banda, servicios educativos)

¢ Cuentan con MOF y ROF

o No cuentan con diagndstico de la realidad.

¢ No hay vinculo funcional en la préctica entre la
oficina general y las oficinas de RS de las
facultades.

o No se le asigna presupuesto a pesar de estar
reglamentado.

o No tienen un sistema de gestion

e Caracteristicas similares, a lo indicado en
el periodo 2013-2016.

e Se cuenta con el plan operativo RSU
(responsabilidad social universitaria)-
2017, donde se indica las actividades por
cumplir en el dltimo trimestre,
enmarcandose en: oficina central RSU;
PSyEC (ver anexo)

¢ En el plan operativo se consideran
actividades limitadas, basada en
diagnosticar la gestion de la RS en la
oficina central y en las facultades,
capacitaciones para los jefes de oficinas
centrales, presentacion de la tuna y grupo
de danzas y algunas campafias de ayuda
social )

¢ No aparece mas informacidn sobre la
oficina central de (RS)

e Desarrollo del 1% de las actividades
planteadas

¢ Se considera las definiciones y funciones
de la responsabilidad social en el estatuto
de la UNPRG, con resolucidn nro. 001-
2017-AU-UNPRG en concordancia con la
Ley Universitaria 30220 SUNEDU

¢ La UNPRG considera dentro de su
plan estratégico institucional del
2019-2021 , en el objetivo
estratégico institucional OEI3:
“Fortalecer las actividades de
PSyEC para la comunidad
universitaria”

Se establecen los indicadores que
permitiran evaluar el desarrollo de
actividades de RS

Asi mismo se establecen las
acciones estratégicas institucionales
AEI para el logro del OEI3.

Se aprobé el sistema de gestion de
responsabilidad social , asi como su
reglamento interno y politica de la
responsabilidad social mediante
Resolucién N™ 186-2020-UNPRG
El sistema de gestion distingue 4
tipos de impactos relevantes tales
como impactos internos, externos,
académicos de formacién de
personas y académicos de
construccion de conocimientos. Asi
mismo indica estructura y
lineamientos de accion de esta
dependencia

Referencia: Tesis doctoral de Enrique Alfredo Carpena Velasquez e investigacion del autor de esta investigacion)
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Evaluacion de la Unidad de Responsabilidad Social de la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias FIQIA-2013-2021

Informantes

Unidad de RS 2013-2016 de la FIQIA (Resultado de
encuesta aplicada a jefes y exjefes)

Unidad de RS- 2017-2018 de la FIQIA Unidad de RS-2019-2021

Jefes y exjefes de la
Unidad de
Responsabilidad Social
de la FIQIA (periodos
desde 2013 al 2021)

e La FIQIA no cuenta con un plan de desarrollo
estratégico para la oficina de PAyEC,. no cuentan con la
vision, mision, objetivos estratégicos, valores.

e Son minimas las actividades que realiza la oficina de
proyeccion social y extension; pues no cuentan con
planes, proyectos y actividades debidamente
estructuradas y planificadas hacia objetivos de
desarrollo socio cultural dirigido a la comunidad intra-
universitaria y extra universitaria

o No cuenta con personal , ni con infraestructura ni
equipamiento para el desarrollo de actividades de la RS

o No se le asigna presupuesto para el desarrollo de
actividades propias de RS.

e La oficina de responsabilidad de la FIQIA no cuenta con
herramientas de gestion interna.

e Las actividades que desarrolla la oficina de
responsabilidad social de la FIQIA se basa en la
participacién en instituciones locales y regionales para
ser parte de jurados en concursos escolares.

e Comparten la idea de que la responsabilidad social debe
estar considerado en los planes curriculares.

¢ No existe vinculo funcional, ni coordinacion de
actividades entre la oficina central de responsabilidad
social de la UNPRG con la oficina de RS de la FIQIA

o Caracteristicas similares, a lo indicado en el
periodo 2013-2016.

o La FIQIA continda sin un sistema de
gestion de la responsabilidad social.

o La FIQIA tiene directrices para su trabajo
considerando, el plan operativo RSU del
2017, donde se indica las actividades por
cumplir en el dltimo trimestre,
enmarcandose; PSyEC

o Las actividades de RS de la FIQIA deben
ser acorde o las programadas por la
UNPRG, considerando el plan operativo y
el cumplimiento de indicadores.

o Se considera las definiciones y funciones de
la responsabilidad social en el estatuto de la
UNPRG, con resolucién n™ 001-2017-AU-
UNPRG en concordancia con la ley
universitaria 30220 SUNEDU

¢ Solo se cuenta con listados de actividades a
realizar

e sigue sin cambios en su
actuar
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Evaluacion de la RS en la FIQIA segun matriz de proceso de evaluacion y solucion de
problemas. Dentro de las actividades desarrolladas para evaluacién y diagnoéstico de la
R.S en la FIQIA, se trabajo con la matriz de proceso de evaluacion y solucion de
problemas — Evaluacion de la responsabilidad social en la FIQIA y la matriz de proceso de
solucion de problemas — donde se identifican los problemas principales que presenta la
facultad en relacion a la responsabilidad social : ““ La FIQIA no valora, critica ni
reflexiona la funcion de la responsabilidad social” y la “Deficiencias en la gestion del
potencial del talento humano para el desarrollo de la responsabilidad social en la FIQIA 'y
la UNPRG “, frente a estos problemas se identificaron y estimaron ocho causales de
expansion / divergencia, frente a esto se indican acciones de contraccion / convergencia y
frente a la pregunta ¢ Qué es necesario para pasar al siguiente paso?, se plantearon acciones
para invertir los problemas identificados, realizando una evaluacion mas profunda de los
problemas, se identifican las razones que impide penetrar en el problema y relacionando la
informacion se identificaron y clasificaron las causas potenciales, causas claves y causas
claves comprovadas; frente a estas causas se busca generar soluciones potenciales y para
ello se planted y respondi6 las preguntas , ¢ Como podriamos hacer el cambio?, surgiendo
ideas, enlistando soluciones potenciales sobre cémo resolver el problema ;todo ello se

puede ver en las Tablas 10y 11



Tabla 10

Matriz de Proceso de Solucion de Problemas — Evaluacion de la Responsabilidad Social en la FIQIA
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Pasos

Preguntas a
Responder

Expansién / Divergencia

Contraccién / Convergencia

¢ Qué es necesario para pasar al
siguiente paso?

1. Identifique y
seleccione el
problema.

La FIQIA no valora,
critica ni reflexiona
la funcion de la
Responsabilidad
social (en relacién a
PSYEC)

¢ Qué deseamos cambiar?

Que la responsabilidad social en
la FIQIA cumpla con el encargo
social, en lo relacionado a PSyEC

Grupo de problemas a considerar

No existe interrelacion entre responsabilidad
social-extensién-investigacion-docencia

No responde al encargo social, falta de
pertinencia

Desconocimiento del rol de la responsabilidad
social y falta de politicas definidas
Escasa relacion universidad-sociedad

Deficiente asignacion de presupuesto y falta
de infraestructura

Limitante normatividad vigente.

Desinterés de autoridades, docentes y
estudiantes

No existe coordinacion entre la DRSU y las
unidades de RS de las facultades para cumplir
la funcion de responsabilidad social

No se generen impactos positivos en la
comunidad universidad y la sociedad

Una definicion identificacion.
Una "condicion deseada”
convenida.

e  Existe sistematizacion entre
responsabilidad social-
investigacion-extension-
docencia

e Laresponsabilidad social
universitaria esté relacionada
con el encargo social

e  Que la comunidad universitaria
y de la FIQIA conozca el rol de
la responsabilidad social y
exista definicidn de las politicas
y se cuente con un reglamento.

e  Que la universidad y la FIQIA
se vincule mas con la sociedad

e  Que se asigne presupuesto de
acuerdo a las necesidades y una
mejor infraestructura para el
desarrollo de la extension

e  Que las autoridades, docentes y
alumnos estén involucrados en
la preservacion, promocion y
desarrollo de la responsabilidad
social en relacion PSyEC

e  Coordinacién permanente entre
las facultades y DRSU

e  Evaluacion de actividades de
impacto

Identificacion de la brecha;
“condicion deseada” descrita
en términos observables.

La sistematizacidn investigacion-
extension-docencia se desarrolle en
el 50% del PDE en una primera
etapa.

Que la FIQIA se identifique y
vincule en un 50% con las
actividades de responsabilidad
social (RS) .

Que se incremente en un 50% el
presupuesto y que la alta direccion
cumpla en un 100% en la
asignacion del mismo para la
funcién de RS de la FIQIA

Qué identifique los requerimientos
0 necesidades internas y externas
relacionados a RS (proyeccion
social y extension cultural PSYEC)
a solucionar

Que el 100% de las facultades estén
integradas en las actividades de RS

Que se cuente con un sistema de
Gestion de la Responsabilidad
Social activo en PSyEC

Que el 50% de las actividades
desarrolladas generen impacto ( +)
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Pasos

Preguntas a
Responder

Expansién / Divergencia

Contraccién / Convergencia

¢ Qué es necesario para pasar al
siguiente paso?

2.

Analice el problema

3
Genere Soluciones
Potenciales.

¢ Qué nos impide penetrar en el

problema?

e Imprecision de las funciones
de la RS por parte de las
autoridades

e Escasa sensibilidad frente a
los problemas de la sociedad

e Lacomunidad universitaria y
de la FIQIA no esta
comprometida con los
problemas de la sociedad y su
intervencidn ocasional es en
forma aislada y sin mayor
impacto

e Falta de presupuesto para
realizar la funcidn en relacién
a proyeccion social y
extension cultural.

e Escasas directrices para el
desarrollo de la RS

e Falta de un sistema de gestion

¢Coémo podriamos hacer el
cambio?

o Orientacion prioritaria de las
lineas de investigacion hacia la
solucion de problemas

e Mantener un compromiso social
de la universidad con las
poblaciones marginadas o
excluidas, para ser factor de
cambio y solucién a los
problemas de la comunidad.

o Difusion permanente del rol de la
RS universitaria

Grupo de causas potenciales identificadas.

o  Diferentes concepciones sobre la RS

e  Desinformacion y falta de difusién de la RS.

e  Desconocimiento de los problemas de la
sociedad y de los grupos de interés
(stakeholders)

e  Escasa relacion universidad- sociedad

e No existe control del cumplimiento de las
funciones de la universidad

e No existe evaluacion de la labor académica
en la RS en forma permanente.

e  No existe apoyo para el cumplimiento de las
funciones por parte de la Alta Direccion

e Recorte presupuestal por parte del Gobierno
Central

e  Autoridades estan centradas en intereses
politicos partidarios
Politicas no definidas en RS
Normatividad ambigua y antigua.

e  Desconocimiento de los diferentes modelos
de sistemas de gestion en RS.

Ideas sobre como resolver el problema.

e Impulsar la investigacion cientifica formativa
a través de las unidades de investigacion de
las facultades.

Realizar programas, proyectos y actividades
en la comunidad y en la universidad

e  Elaborar planes curriculares que integren la
investigacion-extension-formacion
profesional.

e  Promover y generar conocimiento e
investigacion orientada a contribuir al
desarrollo de la sociedad.

Causas claves identificadas

Desconocimiento y escasa
sensibilidad frente a los

problemas de la universidad y de

la comunidad.

Desinterés de las autoridades
para cumplir la funcion de
responsabilidad social

enmarcadas en proyeccion social

y extension cultural

Escasos recursos econémicos
para la viabilidad de la PSyEC

Desconocimiento de actores
internos y externos (grupos de
interés) stakeholders,

Falta de un adecuado sistema de

gestion que interrelaciones
universidad-sociedad-empresa

Aclaracion de soluciones
potenciales.

Buscando financiamiento
externo

Encausar la investigacion a las
lineas de investigacion de la
UNPRG

Desarrollar una interaccion
proactiva con todos los actores
de la comunidad,
gubernamentales y no
gubernamentales de caracter
nacional e internacional

Causas claves comprobadas

e LaUNPRG no asigna el
prosupuesto correspondiente
para RS en relacién a PSYEC
en las facultades

e Desconocimiento de las
necesidades de los
stakeholders,

e Desinterés de la
universidad para dar
respuesta o solucionar
problemas de la sociedad
(universidad y sociedad)

e  Falta de un adecuado sistema
de gestion que interrelaciones
universidad-sociedad-empresa

Listado de soluciones.

¢ Realizar convenios con
instituciones y con Cooperacion
Internacional

o Actualizar una estructura
organizacional moderna y
permanente, que permita
responder eficientemente en los
distintos procesos

e Establecer un sistema de
publicaciones de las
investigaciones y de las
actividades de PSYEU




Generacion de impactos positivos e
en la sociedad

e Participacion activa de la
Comunidad universitaria en RS

e Desarrollo de actividades que
permita autofinanciamiento de
lagunas actividades y exigir la
asignacion del presupuesto
asignado

e Disefiar un sistema de gestion

de RS en PSyEC

Concientizacion, sensibilizacion de la
comunidad universitaria con el compromiso
con la sociedad.

Implementar un nuevo sistema de gestion para
laRS

Identificar a los grupos de interés

e  Implementacién de un nuevo

sistema de gestion de la RS en
PSyEC

e  Gestionar el talento humano en

lo relacionado a PSyEC
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e Evaluar y plantear estrategias
que propicie la eficacia en la RS

o Disefiar e implementar un
sistema de gestion eficaz y que
cumpla con el encargo social

Tabla 11

Matriz de Proceso de Solucion de Problemas- Evaluacion de la Responsabilidad Social en la FIQIA

Pasos

Preguntas a
Responder

Expansidn / Divergencia

Contraccion / Convergencia

¢ QUuE es necesario para pasar
al siguiente paso?

1. ldentifique y
Seleccione el
problema.

Deficiencias en la
gestion del potencial
del talento humano (

RRHH)  para el
desarrollo  de la
Responsabilidad
Social en lo
relacionado a PSyEC
en laFIQIA

¢ Qué deseamos cambiar?

e El modelo de gestion del potencial del
talento humanos tradicional y sin
objetivos estratégicos bien definidos
en Responsabilidad Social
(Proyeccion social 'y  Extension
Universitaria PSyEC)

Insuficiente internalizacion de los
fundamentos epistemoldgicos de la
produccion de conocimiento para
llevar los saberes, inquietudes y
demandas de la poblacion al ambito
universitario y a la Responsabilidad
Social

e Los objetivos, hasta ahora
considerados sobre la accion del
talento humano, en la proyeccion
social y extension cultural de la
UNPRG.

Grupo de problemas a considerar

e La comunidad universitaria de la
UNPRG no valora, critica ni reflexiona la
funcién de la PSyEC

e Desconocimiento del rol de la RS e
insuficientes politicas de evaluacion para el
manejo de personal

e Carencia de programas de capacitacion en
relacion al desempefio laboral.

o Insuficiencias en la capacitacion en RS del
personal docente y administrativo.

o Insuficientes estrategias aplicadas en los
procesos universitarios para lograr relacionarlo
con otras instituciones y con su entorno.

e Carencias de lineamiento de promocién y
democién.

o Deficiente asignacion de presupuesto y débil
infraestructura

o Desinterés de autoridades, docentes vy
estudiantes en el desarrollo de la PSyEC

o No existe coordinacién entre las facultades
para cumplimiento de la funciéon de RS en
PSYEU.

e .Inadecuado sistema de seleccion, de
capacitacion promocion y evaluacion del
potencial del talento humano designado en la
Responsabilidad Social.

Una definicién Identificacién. Una
"condicion deseada” convenida.

o Crear, Desarrollar y preservar, un clima
laboral adecuado.

e Un recurso humano competente,
comprometido, y motivado que
desempefie con eficiencia y eficacia sus
funciones para alcanzar los objetivos de
la organizacion.

o Trabajadores que alcancen un alto nivel
de satisfaccion con su trabajo, una
identificacion positiva con la actividad y
un mejoramiento sistematico del clima
laboral y la calidad de vida en sus
instituciones.

e Un nuevo modelo de gestion del talento
humanos para el desarrollo de la RS en
PSYEU

e Una comunidad universitaria que valore,
critique y reflexione la funcion de la RS

¢ Que el potencial humano universitario
conozca el rol de la RS y defina y aplique
las politicas establecidas.

e Que la universidad se vincule mas con la
sociedad

Identificacién de la brecha;
“condicion deseada” descrita
en términos observables.

e La sistematizacion investigacion-
extensién-docencia se desarrolle
en el 50% del PDE en una primera
etapa.

e Que la comunidad universitaria y
la sociedad se identifique y
vincule en un 50% con las
actividades de PSy EC

e Que el 100% de las facultades
estén integradas en las actividades
de RS enrelacionalaPSyEC

e Que un 50% de la comunidad
universitaria se motive, identifique
comprometa con las actividades de
la PSyEC.

e Que se mejore en un 50% el clima
laboral actual permitiendo una
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e La inercia y la escasa sensibilizacion e Confusa Cultura organizacional de la e Unnuevo modelo de gestion de los RS mejor interaccion en las
de la comunidad universitaria en temas Responsabilidad Social internalizada en la que gestione el talento humano en RS actividades de la PS 'y EC.
de RS comunidad docente.
o Clima laboral de insatisfaccion y desinterés y e Que el 100 % de la comunidad
falta de identificacion por las actividades universitaria sea capacitada, para
o No considerar la responsabilidad social propias de la PSYEU. que se desempefie con efluenf:la y
como complemento del aprendizaje de una ~ ® Inadecuada politica de designacion de jefes y eficacia en  sus  funciones
ciencia y contribuir con la justicia social. grupos de trabajo para la  Responsabilidad permitiendo un mejor desarrollo en
Social la RS en lo relacionado a PSyEC

o Falta de un sistema de gestion que viabilice la
eficacia en el desempefio dela RS

Pasos Preguntas a Expansidn / Divergencia Contraccion / Convergencia ¢ Qué es necesario para pasar
Responder al siguiente paso?
¢ Qué nos impide penetrar en el problema? Grupo de causas potenciales identificadas. Causas claves identificadas Causa(s) clave(s) comprovadas
2.Analice el e Insuficiente comprension y aplicacion de e Diferentes concepciones sobre la RS entre el e Desconocimiento de los
Problema. los conceptos de cultura y RS por parte del personal

problemas sustanciales de la

personal docente, administrativo y o No existe control del cumplimiento de las K R . e La UNPRG no asigna
autoridades funciones de la universida% umv_erS'd,ad y la Comumdad presupuesto. ’

o El recurso humano no esta comprometido e« No existe evaluacion de la labor académicaenla ¢  Desinterés de las autoridades e Falta de un nuevo sistema de
con los problemas de la sociedad y su PSYEC en forma permanente. por cumplir con las funciones gestion del personal de la
intervencion ocasional es en forma aislada e No existe apoyo para el cumplimiento de las de la responsabilidad social FIQIA

o Falta de presupuesto para desarrollar laRS  funciones por parte de la Alta Direccion .
e Limitaciones para ejecucion de RS porla e Recorte presupuestal por parte del Gobierno ¢ Faltz_:l’de um sistema de
normatividad vigente Central gestion en RS
o Autoridades estan centradas en intereses
politicos partidarios

3. Genere Soluciones  ; Cémo podriamos hacer el cambio? Ideas sobre como resolver el problema. Aclaracion de soluciones potenciales.  Listado de soluciones.
Potenciales. o Elaborando un diagndstico y planificar la e Valorar periédicamente la importancia y e Buscando financiamiento externo e Realizar convenios con
cobertura de las necesidades detectadas a trascendencia de los aportes y resultados de o Establecer lineas de investigacion donde instituciones y con Cooperacion
través de diferentes programas, proyectosy  cada trabajador y analizar el conjunto las se involucre la comunidad universitaria Internacional
actividades acciones correctivas necesarias para su propio o Desarrollar una interaccion proactiva con
« Brindar al personal no docente de beneficio y el de la organizacion. todos los actores de la comunidad, e Actualizar una estructura
conocimientos tedricos-practicos, que les o Modernizar la gestion de RR.HH. es decir gubernamentales y no gubernamentales organizacional moderna y
permitan la adquisicion de nuevas cambiar la cultura de la organizacion; de caréacter nacional e internacional. permanente, que permita responder
herramientas para su tarea. incidiendo sobre valores y actitudes de las eficientemente en los distintos
e Orientacion prioritaria al personal personas que trabajan en la institucion e Se debe tener en cuenta que el vinculo procesos
involucrado en RS sobre las lineas de o Considerar el RRHH como la ventaja directo del trabajador con la organizacion
investigacion que permita la solucion de competitiva en funcién de las competencias es su puesto de trabajo, de ahi que seael o Establecer un sistema de
problemas de la comunidad que poseen y que aseguren el cumplimiento de punto de partida para todo el proceso de publicaciones de las
e Sensibilizar a todo el personal con el su trabajo como participante activo de la la gestién de recursos humanos. investigaciones y de las
compromiso social de la universidad con las organizacion. actividades de EU
poblaciones marginadas o excluidas, para o Tener un enfoque proactivo en la ocurrencia de e Capacitacion y el desarrollo como
ser factor de cambio y solucion a los problemas al tomar decisiones y accionar proceso permanente, sistematico y o Disefio e implementacion de un
problemas de la comunidad anticipadamente para eliminar o disminuir su planificado, basado en las necesidades nuevo modelo de gestion de la RS

efecto actuales y perspectivas de la




e Evaluacion y seleccion y disefio de un
modelo de gestion para la RS en relacién a
la PSyEC

o Desarrollar una gestion integradora, es decir
las funciones a realizar tienen una interrelacion
que permite generar valor agregado en el
proceso y ventajas competitivas; se enfoca a
una gestion por competencias, a una gestion
del conocimiento

o Tener un nivel estratégico al estar ubicada en el
apice de la organizacion, alli donde se toman
las decisiones importantes, pero la
responsabilidad es de toda la organizacién
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organizacion, de los grupos de trabajo, que considere la gestion del talento
orientados a cambios en los humano de la FIQI en estos temas.
conocimientos, habilidades, actitudes y

capacidades del hombre para elevar la

efectividad de su trabajo y la eficacia

en la RS.
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Diagnostico de la Responsabilidad Social en la FIQIA

Con la informacién evaluada, podemos dilucidar que existe una desarticulacion
entre la OGRSU hoy llamada Direccion de responsabilidad social universitaria (DRSU) y
la unidad de RS de la FIQIA, similar situacion se tiene con las demas facultades, pues no
se ha programado y menos se materializado actividades de proyeccion social y extension
universitaria que genere impacto positivo como parte de la responsabilidad social a nivel
institucional con caracter multidisciplinario y menos en la FIQIA, pues chocolatadas
aisladas o ser jurados en ferias educativas no bastan; y una de las principales razones es la
falta de directrices por parte de las oficinas centrales, tal es asi que, recién a finales del
2020, la DRSU establece la politica a seguir y que debe ser esta, la que cada una de las 14
facultades de la UNPRG necesitaba tener en cuenta, asi mismo, en la misma fecha, se
aprueba el reglamento interno que permite conocer las rutas y normativas a seguir en RS,
toda ello constituye informacion valiosa que se debia tener desde hace mucho tiempo para
encaminar y servir de directriz en el trabajo de RS en la facultad y que no se tenia y que no
permitid su desarrollo;

La FIQIA a la fecha no internaliza ni tiene claro las funciones de responsabilidad
social en relacion a la proyeccion social y extension cultural, sumado a ello, es que no se
conoce claramente los requerimientos y necesidades internas y externas, por lo que se
requiere informacion completa y detallada de las necesidades de la sociedad en especial de
las poblaciones marginadas o excluidas y las de la misma universidad para responder
adecuadamente al encargo social.

Ademas en la FIQIA, no se cuenta con un sistema de gestion del potencial del
talento humano, el cual se encuentra desanimado, no estimulado y sin direccion clara en
temas de RS y que no se identifica sustancialmente con los problemas de la sociedad, pero,

podemos mencionar que se cuentan con factores positivos y negativos que determinan las
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caracteristicas funcionales de la RS en la FIQIA segun se visualiza en la Tabla 12; se
puede resaltar como factor positivo, que se convierte en fortaleza, el contar con un
potencial humano que dentro de sus nuevas expectativas debe ser, poder ayudar o ser parte
de la solucién de los problemas de la sociedad , ademas esta fortaleza se complementa con
el alto nivel intelectual de los ingenieros, con doctorado y maestrias con una vison de
responsabilidad social cuyo aporte investigativo y de aplicacion tanto en las areas de
ingenieria quimica como en el de ingenieria de Industrias alimentarias, permitiran
acercarnos al cumplimiento del encargo social , tal como se muestra en la Tabla 16 y
sumado a ello, el poder contar con el gran potencial que constituyen los jovenes
estudiantes.

Por otro lado, en estos ultimo afios, a nivel institucional, se cuentan con planes
estratégicos y reglamentos que viabilizan la implementacién de una nueva forma de dar
cumplimiento a la responsabilidad social en lo relacionado a proyeccion social y extensién
cultural; pero la FIQIA no cuenta con una oficina de planificacion que organice los planes
y actividades y estrategias a desarrollar. Asi mismo, se han elaborado nuevos planes de
estudios en la FIQIA y en todas las facultades, donde se ha considerado la investigacion
formativa y extensionista que permitira cumplir con la responsabilidad social, pero se
requiere una organizacion que planifique los nexos entre los planes de estudios, las
investigaciones y los recursos necesarios para las actividades de RS.

Sumado a esto, es el escaso o nulo presupuesto con el que cuenta la FIQIA que ha
limitado desarrollar actividades de alto impacto positivo, que aun con convenios
interinstitucionales no se han viabilizado economicamente.

Finalmente se puede afirmar, que la falta de un sistema de gestion en RS, en lo
relacionado a PSyEC en la FIQIA, no le permite interrelacionarse con los agentes

estratégicos para el logro de objetivos y por lo tanto no cumplira con el encargo social.



Tabla 12.

Estudios de Posgrado de Docentes FIQIA -2019

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias
Alimentarias (Departamentos)

nro. de docentes nombrados

Mencion de Estudios

Departamento de Quimica Maestria
Doctorado

Departamento de Alimentaria Maestria
Doctorado

Departamento de Procesos Maestrias
Doctorado

19

13

06

03

11

04

-Docencia

-Gestion Universitaria

-Administracidon con mencién en Gerencia Empresarial
-Administracién de la Educacién

-Docencia Universitaria e Investigacion Educativa
-Ingenieria de Procesos Industriales

- Ingenieria Ambiental

-Administracion de Negocios

-Ecologia y Conservacién

-Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial
-Gerencia Empresarial

-Microbiologia Industrial y Biotecnologia
-Administracién y gestion empresarial
-Ingenieria de sistemas

-Ciencias Ambientales

-Administracion

-Gestidn Universitaria

-Administracién en la educacion
-Administracion

-Ciencias de la Educacion

-Ciencias ambientales

- Ingenieria de Procesos Industriales

-Ecologia y Conservacién

- Ingenieria de Procesos Industriales
-Gestidn Universitaria
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Tabla 13
Talento Humano FIQIA-2019

Potencial humano Nombrados Contratados total
Docentes 37 5 42
Administrativos 17 9 26
Estudiantes de Ingenieria de Industrias - = - 329

Alimentarias

Estudiantes de Ingenieria de Ingenieria Quimica - - 403

TOTAL 54 14 800

Resultado de la evaluacién de necesidades por cubrir por la FIQIA en relacion a
responsabilidad social, enmarcadas en proyeccién social y extension cultural

Con las necesidades por cubrir en la sociedad, en la comunidad universitaria y en la
industria, se requiere tomar acciones que permitan como universidad y como facultad,
cumplir con la responsabilidad social en lo relacionado a proyeccion social y extension
cultural, dichas acciones deben plasmarse en el desarrollo de planes, proyectos, programas,
investigaciones y otras acciones especificas.

Segun Monteza (2014), “La sistematizacién de la demanda, la institucién y las
autoridades responsables deberian analizar el sector social, identificar las necesidades de
conocimientos y tecnologias a diferentes plazos y desde diferentes perspectivas y deberian
jerarquizar esas necesidades en términos de prioridades, de magnitud de la demanda, de
posibilidades de abordaje, etc. De ese modo la universidad podria especializarse en ciertas
sub-areas, en atencidn a su propia filosofia organizacional, a sus politicas y a sus propias
disponibilidades”

Asi mismo , en nuestro pais, a través de la CONFIEP (2022), se ha lanzado el

modelo “Triple Hélice”, desde hace un tiempo ya se tenia la idea, busca el crecimiento y
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desarrollo estratégico del conjunto, cuya interrelacion estado-empresa-universidades
desarrollen sus fortalezas en beneficio de los demas miembros, el objetivo es lograr un
entorno innovador cuyas iniciativas para el desarrollo econémico esté basado en el
conocimiento y las alianzas estratégicas entre las empresas (grandes y pequefias, que
operan en diferentes areas, y con diferentes niveles de tecnologia), y grupos de
investigacion académica como son las universidades y los lineamientos y normas que
facilite el estado, tal como argumentara afios atrds Chang,(2016);

En aras del cumplimiento del encargo social por parte de la unidad de RS de la
FIQIA en relacion a la PSYEC, el sistema de gestion que se plantea, debe proyectarse con
una vision amplia para establecer esas alianzas estratégicas que establezca programas de
actividades con esa direccidn. Se presenta en la Tabla 14, una serie de propuestas, a
manera de ejemplos, que pueden formar parte de los programas, investigaciones y
actividades que se desarrollaran con el sistema de gestion de la RS disefiado; estas
actividades fueron clasificadas en actividades de investigacion, proyeccion social,
sostenibilidad ambiental y extension cultural, que parten desde la concientizacion,
directrices de viabilidad hasta la ejecucion con una orientacion organizativa. Asimismo, es
de suma importancia establecer rutas estratégicas para la insercién comprometida de la

comunidad FIQIA.

Actividades a desarrollar en responsabilidad social, enmarcadas en proyeccion social
y extension cultural, que generan impacto positivo en la sociedad, la empresay en la
comunidad Universitaria

Se presentan algunos ejemplos de actividades a desarrollar, previa evaluacion de
viabilidad, en responsabilidad social, en lo referente a proyeccion social y extension

cultural que respondan al cumplimiento del encargo social
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Investigacion. Se trabajara en coordinacion con las direcciones de escuela de las
facultades, centros de investigacion, incubadora de empresas, industrias, municipalidades,
centros de rehabilitacion, ministerio de desarrollo e inclusion social, otros ministerios,
empresas Yy otros, para el desarrollo de la investigacion formativa y cientifica de nuestros
estudiantes, egresados, docentes y profesionales; direccionada a resolver problemas que
aquejan a la sociedad, la industria y al medioambiente. Los resultados de esta investigacion
se aplicaran a manera de proyeccion social de ser el caso o a nivel de extension cultural, se
plantearan propuestas de solucion, innovacion o desarrollo a ser implementadas en las
industrias o coordinadas con instancias gubernamentales.

Para el desarrollo del conocimiento en diferentes temas de investigacion se consideraran
las lineas de investigacidn, la base de datos de requerimientos de investigacion, la
participacion en fondos concursable y las siguientes actividades

e Investigacion direccionada a resolver problemas sociales, en diferentes niveles de
educacion.

e Coordinacidn con los semilleros de investigacion en coordinacién con la oficina de
investigacion

¢ Creacion de proyectos multidisciplinarios, que permita generar megaproyectos y mega
soluciones.

e Acompafiamiento a los estudiantes que conformen el equipo de voluntariado de la
FIQIA y de la universidad, en la elaboracion y desarrollo de proyectos propuestos en las
diferentes areas, en concordancia con el cumplimiento del encargo social.

e Investigaciones direccionadas a resolver problemas en la industria, relacionados a:

mejoras de rendimientos, determinacion de parametros éptimos de control, elaboracion
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de programas de minimizacion, programas de sistemas integrados, manejo de desechos
industriales, etc. (universidad-empresa)
e Trabajos de aplicacion o investigacion en responsabilidad social en las diferentes
asignaturas (propuestas de mejoras en planes curriculares)
e Otros
Se tendran en cuenta, incentivar y gestionar las investigaciones de innovacion y
emprendimiento para resolver o brindar facilidades o mejoras en la calidad de vida de la
sociedad o para la comunidad universitaria; estos tipos de trabajos, seran derivados a la
DRSU para su correcta gestion, segun reglamento.

Extension Cultural. Capacitaciones a la poblacion de centros poblados, comedores
populares, centros penitenciarios, colegios; asi mismo a estudiantes, egresados y
profesionales, sobre:

e Identificacidn e importancia del tiempo de vida util de los alimentos.

e La interpretacion de los cédigos de barras de alimentos con varios tratamientos
térmicos.

e Informacion sobre los aditivos o sustancias no aptas para consumo humano gue estan
presentes en algunos productos

e Elaboracion de productos: yogurt, mermeladas, quesos, productos de limpieza,
panificacion, bebidas, vinos y otros

¢ Tipos de fuego y la correcta seleccion y uso de extintores y gestion de apagado de
incendios

e Temas de actualizacion y reforzamiento en quimica, matematicas y otros

e Desarrollo sostenible y alimentacion saludable

e Principales antisépticos y desinfectantes, usos e indicaciones

e Produccion de Biogas a partir de residuos domésticos
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¢ Uso de entornos virtuales

e Composicion quimica y nutricional de los principales alimentos

e Principio y uso de fertilizantes quimicos y naturales

e Capacitacion sobre buenas practicas de manufactura de alimentos

e Gestion ambiental

e Talleres sobre sistemas I1SO 45001, 18001, 9001 y otras

e Actualizaciones en temas de interés a egresados de la FIQIA y de la UNPRG

e Tratamiento de aguas in situ

¢ Aprovechamiento y tecnologias para energias renovables

e Tecnologias innovadoras en la produccion

eTemas de interés para carreras afines a la ingenieria quimica y para ingenieria en

industrias alimentarias
e Consultorias técnicas para las industrias de la zona
e Otros
Proyeccién Social. Direccionada a pobladores en zonas rurales, personas de bajos

recursos o a instituciones sociales, comedores, colegios, centros penitenciarios de la zona,
albergues o centros de refugio a mujeres maltratadas, etc.
e Talleres de preparaciéon de alimentos, como néctar, conservas, yogurt, galletas, panes,
mermeladas y otros utilizando materias primas propias del lugar
e Talleres de elaboracion de productos de limpieza, desinfectantes, licores de fantasia,
jabones, briquetas etc.
¢ Cursos on line aprovechando la tecnologia y la red virtual (paneles informativos y paneles

fabricados por estudiantes para lanzar informacion a la comunidad)
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¢ Creacion de academias gratuitas donde se dicte quimica y matematica para estudiantes de
educacién secundaria y educacion superior de bajos recursos
e Talleres para las juntas vecinales de centros poblados y zonas de desastres, para el
tratamiento de aguas de consumo humano, in situ.
e Consultorias, dirigidas a las poblaciones capacitada en los diferentes programas de PSYEC
e Talleres en el uso de TIC
e Talleres de reciclaje de materiales organicos: biogas, bio-abono, otros
e Talleres para el adulto mayor —familiares de la comunidad universitaria
e Capacitacion para trabajo como operarios en produccion y control de calidad a jovenes
egresados de secundaria de bajos recursos.
¢ Otros
Sostenibilidad Ambiental. La parte ambiental constituye un eje transversal en la
Responsabilidad Social (PSYEC) por lo que, en todas las actividades, programa, ejecucion
de proyectos y otros, se tendra en cuenta el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Los temas, actividades, programas y proyectos a considerar son:
e Evaluacion y propuestas de mitigacion de impactos ambientales generados en mercados,
acequias y zonas contaminadas
¢ Propuestas de tratamiento de aguas residuales de las diferentes industrias
¢ Gestion ambiental para los desechos generados en diferentes sectores de la sociedad
e Importancia, obtencion y usos de energias renovables
e Evaluacion de la calidad de agua potable que consume la poblacion de sectores rural y
urbano y propuestas de solucion
e Fabricacion de productos con material reciclado

e Elaboracion de bio-abonos a partir de residuos domésticos o industriales
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e Fabricacion de biodigestores en sectores rurales y de bajos recursos

¢ Reforestacion de parques y jardines y el manejo de bio-abonos

e Establecer sistemas de alerta que le permita a la colectividad prevenir la contaminacion
sonora, generada por el parque automotor en las diferentes zonas del departamento

e Realizar un programa de educacién ambiental y eficiencia energética en el cual incluird
sensibilizacion, capacitacion y participacion.

e Programas de planta un arbol de frutas y verduras a lo largo de zonas de bajos recursos.

e Preparacion de alimentos balanceados para animales de crianza doméstica.

e Propuestas técnicas en el tratamiento de residuos industriales

e Programa de actividades dirigidas a minimizar el cambio climético y

e Otros



Tabla 14. Actividades a Disefiar y Desarrollar en Responsabilidad Social (PSyEU)
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Investigaciéon (1)

Proyeccién Social (2)

Sostenibilidad Ambiental (3)

Extension Cultural (4)

Impulsar la investigacion cientifica formativa a

través de las direcciones de Escuelas. (4)

Proponer que en los planes curriculares se integren
la investigacion-extension-proyeccion -formacion

profesional (4)

Promover y generar conocimiento e investigacion
orientados a contribuir al desarrollo de la sociedad
y de la industria(4)

Tener en cuenta los planes energéticos, los planes
de adaptacion al cambio climético, planes de
desarrollo y otros aprobados por el estado, que nos
permita con una evaluacién critica, tenerlos en
cuenta en el plan de actividades a desarrollar (3)
Creacion de una web y de una base de datos con
informacién adecuada, pertinente, actual y validada
sobre probleméatica de la sociedad y de la
comunidad universitaria (2)

Trabajar en coordinacion con la oficina de
incubadoras de empresas

otros

* Realizar programas, proyectos y actividades en
la comunidad y en la universidad que generen
impactos positivos en lo educativo, cognitivo,
laboral, tecnoldgico y ambiental

Organizar y formar grupos para voluntariado

Concientizacion, sensibilizacion de la comunidad
universitaria y de la FIQIA, sobre el compromiso
con la Responsabilidad Social.
Normar el trabajo de PSy EC en la FIQIA
Programas de actividades que causen impactos
positivos en la sociedad a corto y largo plazo
(trabajos con comedores , carceles, caserios,
personas vulnerables, circulos de estudios ,
colegios, JASS y otros)
Impulsar actividades multidisciplinarias trabajando
en conjunto con otras facultades que fortalezcan la
solucion a problemas sociales (1)
. Coordinar con las facultades o con asociaciones
de estudiantes requerimientos de apoyo

Gestionar con las autoridades competentes,
convenios con  instituciones y  realizar
coordinaciones para cooperacion internacional (1)
. Generar actividades que mejoren el clima laboral
actual, que permita una mejor interaccion en la
actividad de Responsabilidad social

otros

Establecer programas a nivel de facultad
gue proponga Yy ejecute actividades
relacionados al tratamiento de la
contaminacién ambiental de la

comunidad(1)

Establecer programas a nivel de la
facultad que proponga Yy ejecute
actividades para la adaptacion vy

mitigaciéon al cambio climéatico (1)

Programas a nivel de la facultad que
proponga y ejecute actividades para la
minimizacion y prevencion de

contaminantes en la universidad y facultad

Desarrollar EIA, PAMA y evaluaciones de

impactos  ambientales en  zonas
vulnerables de escasos recursos.
Capacitaciones a personal docente,
administrativos y estudiantes sobre temas
de contaminacién en sus facultades y
universidad

Asesoramientos en temas ambientales (4)
Programas que impulsen el desarrollo
sostenible

otros

Capacitacion a la comunidad universitariay a
la FIQIA en temas de responsabilidad social
de la universidad

Coordinaciones nacionales e internacionales

en temas de vanguardia.

Capacitacion a la comunidad universitaria
sobre temas de interés segln su carrera
profesional
Talleres sobre temas de avances
tecnoldgicos, normas ISO, especializaciones

y otros a los egresados y empresas

Elaborar propuestas académicas
(asignaturas, requisitos extra-curriculares,
otros que permita que los estudiantes se
familiaricen y aporten para el cumplimiento
del encargo social.

Generar una cultura de acciones Socialmente
Responsables, en la comunidad universitaria,
propiciando el cuidado, proteccion y uso racional
de los recursos naturales, publicos e
institucionales

otros

Leyenda: Investigacion (1); Proyeccidn social (2); Sostenibilidad Ambiental (3); Extension Cultural (4
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292: Etapa de Elaboracion del Modelo teérico

Principales fundamentos tedricos que respaldan la propuesta de modelo de gestion para
la responsabilidad social en relacién a la proyeccién social y extension cultural.
Fundamento 1: Se reviso dentro del marco conceptual, los modelos de gestion: Modelo ISO
9000, Modelo de Gestion Six-Sigma, Modelo EFQM; ademas se considerd los argumentos
de la investigacion de Nieves y Ros McDonnel, (2006) ”Comparacion entre los modelos de
gestion de calidad total EFQM, Gerencial de Deming, Iberoamericano para la excelencia y
Malcom Baldrige “ frente a la ISO 9000, quienes concluyen en cuanto a la mision, a que
todos los métodos hacen hincapié en un estar dirigidos a quienes apuestan y arriesguen por la
empresa , aclarando que, son métodos que defina los resultados para los clientes, empleados,
sociedad y todos aquellos que poseen un riesgo financiero en la organizacion ademas, todos
coinciden en realizar una retroalimentacion o feedback para la mejora continua , por otro lado
indican que la principal motivacion para la implementacion de un sistemas de gestion en la
calidad es la obtencion de premios o reconocimientos por el cumplimiento de estandares que
conllevan a la obtencidn de certificaciones , asi mismo Chacén y Rugel,(2018) en su articulo
“ Teorias , modelos y sistemas de gestion de calidad” concluye que la calidad percibida
influye en la satisfaccion del usuario y su fidelidad con un producto o servicio, siempre y
cuando su percepcion sea constante y cumpla con la expectativa preconcebida. La calidad
debe ser disefiada, a través de la implantacion de un cambio de cultura organizacional,
convirtiéndose no solo en un estandar técnico procedimental, sino en estandar mental
corporativo en busca de la excelencia, enfatizando que excelencia no se limita a cumplir con
un requisito, sino ir mas alla, y que estas esferas de la calidad aseguran un impacto positivo en
la rentabilidad, productividad, sostenibilidad corporativa, a la vez que reducen los riesgos

laborales e impactos ambientales organizacionales.
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También se evalud el modelo de gestion basado en procesos, este Gltimo constituyo la base
para la propuesta del modelo de gestion de la RS para la FIQIA, teniendo en cuenta, que es
necesario que la universidad identifique las oportunidades de mejora en términos de llenar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas que se traduzca en resultados
organizaciones reduciendo el riesgo en los procesos de la institucion y que el sistemas de
gestion de calidad en la educacion a desarrollar, contribuyan al logro de los objetivos
misionales de docencia, investigacion y extension. (Fontalvo, Tomas J., & De La Hoz, Efrain
J.2018), ademas considerando que la gestion basada en los procesos, surge como un enfoque
que centra la atencion sobre las actividades de la organizacion, para optimizarlas (Mallar
2010), Con base en los argumentos tedricos sefialados, se puede entender de forma concreta
gue gestion por procesos en la organizacion consiste en identificar objetivos para disefiar y
desarrollar acciones que integren un conjunto de medidas de control, administrativas y de
supervision con el fin de orientar las actividades hacia los objetivos y metas organizacionales,
siempre tomando en cuenta las necesidades de los clientes y alineados con sus expectativas
(Chang 2016). El disefio del modelo de gestion basado en procesos a considerar debe cumplir
un ciclo particular, donde cada organizacién demarque sus necesidades, peculiaridades y
establezca asi también sus mecanismos o instrumentos de gestion, mejora y seguimiento, para
ello se debe identificar los procesos, establecer la relacion entre ellos a través de un mapa de
procesos, describir las actividades a través de diagramas, soportar la informacién en una ficha
de proceso donde entre otros temas, se establecen indicadores que permitiran medir la
capacidad, eficiencia y efectividad de los procesos (Barrios-Hernandez,Contreras-Salinas &
Olivero-Vega,( 2019) . El esquema general de un sistema de gestion se puede visualizar en la
Figura 18.

Fundamento 2:Se consideran en esta investigacion, algunos de las materias fundamentales y

asuntos de la Responsabilidad social segun las normas ISO 26000 como :derechos humanos,
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practicas laborales, practicas justas de operacion, asunto de consumidores, participacion
activa y desarrollo de la comunidad , que permitird realizar un trabajo socialmente
responsable con el medioambiente dentro de lo factible y viable en la universidad publica, ya
que segun Hemphill, T. (2013), la norma internacional ISO 26000 tiene la desventaja de que
su alcance es demasiado amplio para ser Gtil en el contexto de industrias y sectores
especificos, y su implementacion es demasiado costosa y lenta para muchas pequefias y
medianas empresas Y, a diferencia de la mayoria de las deméas normas internacionales 1SO, no
es un sistema de gestion certificable, lo que genera debilidades en la evaluacion de su
eficacia.; el modelo planteado para la FIQIA debe asegurar la calidad del servicio que la
FIQIA desarrollara temas relacionados a responsabilidad social y ademas asegurar que el
desarrollo de las actividades que se programen en esta dependencia sean socialmente
responsable que contribuyan al desarrollo sostenible y permita mejorar las relaciones con cada
uno de sus grupos de interés , sin dejar de ver en forma transversal, el cuidado del medio
ambienten; asi mismo tendra en cuenta en la ejecucion de sus actividades y en la demarcacion
de sus procesos las materias fundamentales de las ISO 9000, ya que se busca desarrolla un
trabajo de calidad que brinde satisfaccion a sus clientes u actores involucrados. Figura 19
Fundamento 3: La teoria socio-critica que busca crear condiciones para que las relaciones
sociales se organicen en una lucha compartida en busca de la superacion y desarrollo como
sociedad justa, constituyendo esta teoria, una de los soportes del modelo de gestion, como se
ve en la Figura 20.

Fundamento 4: Politica de Responsabilidad social de la UNPRG consignada en el Plan de
desarrollo de la RSU del 2021 -2024, aprobada con Resolucion nro. 433-2021 CU del 05 de
octubre 2021, La RS en la UNPRG se ha estructurado por ejes estratégicos: Eje estratégico 1:
RSU y humanidad; Eje estratégico 2: RSU y naturaleza; Eje estratégico 3: RSU y sociedad y

Eje estratégico 4: RSU y cultura
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La RS es parte de la mision y politica institucional de la UNPRG, orientada a constituirse en
una comunidad académica inspirada en principios cientificos, democraticos y éticos que
brinda una formacion integral, centrada en la investigacion, docencia, extension cultural y
proyeccion social; en base al Modelo Educativo, que orienta el desarrollo de competencias,
para estimular un desempefio eficiente en los mundos profesional, académico, laboral e
investigativo.

Fundamento 5: Ley N° 30220, Ley Universitaria y sus modificatorias:

La Ley 30220 - Ley Universitaria publicada en el afio 2014, en su articulo N° 124 indica a la
Responsabilidad Social Universitaria (en adelante, RSU) como la “Gestion ética y eficaz del
impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
académica, de investigacion y de servicios de extension y participacion y, asimismo es
fundamento de la vida universitaria, y contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la
sociedad”; por consiguiente la RSU es una politica de gestion de la calidad ética de la
Universidad, es una estrategia que actta en favor de la Universidad y del entorno del que

forma parte y que refuerzan el papel de ésta como agente social.

Presentacion del Modelo de Gestién de Responsabilidad social para la FIQIA

La evaluacion diagnostica como punto de partida , fue fundamental , ya que dio a conocer la
situacion real de la responsabilidad social en la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias
Alimentarias, y a su vez , permitié identificar la falta de un sistema de gestion y caracterizar
su problematica , con lo que se tubo informacion pertinente para trazar posibles rutas de
solucion, las que direccionaban a considerar, la gestion del talento humano, la sensibilizacion
y capacitacion, la coordinacion estratégica, la interrelacion sociedad-facultad, la interaccion
con los actores internos y externos para conocer sus requerimientos, la obtencion de

informacion pertinente y confiable, definiciones claras y el aprovechamiento de las fortalezas
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identificadas como es la capacidad profesional de los docentes contando, al momento de la
investigacion con 36 docentes con maestria y 20 con doctorado, ademas, la urgencia de
afianzar y poner en practica los conocimientos adquiridos por los estudiantes y la necesidad
de cumplir con la sociedad con el desarrollo de actividades viables en forma eficaz, estas
actividades fueron clasificadas en actividades de investigacion, proyeccion social,
sostenibilidad ambiental y extension cultural, que parten desde la concientizacion, directrices
de viabilidad hasta la ejecucion con una orientacion organizativa y la capacidad de resolver

problemas y generar impactos positivos.

Se disefid un modelo de gestion para la responsabilidad social enmarcado en proyeccion
social y extension cultural para la FIQIA, sustentada en la eficacia y las teorias socio-critica y
la sistémica, considerando procesos y sub-procesos importantes, debidamente caracterizados
y con claros indicadores de eficacia, para tener un sistema gestién, segun las caracteristicas
deseadas, en concordancia a la normatividad vigente que rige a la universidad

El sistema de gestion basado en procesos, cuenta con 04 procesos estratégicos: comunicacion
y evaluacion estratégica , planeacion estratégica , proyeccion de gastos y presupuestos y
auditorias internas y mejora continua que mantendrdn comunicacion constantes con los 08
procesos operativos: elaboracion de base de datos y clasificacion, disefio de actividades de RS
en PSyEC, evaluacién e identificacion de estrategias de logro, implementacién y ejecucion de
actividades, (nombrados en orden logico y secuencial) , también se cuenta con gestion de la
informacidn, asignacion de recursos y gestion del talento humano, son procesos que alimentan
al proceso de disefio de actividades de RS y evaluacion y monitoreo de actividades que se
aplica al producto final ; asi mismo se cuenta con 03 procesos de apoyo : logistica, tecnologia
de la informacion y comunicacion y asesoria juridica, para asegurar un sistema de gestion

eficaz, asi mismo es importante resaltar, la integracion, sensibilizacion y estimulacion del
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potencial humano que guiaran las actividades de proyeccion social y extension cultural y
mantendran una comunicacion estratégica entre los procesos, entre las entradas y salidas del

sistema y entre las diferentes direcciones con las que cuenta la facultad.

Se presentd el modelo de gestidn disefiado a seis expertos, para su evaluacion , considerando
los criterios de claridad, actualidad, organizacion, suficiencia, consistencia, coherencia,
metodologia y relevancia con un rango de puntaje de 0 a 100, obteniendo en promedio 95
puntos y finalmente emitieron la validacion del modelo, obteniendo buenos comentarios
respecto a su estructura y se obtuvo opinion favorable para su aplicabilidad; Ademas, la
FIQIA tendra por primera vez un sistema de gestién en RS en PSyEC, lo que valida la
hipdtesis planteada ; asi mismo el modelo disefiado se fundamenta en teorias sistémica con
enfoque por procesos que busca la mejora continua, que asegura su eficacia y la teoria socio-
critica que le da el enfoque social sumado a la gestion del talento humano que sensibiliza a los
actores internos de la FIQIA ; los fundamentos considerados fueron aplicados en modelos de

gestion en otras instituciones como experiencia de éxito.

El modelo de gestion para la RS de la FIQIA de la UNPRG de Lambayeque, se
ampara en la ley Universitaria 30220 y el Estatuto de la UNPRG y considera las materias
fundamentales y asuntos de la Responsabilidad Social (ISO 26000:2010), segun las figuras
antes presentadas.

En el modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de la FIQIA que se presenta
en la Figura 21, se detalla las principales entradas a considerar para el buen desarrollo del
modelo propuesto, ademas se indican los principales procesos estratégicos, operativos y de
apoyo, los que a su vez cuentan con sub-procesos detallados en esquemas adjuntos, que

considera 04 procesos estrategicos, 08 procesos operativos y 03 procesos de apoyo , los que
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se esquematizan en las figuras nros. 19, 20, 21, 22, 23 y 24, adjuntos, que permitiran entender
y precisar cada una de sus objetivos y funciones en aras del cumplimiento del encargo social.
Las caracteristicas del sistemas de gestion, prioriza la eficacia, la satisfaccion de todas las
partes involucrados, la simplicidad, capacidad para involucrar todo el potencial humano de la
FIQIA , el aseguramiento de la eficacia y calidad de cada proceso, la interaccién estratégica
de estos, la generacién de impactos positivos, el cumplimiento del encargo social en forma
sostenible; tal como se fundamentd; se disefia un Modelo de Sistema de Gestidn para la
Responsabilidad Social de la FIQIA basado en teoria de procesos Yy la socio critica que
asegure su eficacia y el cumplimiento del encargo social.(Tabla 15)

Para ello es necesario determinar el cliente o clientes que constituiran las entradas al
sistema, tales como las necesidades, requerimientos y expectativas de lo que requieren y los
productos o salidas ademas del nivel de satisfaccion de los mismos, los procesos principales y
los sub-procesos y las fichas de caracterizacion de cada uno de ellos, detallados en los
diagramas de caracterizacion segun las Tablas nros. 16, 17, 18,19,20 y 21, donde se aprecia la
secuencia logica de los mismos, que permitira conocer a detalle cada actividad, determinando
indicando la mision y el responsable del proceso, delimitando el alcance, los proveedores, las
entradas, los sub- procesos, los indicadores , los controles, las salidas, los clientes, los
recursos necesarios, la documentacion a manejar y toda la informacion correspondiente al
proceso disefiado , en aras de desarrollar correctamente todas las actividades involucradas y

cumplir eficazmente con la entrega del producto al cliente.

Detalle de los procesos del Sistema de Gestion para la Responsabilidad Social en
proyeccion social y extension cultural establecidos para la FIQIA.
El modelo de sistema de gestion disefiado, para la responsabilidad social en proyeccion social

(PS) y extension cultural (EC) en la FIQIA, tiene un enfogque basado en procesos, tal como se
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indico previamente; se ha considerado en su estructura, procesos estratégicos, operativos y de
apoyo, los que se detallan en las tablas de diagramas de caracterizacion, los procesos
considerados son:

Procesos Estratégicos:

1.-Proceso de Comunicacion y Evaluacion estratégica:

Este proceso estratégico se encarga de:

-Establecer comunicacidn y coordinaciones estratégicas con los actores internos y externos e
interesados

-Establecer comunicacidn con directores de oficinas de la FIQIA

-Establecer coordinaciones con directores de las diferentes oficinas de UNPRG

-Gestionar convenios con industrias que requieren actualizar tecnologias o investigaciones
especificas

-Evaluar cada actividad programada y desarrollada en RS

-otros

2.-Proceso de Planeacién Estratégica

Este proceso estratégico se encarga, en coordinacion con la direccion de RS, de:

-Establecer los objetivos y la ruta a seguir para lograrlos, de tal manera que la oficina de
responsabilidad social de la FIQIA, cumpla con el encargo social, en concordancia con las
actividades de responsabilidad social disefiadas por la oficina general de la UNPRG
-Organizar la informacién obtenida, priorizando actividades de responsabilidad social en
donde se requiera una actuacion inmediata

-Evalua los recursos existentes y gestiona los que se requieran para actividades futuras
-Coordina con las organizaciones, con las diferentes oficinas de la facultad y de la
universidad, la adquisicion de recursos, la documentacion, certificaciones, resoluciones, etc.

-0otros
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3.-Proceso de proyeccion de gastos y presupuestos

-Gestiona con la alta direccion y con la oficina general de responsabilidad social el
cumplimiento del presupuesto asignado para el desarrollo de la responsabilidad social.
-Elabora los presupuestos de cada una de las actividades disefiadas y emite conclusiones de
viabilidad o no viabilidad de las actividades disefiadas en coordinacion con el &rea de
contabilidad de la facultad.

-Gestiona junto con los encargados de planeacion estratégica, los ingresos a obtener en el
desarrollo de actividades de extension cultural

-otros

4.-Proceso de auditorias internas y mejora continua

-Elabora los programas y planes de auditorias internas, de la gestion de la responsabilidad
social

-Coordina con los responsables del proceso de evaluacién y monitoreo de las actividades, las
medidas de mejora continua.

-Establece los lineamientos para la aplicacion de las medidas de mejora continua

Procesos Operativos:

Estos procesos permitiran desarrollar productos de responsabilidad social que generen
impactos positivos en la sociedad y la industria y que ademas permita que la facultad de
ingenieria quimica e industrias alimentarias cumpla eficientemente con el encargo social,
ademas disefiaran las actividades de responsabilidad social considerando los requerimientos y
expectativas de los clientes o beneficiarios

1.-Proceso de elaboracion de base de datos y clasificacion de requerimientos

-Disena el software para el almacenamiento de la base de datos y manejo adecuado de los
mismos.

-Evalda, clasifica y registra los requerimientos de los actores internos y externos
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-Gestiona y registra los datos emitidos por los procesos del sistema de gestidn

2.-Proceso de disefio de actividades de RSen PSy EC

-Elabora los programas, talleres, proyectos de investigacion, capacitaciones y otros que se
requieran segun las necesidades de las instituciones y la poblacion.

-Da los lineamientos en cuanto a normatividad, fundamentos, lineas de investigacion y otros a
tener en cuenta en los disefios.

-Organiza y genera comisiones de especialistas y voluntariado para el disefio y ejecucion de
las actividades en responsabilidad social en lo relacionado a proyeccion social y extension
cultural

3.-Proceso evaluacion e identificacion de estrategias de logro

-Gestiona la informacion de los beneficiarios de la proyeccion social y extension cultural en la
busqueda de establecer las estrategias viables para la implementacion y ejecucion de las
actividades de responsabilidad social

-Bosqueja las ventajas y desventajas de viabilidad de implementacion de las actividades de
responsabilidad social y establece las estrategias a aplicar.

4.-Proceso de Implementacion y ejecucion de actividades de RS aprobadas

-Coordina con los encargados de proyeccion de gastos y presupuestos y realiza la evaluacion
de viabilidad econémica de las actividades de responsabilidad social propuestas.

-Evalda las actividades de extension cultural que generaran ingresos econémicos.
5.-Proceso de evaluacion y monitoreo de actividades

-Establece los mecanismos de evaluacion de cada uno de los procesos, estableciendo
indicadores de cumplimiento y eficacia en cada caso.

-Establece los programas de monitoreo de cada uno de los procesos

-Gestiona con los encargados de auditorias internas las actividades y lineamientos para

establecer actividades de mejora continua.
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6.-Proceso de gestion de la informacion

-Gestiona la obtencion de informacion de las diferentes oficinas de la facultad, de la
universidad y de la sociedad para ser considerada a la hora de disefiar las actividades de
responsabilidad social.

-Filtra la informacidn para trabajar con datos pertinentes acorde a las actividades detalladas
7.- Proceso de asignacion de recursos econémicos

-Maneja los recursos obtenidos en actividades de extension cultural

-Coordina con los responsables de proyeccién de gastos y presupuestos, para direccionar
adecuadamente los recursos.

-Asigna recursos segun evaluacién previa, para el desarrollo de las actividades de
responsabilidad social disefiadas.

8.-Proceso de gestion del talento humano RRHHH-FIQIA para RS

-Establece acciones estratégicas que permita estimular la participacion de docentes,
administrativos y estudiantes en actividades de responsabilidad social.

-Elabora programas de capacitacién y concientizacién para los docentes, administrativos y
estudiantes

-Gestiona la formacién de grupos de especialistas para el desarrollo de actividades de
proyeccion social, extensidn cultural e investigacion segun los requerimientos de la
comunidad, instituciones o industrias

-Gestiona las resoluciones, reconocimientos, decretos, certificaciones para personal activo de RS.
Procesos de Apoyo:

1.-Proceso de Logistica

Se encargara de gestionar y proporcionar todos los requerimientos como ambientes, equipos,
materiales, materias primas, etc., que se necesiten para desarrollar las actividades de

responsabilidad social en lo relacionado a proyeccion social y extension cultural.
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2.-Proceso de Tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C)

Se gestiona el apoyo técnico y profesional en temas de los TIC para el desarrollo eficaz de las
actividades de responsabilidad social disefiadas

3.-Proceso de Asesoria Juridica

- En este proceso se gestiona con alta direccion, con asesoria de la UNPRG, con la facultad de
derecho y otros, el apoyo para asesorar, absolver consultas y emitir opinion juridica sobre
normatividad, convenios, contratos, ambitos de aplicacion de proyectos y otros documentos
que involucren a la FIQIA, a la UNPRG y a la unidad de responsabilidad social de la misma
Indicadores de los Procesos

Se esquematizan las “Fichas de Indicadores de los Procesos” que permitiran evaluar el nivel
de logro y plantear actividades de mejora continua del sistema de gestion en responsabilidad
social disefiado, estos indicadores son de los procesos de:

Evaluacion y monitoreo del sistema de gestion

Clasificacion y disefio de actividades de responsabilidad social

Evaluacion e Identificacion de estrategias

Gestion del talento humano.

Implementacion y ejecucion de actividades de responsabilidad social

Elaboracion de base de datos y clasificacion de requerimientos y datos, segun se pueden

apreciar en las Tablas de fichas de indicador nros. 22, 23, 24, 25, 26 y 27
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Tabla 15.
Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social (Extensién cultural y Proyeccién social), para alcanzar objetivos

OBJETIVOS (Qué se quiere?)

SISTEMA DE GESTION (como?)

RESULTADOS (Qué se
logra?)

Disefiar un modelo de gestién

para la Responsabilidad Social en

la Extensién cultural y Proyeccién
social en la Facultad de
Ingenieria Quimica e Industrias
Alimentarias que propicie un
desarrollo eficaz y cumpla con el
encargo social basado en
contribuciones de las teorias de
sistemas y socio-critica

-Impulsar la investigacion cientifica formativa a través de las facultades. (1 y 4))
-Elaborar planes curriculares que integran la investigacion-extensién-proyeccién -formacion profesional. (1 y 4)
-Promover y generar conocimiento e investigacion orientados a contribuir al desarrollo de la sociedad. (1)
- Tener en cuenta los planes energéticos, los planes de adaptacién al cambio climatico, planes de desarrollo y otros aprobados
por el estado, que nos permita con una evaluacion critica, tenerlos en cuenta en el plan de actividades a desarrollar en las
diferentes dimensiones. (1y 3)
- Realizacion de convenios con instituciones y con cooperacion internacional. (1y 2)-
- Establecer indicadores de eficiencia y eficacia que permita la autoevaluacion y la necesidad de cumplir con la
Responsabilidad Social (1,2 y 3)
- Creacion de una web y de una base de datos con informacion adecuada, pertinente, actual y validada sobre problematica
de la sociedad (1 y2)
-Impulsar investigaciones multidisciplinarias, trabajando en conjunto con otras facultades (2)
-Concientizacién, sensibilizacion de la comunidad universitaria y de la FIQIA, sobre el compromiso con la sociedad. (2)
- Realizar programas, proyectos y actividades en la comunidad y en la universidad. (2)
-Programas de actividades que causen impactos positivos en la sociedad. (2)
-Impulsar actividades multidisciplinarias trabajando en conjunto con otras facultades para cumplimiento de la responsabilidad
social. (2)
- Generar actividades que mejoren el clima laboral actual, que permita una mejor interaccién en la actividad de
Responsabilidad social (2)
- Capacitacion a la comunidad figiana sobre temas de responsabilidad social de la universidad (2)
-Establecer programas a nivel de la facultad que proponga y ejecute actividades relacionados a la contaminacién ambiental.
(©)
-Establecer programas a nivel de la facultad que proponga y ejecute actividades para la adaptacion y mitigacion al cambio
climatico. (3)
Programas que impulsen el desarrollo sostenible. (3)
-Elaborar propuestas académicas (asignaturas, lineas de investigacion, requisitos extracurriculares, otros) que permita al
estudiante se familiaricen y aporten para el cumplimiento del encargo social. (4)
-Implementar un nuevo sistema de gestién para la RS (1,2,3 y4)

Una gestion ética y eficaz del
impacto generado por la
universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de
investigacion y de servicios
de extensidn y participacion
en el desarrollo nacional en
sus diferentes niveles y
dimensiones; que incluye la
gestién del impacto producido
por las relaciones entre los
miembros de la comunidad
universitaria, sobre el
ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y
privadas que se constituyen
en partes interesadas.

Responsabilidad Recursos Metodologia Programas

Director de la unidad de  -Humanos -Diagnosticar -Extensién cultural
Responsabilidad social -Politicos y -Planificar -Proyeccion social

y de investigacion normativos -Implementar y ejecutar -Sostenibilidad Ambiental
Coordinadores de area -Administrativos -Evaluacién y control -Innovacion y emprendimiento
o de los programa o -Servicios y

proyectos logisticos

Leyenda: Investigacion (1); Proyeccidn social (2); Sostenibilidad ambiental (3); Extension universitaria (4)



Figura 18

Esquema General de un modelo de gestion basada en procesos
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Figura 19

Princinales sonortes del modelo de aestién nara la RS de la FIOIA
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Bases principales del modelo de gestidn para la RS de la FIQIA
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Figura 21.: DISENO DE MODELO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA FIQIA
PROCESOS ESTRATEGICOS
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Figura 22
Comunicacion y evaluacion estratégica

Convenios y/o coordinaciones con las instituciones
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Figura 23

Proceso de clasificacion y disefio de actividades de RS
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Figura 25
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Proceso de implementacion y ejecucion de actividades de RS
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Figura 27

Proceso de evaluacion e identificacion de estrategias de logro de actividades de RS
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Tabla 16

Diagrama de Caracterizacion del Modelo de Gestién de Responsabilidad Social de la FIQIA

127

FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

PROCESO: GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FIQIA

UNIDAD DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

MISION DEL PROCESO

ALCANCE

RESPONSABLE DE PROCESO

Cumplimiento del Encargo Social de la FIQI

INICIO

INCLUYE

SALIDA

eficientemente

Requerimientos de apoyo social de la
comunidad universitaria y de la
sociedad y de investigacion

Proyeccion Social
Extensién Cultural
Sostenibilidad Ambiental
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encargo social

Director de la Unidad de Responsabilidad social (RS)-
FIQIA

industrial Innovacién y Emprendimiento
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
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Departamentos
-Of. Procesos
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administrativo
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Social FIQIA
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Activos con
Resoluciones
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de RS FIQIA-
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-Comunidad intra y -Listado de Elaboracion de base de Jefe de Sistemas de -Listados de Informacion confiable Informacion Proceso de disefio de
extra-universitaria requerimientos de PSy | datos y clasificacion de Informacion de RS requerimientos disponible para cada actividades de RS en
-Industria EC de las diferentes requerimientos y datos -Listados de Experiencias proceso y sub-procesos PSyEC

Procesos diversos del comunidades e de los procesos para la de Exito del sistema de gestion Informacion confiable
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-DRSU actores internos y programas, talleres y otros proceso y sub-

-Of. De investigacion externos) disefiados procesos del sistema
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requerimientos de RS
en PSyEC
-comunidad
universitaria
-Sociedad

-Industria

-Listados de temas de
investigacion

de RS- en proyeccién
social (PS) y extension
cultural( EC)
Aprobacién

coordinador --
especialistas de cada
area y comision.

Proyeccion Social
disefiadas

-N" de actividades de
Extension Cultural
disefiadas

-N" de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
disefiadas

- N™ de proyectos o
trabajos para Innovacion y
Emprendimiento disefiado

Proyeccion Social viables

-% de actividades de
Extensién Cultural
viables

-% de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
viables

- NUmero de proyectos o
trabajos para Innovacion
y Emprendimiento
aceptadas por Unidad de
Innovacion VRI

Responsabilidad
Social en PSy EC
disefiadas y
Aprobadas
(programas, talleres,
investigaciones, etc.)

e identificacion de
estrategias
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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
Proceso Clasificaciony | Actividades de RS Evaluacion e Coordinador de la -Listados de informes de -N"de experiencias de Estrategia disefiada Proceso de

Disefio de Actividades
de RS-Aprobadas

disefiada y Aprobadas
Informacién Relevante

Identificacion de
Estrategias de Logro de

Comision designada
para la actividad de

estrategias de logro,
propuestas y aprobadas,

éxito

Implementacién y
Ejecucion de

(oficina General) de Beneficiario y su Actividades RS especifica para cada tipo de actividad actividades

entorno de RS
Proceso de Evaluacion -Actividad de Implementacién y Director de Unidad N' de actividades de % de actividades de Actividad de Sociedad e
e Identificacion de Responsabilidad Ejecucion de de Responsabilidad Proyeccion Social Proyeccion Social Responsabilidad instituciones con
Estrategias de Logro de | disefiada y Aprobada Actividades de RS en Social FIQIA ejecutadas desarrolladas con éxito desarrollada requerimientos de RS
Actividades - PS y EC aprobadas Comision designada -N' de actividades de -% de actividades de enPSyEC

Proceso de asignacion
de recursos

Estrategia disefiada

para la actividad

Extension Cultural
ejecutadas

-N" de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
ejecutadas

- N de proyectos o
trabajos para Innovacion y
Emprendimiento
aceptados

Extensién Cultural
desarrolladas con éxito
-% de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
desarrolladas con éxito-
NUmero de proyectos 0
trabajos para Innovacion
y Emprendimiento

Cumplimiento del
Encargo Social

Entradas y Salidas de
los diferentes Procesos
del sistema de gestion
de Responsabilidad
Social

-Procesos
desarrollados
-Actividades de RS
desarrolladas

otros

Evaluacion y Monitoreo

Director de la Unidad
de Responsabilidad
Social

N' de actividades
desarrolladas en RS

N de actividades
desarrolladas en RS , con
y sin logro de objetivos

Actividades de
mejora contindia

-Proceso de auditoria
internas y mejora
continua

-Base de datos

- Proceso de
Proyeccion de costos
y presupuestos
-Unidad

presupuestal FIQIA-
UNPRG

-Recursos econémicos
internos y externos
-Financiamientos

Asignacion Recursos
Econémicos para RS -
FIQIA

Decano FIQIA
Contador

Director de la unidad
de Responsabilidad
social FIQIA

-Cantidad de recursos
econdmico asignados
-Cantidad de recurso
econdmicos generados en
extension cultural

% de recurso econémico
asignado

% de recurso econémico
asignado gastado

Financiamiento

Proceso de
implementacion y
ejecucion de
actividades de RS

-Direccion de escuela
-Decanato

-Director de
investigacion
-Direccion general de
Responsabilidad social
-otros

Normatividad, planes
de estudio, lineas de
investigacion, materias
fundamentales de
responsabilidad social
y calidad, otros

Gestion de la
informacion

Director de la Unidad
de Responsabilidad
social .FIQIA

-Informacion completa y
pertinente en el disefio de
cada tipo de actividades.

Nro de actividades con
respaldo documentario

Informacion
pertinente y
confiable

Proceso de disefio de
actividades para RS en
PSyEC

| Ve B®




Tabla 17. Diagrama de Caracterizacion del Proceso de Gestion del Talento Humano para la Responsabilidad Social de la FIQIA
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FACULTAD DE INGENIERIA DIAGRAMA DE CARACTERIZACION UNIDAD DE RESPONSABILIDAD
QUIMICA E INDUSTRIAS PROCESO: GESTION DEL POTENCIAL HUMANO (RRHH) PARA SOCIAL
ALIMENTARIAS LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FIQIA
MISION DEL PROCESO ALCANCE RESPONSABLE DE PROCESO
Contar con RRHH de la FIQIA INICIO INCLUYE SALIDA Director de la Unidad de Responsabilidad

certificado , sensibilizado y activo
para el desarrollo de actividades de
Responsabilidad Social

Listados de docentes,
administrativos , estudiantes
y semilleros de la FIQIA

Capacitaciones de
sensibilizacién.

Visitas a posibles
beneficiarios ,talleres ,
comisiones de
especialistas y tramite de
resoluciones y
certificaciones

RRHH para la
Responsabilidad Social
oficialmente activos

social (RS)- FIQIA

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO
/SUB.PROCESO

RESPONSABLE

CONTROLES

INDICADORES

SALIDAS

CLIENTES

-Administrador
-Jefes de Departamento

-Listado de administrativo
-Listado de docentes y

Gestion del talento
humano-FIQIA-

Director de Unidad
de Responsabilidad

-Asistencias de docentes,
administrativos,

- % Docentes que
participan en RS en la

RRHH certificado y
activo, para

Actividades de RS
para la comunidad

-Oficina de Procesos silabos de asignaturas RRHH para RS Social FIQIA - . FIQIA desarrollo de la Clasificacion
Académicos (OPA) -Listado de alumnos estud_l antes y semilleros - %Docentes certificados | Responsabilidad ( . M
- ; - -Certificaciones de todas h Disefio de Actividades
-Oficina de -Listado de semilleros y L en RS en la FIQIA social
o . S las actividades . . de RS FIQIA-
Investigacion temas de investigacion - % Administrativos que
. O . Aprobadas)
-Decano -Resoluciones de participan en RS Resoluciones
-Directores de Escuela | aprobacion - % Administrativos
-Contador -Planes curriculares certificados en RS de la
-Recursos econémicos FIQIA
- % Estudiantes que
participan en RS
- % Estudiantes
certificados en RS de la
FIQIA
DOCUMETOS DE -Listados de asistencias en RECURSOS -Ponentes Fecha de Aprobacion
REGISTRO cada actividad desarrollada -material de oficina : =
. Listado de RRHH -econémicos Firma de Aprobacion

certificados para RS
-Encuesta de satisfaccion

Ve B°




Tabla 18. Diagrama de Caracterizacion del Proceso de Clasificacion y Disefio de Actividades de RS en la FIQIA
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FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

UNIDAD DE

SOCIAL EN LA FIQIA

PROCESO : DISENO DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL

MISION DEL PROCESO ALCANCE RESPONSABLE DE PROCESO
Disefio de actividades de Responsabilidad INICIO INCLUYE SALIDA Director de la Unidad de Responsabilidad social (RS)-
Social que permitan el Cumplimiento eficaz del — - — - — FIQIA
Encargo Social de la FIQIA Requer_lmlento_s de_apo_yo social de la Proyec_c/lon Social Actividad (_1g )

comunidad universitaria y de la Extension Cultural Responsabilidad Social
sociedad y solicitudes de Sostenibilidad Ambiental disefiada y Aprobada
investigacion de la industria Innovacién y Emprendimiento
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
-Comunidad intra y Listado de Disefio de Actividades Director de Unidad -N" de actividades de % de actividades de Actividades de Proceso de evaluacion

extra-universitaria
-Industria

-Direccion de
Responsabilidad Social
universitaria

-Oficina de
investigacion

-Oficina de
Sostenibilidad
Ambiental

requerimientos de
apoyo social de:
-comunidad
universitaria
-Sociedad

-Industria

-Listados de temas de
investigacion

de RS-en PSy EC
Aprobacion

de Responsabilidad
Social FIQIA
Docentes
especialistas de cada
rea

Proyeccion Social
disefiadas

-N' de actividades de
Extension Cultural
disefiadas

-N"™ de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
disefiadas

- N™ de proyectos o
trabajos para Innovacion y
Emprendimiento disefiado

Proyeccion Social viables

-% de actividades de
Extensién Cultural
viables

-% de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
viables

- NUmero de proyectos o
trabajos para Innovacion
y Emprendimiento
aceptadas por Unidad de
Innovacion VRI

Responsabilidad
Social disefiadas y
Aprobadas

e identificacion de
estrategias

DOCUMETOS DE
REGISTRO

-Informe de actividades
de Responsabilidad
social disefiados:
Proyeccion Social
Extensién Cultural
Sostenibilidad
Ambiental

Innovacion y
Emprendimiento

RECURSOS

-Ponente de talleres
-Material de oficina
-econémicos

Fecha de Aprobacion

Firma de Aprobacion

Ve B°




Tabla 19 Diagrama de Caracterizacion del Proceso de Evaluacion e Identificacién de Estrategias de Logro de Actividades de RS
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FACL}LTAD DE INGENIERIA DIAGRAMA DE CARACTERIZACION UNIDAD DE RESPONSABILIDAD
QUIMICA E INDUSTRIAS PROCESO: EVALUACION E IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE | SOCIAL
ALIMENTARIAS LOGRO DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
MISION DEL PROCESO ALCANCE RESPONSABLE DE PROCESO
Elaborar estrategias de logro, segin INICIO INCLUYE SALIDA

las caracteristicas de los beneficiarios
y su entorno, en el desarrollo de las
actividades de responsabilidad social

Aprobadas

Actividades de RS disefiada y

Informacion Relevante de

-Promocion y difusion de
actividades de RS
-ldentificacién de factores

Estrategia disefiada

Coordinador de la Comision designada para
la actividad de RS especifica

disefiadas Beneficiarios y de su entomno | positivos y negativos de
beneficiarios y su entorno
- Anélisis de riesgos y
elaboracion de Planes de
contingencia
-Evaluacidn de posibles
estrategias
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
Proceso Actividades de RS Evaluacion e Coordinador de la | -Listados de estrategias | -N™de experiencias de | Estrategia Proceso de
Clasificacion y disefiada y Identificacion de Comision propuestas y aprobadas | Responsabilidad social | disefiada Implementacion y
Disefio de Aprobadas Estrategias de Logro | designada parala | para cada tipo de exitosas Ejecucion de
Actividades de RS- Informacién de Actividades actividad de RS actividad de RS actividades
Aprobadas Relevante de especifica
Beneficiario y su
entorno
DOCUMETOS DE - Informe de Estrategias disefiadas y RECURSOS Fecha de Aprobacion

REGISTRO

aprobadas para el desarrollo exitoso de
las actividades de Responsabilidad
social aprobadas en : Proyeccion Social

Extension Cultural

Sostenibilidad Ambiental
Innovaciéon y Emprendimiento

-Material de implementacién y
de oficina

-Econdémicos

-Redes sociales

-TIC

-Radio y televisidn

Firma de Aprobacion

V° B°
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Tabla 20. Diagrama de Caracterizacién del Proceso de Implementacién y Ejecucion de Actividades de RS aprobados

FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

UNIDAD DE

PROCESO: IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL APROBADAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

MISION DEL PROCESO ALCANCE RESPONSABLE DE PROCESO
Cumplimiento Eficiente del Encargo Social de INICIO INCLUYE SALIDA Jefe de la Unid_ad de Responsab_il!dad sogial (RS)-
la FIQIA Actividad de RS disefiada y -ldentificacion de Recursos: Actividades de FIQIA y coordinador de la comision designada

aprobada ambientes, equipos, otros responsabilidad social en
Estrategias Disefiadas -Determinacion de Fases de proyeccion social y
Implementacion extension cultural
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
Proceso de Evaluacion | -Actividad de Implementacién y Director de Unidad N de actividades de % de actividades de Actividad de Sociedad e

e Identificacion de
Estrategias de Logro de
Proceso de Disefio de
Actividades de
responsabilidad social

Responsabilidad
disefiada y Aprobada
-Estrategia disefiada

Ejecucion de
Actividades de RS en
PSy EC -aprobadas

de Responsabilidad
Social FIQIA
Comision designada
para la actividad

Proyeccién Social
ejecutadas

-N' de actividades de
Extension Cultural
ejecutadas

-N" de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
ejecutadas

- N™ de proyectos o
trabajos para Innovacion y

Emprendimiento aceptados

Proyeccion Social
desarrolladas con éxito
-% de actividades de
Extension Cultural
desarrolladas con éxito
-% de actividades de
Sostenibilidad Ambiental
desarrolladas con éxito

- NUmero de proyectos o
trabajos para Innovacion
y Emprendimiento

Responsabilidad
desarrollada

instituciones con
requerimientos de RS
enPPSYEC
Cumplimiento del
Encargo Social

DOCUMETOS DE
REGISTRO

- Informe de actividades
de Responsabilidad
Social ejecutadas en:
Proyeccién Social
Extension Cultural
Sostenibilidad
Ambiental

Innovacién y
Emprendimiento

RECURSOS

-material de oficina
-Econdmicos
-Material de

implementacion y ejecucion

segun actividad a
desarrollar

-movilidad (camioneta)

Fecha de Aprobacion

Firma de Aprobacion

V° B®




133

FACULTAD DE INGENIERIA

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

UNIDAD DE RESPONSABILIDAD

-Proceso de reclutamiento
de RRHH para RS de la
FIQIA

-Proceso de Clasificacion y
disefio de Actividades para
RS

-Proceso de elaboracion de

Responsabilidad
social

Activos con
Resoluciones.
-Actividades de
Responsabilidad
Social disefiadas y

Social

logro de objetivos

-N'" de propuestas de mejora
continua en cada uno de los
procesos evaluados .

-% de Actividades que
generaron Impactos Positivos
en la sociedad , en la
Comunidad Universitaria y en
la industria.

QUIMICA E INDUSTRIAS PROCESO: EVALUACION Y MONITOREO SOCIAL
ALIMENTARIAS
MISION DEL PROCESO ALCANCE RESPONSABLE DE PROCESO
Evaluacion y monitoreo de los diferentes INICIO INCLUYE SALIDA Jefe de la Unidad de Responsabilidad social (RS)-
pdroce_ig de_l ,Slztema de C;esilon’\?arlz_a la Productos obtenidos en los: -Evaluacion de cumplimiento de Bases de datos de FIQIA
;] entiticacion de gausas_ € los No ogrcl)s y -Proceso de reclutamiento de objetivos propuestas para mejora
acer propuestas € mejora y aume_ntar a RRHH para RS de la FIQIA -ldentificacion y cuantificacion de continua de los procesos
[e:fIICElCIa de la Responsabilidad Social de la -Proceso de Clasificacion y disefio | logros en el sistema de gestion
QIA de Actividades para RS -Evaluacién de indicadores
-Proceso de elaboracion de base de | -Identificacion de no logros
datos para RS - Identificacion de Razones de NO
-Proceso de implementacion y Logro: logisticos, de direccién,
ejecucion de actividades de voluntariado, econdémicos, otros
Responsabilidad social. - Propuestas de mejora para
minimizar los NO LOGROS
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO RESPONSABLE | CONTROLES INDICADORES SALIDAS CLIENTES
/SUB.PROCESO
Diferentes Procesos del -Procesos Evaluacién y Director de la Informes de los procesos % de actividades desarrolladas | Actividadesde | Proceso de auditoria
sistema de gestion de desarrollados: Monitoreo Unidad de monitoreados (controles e en los diferentes procesos del mejora interna y mejora
Responsabilidad Social: -RRHH para - Responsabilidad indicadores) de cada uno sistema de gestion, con y sin continda continda

base de datos para RS Aprobadas
-Proceso de implementacion | -Base de datos de RS
y ejecucion de actividades -Actividades de RS
de Responsabilidad social. desarrolladas
otros
DOCUMETOS DE - Informe de actividades
REGISTRO desarrolladas por los diferentes
procesos monitoreados.
Tabla 21

RECURSOS

- Material de oficina
-Econémicos

Fecha de Aprobacién

Firma de Aprobacion

V°B°®

Diagrama de Caracterizacion del Proceso de Evaluacion y Monitoreo de Actividades de RS
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Tabla 22. Ficha del Indicador del proceso de Evaluacion y Monitoreo

UNIVERSIDAD UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL FACU!_TAD DE
NACIONAL PEDRO FIQIA INGENIERIA QUIMICA E
RUIZ GALLO INDUSTRIAS
FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO ALIMENTARIAS
DE EVALUACION Y MONITOREO

Misién del Proceso Fecha de evaluacion
Responsable del proceso Tipo de Actividad
Nombre del indicador Férmula del Indicador
Salida del proceso Nombre de cliente

Grado de Satisfaccion de

m v ooy = Impacto en el cliente
cliente = § 223 |23
TS 21338 |28
= @ | @ @
; Q S| S S i .
Cliente = 3 |a ] Positivo (+) | Negativo (-)
Comunidad universitaria
Sociedad
Industria
Proceso
Grado de Cumplimiento d = ~ | a | N oz
(O)] o (6] )
Logro esperado ; NEESEESEE 2
C|lo|lo|al &
. e | e | < M
Respeorisabilidad 3| ©|©° |o©° S
social
Proyeccién Social
Extension Cultural
Sostenibilidad Ambiental
Innovacién y Emprendimiento
Proceso

DATOS DE CONTROL

Identificacion | Detalle: Responsable de aplicacion de
de NO propuesta de Mejora

LOGROS

Causas de No Logro (especifique) Propuesta de mejora. Autor de la propuesta
(detallada)

Logisticos

De direccion

Voluntariado

Econdémicos

otros
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Tabla 23. Ficha del Indicador del Proceso de Clasificacion y Disefio de Actividades de RS

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ

UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL FIQIA FACULTAD DE INGENIERIA

QUIMICA E INDUSTRIAS

GALLO

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO ALIMENTARIAS

CLASIFICACION Y DISENODE ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL APROBADAS

Mision del Proceso

Responsable del
Proceso

N de Resolucion de Aprobacion

Fue Aprobada

Si

No

Recibira financiamiento externo

Si

No

Fecha de evaluacion y monitoreo

Integrantes de la
comision del trabajo

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Salida del proceso

N de registro de
actividad disefiada

Destino de la Actividad

Nombre de Destino de
actividad:

ubicacion Detalle de la Actividad a realizar:

Comunidad universitaria

sociedad
Industria
institucién
Otro:
Actividad de Responsabilidad Tipo de actividad a disefiar (Marcar)
social a disenar Proyecto CUISOS
Proyeccion Social Programa Proyeccion social
Extension Cultural Investigacion Actividad cultural
Sostenibilidad Ambiental Charlas Circulos de Estudio
Innovacion y Emprendimiento Taller Otro:
Proceso Asesoria Otro:

DATOS DE CONTROL

Responsable de la revision

Autor de la Propuesta

Limitaciones en el disefio de la actividad. Detalle:

Propuesta de solucién. (detallada)

Logisticos

De direccion

Voluntariado

econdmicos

RRHH

De coordinacion

V°B°




Tabla 24. Ficha del Indicador del Proceso de Evaluacién e Identificacion de Estrategias 136

UNIVERSIDAD UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL FACU!_TAD DE
NACIONAL PEDRO FIQIA INGENIERIA QUIMICA E
RUIZ GALLO INDUSTRIAS
FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO ALIMENTARIAS
EVALUACION E IDENTIFICACION DE
ESTRATEGIAS DE LOGRO DE ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Misién del Proceso Responsable del

Proceso
N de Resolucion de Aprobacion

- Integrantes de la

Fue_A-ptot-Jada _ Si no comision del trabajo
Recibira financiamiento externo Si no
Fecha de evaluacion y monitoreo
Nombre del indicador Férmula del

Indicador
Salida del proceso N de registro de

Estrategias disefiada

Destino de la Actividad Nombre de Beneficiario ubicacion Caracteristicas del entorno de
beneficiario:
Positivos Negativos

Comunidad
universitaria
sociedad
Industria N de beneficiarios
involucrados

institucion
Otro:

Actividad de Responsabilidad Tipo de actividad disefiada (Marcar) Medio de difusion

socialidisefiaca Proyecto Cursos Redes sociales
Proyeccion Social Programa Proyeccion social Radio
Extensién Cultural Investigacion Actividad cultural Television
Sostenibilidad Ambiental Charlas Circulos de Estudio banners
Innovacion y Emprendimiento Taller Otro: Invitaciones
Proceso Asesoria Otro: Teléfono

DATOS DE CONTROL

Clasificacion del tipo de
estrategia

Detalle de Estrategias disefiadas en orden de ejecucion

| Ve B°




Tabla 25 Ficha del Indicador del Proceso de Gestion de RRHH

137

UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO

UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL

FIQIA

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO DE

GESTION DE RRHH PARA LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FIQIA

FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

Mision del Proceso

Fecha de evaluacion

Responsable del proceso

Tipo de Actividad

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Salida del proceso

Nombre de cliente

N Docentes Quimica: N de Quimica: N'© administrativos
FIQIA Alimentarias: estudiantes Alimentarias: N de semilleros
Fecha 1°" N de Asistentes en las actividades de RRHH para la Responsabilidad Social FIQIA
da.
Fecha 2 1°* : capacitacion sensibilizacion | 2% visita de sensibilizacion 3% Taller de disefio
Fecha 32
Asistio Asistio | Asistio Asistio Asistio Asistio Asistio | Asistid | Asistio
todos los el 50% menos todos los | el 50% menos todos el 50% | menos
RRHH F|Q|A dias dedias | del50% | dias de dias del 50% losdias | dedias | del 50%
Docentes de Ing. Quimica
Docentes de Ing. Alimentarias
Estudiantes de Ing. Quimica
Estudiantes de Ing. Alimentarias
Administrativos
Semilleros
Grado de Satisfaccion del RRHH -FIQIA Razones de Insatisfaccion
(nro. de respuestas para cada caso) en las actividades
desarrolladas
Cliente Muy satisfecho | Poco Nada
satisfecho satisfecho | satisfecho
Docentes de Ing. Quimica
Docentes de Ing. Alimentarias
Estudiantes de Ing. Quimica
Estudiantes de Ing. Alimentarias
Administrativos
Semilleros
or 2~ |eg |e2n | 2=z [ N®deParticipantes con certificacion
36 39 338|238 | 23
Zx 25 (2 = S 29 29 2 2m 22 8
S 3 a == S o = 2 = 2 za 3
= = = 3, 52 33 33 =5 =5 g 2 =
@ @ @ @ =N S = S =2 3 = 3 5 17} s 5
= = = =1 i =8 ” g2 82 & 3
o o > 5] @ = 71
1%2 : capacitacion sensibilizacion
29 - yisita de sensibilizacion
3¢ Taller de disefio
N de RRHH Certificados , Activos y Registrados en Responsabilidad Social -FIQIA
N de docentes | Quimica: N de Quimica: N Administrativos
Alimentarias: Estudiantes Alimentarias: N"™ semilleros

| V°B®
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Tabla 26. Ficha del Indicador del Proceso de Implementacién y Ejecucién

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL FIQIA

FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO
IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL APROBADAS

ALIMENTARIAS

Mision del Proceso

Responsable del Proceso

N de Resolucion de Aprobacion

Fue Aprobada

Si

no

Recibira financiamiento externo

Si

no

Fecha de evaluacion y monitoreo

Integrantes de la comision
del trabajo

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Salida del proceso

a implementar

N de registro de actividad

Destino de la Actividad

Nombre de Destino de actividad

ubicacion

Detalle de la Actividad a realizar

Comunidad universitaria

sociedad

Industria

institucion

Otro:

Actividad de Responsabilidad

social a implementar y Ejecutar

Tipo de actividad a Implementar y Ejecutar (Marcar)

Proyecto Cursos
Proyeccion Social Programa Proyeccién social
Extension Cultural Investigacion Actividad cultural
Sostenibilidad Ambiental Charlas Circulos de Estudio
Innovacion y Emprendimiento Taller Otro:
Proceso Asesoria Otro:

Actividades a desarrollar en las fases de implementacion

Tiempo de implementacion

Recursos requeridos en cada fase. (enlistar)

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Se aplico las estrategias disefiadas para la actividad | S|

| NO

Por qué no se aplico la estrategia?

Se conto con todos los recursos solicitados?

Grado de Satisfaccion del cliente con la actividad ejecutada

Cliente

Muy satisfecho | satisfecho

Poco satisfecho Nada satisfecho

Comunidad universitaria

sociedad

Industria

Institucion

otro

V° B°




Tabla 27. Ficha del Indicador del Proceso de Base de Datos
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UNIVERSIDAD

NACIONAL PEDRO RUIZ

GALLO

UNIDAD DE REPONSABILIDAD SOCIAL FIQIA

FICHA DEL INDICADOR DEL PROCESO BASE DE
DATOS PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE

LA FIQIA

FACULTAD DE

INGENIERIA QUIMICA E

INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

Mision del Proceso

Responsable del Proceso

N de Resoluciones de
Aprobacion

Fue Aprobada

si |

[ no |

Fecha de evaluacion y monitoreo

Integrantes de la comision

del trabajo

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Salida del proceso

N'™ de registro de actividad
disenada

Proceso o Informacion Responsable de La informacion recibida fue:
Fuente entregada gnftrega d_e, Oficializada y Ordenaday Entregada a
Informacion pertlnente Clara t|empo

Direccion de RSU

Listado de requerimientos

Oficina de de apoyo social de la
Investigacion comunidad Universitaria
Facultades

Direccion de RSU Listado de requerimientos
Oficina de de apoyo social de las
Investigacion diferentes comunidades
Sociedad (sociedad)

Direccion de RSU Listado de requerimientos
Oficina de de apoyo social de las
Investigacion diferentes Instituciones
Sociedad

Direccion de RSU Listado de requerimientos
Oficina de de apoyo en investigacion
Investigacion de las industrias

Industria

Proceso de Listados de Experiencias
Implementacion y de Exito

ejecucion

Proceso de Listado de proyectos,
Clasificacion y disefio programas, talleres,

de actividades de RS cursos, investigaciones,

capacitaciones y otros
disefiados

Proceso de Gestion de
RRHH para RS

Listado de RRHH
certificado y activo en RS
de la FIQIA

Evaluacion e
Identificacion de
Estrategias de Logro de
Actividades

Listado de Estrategias
para actividades disefiadas

Proceso clasificacion y
disefio de actividades

Listado de Actividades
para proyeccion social,
extension cultural,
sostenibilidad ambiental e
innovacion y
emprendimiento

Otro:

Limitaciones en la elaboracion de la base de datos

Propuesta de solucion. (detallada)

VeB°
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Discusion
1.-En esta investigacion se propone cubrir una deficiencia importante que tiene la facultad de
ingenieria quimica e industrias alimentarias (FIQIA), el de no contar con un sistema de
gestion para la responsabilidad social que fortalezca la proyeccion social y la extension
cultural, no permitiendo que ésta cumpla con el encargo social; es por ello que el moderno
modelo de gestion propuesto, involucra al potencial humano de la FIQIA y esta respaldado
por las teorias con enfoques de eficacia y la teoria socio critica que resalta la fortaleza del
trabajo en equipo para alcanzar objetivos; de esta manera , la FIQIA esta apta, para enfrentar
se, Como organizacion y pueda adaptarse a los cambios y la problemaética social que se
presente, tal como lo indican Martinez de Ita a et al (2013) y Vallaeys (2021) respalda que la
politica de gestion integral y transversal, que implique a todos los actores de la
comunidad universitaria permitird atender en forma ética e inteligente los impactos
generado en el quehacer universitario en su contexto humano, social y natural; ya que el
modelo de gestion esté estructurado como un sistema con enfoque sistémico y a la vez con un
enfoque socio critico que le da un respaldo social y de eficacia
2.-Asi mismo el modelo de gestion propuesto, permitira que la FIQIA y por ende la UNPRG
desarrollen su funcion social, entre las que se destaca resolver o prevenir los problemas de la
sociedad y cumplir con el encargo social tal como lo menciona Rodriguez-Ponce,(2009), ya
que la comunicacion estratégica con las partes interesadas, permite conocer la problematica,
priorizando investigaciones o planteando actividades de solucion y si se evalua, el factor
social, el modelo tiene como base la teoria socio-critica , que considera que el verdadero eje
de articulacion de la escuela no puede ser el poder frente a nadie, sino el servicio a la sociedad
( Fernandez)
3.-Asi mismo, este modelo de gestion ajusta y direcciona la RS, a desarrollar investigacion

aplicada, con apoyo de los estudiante y docentes activos en PSyEC, instando a la FIQIA a
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cumplir con la funcion investigativa como parte de su funcién en la universidad; por ello, es
de suma importancia el desarrollar acciones y coordinaciones estratégicas con los actores
internos y externos tal como lo recomienda Vasquez y Tavison 2022 en su articulo a
Management model of university social responsibility from the stakeholder

4.-Este modelo, establece una interrelacion estratégica gestionada por los procesos
estratégico “comunicacion y evaluacion estratégica y planeacion estratégica” entre los actores
externos e internos y entre estos ultimos , que incluye a los representantes de alta direccion, a
los directores de las diferentes oficinas de investigacion , de escuela, de calidad ,
departamento y decano, que se requieren para que las coordinaciones con las autoridades de la
institucion y con los representantes sociales, se cristalicen, de tal forma que sea viable y
aplicable los procesos planteados en el modelo de gestion , tal como lo enfatiza Vallaeys et
al. (2021).

5.-El disefio del modelo de gestion planteado, se desarrollé en tres etapas, la facto-perceptible,
la de disefio del modelo y la de validacion y emision de generalizaciones , aplicando técnicas
de investigacion cualitativas y cuantitativa, iniciando con el diagndstico de la RS en la FIQIA
y demas actividades desarrolladas hasta llegar al disefio del modelo de gestion , similar a
Rubén, D, Herndndez y Amparo Saldarriaga (2008), en su articulo “Management of the social
responsibility of universities. school of engineering of Antioquia—EIA-case, que detalla la
metodologia para disefiar la gestion de RS, semejante al trabajo desarrollado en esta
investigacion; asi mismo Londofio (2013), asume la implementacién de RSU como una
estrategia de gestion responsable para ello sigue la metodologia del ”Manual de primeros
pasos de la RS, escrito por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), que propone un proceso de
responsabilidad social universitaria basado en cuatro pasos : el compromiso, el

autodiagnostico, el cumplimiento y la rendicion de cuentas para el disefio de un modelo de
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RSU, en donde se incluyen actividades similares a las desarrolladas en el presente trabajo de
investigacion.

6.-La UNPRG al igual que la FIQIA , busca una gestion de impacto , en la que la sociedad
tenga la confianza de que la institucion cumple con el encargo social y con sus funciones y
segun Arango, O.D. L. C., Florez, E. A. Z., Landa, J. P. A., & Aburto, L. G. (2022).indica en
su investigacion, que la responsabilidad social es relevante en las instituciones universitarias
para lograr un mejor posicionamiento, puesto que, al contemplar aspectos como la formacion,
investigacion, gestion y extension, permite tener una mejor identidad, comunicacion e imagen
en su pablico objetivo .

7.-El modelo planteado busca, como lo menciona Vallaeys y Alvarez Rodriguez, (2019.p1),
una gestion de impacto, pues conseguira que la FIQIA, cumpla con una de sus
planteamientos de gestion de RS en lo referente a PSyEC , pues la interaccidn con las
diferentes direcciones como son, direccion de escuela , de investigacion y otras instancias,
facilitaran el logro de objetivos a nivel global, generando impactos administrativos y
académicos en todos los procesos de la facultad que lo evidenciaran los actores interesados.
8.-Una de las principales inquietudes de los estudiantes es la necesidad de aplicar lo
aprendido y obtener la experiencia necesaria durante el desarrollo de sus estudios
universitarios y este modelo permitird que los estudiantes tengan participacion activa en el
desarrollo de actividades que se disefien en PSyEC , ya que en el proceso de gestion del
potencial humano, se consideran a los estudiantes ,quienes aplicaran lo aprendido en aulas, |,
tal como lo refiere Kliksberg (2007), que sostiene que las universidades deben tener sistemas
de gestién que involucre a los futuros profesionales estratégicamente con la gestion social, y
gue sean capaces de plantear mejoras en las politicas, programas, proyectos, investigaciones y
otros que permitan cumplir con el encargo social; mientras que Rodriguez-Ponce manifiesta

que es fundamental, mantener, desarrollar y preservar la cultura de la sociedad, ademas de su


http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
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labor de apoyo a la misma; para lograr estas funciones, la sociedad requiere ciudadanos con
una formacion que se apropie de esa cultura, la enriquezca y la aplique para resolver o

prevenir los problemas de la sociedad.

9.-La gestion de RS en lo relacionado a proyeccion social y la extension cultural, que se
pretende alcanzar con el modelo de gestion, es que tenga la esencia de la eficacia y ese
enfoque lo genera el sistema de gestion por procesos que cumple un ciclo particular para cada
institucion( Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas, & Olivero-Vega, 2019), ya que busca que
las actividades disefiadas y programadas se cumplan , en el inicio de la gestion , en forma
eficaz para ir avanzando hasta llegar la eficiencia , para ello es necesario una buena
interrelacion universidad-sociedad, segun lo indica, Lenz (2002, p.2), en la que la sociedad,
da a conocer sus necesidades y la universidad se esfuerce en que sus profesionales tengan un
formacion amplia, solida e innovadora, acorde a las necesidades de la sociedad y que las
pueda poner en practica; EI modelo de gestidn para la RS en lo relacionado a PSyEC
propuesto, fue estructurado como gestién sistémica basada en procesos , el cual tiene un
enfoque de gestion eficaz tal como lo indica Mallar, M. A. (2010), en la que su estudio
evidencia que la identificacion y optimizacion de procesos relevantes, no estructurados con
modelos tradicionales, sino que surgen de los requerimientos de los procesos, permite
alcanzar los objetivos planteados de forma eficaz , siendo, una de las caracteristicas
requeridas en el modelo de gestion disefiado para la FIQIA vy al igual que lo indicado por
Chang (2016) , y para complementarlo se plantea desarrollar acciones que integren un
conjunto de medidas de control, con el fin de orientar las actividades hacia los objetivos y
metas, siempre tomando en cuenta las necesidades de los clientes y alineados con sus

expectativas, asi mismo se establecen indicadores para medir la eficacia del sistema y de los
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procesos planteados , tal como lo sostienen Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas, & Olivero-
Vega, (2019).

10.-Considerando el modelo triple hélice planteado por la CONFIEP (2022), el gestionar una
alianza estratégica universidad-industria-estado, permitira un trabajo en equipo, dénde el
crecimiento serd en conjunto, donde saldran beneficiado los estudiantes, la sociedad y la
industria, el modelo de gestidn propuesto establece procesos estratégicos y procesos

operativos que permite seguir ese camino



145

Conclusiones

-La evaluacion diagnostica considerada en la etapa facto-perceptible, como punto de partida ,
fue fundamental, permitio identificar la falta de un sistema de gestion, caracterizar la
problemaética y trazar posibles rutas de solucion, las que direccionaban a considerar, la
gestion del talento humano iniciandose con sensibilizacion y capacitacion de los mismos, la
coordinacion estratégica, la interrelacion sociedad-facultad, la interaccion con los actores
internos y externos, la obtencion de informacion valida, tener los fundamentos claros y la

gestion de fortalezas y debilidades, principalmente.

-En la segunda etapa de la investigacion, se disefi6 un modelo de gestion basada en procesos,
para la responsabilidad social enmarcada en proyeccion social y extension cultural para la
FIQIA, sustentada en la eficacia, las teorias socio. Critica y la sistémica, considerando 04
procesos estratégicos, 07 procesos operativos y 03 procesos de apoyo y cada uno de ellos con
el esquema de sub-procesos, diagramas de caracterizacion y fichas de indicadores de eficacia,

para tener un sistema gestion, segun las caracteristicas deseadas.

-En la tercera etapa de la investigacion, se presentd el modelo de gestion disefiado a seis
expertos, para su evaluacién, considerando los criterios de claridad, actualidad, organizacion,
suficiencia, consistencia, coherencia, metodologia y relevancia , quienes finalmente emitieron
la validacion del modelo, obteniendo buenos comentarios respecto a su estructura y se obtuvo
opinidn favorable para su aplicabilidad; asi mismo, se puede declarar que el modelo disefiado
se fundamenta en teorias sistémica con enfoque por procesos que busca la mejora continua,
que asegura su eficacia y la teoria socio-critica que le da el enfoque social sumado a la gestion

del talento humano que sensibiliza a los actores internos de la FIQIA.
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Recomendaciones

Se recomienda:

-Desarrollar un diagnostico general a nivel institucional, como universidad, asi mismo, un
diagnostico a nivel de cada facultad, sobre responsabilidad social en lo relacionado a
proyeccion social y extension cultural, que permita conocer la situacion real de la universidad y
a la vez considere la realidad de cada facultad, de tal manera, que permita esquematizar una
responsabilidad social viable y sostenible en relacion a la proyeccion social y extension

cultural.

-Establecer los lineamientos normativos que permita, la implementacion de la propuesta del
modelo de gestion para la responsabilidad social, enmarcada en proyeccion social y extension
cultural en la facultad de ingenieria quimica e industrias alimentarias de la UNPRG de
Lambayeque, en concordancia a las normas que se rigen en la universidad y a la planificacion

estratégica de la misma.

-La Direccién de Responsabilidad Social Universitario, disefie estrategias para el logro de un
trabajo articulado con la unidad de responsabilidad social de la FIQIA y de las demés
facultades, de tal forma que la universidad como institucion, en forma integral y

multidisciplinaria pueda cumplir con el encargo social
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Anexos
Anexo 1: Datos Basicos del Problema

Figura 28
La Responsabilidad social no responde a la demanda social-FIQIA

RAZONES POR LA QUE LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL QUE NO RESPONDEN ALA DEMANDA SOCIAL
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Figura 29
Razones de la no pertinencia de la RS en la FIQIA
RAZONES DE LA NO PERTENECIA DE LA FIQIA EN RS
30
25
20
15
10
5
, N - L] o || = |
‘9..' o c,-” -
e((\/b 3 o(\e Q,&O %\0 Qf}'o o(\be
0 &S & = Q S
© N © S s> @
Q 9 & X & o
QQ’ Q,(" (_,o & Q %
X > & X ¥
N & Q S >
& @ o >
O < <

B ENroderespuestas M %porcentaje



152

Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos
1. Instrumento de recoleccion de datos:
Encuesta a estudiantes
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICAE
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS ACERCA DE LA OFICINA DE REAPONSABILIDAD SOCIAL,
ANTIGUAMENTE LLAMADA DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL
Estimado(a) estudiante: con la finalidad de determinar la influencia e importancia de la oficina de
Responsabilidad Social (proyeccion social y extension cultural) de la Facultad de Ingenieria Quimica e

Industrias Alimentarias en la formacion profesional.

Agradeceré a usted marcar y/o contestar en forma clara y veraz, cada uno de los items propuestos.

|. Datos Generales:

Edad: ...
Sexo: F( ) M ( )
Escuela profesional: Ingenieria Quimica () Ingenieria Industrias Alimentarias ( )

I1. Informacién sobre Responsabilidad Social: Proyeccion Social y Extension Cultural

1. ¢Sabe usted, si la facultad ingenieria quimica e industrias alimentarias cuenta con una oficina
de RS (proyeccion social y extensién cultural)?

Si( ) No( )

2. ¢(Conoce de algun programa que desarrolla la oficina de responsabilidad social (proyeccion
social y extension cultural) de la FIQIA?

Si( ) No( )
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3. Laoficina de responsabilidad social (proyeccion social y extension cultural) de la FIQIA realiza

eventos:
-Educativos Si( ) No( )
-Culturales Si( ) No( )

-Proyeccionsocial  Si( ) No( )

e

¢Ha participado o participa en algun programa de la oficina de responsabilidad social
(proyeccion social y extension cultural) de la FIQIA?

Si( ) No( )
5. ¢En qué actividades de responsabilidad social le gustaria participar?

Proyeccidn Social ( ) Extension Cultural ()

IS

¢Las actividades de esta oficina forman parte del plan curricular de su escuela profesional?
Si( ) No( ) No sabe ( )
7. ¢Conoce si los docentes de la FIQIA realizan acciones de responsabilidad social ?

Si( ) No( ) No sabe ( )

8. ¢Conoce si la oficina de RS (proyeccion social y extension cultural) de la FIQIA realiza algin
programa que beneficia a la comunidad?

Si( ) No( )

©

¢Conoce qué oficinas dependen administrativamente y funcionalmente de la jefatura de

responsabilidad Social (proyeccion social y extension cultural) de la FIQIA?

Conoce ( ) Desconoce ( )



154

I1.-Instrumento de recoleccién de datos:

Encuesta a docentes:

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
SOBRE LA OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
CULTURAL)

Estimado(a) colega: con la finalidad de determinar la pertinencia e importancia de la oficina de Proyeccion
Social y Extension Cultural de la Facultad Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias, agradeceré a

usted marcar y/o contestar en forma clara y veraz, cada uno de los items propuestos.

I. Informacién General

Departamento al que esta adscrito:

Quimica () Industrias Alimentarias ( ) Proceso ( )

[ So F=To [

Sexo: F( ) M ( )

Nivel: a) Profesor auxiliar ( ) b) Profesor Asociado () c¢) Profesor Principal ( ).

I1. Opinidn sobre responsabilidad social (proyeccion social y extension cultural)
1. ¢Asu criterio, cual es la funcion universitaria que menos se cumple?

Docencia () Investigacion () RS (Proyeccion social y extension)( )

2. ¢Tiene usted claro, la diferencia entre “proyeccion social” y “extension cultural”?

Si() No ( )

3. ¢De las actividades de responsabilidad social, cuél cree usted, que se desarrolla mas?

Proyeccién social () Extension Cultural () otras( )
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4. ¢Considera pertinente la labor de la oficina de responsabilidad social (proyeccion social y
extension cultural) de la FIQIA?
Si( ) No( )

5. ¢A quién beneficia actualmente la proyeccion social y extension cultural de la FIQIA?

Estudiantes () Docentes () Comunidad () Ninguno ( )

6. ¢Coordina usted con la oficina de proyeccion social y extension cultural?

Si( ) No( )

7. ¢Las actividades que realiza la Oficina de responsabilidad social responden a las necesidades
de la comunidad?

Si( ) No( )

8. ¢Considera pertinente que las actividades de responsabilidad social en lo referente a proyeccion
social y extensién cultural sean parte del plan curricular?

Si( ) No( )

9. (Conoce si existen oficinas dependientes de la jefatura de proyeccién social y extension
Cultural?

Si () No( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ENTREVISTA APLICADA A LOS EX JEFES DE LA OFICINA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, ANTIGUAMENTE LLAMADA DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
CULTURAL

Estimado Docente: La finalidad de este cuestionario es recoger informacion relacionada a la gestion de
proyeccion social y extension cultural que se viene desarrollando en la FIQIA. Le agradecemos de
antemano su gentil colaboracion, asimismo le hacemos presente que la informacién serd manejada
confidencialmente por lo que le pedimos sea veras en sus respuestas

A- INFORMACION GENERAL

1.-Edad: ----

2.-Sexo:

3.-Categoria a la que pertenece:

4.-Departamento al que se encuentra adscrito: --------------

B.- INFORMACION SOBRE LA GESTION DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION

CULTURAL EN LA FIQIA (RESPONSAILIDAD SOCIAL)

Pregunta N°5: ; Durante qué periodo ejercié o se encuentra ejerciendo las funciones de jefe de la oficina

de proyeccion y extension cultural de la FIQIA?

Pregunta 6: ;Podria indicar si la oficina de proyeccion social y extension cultural de la
FIQIA cuenta con un plan de desarrollo estratégico? Si su respuesta es Si; podria indicar

¢Cual es la misién, vision, objetivos estratégicos, valores y etc.?

Pregunta N° 7: ¢ La oficina de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA cuenta
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con un plan operativo? . Si su respuesta es Si, podria indicar los principales planes,

proyectos, acciones, actividades, tareas que comprende el mismo.

Pregunta N° 8: ¢ La oficina de proyeccidn social y extensién cultural de la FIQIA cuenta

con su respectiva estructura organica? . Si su respuesta es Si, ¢podria indicarlas?

Pregunta N° 9. ;A la oficina de proyeccion social y extension cultural (PSyEC) de la FIQIA,
se le ha asignado recursos humanos para su funcionamiento? ;Cuéntas personas

laboran y que cargos tienen?

Pregunta N° 10: ;La Oficina de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA tiene

asignado un presupuesto para sus actividades? ;Cuanto es el presupuesto?

Pregunta 11: ¢ La Oficina de proyeccidn social y extension cultural de la FIQIA se encuentra

equipada tecnolégicamente? ;Qué equipos tiene?

Pregunta 12: ;La Oficina de proyeccion social y extension cultural de la FIQIA dispone de

herramientas de gestién? Si su respuesta es Si, indicar ;cual o cuéles son?

Pregunta 13. Para la gestion de la proyeccion social y extension cultural, la oficina cuenta

con las siguientes herramientas de gestion:

a) Reglamento de organizacion y funciones
b) Manual de Organizacion y funciones.

C) Estatutos

d) Otros

Pregunta 14: ;Podria sefialar si la proyeccion social y extension cultural de la FIQIA



158

cuenta con planes, proyectos, programas, actividades u otras actividades, para el

desarrollo del trabajo socio-cultural?

Pregunta 15: ¢ Qué actividades socio-culturales desarrolla la proyeccion social y extension

cultural de la FIQIA?

Pregunta 16: ;Los docentes de la FIQIA contemplan la funcién de proyeccion social y

extension cultural en sus silabos?

Pregunta 17: ¢Usted piensa que la funcion de la proyeccion social y extension cultural
(Responsabilidad Social) deberia formar parte del plan curricular de las Escuelas

Profesionales?

Pregunta 18: ;Existe algun vinculo funcional de la oficina central de responsabilidad
social (proyeccion social y extension cultural) de la UNPRG con la oficina de su

facultad?

Pregunta 19: ;La oficina central de responsabilidad social (proyeccion social y extensién

cultural) de la UNPRG, coordina, dirige y evalla las actividades de RS de su Facultad?

Pregunta 20: ;Cuéles son los principales problemas en la gestion de proyeccién social y

extension cultural de su Facultad?

Pregunta 21: ;Qué sugiere usted respecto a como deberia gestionarse la oficina responsabilidad social

(PSYEC) de la FIQIA?
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E
INDUSTRIAS ALIMENTRAIAS SOBRE LA OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
ANTIGUAMENTE LLAMADA DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL

Estimado Docente: La finalidad de este cuestionario es recopilar informacién relacionada a la
gestion de proyeccion social y extension cultural que se viene desarrollando en la FIQIA Le
agradecemos de antemano su gentil colaboracion, asimismo le hacemos presente que la
informacidn sera manejada confidencialmente por lo que le pedimos sea veras en sus respuestas,
asi mismo indicarle que esta informacion es complementaria a la obtenidas en las encuestas
realizadas.

A- INFORMACION GENERAL

1.-Edad:

2.-Sexo:

3.-Categoria a la que pertenece:

4.-Departamento al que se encuentra adscrito:

B.- INFORMACION SOBRE LA GESTION DE PROYECCION SOCIAL Y
EXTENSION CULTURAL EN LA FIQIA (RESPONSAILIDAD SOCIAL)
1.- Frente a la pregunta ¢;cual es la funcidn universitaria que menos se cumple? ;A qué

atribuye, que no se cumpla la funcién anteriormente indicada?

2 ¢Por que es o0 no, pertinente la labor de la oficina de responsabilidad social?
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3. ¢ Qué actividades desarrolla la oficina en responsabilidad social en proyeccion social y

extension cultural?

4. ;Qué proyectos presentd o coordino usted, con la oficina de responsabilidad social, en lo

referente a proyeccion social y extension cultural?

5. ¢Las actividades que realiza la oficina de responsabilidad social responden a las

necesidades de la comunidad?; Si su respuesta es no, ¢Por que?

6. ¢Considera pertinente que las actividades de responsabilidad social en lo referente a
proyeccion social y extension cultural sean parte del plan curricular? . Si su respuesta

anterior es si, ¢Por qué?

7.- ¢Qué recomendaria usted para desarrollar una eficiente gestiéon de la responsabilidad

social en lo referente a proyeccion social y extension cultural?
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E
INDUSTRIAS ALIMENTRAIAS SOBRE LA OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
ANTIGUAMENTE LLAMADA DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL

Estimado estudiante: La finalidad de este cuestionario es recopilar informacion relacionada a la gestion
de proyeccidn social y extension cultural que se viene desarrollando en la FIQIA. Le agradecemos de
antemano su gentil colaboracion, asimismo le hacemos presente que la informacion serd manejada
confidencialmente por lo que le pedimos sea verads en sus respuestas, asi mismo indicarle que esta

informacién es complementaria a la obtenidas en las encuestas realizadas.

A- INFORMACION GENERAL

T

2.-Sexo:

3.-Escuela profesional: ----------=-=-=-=-mnmnmuoem

B.- INFORMACION SOBRE LA GESTION DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
CULTURAL EN LA FIQIA (RESPONSAILIDAD SOCIAL

1.- ¢En qué actividades de Responsabilidad social participa o ha participado

2.- ¢ De qué manera se debe proyectar la Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias?

3..Cual es el rol que le compete al estudiante de la  FIQIA en relacion con la
comunidad?
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Anexo 3: Formato de Tabulacion de Datos
3.A. Resultados Obtenidos de la Encuesta Aplicada a Estudiantes de la FIQIA Respecto a
la Oficina de Responsabilidad Social (Proyeccion Social y Extension Cultural) de la
Facultad. Se indica primero datos informativos sobre las personas
encuestadas para luego conocer la informacion sobre responsabilidad social enmarcada en

proyeccion social y extension cultural que poseen los estudiantes

I. Datos Informativos de los Estudiantes

Edades
Tabla 28
Edades de estudiantes de la FIQIA
Rango de Afios N estudiantes Porcentaje %
(28,30] 1 0.8
(26,28] 3 2,5
(24,26] 4 3,4
(22,24] 7 5,9
(20,22] 38 32,3
(18,20] 39 33,1
(16,18] 25 21,2
Sub-Total 117 99.2
No contesta 1 0,8
Total 118 100,0
Sexo
Tabla 29
Sexos de estudiantes de la FIQIA
Sexo N estudiantes Porcentaje %
Masculino 56 47,5
Femenino 62 52,5

Total 118 100
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Escuelas

Tabla 30

Porcentaje de estudiantes por escuela profesional

Escuela Profesional de N de estudiantes Porcentaje %
Ingenieria

Quimica 66 55,9
Alimentarias 52 44,1
Total 118 100

II. Informacién sobre Responsabilidad Social (Proyeccidén Social y Extension cultural)

que tiene los estudiantes de la FIQIA

Pregunta nro. 1. ¢Conoce Ud. si la FIQIA cuenta con una oficina de responsabilidad social

(Proyeccion Social y Extension universitaria)?

Tabla 31
Conocimiento de la existencia de oficina de RS por estudiantes
Opcidn de respuesta N' de Respuesta Porcentaje %
No 23 19.5
Si 95 80.5
Total 118 100.0

Pregunta nro. 2: ¢ Conoce de algin programa que realiza la oficina de responsabilidad social

(Proyeccion Social y Extension universitaria) de la FIQIA?

Tabla 32
Conocimiento de la existencia de programas de RS
Opcidn de respuesta N de Respuesta Porcentaje %
No 105 88.9
Si 13 11.1

Total 118 100.0
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Pregunta nro. 3: ¢La oficina de responsabilidad social (Proyeccion Social y Extension
Cultural) de la FIQIA realiza eventos educativos, culturales, proyeccion

social y otros?

Tabla 33
Eventos programados por la RS de la FIQIA

Eventos N" eventos Porcentaje %
Si no No total Si no No total
responde responde
Educativos 40 48 30 118 33,9 40,7 25,4 100
Culturales 31 55 32 118 26,3  46.6 27,1 100
Proyeccién Social 32 55 31 118 27,1 46,6 26,3 100

Pregunta nro. 4: ¢Ha participado o participa en algun programa de la oficina de
responsabilidad social (Proyeccion Social y Extensién Cultural) de la
FIQIA?

Tabla 34
Participacién en programas de RS de la FIQIA

Opcidn de respuesta N de Respuestas Porcentaje %
No 112 94.9
Si 5 4.2
No responde 1 0,9
Total 118 100.0

Pregunta nro. 5: En qué actividades de responsabilidad social le gustaria participar en

¢ Proyeccion Social o en Extension cultural?
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Tabla 35
Actividades de RS de la FIQIA que participaria

Actividades N de Respuestas Porcentaje %
Proyeccion social 68 57,6
Extension cultural 50 42.4

Total 118 100.0

Pregunta nro. 6: ¢Las actividades de esta oficina forman parte del plan curricular de su

escuela profesional?

Tabla 36
Actividades de RS presentes en el plan curricular
Opcién de respuesta N de Respuestas Porcentaje %
No 8 6.8
Si 19 16.1
Sub Total 27 22.9
No sabe 91 71.1
Total 118

Preguntanro. 7: ¢ Conoce si los docentes de la FIQIA realizan actividades de responsabilidad
social?

Tabla 37

Realizacion de actividades de RS de docenes de la FIQIA

Opcidn de respuesta N de Respuestas Porcentaje %
No 22 18.6
Si 19 16.1
Sub Total 41 34.7
No sabe 77 65.3

Total 118 100.0
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Pregunta nro. 8: ¢Conoce si la oficina de responsabilidad social (proyeccion social y
extension cultural) de la FIQIA realiza algin programa que beneficia a la

Comunidad?

Tabla 38
Conoce de actividades de RS que beneficia a la sociedad

Opcidn de respuesta N de Respuestas Porcentaje %
No 95 80.5
Si 22 18.7
Sub Total 117 99.2
No responde 1 0.8
Total 118 100.0

Pregunta nro. 9: ¢ Conoce que oficinas dependen administrativa y funcionalmente de la
jefatura de responsabilidad social (proyeccion social y extension cultural)

en la FIQIA?

Tabla 39
Injerencia de la RS administrativamente
Opcion de Respuesta N' de Respuestas Porcentaje %
Conoce 8 6.8
Desconoce 110 93.2

Total 118 100.0
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3.B. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la FIQIA
respecto a la oficina de responsabilidad social (proyeccién social y extension
cultural) de la facultad. Se indica primero datos informativos sobre las personas
encuestadas para luego conocer la informacién sobre responsabilidad social
enmarcada en proyeccion social y extension cultural que poseen los docentes

|. Datos Informativos de los Docentes

Escuela profesional a la que pertenecen

Tabla 40

Porcentaje de docentes encuestados por escuela profesional

Escuela Profesional N' de encuestados Porcentaje %
Quimica 12 60,0
Alimentarias 8 40,0
Total 20 100,0

Sexo
Tabla 41

Sexo de los docentes encuestados de la FIQIA

Sexo N de encuestados Porcentaje %
Femenino 6 30,0
Masculino 14 70,0

Total 20 100,0

Categoria
Tabla 42
Categoria de los docentes encuestados de la FIQIA
CATEGORIA N encuestados Porcentaje %
Auxiliar 4 20
Asociado 4 20
Principal 12 60

TOTAL 20 100
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II. Informacién sobre responsabilidad social (Proyeccion Social y Extension cultural)
que tiene los Docentes de la FIQIA

Pregunta nro. 1: A su criterio ¢ Cudl es la funcion universitaria que menos se cumple?

Tabla 43
Funcidn universitaria con mayor presencia en la UNPRG
Funcion N de respuestas Porcentaje %
Docencia 0 0
Investigacion 2 10
Responsabilidad social 18 90
Total 20 100

Pregunta nro. 2: 4 Tiene usted, clara la diferencia entre proyeccién social”’ y extension
cultural?

Tabla 44

Diferencia entre proyeccion social y extensién cultural

Opcién de respuesta N'© de respuestas Porcentaje %
Si 19 95
No 1 5
Total 20 100

Pregunta nro. 3: De las actividades de RS, ¢ cudl cree usted, que se desarrolla mas en la
FIQIA?

Tabla 45
Actividad de RS mas desarrollada en la FIQIA

Opcidn de respuesta N'® de respuestas Porcentaje %
Proyeccién Social 2 10,0
Extension cultural 17 85,0

Sub total 19 95,0
No responde 1 50

Total 20 100,0




Pregunta nro. 4: ¢ Considera pertinente, la labor de la RS (PSyEC) en la FIQIA?

Tabla 46

Pertinencia de la RS de la FIQIA

Opciodn de respuesta N de respuestas Porcentaje %
Si 6 30,0
No 14 70,0
Total 20 100,0

Pregunta nro. 5: ¢ A quién beneficia actualmente la RS (PSyEC) en la FIQIA?.

Tabla 47

¢ Quién se beneficia con la RS de la FIQIA?

N votos Porcentaje %
Estudiantes 10 50
Docentes 2 10
Comunidad 2 10
Ninguno 6 30
Total 20 100

Pregunta nro. 6: ¢ Coordina usted con la oficina de RS de la FIQIA?

Tabla 48
Coordinacidn del docente con la RS de la FIQIA

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 40
No 12 60

Total 20 100,0
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Pregunta nro. 7: ¢ Qué proyectos presentd usted a la oficina de PSyEC de la FIQIA?

Tabla 49
Proyectos presentados por docentes de la FIQIA para RS
opciones N©votos Porcentaje %
Ninguno 12 60
Proyectos de capacitacion 3 15
Sub-total 15 75
No responde 5 25
Total 20 100,0

Pregunta nro. 8: ¢ Las actividades que realiza la oficina de RS (PSyEC) de la FIQIA

responden a las necesidades de la comunidad?

Tabla 50
Las actividades de RS de la FIQIA responden a una demanda social
Opcion de respuesta N votos Porcentaje
Si 2 10
No 16 80
Sub total 18 90
No contesta 2 10
Total 20 100

Pregunta nro. 9: ¢ Considera pertinente que las actividades de RS, formen parte del plan

curricular?

Tabla 51
Es pertinente que se considere en el plan curricular la RS

Opcién de respuesta N'® votos Porcentaje %
Si 18 90
No 2 20

Total 20 100
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Pregunta nro. 10: ¢ Conoce si existen oficinas dependientes de la jefatura de PSyEC de la

FIQIA?
Tabla 52
Tiene injerencia administrativa la RS en la FIQIA
Opciodn de respuesta N votos Porcentaje
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100

3.C. Reporte de informacién obtenida en entrevistas a docentes

Pregunta nro. 1: Frente a la pregunta ¢ .cual es la funcion universitaria que menos se cumple
en PS o0 EC? ¢ A qué atribuye, que no se cumpla la funcién anteriormente seleccionada?

Tabla 53

Razones del no Cumplimiento de las Funciones Universitarias

Razones N votos Porcentaje %
Falta de presupuesto 5 25
No existe condiciones adecuadas 4 20
Gestion deficiente 5 25
Falta de sensibilizacion 3 15
No es remunerado 1 5
Se desconoce el tipo de actividades a desarrollar 1 5,
Sub total 19 95
No responde 1 5

Total 20 100




Pregunta nro. 2: ¢ Por qué es o no, pertinente la labor de RS (PSyEC) en la FIQIA?

Tabla 54
Razones de la no pertinencia de la RS en la FIQIA
Razones Frecuencia Porcentaje
No resuelve problemas sociales 4 20,0
Falta de condiciones 3 15,0
Desconocimiento 4 20,0
No estan definidas los tipos de actividades 15,0
Falta de presupuesto para desarrollo de 5 25,0
programas
Sub total 19 95
No responde 1 5
Total 20 100,0

Pregunta nro. 3 ¢Qué actividades desarrolla la oficina de PSyEC en la FIQIA?

Tabla 55
Actividades de la RS de la FIQIA- docentes
Actividades N'© votos Porcentaje %
Jurado en feria de ciencias en colegios 45
Jurado en concurso de quimica en colegios 4 20
Cursos de capacitacion 3 15
Ninguno 5
Algunas investigaciones (tesis) sobre problemas sociales 2 10
Sub-total 19 95
No responde 1 50
Total 20 100,0
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Pregunta nro. 4: Frente ala pregunta: ¢ Las actividades que realiza la oficina de RS
(PSYEC) de la FIQIA responden a las necesidades de la comunidad? Si su respuesta
anterior es no, diga ¢ Por qué?

Tabla 56
¢Por qué las actividades de RS de la FIQIA no responden a una demanda social?

Actividades N'©votos Porcentaje %

Falta de sensibilizacion 5 25
Deficiente gestion 8 40
No hay un plan de gestion 4 20
No hay presupuesto 1 5

Sub-total 18 90
No responde 2 10
Total 20 100

Pregunta nro. 5: ¢ Considera pertinente que las actividades de RS en lo referente a PSyEC

sean parte del plan curricular?. Si su respuesta anterior es si, ¢,Por qué?

Tabla 57
Pertinencia del plan curricular con la RS
opciones Nr° Porcentaje %

Es parte de su formacion 3 15
Es una funcion de la universidad 2 10
Genera mayor vinculo universidad-sociedad 10 50
Responden al encargo social 4 20
Debe ser integral 1 5
Total 20 100

Preguntanro. 6 ¢Qué recomendaria usted para desarrollar una eficiente gestion de RS

en la FIQIA?
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Tabla 58
Recomendaciones para la RS de la FIQIA para su eficiencia
Recomendaciones N'© votos Porcentaje %

Elaborar proyectos institucionales con compromiso 4 20
social
Elaborar un sistema de gestién holistico 4 20
Gestionar mayor presupuesto 4 20
Gestion eficiente de los RRHH 6 30
Proyectos interdisciplinarios (varias facultades) 2 10
Total 20 100

3.D. Reporte de informacién obtenida en entrevistas a estudiantes

Pregunta nro. 1: ¢ En qué actividades de RS participa o ha participado?

Tabla 59
Participacion en actividades de RS de la FIQIA
Actividades N de Respuestas Porcentaje %
Ninguno 47 39,7
Voluntariado 1 0,9
Ayuda social 6 51
Culturales y educativas 4 3,4
Parroquias 2 1,7
Programas diversos 1 0,9
No responde 57 48,3
Total 118 100,0

Pregunta nro. 2: ¢ De qué manera se debe proyectar la FIQIA en la sociedad?
Tabla 60

Proyeccion de la FIQIA en la sociedad

Propuestas N de respuestas Porcentaje
Mejorando el actuar de la FIQIA (transparencia, responsabilidad, marketing ) 9 7,6
Promoviendo la investigacion 3 2,5
Convenios para practicas pre-profesionales 2 1,7
Ferias alimentarias 3 2,5

Promoviendo eventos culturales 11 9,3
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Ayudando a la comunidad 15 12,8
Calidad educativa 11 9,3
Circulos de estudios en diferentes niveles de educacion 3 2,5
Generacion Programas diversos 6 5,2
Sub total 63 53,4

No responde 55 46,6

Total 100,0

Pregunta nro. 3: ¢ Cudl es el rol que le compete al estudiante de la FIQIA en relacion con la

comunidad?

Tabla 61

Rol del estudiante de la FIQIA con la comunidad

Rol N de respuestas Porcentaje
Propuestas en temas ambientales 9 7,6
Ayuda social 21 17,8
Responsabilidad social 1 0,8
Desarrollarse teniendo en cuenta los valores y buena moral 1 0,8
Capacitaciones 3 2,5
Desarrollar actividades culturales 6 5,2
Marketing a la FIQIA 2 1,7
Realizar investigaciones que resuelvan problemas 5 4,3
Participar en programas de intercambio 2 1,7
Crear diversos programas (alimentacion, calidad de vida, produccion) 2 1,7
Sub Total 52 44,1
No responde 66 55,9

Total 118 100,0
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Anexo 4. Rubricas de Expertos de Instrumentos de Recoleccién de Datos
4.A.-Ficha de Validacion del “Modelo de Gestién para la Responsabilidad Social de la
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque” por juicio de expertos
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR EXPERTOS

1.-DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Dennie Shirley. Rojas Manrique

1.2. Grado académico del experto: Doctora

1.3. Cargo e institucién donde labora:  Docente y Ex —Jefa de Oficina de Proyeccion
Social y Extensién Universitaria -UNPRG

1.5. Celular: 943052840

1.6. Correo institucional: drojas@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacidn: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Msc. Ing. Ysabel Nevado Rojas

1.9. Maestria/doctorado/mencion: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Rubrica de validacién por expertos del modelo de gestion
I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELEMTE
CUALITATIVOS/CUANTITATIVO De0a 20 De2ladd | Dedla BUENC De &1 a 100
ptos, phos, 60 pros Debla pos
B0 ptos
CLARIDAD El modelo de sistermna de g5

gestion y los procesos
establecidos son entendibles

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la a5
ciencia y tecnologia

ORGANIZACON Existe una organizacion lagica 95

SUFICIEMCIA Comprende los requisitos 55
planteados para su disefio

CONSISTEMNCIA Basado en aspectos tedricos g5
cientificos y del tema de
estudio

COHEREMCIA Entre objetivos, indicadores , a5
dimensiones y variables

METODOLOGIA La estrategia responde al g5
propasito del estudio

RELEVANTE Resuelve un problema de o5

interés y genera nuevas pautas
en la investigacion y
construccion de teorias

SUB-TOTAL

TOTAL a5
{PROMEDIO)

Opinion de Aplicabilidad:
Chiclayo, 21 de octubre 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR EXPERTOS

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Verastegui Ledn Maria Rosario

1.2. Grado Académico del experto: Doctora

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG
1.4. DNI: 16482709

1.5. Celular: 979560602

1.6. Correo institucional: mverastegui@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de &Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor de la propuesta del modelo: Msc. Ing. Ysabel Nevado Rojas

1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Rubrica de validacidn por expertos del modelo de gestion

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUEMC MUY EXCELENTE

CUALITATIVOS/CUANTITATIVD | De0a20 De2ladd | Dedla | BUEND De 81 a 100
oS pros B0prps | De6la oS
80 ptos

CLARIDAD El modelo de sisterna de
gestian y los procesos X
establecidos son entendibles

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la x

ciencia y tecnologia

DRGAMIZACON

Exizte una organizacicn logica

SUFICIEMCIA Comprende los requisitos X
planteados para su disenio

CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos X
cientificos y del tema de
estudio

COHEREMCIA Entre objetivos, indicadores , X
dimensiones y variables

METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio

RELEVAMNTE Resuelve un problema de X
interés y genera nuevas
pautas en la investigacion y
construccion de teorias

SUB-TOTAL 10 G600

TOTAL 760

Opinién de Aplicabilidad: Aplicable

Chiclayo, 21 de octubre 2022

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR EXPERTOS

1.-DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Monteza Arbul( César Augusto

1.2. Grado Académico del experto : Doctor

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Decano de la FIQIA

1.5. Celular:942625001

1.6. Correo institucional: cmonteza@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria Quimica e
Industrias Alimentarias de bUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”

1.8. Autor del instrumento: MSc. Ing. Ysabel Nevado Rojas

1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestidn Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Rulbrica de validacion por expertos del modelo de gestion

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY EXCELEMTE
CUALITATIVOS/CUANTITATIVD | De0a20 De2lad4d | Dedla | BUEND De 81a 100
Bitos, Bitos, &0 ptos De6la phos,
B0 ptos
CLARIDAD El modelo de sistemna de
gestion y los procesos X
establecidos son entendibles
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la b
ciencia y tecnologia
ORGANIZACON Existe una organizacion lagica X
SUFICIEMCIA Comprende los requisitos X
planteados para su disefio
COMSISTEMCIA Basado en aspectos tedricos X
cientificos vy del tema de
estudio
COHERENCIA Entre objetivos, indicadores , X
dimensiones y variables
METODOLOGIA La estrategia responde al X
propasito del estudio
RELEVAMTE Resuelve un problema de X
interés y genera nuevas
pautas en la investigacion y
construccion de teorias
SUB-TOTAL 160 600
TOTAL 760

Opinién de Aplicabilidad: Muy buena

Chiclayo, 21 de octubre 2022

Dr. CESAR MONTEZA ARBULU
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR EXPERTOS

1.-DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Alfonso Tesén Arrollo

1.2. Grado Académico del experto: Dr.

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Ex Decano y Ex Director de Escuela de Estadistica
1.5. Celular:979726338

1.6. Correo institucional: atesen@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Msc. Ing. Ysabel Nevado Rojas

1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Rubrica de validacién por expertos del modelo de gestion

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:

IMDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENC MUY EXCELENTE
CUALITATIVOS/CUANTITATIVO | De0a20 De2iadd | Dedla | BUEND De 81a 100
Blos BLos G0ptos | De6la pros
0 otos
CLARIDAD El modelo de sistema de X

gestian y los procesos
establecidos son entendible

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la X X
ciencia y tecnologia

ORGANIZACON Existe una organizacion lagica

SUFICIENCIA Comprende los requisitos ¥
planteados para su disefio

CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos ¥
cientificos y del tema de
estudio

COHEREMCIA Entre objetivos, indicadores , ¥
dimensiones y variables

METODOLOGIA La estrategia responde al ¥
propadsito del estudio

RELEVAMNTE Resuelve un problema de ¥

interés y genera nuevas
pautas en la investigacion y
construccion de teorias

SUB-TOTAL

TOTAL X
Opinién de Aplicabilidad:

Chiclayo, 21 de octubre 2022
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Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias
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FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR EXPERTOS

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Teresa Silva Garcia
1.2. Grado Académico del experto:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
Social y Extension Universitaria (por 2 periodos)
1.5. Celular: 966040773
1.6. Correo institucional: tsilva@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de la facultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de &Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”

1.8. Autor del instrumento: MSc. Ing. Ysabel Nevado Rojas

Docente y Ex —Jefa de Oficina de Proyeccion

1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Rubrica de validacién por expertos del modelo de gestion

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUEMNC MUY EXCELENTE
CUALITATIVOS/CUANTITATIVO | DEOa20 De2lad4d | Dedla | BUEND De 81 a 100
ptos, pros B0ptps | Dedla Pros
B0 gtos
CLARIDAD El modelo de sistema de
gestion y los procesos a7
establecidos son entendible
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la 96
ciencia y tecnologia
ORGANIZACON Existe una organizacion logica o8
SUFICIEMCIA Comprende los requisitos 100
planteados para su disefio
COMSISTEMNCIA Basado en aspectos tedricos
cientificos y del tema de 100
estudio
COHEREMNCIA Entre objetivos, indicadores ,
dimensiones y variables 98
METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del estudio 96
RELEVAMNTE Resuelve un problema de
interés y genera nuevas 98
pautas en la investigacion y
construccion de teorias
SUB-TOTAL 783
TOTAL 783

Opinion de Aplicabilidad: Conveniente y Aplicable

Chiclayo, 21 de octubre 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DEL MODELO DE GESTION POR

1.-EXPERTOSL.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Marlene Elizabeth Cardozo Quinteros
1.2. Grado Académico del experto: Doctora

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG

1.4. DNI:

1.5. Celular: 963 307 425
1.6. Correo institucional: mcardozo@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de la

facultad delngenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de

Lambayeque”

1.8. Autor del instrumento: MSc. Ing. Ysabel Nevado Rojas
1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Rubrica de validacion por expertos del modelo de gestion

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS:
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INDICADORES CRITERIOS DEFICIEMTE REGULAR BUEND MUY EXCELENTE
CUALITATIVOS/CUANTITATIVO De0a20 De2ladl Dedla BUENO De81a 100
oS, pras &0 ptos. Degla nias
B0 ptas.
CLARIDAD El modelo de sistema de ¥
gestian y los procesos
establecidos son entendible
ACTUALIDAD Adecuado al glcance de la X
ciencia y tecnologia
ORGANIZACON Existe una organizacion logica X
SUFICIENCIA Comprende los requisitos X
planteados para su disefio
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos X
cientificos y del tema de
estudio
COHERENCIA Entre objetivos, indicadores ,
dimensiones y variables
METODOLOGIA La estrategia responde al K
proposito del estudio
RELEVWAMNTE Resuelve un problema de K
interés y genera nuevas
pautas en la investigacion y
construccidn de teorias
SUB-TOTAL
PROMEDIO
Opinion de Aplicabilidad:  Muy Bueno

Chiclayo, 21 de octubre del 2022
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4.A.- Encuesta para estudiantes

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
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Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dennie Shirley. Rojas Manrique
1.2. Grado Académico del experto: Doctor
1.3. Cargo e Institucion donde labora; Docente y Ex Jefa de la oficina de PSyEC
1.4. DNI:
1.5. Celular: 943052840
1.6. Correo institucional: drojas@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria

Quimica e Industrias Alimentarias de bUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez
1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

Criterios de Escala de Valoracidn

Validez de Mo cumple Bajo nivel (2 puntos) | Moderado (3 Alto nivel (05

Contenidos (1punto) puntos) punto)

SUFICIEMCIA Los items no Los items miden algin Se deben incrementar Los items son -

Los items que sonsuficientes aspecto de la dimension, | algunositems para suficientes.

PETCENECEN & UNa para medir I3 PErD No corresponden poder evaluar Iz

misma dimension dimension con ladimension total dimension

bastan para cbtenerla completamente.

medicion de ésta

CLARIDAD El itemn requiere SE reguiere una El item es claro,

El item se comprende El itemno es bﬂﬂ? ntes modificacion muy tienesemantica y

facilmente, es decir, su | daro madificaciones o una especifica de algunosde | sintaxis adecuada

sintactica v semantica modificacion muy los términos del item

son adecuadas grande en el uso de las

palabras de acuerdo
con su significado o
por laordenacicn de
las mismas.

COHERENCIA El item no El item tiene una relacién | El item tiene una Elitem se encuentra
El item tiene tiene tangencialcon la relacién moderada con | completamente
relacién légica con relacion logica dimensidn la dimensidn queestd relacionado con la
la dimension o con ladimension midiendo dimensidn que esta
indicadorque esta midiendo.
midienda.

RELEVAMCLA El itempuede ser El item tiene alguna El item es El item &5 muy
El item e esencial eliminado sin que felevancia, pero otro _relati\ramente relevante y debe ser
o importante, es sevea E_leL'tadE la !tem puede estar importante. incluida
decir  debe ser medicion II'IE|LI'5I'?I'IE|D lo que
incluida dela . mide este.

dirmension
Puntaje 15
Taotal 16

Opinién de Aplicabilidad:

Chiclayo, 21 de Octubre 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Verastegui Ledn Maria Rosario
1.2. Grado Académico del experto: Doctora
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG
1.4. DNI: 16482709

1.5. Celular: 979560602
1.6. Correo institucional: mverastegui@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez
1.9. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

Los items que
pertenecen 3 una
misma dimensidn
bastan para obtener la
medicion dz esta

suficientes para
medir Ia
dimensian

azpects de la dimensién,
perg no corresponden con
lzdimensién total

algunos items para
poder evaluar la
dimenzion
completamente.

Criterios de Escala de Valoracion

Validez de No cumple Bajo nivel (2 Moderado (3 Alto nivel (04
Contenidos (lpunto) puntos) puntos) puntos)
SUFICIEMCIA Los items no son Los items miden algin 5e deben incrementar Los items som

suficientes.

CLARIDAD
El item s5& comprends

Elitem noes

El item requisre
bastantes
maodificaciones o una

52 requiere una
modificacion muy

Elitem &5 claro, tizne
semantica y sintaxis

o importante, es

facilmeants, es dacir, su claro ! - especifica dz algunosde los | adecuads

sintactica y semantica modificacion muy términos del item

on adecuadas grande en el uso de las

palabras de acuerdo
con su significade o por
lzordenacion de las
mismas.

COHERENCIA Elitem no El item tiene una relacidn El item tiene una relzcion Elitem s& encuentra
£l item tiens tiene tangencial con la moderada con la completamente
relacian logica con relacion logica con dimension dimension queesta relzcionado con la
la dimension o ladimensicn midiendo dimension que esta
indicadorgue esta midienda.
midienda.

RELEVANCIA El item puede ser El item tiene alguna El item ez El item ez muy relevante
£l ftem &5 sancial eliminado sin que se Ire levancia, pero otro relativamente wdebe serincluido

vea afectada la tem pusde estar importante.

decir  debe ser medicion de incluyzndo lo que
incluida ladimensian mide ste.
Puntaje 16
Total 15
Opinion de Aplicabilidad: Aplicable
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: César Augusto Monteza Arubuld
1.2. Grado Académico del experto : Doctor

1.3. Cargo e Institucién donde labora : Docente y Decano de la FIQIA de la UNPRG

1.4. DNI:

1.5. Celular: 942 625 001
1.6. Correo institucional: cmonteza@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: <Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

1.9. Maestria/doctorado/mencion: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

relacidn logica con
la dimension o
indicadorque estad

relacion logica
con ladimensidn

dimension

la dimensidn gueestd
midiendo

Criterioz de Validez de Ezcala de Valoracion
Contenidos No cumple (Ipumto) | Bajo mvel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (4 punto)
SUFICIENCIA Los items no Los items miden algan e deben incrementar Los items son
Los items que sonsuficientas aspecto de la dimension, | algunositems para suficientes.
PEMENECen a una para medlir I3 PETC NO COFTESponden poder evaluar la
misma dimansidn dimension con ladimensién total dimension
bastan para cbtenerla completamente.
medicion de ésta
CLARIDAD El itern requiere Se requiere una El item es claro, tiene
El item se comprende El ftemng es bastantes modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, es decir, su | daro madificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica modificacion muy los términos del item
son adecuadas grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significade o por la
ordenacién de las
mismas.
COHEREMCIA El item no El itemn tiene una El item tiene una El item se encuentra
El item tiene tiene relacion tangencialconla | relacion moderada con | completamente

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

midiendo.
RELEVAMNCIA El itempuede ser El item tiene alguna Elitern es El item es muy
El item es esencial eliminado sin que relevancia, pero otra relativameante relevante y debe ser
o importante, es 5evea E_rfectada la !’tem puede estar importante. incluida
decir debe ser medicion incluyendo lo que
incluido dela mide éste.
dimension
FPuntaje T
Total T

Opinion de Aplicabilidad: Nivel Alto

Chiclayo, 21 de Octubre 2022

Dr. CESAR MONTEZA ARBULU
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Alfonso Tesén Arrollo
1.2. Grado Académico del experto: Doctor

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Ex -Decano y Ex Director de Escuela de Estadistica

en la UNPRG

1.4. DNI: 17578166

1.5. Celular: 979726338

1.6. Correo institucional: atesen@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria

Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez
1.9. Maestria/Doctorado/Mencién: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

IIl.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

Criterios de Validez de Ezcala de Valoracion

Contenidos No cumple (Ipunte) | Bajo novel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (4 punto)

SUFICIENCIA Los items no Los items miden algdn Se deben incrementar Los items son

Los items que sonsuficientes aspecto de la dimension, | algunositems para suficientes.

PEMENECen & una para medir I3 PErD NO COFFESponden poder evaluar |2

misma dimension dimension con ladimensidn total dimension

bastan para obtenerla completamente.

medicion de ésta

CLARIDAD El item requiere Re requiere una El item es claro, tiene

El item se comprende El itemno es bﬂﬂ?“’ifﬁl madificacion muy semantica y sintaxis

facilmente, es decir, su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada

sintdctica y semantica madificacion muy los términos del itam

<on adecuadas grande en el uso de

laspalabras de
acuerdo con su
significadoc o porla
ordenacicn de las
Mismas.

COHEREMCIA El item no El item tiene una El itemn tiene una El item se encuentra
El ftem tiene tiene relacion tangencialcon la | relacién moderada con | completamente
relacidn Igica con relacion logica dimensian la dimensidn gueesta relacionado con la
la dimension o con ladimension midiendo dimension que esta
indicadorque esta midiendo.
midiendo.

RELEVAMNCIA El itempuede ser El item tiene alguna Elitermn es El ftermn &5 muy
El ftem es esencial eliminado sin que [Elevancia, pero otro _relati\ramente relevante y debe ser
o importante, es sevea E_|1fectada la !tem puede estar importante. incluida
decir debe ser medicion |nclu',-"enl:ln:- lo que
incluida dela ) mide aste.

dimension
Puntaje 16
Total 16

Opinién de Aplicabilidad:

Chiclayo, 21 de Octubre 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Teresa Silva Garcia
1.2. Grado Académico del experto:
1.3. Cargo e Institucién donde labora : Docente y Ex Jefa de la oficina de PSyEC

1.4. DNI: 17842826

1.5. Celular: 966040773
1.6. Correo institucional: tsilva @unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias de bUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

1.9. Maestria/doctorado/mencién: Doctorado en Gestién Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

relacion logica con
la dimensidn o
indicadorque estd

relacion logica
con ladimensidn

dimension

Iz dimensidn gueestd
midiendo

Criterios de Validez de Escala de Valoracidn
Contenidos No cumple (Ipumto) | Bzjo nivel (2 puntes) Moderado (3 puntos) Alto nivel (4 punta)
SUFICIENCIA Los iterms no Los items miden algin Se deben incrementar Los items son
Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensidn, | algunositems para suficientes.
pertenecen a una para medir la pero no corresponden poder evaluar |z
misma dimensidn dimension con ladimensidn total dimension
bastan para obtenerla completamente.
medicidn de ésta
CLARIDAD El itern requiere Se reguiere una Elitem es claro, tiene
El item se comprende Elitemna es bas@ntes_ modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, s decir, su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica modificacion muy los términos del item
son adecuadas grande en el uso de
lazpalabras de
acuerdo oon su
significado o porla
ordenacion de las
mismas.
COHEREMCIA El item no El item tiene una El item tieme una Elitem se encuentra
El itemn tiene tiene relacion tangencialcon la | relacién moderada con | completamente

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

o importante, es

midiendo.
RELEVAMNCIA El itempuede ser El item tiene alguna El item es El itern es muy
El item es esencial eliminado sin que relevandcia, pero otro relativamente relevante y debe ser
52 vea afectada la item puede estar importante. incluido

Total

decir  debe ser medicidn incluyendo lo que
incuido de la mide éste.
dimension
Puntaje T
16

Opinién de Aplicabilidad; Pertinente y Aplicable

Chiclayo, 21 de Octubre 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres del experto: Marlene Elizabeth Cardozo Quinteros
1.1. Grado Académico del experto: Doctora

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG

1.3. DNI:

1.4. Celular: 963 307 425
1.5. Correo institucional: mcardozo@unprg.edu.pe

1.6. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de la facultad
de IngenieriaQuimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”

1.7. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez
1.8. Maestria/Doctorado/Mencion: Doctorado en Gestion Universitaria
1.9. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a estudiantes

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para estudiantes.

188

Los items que
PErMEenecen a una
misma dimension
bastan para obtenerla
medicidn de ésta

sonsuficientes
para medir la
dimension

aspecto de la dimension,
pErD No corresponden
con ladimension total

algunositems para
poder evaluar la
dimensidn
completamente.

Criterios de Validez de E=cala de Valoracion
Contenidos Mo cumple (1punto) | Bajo nivel (2 puntos) hioderado (3 pumtos) Alto nivel (04 punto)
SUFICIENCIA Los items no Los items miden algin Se deben incrementar Los items son

suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

El itemno es
claro

El item requiere
bastantes
modificaciones o una
modificacion muy
grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.

Se requiere una
modificacion muy
gspecifica de algunosde
los términos del item

El item es claro, tiene
semantica v sintaxis
adecuada

COHEREMCIA
El itemn tiene
relacion logica con
la dimension o
indicadorque esta

El item no
tiene

relacian logica
con ladimension

El item tiene una
relacidn tangencialcon la
dimension

El item tiene una
relacion moderada con
la dimension queestd
midiendo

El item se encuentra
completamente
relacicnado con la
dimensidn que esta
midiendo.

midienda.
RELEVAMCIA El itempuede ser El item tiene alguna El item exs El itermn &5 mwy

El itemn es ssencial gliminado sin que relevancia, pero otro relativamente relevante y debe ser
o importante, es se ved afectada la itemn puede estar importante. incluida

Opini6n de Ap'l-icéb-iiiddd_:_' Alto nivel
Chiclayo, 21 de Octubre 2022

decir debe ser medicion incluyendo lo que
incluido de la . mide aste.
dimension
Puntaje 16
Total 1
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4.C.- Encuesta para docentes
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dennie Shirley Rojas Manrique
1.2. Grado Académico del experto: Doctora
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Ex Jefa de la oficina de Proyeccién social y
Extension Universitaria
1.4. DNI:
1.5. Celular: 943052840
1.6. Correo institucional:drojas@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez
1.9. Maestria/Doctorado/Mencidn: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes
Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para docentes.

Criterioz de Validez de Ezcala de Valoracidn

Contenidos Mo cumple (Ipunto) | Bajo navel (2 puntos) Moderado (3 pumtos) Alto pivel (04 punto)

SUFICIENCIA Los items no Los items miden algn Se deben incrementar Los items son

Los items que sonsuficientes aspecto de la dimension, | algunositems para suficientes.

pECENECEn & una para medir I3 PEFD N0 COFFEsSponden poder evaluar la

misma dimensién dimension con ladimensidn total dimension

bastan para obtenerla completamente.

medicion de ésta

CLARIDAD El item requiere Se requiere una El item es claro, tiene

El {tem se comprende Elitemno es bastantes madificacidn muy semantica y sintaxis

facilmente, es decir,su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada

sintdctica y semantica modificacion muy los términos del item

son adecuadas grande en el uso de

lazpalabras de
acuerdo con su
significado o porla
ordenacicn de las
mismas.

COHEREMCIA El item no El itern tiene una El item tiene una El ftem s& encuentra
El item tiene tiene relacidn tangencialconla | relacién moderada con | completamente
relacidn |6gica con relacion logica dimensian lz dimensidn gueests relacienado con la
la dimensidn o con ladimensian midiendo dimension que esta
indicadorque esta midiendo.
midiendo.

RELEVANCIA El tempuede ser El item tiene alguna El item es El itermn es muy
El ftem e< e<encial eliminada sin que [ele'.rancia, pero atro relativamente relevante y debe ser
o importante, es 5 ved E_IfECtEldEI la !tem puede estar importante. incluido
decir debe ser medicion |nclu',f!3n do lo que
incluido dela ) mide aste.

dimension
Funtaje 16
Total 16

Opinion de Aplicabilidad:

Chiclayo, 21 de Octubre 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Verastegui Le6n Maria Rosario
1.2. Grado Académico del experto: Doctora
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG

1.4. DNI: 16482709

1.5. Celular: 979560602
1.6. Correo institucional: mverastegui@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de AUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”

1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.9. Maestria/Doctorado/Mencién: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para docentes.

relacidn lagica con
la dimension o
indicadorque esta

relacion logica
con ladimension

dimension

la dimension gueesta
midiendo

Crterioz de Validez de Ezcala de Valoracion
Contenidos Mo cumple (Ipunta) | Bajo nivel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (04 punto)
SUFICIENCIA Les items no Los items midan algdn Se deben incrememntar Los items son
Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensin, | AlgUnositems para suficientes.
pErtEnecan & una para medir |3 PErD N0 COTEsponden poder evaluar |a
misma dimension dimension con ladimensidn total dimension
bastan para obtenerla completamente.
medicion de ésta
CLARIDAD El item requiere Se requiere una El item es claro, tiene
El item se comprende Elitemno es bastantes modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, es decir,su | claro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica modificacion muy los términos del jtem
son adecuadas grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significado o porla
ordenacidn de las
mismas.
COHERENCIA El item no El item tiene una El item tiene una El item se encuentra
El itern tiene tiene relacidn tangencialcon la | relacidn moderada con | completamente

relacionado con la
dimensidn que estd
midiendo.

o importante, s

midiendo.
RELEVAMCIA El itempuede ser El item tiene alguna El item es El ftem s muy
El item es ssencial gliminado sin que relevancia, pero otro relativamente relevante y debe ser
52 vea afectada la item puede estar imporiante. incluido

decir debe ser medicion incluyendo lo que
incluido dela mide éste.
dimension
Puntaje T
Total 1
Opinién de Aplicabilidad: Aplicable

Chiclayo, 21 de Octubre 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Monteza Arubuli César Augusto

1.2. Grado Académico del experto : Doctor

1.3. Cargo e Institucién donde labora :Docente y Decano de la FIQIA de la UNPRG
1.4. DNI:

1.5. Celular: 942 625 001

1.6. Correo institucional: cmonteza@unprg.edu.pe

1.7. Titulo de la investigacion: <Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de Ingenieria

Quimica e Industrias Alimentarias de AUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Céarpena Velasquez

1.9. Maestria/doctorado/mencion: Doctorado en Gestién Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para‘docentes.

Criterios de Validez de Ezcala de Valoracion

Contenidos Mo cumple (lpuntod | Bajo nivel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (04 punta)

SUFICIENCIA Los items no Los items miden algon 5e deben incrementar Los items son

Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensién, | algunositems para suficientes.

pertenscen a una para medir Ia pero no corresponden poder evaluar Iz

misma dimension dimensian con ladimension total dimension

bastan para obtenerla completamente.

medicion de ésta

CLARIDAD El item requiere Se requiere una El ftem es claro, tiene

El item se comprende El ftemng es bastantes modificacion muy semantica y sintaxis

facilmente, es decir,su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecusds

sintactica y semantica modificacion muy los términos del item

son adecuadas grande en el uso de

lzzpalabras de
acuerde con su
significado o perla
ordenacicn de las
mismas.

COHERENCIA El item no El item tiene una El itern tiene una El item se encuentra
El item tiene tiene relacidn tangencialcon la | relacidn moderada cen | completamente
relacicn |5gica con relacion logica dimensidn la dimensidn queestd relacicnado con la
Iz dimension o con ladimension midiendo dimension que esta
indicadorque esta midiendo.
midienda.

RELEWVAMNCIA El itempuede ser El itemn tiene alguna El item es El item a5 muy
El item e ssencial eliminado sin gque felevancia, pero otro _rEIati\ramentE relevante y debe ser
o importante, es 5e vea ?fenada la !tem puede estar importante. incluida
dedr debe ser medicion |n1:|uy'f:n do lo que
incluido de la ) mide &ste.

dimensian
Puntaje 16
Taotal 16

Opinidn de Aplicabilidad:  Nivel Alto

Dr. CESAR MONTEZA ARBULU

Chiclayo, 21 de Octubre 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Alfonso Tesén Arroyo

1.2. Grado Académico del experto : Doctor

192

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Ex -Decano y Ex director de escuela de la

UNPRG
1.4. DNI: 17578166

1.5. Celular:979726338

1.6. Correo institucional: atesen@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacién: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

1.9. Maestria/Doctorado/Mencidn: Doctorado en Gestion Universitaria

1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para docentes.

El itermn tiene
relacion lgica con
la dimensién o
indicadorque esta

relacidn lagica
con ladimensian

relacion tangencialcon la
dimensicon

la dimension gueesta
midiendo

Crterios de Validez de Escala de Valoracidn
Contznidos No cumiple (Ipunto) | Bajo mvel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (04 punta)
SUFICIEMCIA Los items no Los items miden algdn Se deben incrementar Los items son
Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensign, | algunositems para suficientes.
PEMENECen & una para medir Ia PEFD MO Corresponden poder evaluar |z
misma dimension dimension con ladimension total dimension
bastan para obtenerla completamente.
medician de ésta
CLARIDAD El item requiere Se requiere una El ftem es claro, tiene
El item se comprende El iteming es bastantes modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, es decir,su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica modificacion muy los términos del item
son adecuadas grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significado o porla
ordenacion de las
mismas.
COHEREMNCIA El item no El item tiene una El item tiene una El item se encuentra
tiene relacién moderada con

completamente
relacionado con la
dimensidn que esta
midiendo.

midiendo.
RELEVAMCIA Elitempuede ser El item tiene alguna El item es El it=m a5 muy
El ftem ez ezencial eliminado sin que relevancia, pero otra relativamente relevante y debe ser
o importante, es sevea E_I‘fECtadE la !tern puede estar importante. incluido
decir  debe ser medicion incluyendo lo que
incluido dela mide éste,
dimensidn
Puntaje 16
Total 16

O_piriié-n- de Apiicébilidé&: -

Chiclayo, 21 de Octubre 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.-DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Teresa Silva Garcia
1.2. Grado Académico del experto:
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente y Ex Jefa de la oficina de Proyeccion social
y Extension Universitaria

1.4. DNI:

1.5. Celular: 966 040 773
1.6. Correo institucional: tsilva@unprg.edu.pe
1.7. Titulo de la investigacidn: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de lafacultad de
Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias de hUniversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

1.9. Maestria/doctorado/mencion: Doctorado en Gestion Universitaria
1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes

I1.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para docentes.

193

relacidn ldgica con
Iz dimension o
indicadorque esta

relacion logica
con ladimensian

dimension

la dimension queesta
midiendo

Criterios de Validez de Eecala de Valoracion
Contenidos No cumple (Ipunto) | Bajo nivel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (04 punto)
SUFICIENCIA Los items no Los items miden algln Se deben incrementar Los items son
Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensién, | algunositems para suficientes.
pErtEnecen a una para medir la PEFD NO Corresponden poder evaluar Ia
misma dimension dimension con ladimension total dimension
bastan para cbtenerla completamente.
medicidn de ésta
CLARIDAD El item requisre Se requiers una El item es claro, tiene
El itemn se comprende El ftemno es bastantes modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, es decir,su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica madificacion muy los términos del item
son adecuadas grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
Mmilsmas.
COHERENCIA El item no El item tiene una El item tiene una El ftem s& Encuentra
El item tiene tiene relacion tangencialcon la | relacion moderada con | completamente

relacicnado con la
dimension que esta
midiendo.

Total

midienda.
RELEVARNCIA El itempuede ser El item tiene alguna El item es El item 5 muy
El item e ezencial gliminado sin que relevancia, pero otro relativamente relevante y debe ser
o importante, es sevea E_I‘fECtadE la !’tem puede estar importante. incluico
decir  debe  ser medicion incluyendo lo que
incluido dela mide &ste.
dimensidn
Puntaje 16
15

Opinion de Aplicabilidad; Pertinente y Aplicable

Chiclayo, 21 de Octubre

Firma




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

194

Facultad de Ingenieria Quimica e Industrias Alimentarias

1.4. DNI: 16482999

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1.-DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Marlene Elizabeth Cardozo Quinteros
1.2.Grado Académico del experto: Doctora
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente y Ex Jefa de Bienestar Social -UNPRG

1.5. Celular:963307425
1.6. Correo institucional: mcardozo@unprg.edu.pe

1.7.

IngenieriaQuimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”
1.8. Autor del instrumento: Dr. Enrique Wilfredo Carpena Velasquez

1.9. Maestria/Doctorado/Mencién: Doctorado en Gestidén Universitaria

1.10.Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta a docentes

Il.- FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS: Encuestas para docentes.

Titulo de la investigacion: “Un modelo de Gestion para la Responsabilidad Social de la facultad de

relacion logica con
Iz dimension o
indicadorque esta

relacion logica
con ladimensidn

dimension

|z dimension gueesta
midiendo

Criterios de Validez de Eszcala de Valoracion
Contenidos No cumple (Ipunto) | Bajo nivel (2 puntos) Moderado (3 puntos) Alto nivel (04 punto)
SUFICIENCIA Los items no Los items miden algan Se deben incrementar Los items son
Los items que sonsuficientes aspecto de la dimensién, | algunositems para suficientes.
pertenscen a una para medir I3 PErD NO COrresponden poder evaluar |z
misma dimensidn dimension con ladimensian total dimension
bastan para obtenerla | compictamente.
medicion de ésta
CLARIDAD El item requiere Se reguiere una El item es claro, tiene
El item se comprende | Elitemnoes bastantes modificacion muy semantica y sintaxis
facilmente, es decir,su | daro modificaciones o una especifica de algunosde | adecuada
sintactica y semantica modificacion muy los térmimos del item
son adecuadas grande en el uso de
laspalabras de
acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de las
mismas.
COHEREMCIA El item no El itemn tiene una El itemn tiene una El item se encuentra
El itemn tiene tiene relacion tangencialcon la | relacion moderada con | completamente

relacionado con la
dimensidn que esta
midiendo.

midiendo.
RELEVAMNCIA El itempuede ser El itern tiene alguna Elitem es Elitem es muy
El item es ssencial gliminado sin que relevandia, pero otro relativamente relevante y debe ser
o importants, es sevea E_ifectada la !'tern puede estar importante. incluida
decir  debe  ser medicion incluyendo lo que
incluido dela mide &ste.
dimension
Puntaje 15
Total 15

Opinion de Aplicabilidad: Alto nivel Chiclayo, 21 de Octubre 2022

Firma
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Version: 01
ESCUELA DE POSGRADO
.5 s Vellens i Fecha de a
. il Aprobacion 29:8-2020
UNIDAD DE INVESTIGACION FORMATO DE ACTA DE SUSTENTACION VIRTUAL P
DE TESIS 49 el

ACTA DE SUSTENTACION VIRTUAL DE TESIS

Siendo las 11.30 a.m. del miércoles 28 de diciembre de 2022, se dio inicio a la Sustentacién
Virtual de Tesis soportado por el sistema Google Meet, preparado y controlado por la Unidad
de Tele Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de Lambayeque, con la participacion en la Video Conferencia de los miembros del Jurado,
nombrados con Resolucion N°1277 — 2019 de fecha 26 de setiembre de 2019, conformado

por:

Dr. DANTE GUEVARA SERVIGON Presidente
Dra. TOMASA VALLEJOS SOSA Secretaria
Dr. LUIS JAIME COLLANTES SANTISTEBAN Vocal
Dr. ANGEL WILSON MERCADO SEMINARIO Asesor

Para evaluar el informe de tesis de la tesista YSABEL NEVADO ROJAS, candidata a optar
el grado de DOCTORA EN GESTION UNIVERSITARIA, con la tesis titulada “UN MODELO
DE GESTION PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO DE LAMBAYEQUE".

El Sr. Presidente, después de transmitir el saludo a todos los participantes en la Video
Conferencia de la Sustentacion Virtual ordené la lectura de la Resolucion N°1312-
2022-EPG de fecha 22 de diciembre de 2022, que autoriza la Sustentacion Virtual del Informe
de tesis correspondiente, luego de lo cual autorizé a la candidata a efectuar la Sustentacion
Virtual, otorgandole 30 minutos de tiempo y autorizando también compartir su pantalla.
Culminada la exposicion de la candidata, se procedio a la intervencién de los miembros del
jurado, exponiendo sus opiniones y observaciones correspondientes, posteriormente se
realizaron las preguntas a la candidata.

Culminadas las preguntas y respuestas, el Sr. Presidente, autorizé el pase de los miembros
del Jurado a la sala de video conferencia reservada para el debate sobre la Sustentacion
Virtual del Informe de tesis realizada por la candidata, evaluando en base a la ribrica de

sustentacion y determinando el resultado total de la tesis con 16 puntos, equivalente a
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BUENO, quedando la candidata apta para optar el Grado de DOCTORA EN GESTION

UNIVERSITARIA.

Se retorné a la Video Conferencia de Sustentacién Virtual, se dio a conocer el resultado,
dando lectura del acta y se culmind con los actos finales en la Video Conferencia de
Sustentacién Virtual.

Siendo las 1.15 p.m. se dio por concluido el acto de Sustentacion Virtual.

ity
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PRESIDENTE SECRETARIA
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CONSTANCIA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Angel Wilson Mercado Seminario, Asesor de tesis de la estudiante Ysabel

Nevado Rojas

Titulada:

Un Modelo de Gestidn para la Responsabilidad Social de la Facultad de Ingenieria
Quimica e Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque, luego de la revision exhaustiva del documento constato que la misma tiene un

indice de similitud de 12% verificable en el reporte de similitud del programa Turnitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Lambayeque, 24 de julio del 2023

( ﬂ’,@/lncm;io E

Dr. Angel Wilson Mercado Seminario
DNI : 18856845
ASESOR
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