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Resumen y Palabras Claves

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la influencia de la gestion del
programa Juntos con el nivel de satisfaccion en los hogares abonados en el Departamento de
Lambayeque en el ano 2019. En cuanto a su metodologia fue cuantitativo, no experimental y
transversal-descriptiva. La poblacion de la investigacion fue de 6901 hogares abonados en los
5 distritos focalizados en el departamento Lambayeque. La muestra es representada por 363
hogares abonados por el programa, los cuales han sido elegidos a través de una muestra
probabilistica estratificada, ya que se ha obtenido una muestra por cada distrito. Se elabor?6 la
técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario para cada variable, la se empleara
preguntas cerradas con escala de Likert y analizadas con SPSS. La cual sera analizada y
validada por juicio de expertos. Finalmente, los resultados determinaron que los beneficiarios
abonados del departamento estan satisfechos con la gestion del programa Juntos, con una

relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Programa juntos, satisfaccion y gestion
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Abstract & Key Words

This research aims to establish the influence of the management of the Juntos program
on the level of satisfaction in subscriber households in the Department of Lambayeque in
2019. The methodology was quantitative, non-experimental and cross-sectional-descriptive.
The research population was 6901 subscriber households in the 5 districts focused in the
Department of Lambayeque. The sample is represented by 363 households subscribed by the
program, which have been chosen through a stratified probability sample, since a sample has
been obtained for each district. The survey technique was elaborated and as an instrument a
questionnaire for each variable, which will be based on the indicators, will be closed questions
with Likert scale and analyzed with SPSS. This will be analyzed and validated by expert
judgment. Finally, the results show that the subscriber beneficiaries in the department are
satisfied with the management of the Juntos program, with a significant relationship between

both variables.

Keywords: Juntos program, satisfaction and management



Introduccion

En los ultimos veinte afios las politicas de proteccion e inclusion social han disefiado
programas mas eficientes y mejor focalizados, para asi reducir la pobreza en las familias con
necesidades econdémicas; implementandose asi en América Latina y el Caribe [ALC] los
programas de transferencia monetaria condicionada [PTMC] con el fin de mejorar el bienestar de
esta poblacion vulnerable a corto y largo plazo. En general los efectos son positivos ya que se
han mejorado los indices de cobertura de salud y educacion; sin embargo, aunque la estructura
basica del programa es similar, el desempefio en cada region difiere mucho debido a
disposiciones establecidas por la gestion operativa que dirige la ejecucion del programa variando
el nimero de cobertura o inversion, de acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina

y el Caribe, (2017).

Los programas desarrollados en Brasil con “Bolsa Familiar” y México con “Prospera”
antes llamado Desarrollo Humano Oportunidades; que ademas de ser los pioneros en la
implementacion de este modelo, cuentan con una amplia cobertura e impacto siendo uno de los
programas mas grandes y con mejor desempefio en América Latina. La Bolsa Familiar beneficio
al 27.9% de su poblacion en el 2015 y el programa Prospera al 24.1% de la poblacion en el
mismo afio liderando en la region los indices de cobertura, segin CEPAL (2017); ademas el
costo que genera el programa representa el 0.50 % y 0.23 % del PBI respectivamente; esto se debe
a la exitosa reforma social que estos paises han empleado. Esto se refleja por ejemplo en Brasil
en la buena participacion escolar y la eficiente distribucion de los recursos a los estratos mas

pobres del pais lo que ha permitido lo que ha permitido reducir la escasez en los beneficiarios

(Garcia et al., 2017).

Asimismo, es importante mencionar que el desempefio eficiente de un PTMC en un pais
tiene que reflejarse en el incremento del bienestar de las familias afiliadas y abonadas, mejorando
el acceso a los servicios basicos y sobre todo darle las herramientas para que pueda desenvolverse
productivamente. Es por ello que los paises han puesto énfasis en reestructurar las reformas

sociales deficientes en beneficio de la poblacion (Grosh, s/f).



En base a lo citado anteriormente se sabe que existen paises con una eficiencia
redistributiva superior a otros paises tal es el caso de Argentina, Chile y Uruguay que, aunque no
tienen una cobertura o inversion superior a los demads paises, si cuentan con una mayor inversion

per capita, destinando aprox. 245 dolares por persona anualmente (CEPAL, 2017).

Por otro lado, Perti cuenta con un PMC llamado programa JUNTOS, el cual tiene un
desempefio relativamente bueno a nivel de ALC; y es que cuenta con niveles de cobertura e
inversion inferiores a los paises antes mencionados, tuvo una cobertura de 12.6% de familias y una
inversion de 0.18 % del PBI en el afio 2015. CEPAL (2017); por lo que se puede intuir que aun no

se ha aprovechado el potencial del programa o que no existe aiin una gestion institucional dptima.

El programa Juntos es una de los programas sociales mas importantes a nivel nacional
debido a su amplia cobertura y presupuesto asignado en comparacion a otros programas sociales
nacionales, beneficiando al 70.7% de distritos y al 42.9% de los centros poblados del pais , el cual
estd bajo la direccion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS] en coordinacion con
el Ministerio de Salud - MINSA y el Ministerio de Educacion [MINEDU] y ademas cuenta con el
apoyo técnico del Banco Mundial. La eficiencia del programa se resume en los mecanismos de
focalizacion, el programa se apoya en el Sistema de Focalizacion de Hogares [SISFHO] y en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI]; y el seguimiento continuo de las entidades

responsables.

Segin MIDIS (2019), 18,261 joévenes que participaron del Programa Juntos lograron
ocupar vacantes 5,652 jovenes al programa Beca 18. A demaés, el Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF] (2017) sefal6 que el programa redujo la pobreza extrema en un 18.9%, asi
mismo, se incremento la asistencia escolar en 8.2% y redujo en 8.8% la inasistencia escolar,

aunque no se muestra resultados significativos en el incremento de la insercion laboral.

Sin embargo, aunque se en la actualidad se muestran efectos positivos del programa en los
beneficiarios en el 2016 el programa Juntos, a pesar de las dificultades en la gestion en los
procesos operativos y estratégicos por lo cual se tuvieron problemas en la ejecucion de algunas
actividades, para lo cual se implementd mejoras y alternativas de solucion, lo que ha permitido
mejorar también la ejecucion del presupuesto del 97.1% en el 2016 al 99.8% en el 2018. (Juntos,

2019), pues en todo proyecto la gestion de los procesos es vital para la obtencion de resultados.



En el 2018 el programa JUNTOS ejecuto el 100.3% del nlimero de hogares afiliados
programados, esto quiere decir que el programa esta beneficiando a mas familias pobres con lo
que se garantiza que mas familias pobres accedan a los servicios basicos; un tema relacionado es
que la tasa de pobreza extrema en el departamento ha disminuido desde el 2016 que se implanto

plenamente el programa de 3.8% a 2.8% para el 2018. (RED informa, 2019).

Aunque los indicadores de salud y educacion en la poblacion han tenido un buen
desempefio en la region y en el pais; los distritos mas alejados de la zona urbana tienen las
estadisticas mas bajas en dichos indicadores a nivel del departamento; por lo que el desempefio del
programa debe contribuir con el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, y asi

beneficiar a la poblacion mas pobre satisfaciendo sus necesidades primordiales.

Considerando la realidad antes detallada, se planteo el problema general con la siguiente
interrogante ;Cudl es la influencia de la gestion de los procesos del programa JUNTOS en el
nivel de satisfaccion en los hogares abonados en el Departamento de Lambayeque en el afio
2019?, por lo cual se formul6 la siguiente hipotesis “La gestion de los procesos del programa
JUNTOS influye en el nivel de satisfaccion en los hogares abonados al programa Juntos en el

departamento de Lambayeque, Afio 2019”.

La investigacion aporta una base tedrica solida importante, ya que permite analizar la
contribucion que origina la gestion del Programa Juntos a través de los procesos de satisfaccion a
los hogares beneficiados en el Departamento de Lambayeque; los resultados pueden servir como
antecedente para futuras investigaciones que busquen analizar el impacto de los programas
sociales en la poblacion beneficiada. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo
general establecer la influencia de la gestion del programa JUNTOS en el nivel de satisfaccion en
los hogares abonados en el Departamento de Lambayeque, desde la valoracion objetiva y
subjetiva de los beneficiarios. Se establecido como objetivos especificos el conocer la gestion de
procesos del programa JUNTOS en los hogares abonados en el Departamento de Lambayeque y
conocer la satisfaccion de los hogares beneficiados y abonados por el programa JUNTOS en el

Departamento de Lambayeque.

La investigacion planteada tiene una metodologia cuantitativa, con un disefio no

experimental, transversal y explicativa; la poblacion estaba compuesta por 6,901 beneficiarios



que han sido abonados a diciembre del afio 2019 en el departamento de Lambayeque, de la cual
se obtuvo una muestra de 363 beneficiarios abonados. En cuanto a la técnica de recoleccion de

informacion se emple6 la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
El estudio esta dividido en cuatro capitulos:

En el Capitulo I, se contextualiza la situacion social del objeto de estudio, se presenta el

estado del arte existente sobre el fendmeno a investigar y los antecedentes.

En el Capitulo II, marco tedrico, se plantea la base tedrica referente al problema de

investigacion.

En el Capitulo III, metodologia, tipo y el disefio del estudio, la determinacion de la
poblacion y la muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, ademas de los

procedimientos de recopilacion de datos y el analisis estadistico.

En el Capitulo IV, Resultados y Discusion, se muestra el analisis y la interpretacion de

los datos y la discusion de los resultados obtenidos.

Por ultimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones, que resultan de la

investigacion.



Capitulo I: El Objeto De Estudio
1.1. Contextualizacion del Objeto de Estudio

Los problemas sociales presentes en el Pert es la pobreza y la desigualdad, es por ello que
a través del tiempo se ha implementado diversas acciones entre ellas la creacion de diversos
programas sociales que buscan detener la transmision intergeneracional de la pobreza,

reduciendo las brechas existentes, y potencializar el capital humano.

El estado peruano usa un enfoque de integralidad el cual propone generar un cambio de
pensamiento, hacia una perspectiva mas holisticas que considere las multiples dimensiones que

producen los problemas sociales. (Mufioz Arce & Larrain-Salas, 2019).

El Peru tiene 8 principales programas sociales adscritos al MIDIS, sin embargo, al
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres (Juntos), es el segundo programa con

mayor porcentaje de financiamiento por el estado.

El BID (2018) en su nota técnica N° IDB-TN-1404 indica que el programa Juntos pone
atencion a la condicion de pobreza con la transferencia monetaria y la acumulacion de capital

humano.

En Lambayeque el programa ha focalizado sus esfuerzos en 5 distritos: Incahuasi, Cafiaris,
Salas, Chochope y Morrope desde el 2015, cabe resaltar que son los distritos con altos niveles de
pobreza o desnutricion del departamento; beneficiando a 6,068 hogares abonados en el mes de

agosto del 2019. (Programa Juntos, 2019).

La poblacion objetivo del programa son gestantes, nifias (0s) que concluyen la educacion
secundaria o cumplan los 19 afios; con una transferencia monetaria de 200 soles bimensuales,

verificando el cumplimiento de sus obligaciones en salud y educacion (Correa, 2021).

Juntos es el segundo programa al que se destina mayor presupuesto, por lo que es
importante analizar el impacto de este incentivo monetario en los hogares abonados; asi como su
sostenibilidad en el tiempo considerando el hecho de que existen otros programas sociales que
funcionan a la par. Para poder mejorar las politicas sociales que el gobierno implementa y lograr

una redistribucion efectiva del recurso que generen un impacto significativo.



1.2.Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de la Investigacion
1.2.1. Antecedentes internacionales.

Ordoiez Barba & Silva Hernandez (2019), en su articulo analizé el programa prospera
desde sus inicios, al ser este programa uno de los mas resaltantes en el pais de México, el cual
segun las valoraciones que hicieron a este programa, obtienen como resultado que tiene efectos
positivos en los indicadores de salud, educacion y alimentacion, pero no obstante no logra ser
efectiva para disminuir la pobreza. El programa se ha ido reestructurando con la finalidad de
mejorar y asi poder cumplir sus objetivos que son generar bienestar de sus beneficiarios
impulsando sus capacidades y asi poder tener mas oportunidades. México al ser un pais con gran
cantidad de poblacion con extrema pobreza y a esto se suma las crisis que tuvo que pasar el pais,
el programa prospera desde sus inicios con el nombre de progresa (1997) contribuy6 en la
superacion de la pobreza, y las desigualdades, quiza si no hubiese existido esta ayuda del
programa, los resultados hubieran sido mas catastroficos; pero los autores mencionan que a
comparacion de otros paises como Inglaterra, Alemania y Francia que si obtienen resultados
eficientes de la intervencion publica y esto genera impactos positivo en su poblacion, y los
programas en estos paises tienen el objetivo de satisfacer a los colectivos, que es un derecho que

les corresponde a todos.

Olvera, Birgit, Radel, & Nazar Beutelspacher (2017) analizo los efectos no deseados de
los apoyos gubernamentales del Programa de Inclusion Social Prospera. Donde realizaron 46
encuestas y 32 entrevistas a los beneficiarios directos de los programas mencionados, también a
campesinos € incluso a los funcionarios del programa.; donde se obtuvieron como resultados que
a pesar que los programas brindan mejoras en salud, alimentacion altamente nutritivos, las
personas tienden a consumir los productos industrializados, y esto sucedo por falta de
informacion, y el bajo nivel de educacion de los pobladores, a esto se suma la gran diversidad de
los productos industrializados, los autores llegan a la conclusion que estos programas publicos
deberian tener elementos educativos mas precisos con relacion al consumo de los alimentos

altamente en nutrientes.

1.2.2. Antecedentes nacionales.

Paredes Gordon & Lazo Soto (2017analizé el capital humano en el Distrito de Checca,



Provincia de Canas, Departamento del Cusco, periodo 2012— 2015, y la Metodologia que
utilizaron en esta investigacion es de tipo transversal-descriptiva, porque tiene un horizonte de
tiempo segmentado (periodo 2012-2015), y el nivel de la investigacion pertenece al campo
descriptivo y explicativo; Y los Resultados obtenidos en las variables educacion y salud fueron
los siguientes: El impacto que tuvo el programa social Juntos seglin esta investigacion en este
distrito es casi insignificante en lo que se refiere a mejorar el capital humano, con la
implementacion de este programa se a logrados reducir la inasistencia de los alumnos, quiza
porque los padres tienen aprension a las sanciones; puesto que es una de las condiciones para
pertenecer a dicho programa es la exigencia de asistencia a clases de los hijos de los
beneficiarios; pero la actitud de los padres a mejorado frente a la educacion. Con respecto a la
variable salud son mas significativos que en educacion, puesto que los padres se preocupan por
llevar a sus nifios a cada control segun su edad, las madres gestantes también asisten

continuamente a sus controles.

Bernardo Jimenez (2014), explico los factores que afectan la sostenibilidad social del
Programa JUNTOS en el Distrito de San José de Quero. La metodologia fue el tipo Basica y
descriptivo, explicativo, ademas se us6 el método inductivos y deductivos cuyo andlisis va desde
lo particular a lo general y viceversa; se utilizo la técnica de la entrevista y encuesta. Obteniendo
como principal resultado reducir la pobreza, mas no la inclusion social en el &mbito econémico y

social, y a esto se suma la ausencia del gobierno local como eje articulador.

1.2.3. Antecedentes locales.

Guevara Castro (2019) disefiaron estrategias de gestion para el programa “JUNTOS” con
el fin de mejora para el desarrollo de las familias en el distrito Santo Tomas, Provincia Cutervo,
Region Cajamarca, 2015 -2016, la investigacion es de caracter descriptivo- propositivo, donde se
utilizé el método historico-16gico, inductivo-deductivo y el método analitico el cual les permitio
analizar hechos. La conclusion mas importante es el aumento del desarrollo social de las familias
beneficiarias, ademds que se determin6 muchos errores al momento de la focalizacion de hogares
ya sea por favoritismo por parte de los gestores o por el fracaso del censo nacional. Y por ende
lograron disefiar nuevas estrategias para desarrollar proyectos agricolas con la finalidad de

producir sus propios ingresos, ademas de la capacitacion constante para los gestores.



Garcia Pérez (2018) determino el grado de relacion entre la politica asistencialista del
MIDIS con el desarrollo socioecondémico en el pueblo de Salas - Lambayeque, 2017. La
metodologia aplicada fue descriptivo correlacional, con un disefio experimental transversal,
siendo un total de 495 beneficiarios en el distrito de salas, y se tom6 una muestra de 126
beneficiarios. Los resultados obtenidos fueron que las politicas asistenciales tienen una relacion
inversa con el desarrollo socioeconémico en el pueblo de Salas, asimismo indican que estas
politicas no favorecen con el crecimiento; ademas se afirma que la gran mayoria fueron
seleccionados por apoyo politico y esto se corrobord con la encuesta donde el 80,16%aseguraron

esto.



Capitulo II: Marco Tedrico
2.1. Teoria Relacionada a la Gestion del Programa Juntos
2.1.1. Politicas publicas.

Mead (1995 citado en Sousa, 2006) explica que son acciones que el gobierno hace con la
finalidad de dar soluciones a los problemas sociales, ya que deben guiar hacia el bien comun y
ademads permitir la participacion ciudadana, y por ende son primordiales para la transformacion
del pais. Los problemas publicos pueden ser, salud, educacion, economia, o seguridad ciudadana,
como también existen problemas publicos dentro de las organizaciones del estado, como son el
burocratismo y la ineficiencia de los representantes, pero aun asi el estado ha buscado el

bienestar social.

2.1.2. Cadena de valor publico.

El sector publico ha implementado instrumentos a lo largo del tiempo para mejorar los
procesos de su gestion, midiendo la eficiencia de sus resultados o el impacto de sus programas o
planes en la poblacion beneficiaria. Es por ello que resalta el modelo de cadena de valor publico
como un método eficiente para analizar las politicas publicas. Segun Soto Maciel (s/f) el Estado
para que la actividad publica pueda crear valor tienen tres dimensiones de intervencion, la
primera es la de direccionamiento que orienta las regulaciones y las operaciones de bienes y
servicios hacia la generacion de un valor publico en un escenario social; en segundo lugar, la
dimension de regulacion considera las medidas politicas que se toman como acciones que
determinan la actuacién de los actores y finalmente la dimension de produccion que se refiere a
la gestion operativa para la creacion a 13 partir de recursos o financiamiento productos y
servicios y su asignacion para que satisfagan la necesidad o el problema de la sociedad lo cual se
medira el valor publico creado en base al resultado y el impacto en la sociedad producto de la

implementacion de la politica.

Segtin Villatoro (2005), el programa de transferencias monetarias condicionadas
(PTMC), tuvo sus inicios por los afios 1997 en el pais de México con el programa
Oportunidades. E1 PTMC se considera como una de las nuevas medidas de proteccion social,
teniendo como objetivo principal crear capital humano a largo plazo y disminuir la pobreza en el

corto plazo, mediante inversiones en salud, educacion y nutricion, en el caso de las familias que
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tengan nifios menores de 5 afos, deberan llevarlos a su control de desarrollo y crecimiento, y los
que tengan nifios ya sea en inicial, primaria o secundaria, deberan tener asistencia obligatoria a

su centro de estudios.

2.1.3. La efectividad en los programas publicos.

En la evaluacion de los programas sociales, es necesario evaluar la efectividad, se
determina en base a la relacion entre los objetivos iniciales y los resultados finales cuando esta es

optima, con el fin de considerarlo como una “Buena Practica”.

La efectividad se halla, al observar la realidad de un programa, es decir, al comparar el
ideal de una accion, representado por una norma o conjunto de estandares profesionales, con la

situacion existente o real.

Asociada a la medicion de la efectividad, es necesario incluir los términos de eficacia y

eficiencia. Fernandez Fernandez (2000), menciona:

Definir el término de eficacia en los proyectos sociales, ayudan a lograr el cumplimiento
de los objetivos y metas trazadas en el aspecto social y econémica en un determinado tiempo, por
otro lado, la eficiencia se relaciona con la productividad, debido al uso de los recursos
monetarios. Es necesario analizar e interpretar los resultados de un programa de acuerdo con los

procesos ejecutados esto es, con su efectividad. (p.2)

Para llegar a explicar la eficiencia y eficacia en un determinado programa se mediante la
evaluacion o control de las actividades que se desarrollan, indicadores que de manera
independiente no puede evaluar un programa completamente. No siempre la eficacia en los
programas sociales da resultados positivos debido a que no son eficientes en los temas de

atencion especializada y cierre de brechas sociales.

Asimismo, la evaluacion permite identificar los elementos a valorar y desarrollar los
estandares de calidad dados por el programa social. Ademas, la participacion es la colaboracion
activa de los beneficiarios y promotores en el programa, estos agentes también deben estar

presentes en los momentos criticos de planificacion y evaluacion. (Ferndndez Fernandez, 2000)
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2.2.Teoria Relacionada a la Satisfaccion del Afiliado
2.2.1. Teoria de las necesidades basicas insatisfechas (NBI).

El enfoque de las NBI fue creado a fines de los afios 70 y se relaciona con el concepto de
bienestar, teniendo en cuenta las minimas condiciones en la que una persona puede vivir o
desarrollarse en base a un parametro universalmente aceptado; es por ello que los hogares que no
pueden satisfacer esas necesidades basicas o vitales son denominados con NBI. Este enfoque
plantea condiciones para mejorar la existencia humana o para integrarse en la sociedad. Segin

CEPAL (2001), las necesidades bésicas tienen las siguientes categorias:

i.  Acceso a una vivienda como estandar minimo de habitabilidad para el hogar.
il. Acceso a servicios basicos para un nivel sanitario adecuado
iii. Acceso a la educacion bésica.

iv. Capacidad econdmica para lograr niveles minimos de consumo.

Esta teoria permite identificar las brechas existentes en la sociedad; asi como caracterizar
o medir la pobreza bajo indicadores de insatisfaccion de ciertas necesidades basicas teniendo en
cuenta la disponibilidad de acceder a los servicios y recursos basicos; considerado como un

método directo para identificar las carencias mas critica en los hogares.

2.2.2. Teoria del bienestar.

La teoria define que el bienestar se puede expresar como la experiencia de satisfaccion de
una persona al cubrir sus necesidades o mejorar su calidad de vida, auto realizarse o lograr un
crecimiento personal. A partir de mediados del siglo XX diversos autores o instituciones han
buscado definir el estado de bienestar y la importancia de su investigacion para poder reducir
niveles de desigualdad o pobreza, asi como poder formular mecanismos para una redistribucion
mas optima. Para Duarte & Elias Jiménez (2007) la satisfaccion de una persona se debe al cubrir
sus necesidades fisiologicas y psicoldgicas. En base a ello Arita Watanabe (2018) explica que el
bienestar es el proceso donde la persona percibe satisfaccion por lo que realiza libremente. Por lo
que la percepcion de bienestar puede diferir de una persona en comparacion con otra segun el
valor que le conceda. La teoria del bienestar se relaciona con varios indicadores necesarios para

determinar la ausencia o satisfaccion plena, entre ellos la salud, la educacion, el nivel de vida, el
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ingreso econdmico percibido o los logros realizados entre otros; la Organizacion Mundial de la
Salud (2013) explica que el bienestar se puede percibir segin diferentes dimensiones como el
bienestar econdmico, social o subjetivo que en sintesis contribuyen a la formacion de la
percepcion individual sobre la satisfaccion de la vida, la cual forma parte y contribuye a la

percepcion de la sociedad sobre el bienestar colectivo (Filgueira, 2014).

2.2.3. Calidad del servicio.

La satisfaccion es la evaluacion por parte del cliente de un servicio o producto en funcion
respecto a sus necesidades y expectativas, sin embargo, la calidad del servicio se enfoca de
manera especifica en componentes del servicio, la forma en que recibe y percibe el servicio, por
lo que la calidad del servicio es una dimension de la satisfaccion. La calidad de servicio nos
permite entender el comportamiento de los consumidores y aumentar la eficacia del mercado.

(Zarraga Cano, Molina Morejon, & Corona Sandoval, 2018)

El Gobierno de Navarra (2009), en su “Guia para medir la satisfaccion respecto a los
servicios prestados”, mencionan que se pueden formular preguntas en base a las siguientes 10

dimensiones universales de la calidad del servicio:

% Fiabilidad.

% Tiempo de respuesta.

% Accesibilidad.

% Cortesia.

¢ Competencia técnica.

¢ Comunicacion.

% Credibilidad.

% Seguridad.

¢ Comprension de las necesidades de la persona usuaria.
¢ Aspectos fisicos tangibles.

2.24. Teoria de respuesta al item (TRI)

Una escala de medicion nos permite saber el nivel de satisfaccion de los individuos, y
una de ellas es mediante el TRI y consiste en clasificar los clientes de acuerdo al grado de

satisfaccion dado, segiin Ramos y Rico, (2017, p. 7).
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Existen diferentes tipos de escalas de medicion, la mas utilizada es la escala de Likert.
Esta escala permite medir el nivel de conformidad o satisfaccion que los individuos tienen
respecto a una pregunta formulada en base a una experiencia, proceso, marca, servicio,
producto, entre otros. Se establecen 5 categorias o items como posibles respuestas; las cuales
generalmente son: Totalmente de Acuerdo (TA); De Acuerdo (DA); Indiferente o Neutro (IN);
En Desacuerdo (ED); Totalmente en Desacuerdo (TD); a cada item se le asigna un valor
numérico y la sumatoria de los resultados es lo que se conoce como “escala de Likert”,

mientras que cada item como “elemento de Likert”.

2.3.Marco Normativo del Programa Juntos

DECRETO SUPREMO N° 062-2005-PCM (s.f.) crea el Programa Nacional de Apoyo
Directo a los més Pobres mediante el Decreto Supremo N° 032- 2005-PCM, para realizar
transferencias a favor de las familias mas pobres, que no reciben servicios de salud, educacion y
nutricioén; con atencion prioritaria a las familias mas pobres de los distritos rurales donde la

presencia de la extrema pobreza es mayoritaria.

En laley N° Ley N° 28562, se autoriza que se otorgue subvenciones a personas naturales
mediante las transferencias directas para ayudar a la poblacién rural y urbana. En 2011, se
aprueba la creacion del Ministerio De Desarrollo e Inclusion Social, cuyo propdsito de creacion
es mejorar la calidad de vida de la poblacion y al desarrollo de capacidades. En 2012 se aprueba
la Resolucion Ministerial N° 364- 2005-PCM, aprueba el Reglamento Interno del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — “JUNTOS”.
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Capitulo II1: Marco Metodologico
3.1.Diseiio Metodoldgico

La investigacion planteada se basé en un enfoque metodologico cuantitativo; siguid un
patrén de procesos establecidos y estructurados; ademas, los datos se representaron en nimeros y

se analizaron con métodos estadisticos. (Hernandez Fernandez, & Baptista, 2014).

La naturaleza de la investigacion es basica o teodrica; se orientd a generar nuevos

conocimientos y no a resolver un problema en especifico. (Herndndez Ferndndez, & Baptista,

2014).

El alcance de la investigacion es descriptivo, cuyo fin es determinar la incidencia de una

0 mas variables en una poblacion. (Hernandez Fernandez, & Baptista, 2014)

La presente investigacion tuvo un disefio metodologico no experimental y de corte
transversal. Es no experimental porque no se realizé manipulacion alguna de variables y se
analiz6 en su ambiente natural; y de corte transversal porque se llegd a recolectar los datos en un
momento determinado, con la intencién de examinar la relacion en dicho momento (Hernandez

Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2.Poblacion y Muestra
Para la presente investigacion, se considera lo siguiente:
3.2.1. Poblacion.

Comprende los hogares abonados en los 5 distritos focalizados por el programa Juntos en
el departamento de Lambayeque; en la provincia de Lambayeque se encuentran Morrope,
Chochope y Salas; Asi mismo en la provincia de Ferrenafe Canaris e Incahuasi; siendo un total

de 6901 segtin InfoMIDIS (2019).
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Tabla 1

Hogares abonados segun distrito, departamento de Lambayeque 2019

Distrito Hogares abonados
Morrope 2430
Chochope 168
Salas 1446
Canaris 1329
Incahuasi 1528
Total 6901

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos de InfoMIDIS.

3.2.2. Muestra.

Se realiz6 una muestra probabilistica y estratificada porque la poblacion se dividié en
segmentos y eligid teniendo todos los individuos la misma probabilidad de ser elegidos para

la muestra. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se determin6 una muestra de los hogares abonados en cada uno de los 5 distritos
focalizados por el programa Juntos en el departamento de Lambayeque.
Z2xN*p*q
T ER Dt @)

Donde:

* N =Total de la poblacion

=  Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p=proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
= q=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

= ¢ = error de estimacion (5%)

6901 * 1.962 * 0.5 x 0.5

"= 0.052% (6901 — 1) + 1.962 %05 * 05

n = 363



Para hallar la muestra estratificada se utiliz6 la formula planteada por Hernandez,

Fernandez, & Baptista (2014):

nh
ksh =—
Nh

Donde:

* nh: tamafio de muestra
* Nh: poblacion total

* Ksh: coeficiente a encontrar

ksh = 0.05260107

A continuacion, se aplico el coeficiente a total de hogares abonados por distritos para

poder determinar la muestra, como se aprecia en la tabla:

Tabla 2

Muestra por distrito, departamento de Lambayeque 2019

Distrito Hogares abonados % Muestra por distrito
Morrope 2430 35.21% 128
Chochope 168 2.43% 9
Salas 1446 20.95% 76
Cafaris 1329 19.26% 70
Incahuasi 1528 22.14% 80
TOTAL 6901 363

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos de InfoMIDIS.

16
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3.3.Fuentes, Técnicas de Recoleccion y Procesamiento de Datos
3.3.1. Fuente de la informacion.

Se obtuvo informacion de fuentes primarias, como las encuestas ya que se recolectaran
los datos directamente de los hogares beneficiarios, los cuales nos proporcionaran su percepcion

acerca del programa Juntos, y en qué medida contribuye para mejorar su bienestar.

3.3.2. Técnicas de recoleccion.

La método de recoleccion de los datos elegida fue la encuesta con la finalidad de
recolectar datos mediante un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se

desean medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La encuesta fue disefiada con respuestas delimitadas para facilitar su codificacion y
analisis; denominado “Cuestionario dirigido a la poblacion que ha sido abonada por el programa
juntos en el departamento de Lambayeque”, el cual se aplico a las madres de los hogares
abonados por el programa JUNTOS en el Departamento de Lambayeque. La escala Likert
elegida fue: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y

(5) Totalmente de acuerdo.

3.3.3. Validez del instrumento.

El instrumento fue evaluado por tres jueces expertos que determinaron la validez

del mismo. Los cuales calificaron como aplicable el instrumento elaborado.

Tabla 3

Validacion del instrumento

Experto Valoracion del instrumento
Econ. José Alberto Garcia Samamé Aplicable
Mag. Andrea Cristina Maldonado Espinoza Aplicable
Bach.Econ. Vanesa Del Carmen Valverde Reyes Aplicable

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Fichas de validacion de cada experto.

3.34. Confiabilidad del instrumento.



El indice de fiabilidad del instrumento es de 0.828; al ser mayo a 0.700, demuestra que

el presente instrumento es confiable y puede ser aplicado.

Tabla 4
Indice de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,828 20
Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

3.3.5. Procesamiento de datos.

Se utilizo la estadistica descriptiva para explicar mediante cuadros, graficos, diagramas,
matrices y esquemas las relaciones existentes, con el uso del software especializado IBM SPSS
Statistics v26, para analizar la relacion existente en las variables antes descritas. Asimismo, se
empled el andlisis de fiabilidad para determinar la validez y confiabilidad del cuestionario, la
Prueba de Normalidad, con la cual se determino si los datos se distribuian normalmente y el

analisis de Rho de Sperman para estimar la relacion existente entre las variables de interés.

18
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Capitulo IV: Resultados y Discusion

4.1.Resultados de la Investigacion
4.1.1. Objetivos especificos.

Objetivo especifico N°1: Conocer la gestion de procesos del programa JUNTOS en

los hogares abonados en el Departamento de Lambayeque.

Hei: La gestion de procesos del programa JUNTOS en los hogares abonados en el

Departamento de Lambayeque es alta.

Tabla S
Nivel de gestion del programa JUNTOS

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 10 16 0 0.0%
Medio 17 23 51 14.0%
Alta 24 30 312 86.0%
Total 363 100.0%

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

En la tabla N° 5 se puede observar que el 14 % del total de beneficiarios abonados
calificaron como “Medio” la gestion del programa JUNTOS, el 0 % manifestaron que la gestion
de los procesos es “Baja” y el 86 % del total calificaron como “Alta” dicha gestion. Por lo que se
puede afirmar la hipdtesis planteada, el programa ha cumplido con los procesos que tiene
asignados lo que explica el resultado, aunque los beneficiarios de las zonas rurales perciben que
existen algunos procesos que se deberian mejorar para el beneficio de estos hogares, sin

embargo, este grupo de beneficiarios no es muy representativo en relacion a la muestra.

En el grafico N°1 representa las respuestas a cada pregunta de los beneficiarios respecto a
la variable Gestion del Programa Juntos en el departamento de Lambayeque en el afio 2019, se
observa que los beneficiarios manifestaron en mayor porcentaje estar “De acuerdo” excepto en la
Pregunta N°6 donde ocupa la segunda respuesta con mayor porcentaje; lo cual explica el

resultado de la Tabla N°5. Sin embargo, se aprecia que en la Pregunta N°6 “El centro de salud al
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que acude cuenta con los equipos necesarios para su atencion.” y Pregunta N°8 “La L.E a la que asiste
su nifio(a) cuenta con el material necesario para su aprendizaje” los beneficiarios califican como

medio la gestion del programa JUNTOS en esos puntos.

Figura 1
Nivel de Gestion del Programa Juntos por pregunta (%)
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H Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Indiferente
De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Objetivo especifico N°2: Conocer la satisfaccion de los hogares beneficiados y

abonados por el programa Juntos en el Departamento de Lambayeque.

Hei: La satisfaccion de los hogares beneficiados y abonados por el programa

Juntos en el Departamento de Lambayeque es alta.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios abonados

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 10 16 0 0.0%
Medio 17 23 8 2.2%
Alta 24 30 355 97.8%
Total 363 100.0 Total 363

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Informacion obtenido por IBM SPSS 26.

En la tabla N° 6 se puede observar, el 2.2% del total de beneficiarios abonados

calificaron como “Medio” su nivel de satisfaccion, el 0% manifestaron que su satisfaccion es
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“Baja” y solo el 97.8% del total calificaron como “Alta” dicha satisfaccion. Por lo que se puede
afirmar la hipotesis planteada, ya que los beneficiarios perciben que, si bien su condicion se ha

visto favorecida por el programa por lo que califican su satisfaccion como “Alta”.

Figura 2

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa Juntos por pregunta (%)
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
Indiferente B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

En el grafico N°2 representa las respuestas a cada pregunta de los beneficiarios respecto a
la variable Satisfaccion los hogares beneficiados del Programa Juntos en el departamento de
Lambayeque en el periodo 2019, donde los beneficiaros se manifestaron en mayor porcentaje
estar “De acuerdo” excepto en la Pregunta N°6 donde ocupa la segunda respuesta con mayor
porcentaje; lo cual explica el resultado que se aprecia en el grafico N°3. Sin embargo, se aprecia
que en la Pregunta N°6 “El centro de salud garantizé los intereses y necesidades de su nifio(a)
para su atencion.” y Pregunta N°8 “a LE a la que asisti6 su nifio(a) contribuye de manera positiva
a su aprendizaje.” los beneficiarios manifiesta un incremento en el porcentaje “Medio” en dichos

puntos.



Prueba de normalidad.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl
Gestion del programa Juntos 0.125 363
Satisfaccion de los beneficiarios 0.099 363

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26

Debido a que la muestra tiene mas de 50 elementos, se realizo la prueba de normalidad
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solamente con el estadistico Kolmogoérov-Smirnov, teniendo como resultado que en las variables

el nivel de significancia es menor a 0.050; se confirma la inexistencia de una distribucién normal

en los datos observados y por consecuencia se utilizard métodos estadisticos no paramétricos

para demostrar la relacion entre las variables, es por ello que en esta investigacion se utilizara la

prueba Rho de Spearman para determinar los resultados.

4.1.2. Objetivo general.

Objetivo General: Establecer la influencia de la gestion de los procesos del

programa JUNTOS en el nivel de satisfaccion en los hogares abonados en el

Departamento de Lambayeque en el afio 2019

Hi: La gestion de los procesos del programa JUNTOS influye en el nivel de

satisfaccion en los hogares abonados al programa Juntos en el departamento de Lambayeque,

Afio 2019.

Ho: La gestion de los procesos del programa JUNTOS no influye en el nivel de

satisfaccion en los hogares abonados al programa Juntos en el departamento de Lambayeque,

Afio 2019.



Tabla 8
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Relacion del programa JUNTOS y la satisfaccion de los beneficiarios abonados

Gestion del  Satisfaccion de

programa los hogares
Juntos abonados
Coeficiente de
Gestion del correlacion 1,000 651
programa Juntos Sig. (bilateral) ,000
N 363 363
Rho de Coeficiente de
Spearman ¢ . faccion de correlacion 651+ 1,000
los hogares ] " [
abonados Sig. (bilateral) ,000
N 363 363

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26

El p valor calculado es de 0.000, la cual es menor a 0.01; por ende se rechaza la hipdtesis

nula y acepta la hipotesis alterna: La gestion de los procesos del programa JUNTOS influye en el

nivel de satisfaccion en los hogares abonados al el programa Juntos en el departamento de

Lambayeque, afio 2019; lo que indica que la relacion entre las variables es significativa El

coeficiente de Rho de Spearman es de 0.651, demostrando que existe una correlacion positiva

moderada.

El resultado se explica debido a que una buena gestion y el correcto cumplimiento de los

procesos del programa JUNTOS genera beneficios a los hogares abonados del departamento de

Lambayeque se sientan satisfechos con el apoyo que el programa le brinda a cada uno de sus

hogares.
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4.2.Discusion de los Resultados

En relacion al primer objetivo especifico “Conocer la gestion de procesos del programa
JUNTOS en los hogares abonados en el Departamento de Lambayeque” que el programa realiza
una gestion alta, dentro de sus procesos realiza un proceso de afiliacion al programa, para luego
realizar una transferencia monetaria bimensual a estos hogares afiliados, los cuales tienen que
cumplir con dos corresponsabilidades, siendo el programa el encargado de hacer el seguimiento
y realizar el control del cumplimiento, los hogares que no cumplan no son abonados, el programa
también realiza una labor de acompanamiento y capacitacion sobre algunos temas de interés.
Coincidiendo con Paredes Gordon & Lazo Soto (2017) indica que se ha logrado reducir la
inasistencia de los alumnos y aumentar la asistencia de los padres a los controles de sus nifios
segun su edad, también las madres gestantes continuamente asisten a sus controles. Por otro lado,
existen otros aspectos que deben incluir dentro de la gestion del programa como lo son velar
porque estas instituciones del sector salud y educacion cuenten con los materiales y equipos
necesarios para atender y recibir a estos nifios y madres o que estos puntos de retiro de la
transferencia monetaria sean accesibles y no genere sobregastos. Para con ello lograr el objetivo
a largo plazo, como lo menciona Ordofiez Barba & Silva Hernandez (2019) que estos programas

tienen efectos positivos en los indicadores, que son salud, educaciéon y alimentacion.

Por otro lado, sobre el segundo objetivo especifico “Conocer la satisfaccion de los
hogares beneficiados y abonados por el programa Juntos en el Departamento de Lambayeque”,
se determino que el 97.8% de los beneficiarios se encuentran satisfechos con el programa Juntos
y un 2.2% tienen una satisfaccion media; este ultimo grupo de beneficiarios representado en
mayor proporcion por los distritos rurales y mas alejados del departamento, ya que estos distritos
aln presentan brechas estructurales amplias. Coincidiendo con Bernardo Jiménez (2014), quien
obtuvo como principal resultado la reduccion de la pobreza, pero no se ha contado con la

presencia del gobierno local como eje articulador.

Por tltimo; para el objetivo general “Establecer la influencia de la gestion de los procesos
del programa JUNTOS en el nivel de satisfaccion en los hogares abonados en el Departamento
de Lambayeque en el afio 2019, se reconoci6é que el programa Juntos influye de manera
significativa en el nivel de satisfaccion con un nivel de relacion, esto debido a que el programa

cumple con los procesos que tiene asignado, sin embargo existen otros procesos que no estan
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asignados pero estan relacionados con las actividades que tienen que realizar los beneficiarios
para ser parte de este programa y por ello también influyen en su satisfaccion como lo son por
ejemplo la atencidon en un centro de salud para atender las necesidades del nifio o madre gestante
o una educacion de calidad con los materiales que necesitan para adquirir nuevos conocimiento;
ya que la asistencia a la I.E y el centro de salud es obligatoria segun disposicion del programa; el
proceso de afiliacion al programa incluye que el hogar beneficiario tenga una calificacion
socioecondmica lo que no depende de ellos pero es un requisito para afiliarse al programa o el
tema de la transferencia monetaria que si bien el programa cumple con depositar el monto
establecido existen centros poblados que no cuentan con un agente o banco cercano para poder
recoger este monto y tiene que viajar a lugares donde si los all4, generando pérdida de tiempo y
gasto en el viaje. Coincidiendo con Guevara Castro (2019), determind muchos errores al
momento de la focalizacion de hogares ya sea por favoritismo por parte de los gestores o por el

fracaso del censo nacional.

Ademas, en el distrito de Salas, uno de los distritos encuestados, se realizé una
investigacion por parte de Garcia Pérez (2018) obteniendo que las politicas asistenciales tienen
una relacidn inversa con el desarrollo socioeconémico en el pueblo. Coincidimos en que si bien
hay una crecimiento y mejora en la pobreza, salud y educacion existe atin distritos en los cuales
aun no se ha logrado efectuar con los objetivos a corto plazo del programa respecto a los distritos

donde existe un gran porcentaje de pobreza como Incahuasi y Canaris.
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Conclusiones

Se concluye, el valor de Gestion del programa Juntos en el departamento de Lambayeque
es alto, que representa el 86% de la muestra, es decir, los beneficiarios manifiestan que el
programa cumple con los procesos asignados, siendo estos los procesos de afiliacion,
transferencia monetaria y capacitacion y acompafiamiento, los cuales han sido brindados de
manera oportuna ; existe un porcentaje de la muestra de 14% representado en su mayoria por los
beneficiarios de las zonas rurales que atin consideran que como media dicha gestion, motivada
por la carencia de equipos e inmobiliario en los puestos de salud y educacion, asi como los

puntos de cobro en dichas zonas.

En cuanto a la satisfaccion de los beneficiarios, se concluye que el 97.8% tiene una alta
satisfaccion con el programa juntos, y un minimo porcentaje del 2.2% tiene una satisfaccion
media, dentro de grupo estan los distritos rurales mas alejados. Ya que han sentido un beneficio

por parte del programa que ha origina una mejor condicion de vida y una satisfaccion positiva.

Finalmente, se determin6 que la gestion del Programa JUNTOS influye en la satisfaccion
de los beneficiarios abonados en el departamento de Lambayeque, por lo que se entiende que la
buena gestion en los procesos que realiza el programa ha tenido como resultado una satisfaccion
positiva y alta en los beneficiarios, con ello esta poblacion tiene la oportunidad de mejorar su

condicion socioecondmica y con ello su situacion de pobreza.



Recomendaciones

Gestionar con el sector salud y educacion; la implementacion de equipos y
profesionales capacitados, ademas, establecer una ruta de pago accesible para los caserios mas
alejados de cada distrito que no cuentan con un punto de cobro cercano, para que asi se pueda

mejorar los proceso en dichos lugares.

Programar sesiones de orientacion para los hogares del programa sobre temas de
insercion laboral o emprendimiento, para que puedan realizar actividades productivas que les

permita seguir recibiendo ingresos y no regresen a una situacion de pobreza.

Evaluar la heterogeneidad de los beneficiaros, teniendo en consideracion algunos
aspectos como la zona en la que viven, nimero de hijos entre otros, diferenciando asi el tipo
de apoyo que necesita cada grupo de poblacion; para que se pueda reducir las brechas
existentes de pobreza monetaria, servicios de salud y educacion y con ello mejorar el nivel de

satisfaccion en los beneficiarios.
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Anexos

Anexo 1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 9

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definiciones Dimension Indicador
. Nivel de
Variable que define la )
_ ‘ conformidad con
. . percepcion de la poblacion en
Satisfaccion de ‘ los procesos
estado de pobreza en base a Calidad de
los hogares o ] o
_ los servicios basicos por parte servicio Nivel de beneficio
afiliados .
del gobierno. en las necesidades
basicas
Programa de transferencia
monetaria condicionada que .
q Nivel de
brinda apoyo directo a la L
POy Eficiencia
Gestion de poblacion en pobreza y pobreza
procesos del extrema en un drea rural del o
' ' Efectividad
programa pais, en la ejecucion del
Juntos programa se realiza una serie
de procesos para cumplir con Nivel de Eficacia

las metas y objetivo trazado

por el programa.

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2 Matriz de Consistencia

Tabla 10

Matriz de Consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables
(Cuél es la Objetivo General: La gestion de los procesos del programa Variable
Establecer la influencia de la gestion de JUNTOS no influye en el nivel de Dependiente:

influencia de la
gestion de los
procesos del
programa
JUNTOS en el
nivel de
satisfaccion en los
hogares abonados
en el
Departamento de
Lambayeque en el

ano 2019?

los procesos del programa JUNTOS en
el nivel de satisfaccion en los hogares
abonados en el Departamento de

Lambayeque en el afio 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Conocer la gestion de procesos del
programa JUNTOS en los hogares
abonados en el Departamento de

Lambayeque.

o Conocer la satisfaccion de los
hogares beneficiados y abonados por
el programa Juntos en el

Departamento de Lambayeque.

satisfaccion en los hogares abonados al
programa Juntos en el departamento de

Lambayeque, Afio 2019.

o La gestion de procesos del
programa JUNTOS en los hogares
abonados en el Departamento de

Lambayeque es alta.

o La satisfaccion de los
hogares beneficiados y abonados
por el programa Juntos en el
Departamento de Lambayeque es

alta.

Satisfaccion en
los hogares

abonados

Variable
Independiente:

Gestion del
programa

Juntos

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 3 Cadena de valor del programa JUNTOS

INSUMOS PROCESOS PRODUCTO RESULTADOS

=

Intormacidn da hogases Acinilaitn de capital hamano

=
=
I

'

'_'| Arompaiiamiznto Familis

"

Nota. Proceso y Producto en etapa de redisefio.
Fuente: MIDIS



Anexo 4 Resultados Estadisticos

Resultado de los indicadores por distritos

Tabla 11
Gestion del programa JUNTOS en el distrito de Canaris (%)

Nivel de Eficiencia Nivel de Eficacia

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
0 0 O 0 0 29 0 0 o0 0O

desacuerdo
0 0 0 3 0O 71 0 39 0 0

19 20 19 21 4 0 46 61 60 33

En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo 59 57 64 71 70 0 54 0 40 67
Totalmente de
23 23 17 4 26 0 0 O O 0
acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Tabla 12
Satisfaccion de los beneficiarios abonados en el distrito de Canaris (%)

Nivel de conformidad con  Nivel de beneficio en las

los procesos necesidades bésicas

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
0 0 0 0 0 O o0 0 O 0

desacuerdo
0 0 3 0 0O 26 0 0 O 0

10 34 50 1 14 64 27 64 31 34
69 63 44 57 73 9 64 36 63 6l

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
21 3 3 41 13 1 9 0 6 4
acuerdo

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

34



Tabla 13
Gestion del programa JUNTOS en el distrito de Incahuasi (%)

Nivel de Eficiencia Nivel de Eficacia

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
0 1 0 0 0 29 0 0 0 0

desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 1 0 71 0 0 0 0
Indiferente 16 15 19 30 3 0 46 39 61 31

De acuerdo 63 64 56 66 79 0 54 61 39 69

Totalmente de
21 20 25 3 19 0 0 0 0 4

acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Tabla 14
Satisfaccion de los beneficiarios abonados en el distrito de Incahuasi (%)

Nivel de conformidad con Nivel de beneficio en las

los procesos necesidades bésicas

Pl P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 0 0 14 0 0 30 0 0 6 0
Indiferente 10 31 39 0 10 64 31 59 34 36

De acuerdo 69 63 4 60 76 6 63 41 58 63

Totalmente de
21 6 4 40 14 0 6 0 3 1

acuerdo
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

35



Tabla 15

Gestion del programa JUNTOS en el distrito de Salas (%)

Nivel de Eficiencia

Nivel de Eficacia

Pl P2 P3 P4 PS5

P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

46 61 34 57 86
54 39 66 42 15

100 100 100 100 100

63 71 63 36 24
0 29 17 64 76

100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Tabla 16

Satisfaccion de los beneficiarios abonados en el distrito de Salas (%)

Nivel de conformidad con

los procesos

Nivel de beneficio en las

necesidades basicas

Pl P2 P3 P4 PS5

P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

0 5 14 1 5

92 78 59 76 68

8 17 26 24 26

100 100 100 100

53 78 67 100 78

0 22 28 64 22

100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.
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Tabla 17
Gestion del programa JUNTOS en el distrito de Chochope (%)

Nivel de Eficiencia Nivel de Eficacia

Pl P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 56 0 33 0 0
Indiferente 0 0 0 0 0 4 0 67 0 0
De acuerdo 56 67 4 67 100 O 78 0 44 22
Totalmente de

4 33 56 33 0 0 22 0 56 78
acuerdo

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Tabla 18

Satisfaccion de los beneficiarios abonados en el distrito de Chochope (%)

Nivel de conformidad con Nivel de beneficio en las

los procesos necesidades basicas

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 44 0 0 0 0
Indiferente 0 22 78 0 22 56 0 22 0 0

De acuerdo 100 78 22 78 78 0 78 78 100 67

Totalmente de
0 0 0 22 0 0 22 0 0 33
acuerdo

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.
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Tabla 19

Gestion del programa JUNTOS en el distrito de Morrope (%)

Nivel de Eficiencia

Nivel de Eficacia

Pl P2 P3 P4 PS5

P6 P7 P8

P9 P10

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

74 59 71 22 42

23 38 23 50 45

100 100 100 100 100

0 0 0 4
34 3 0 1 9
70 46 55 44

100 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.

Tabla 20

Satisfaccion de los beneficiarios abonados en el distrito de Morrope (%)

Nivel de conformidad con

los procesos

Nivel de beneficio en las

necesidades basicas

Pl P2 P3 P4 PS5

P6 P7 P8 P9 PIO

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Total

28 0 1 3 6
5 0 3 7 2
36 45 72 48 21

30 55 24 41 68

100 100 100 100

100 100 100

12 17 73 46 55

100 100 100

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Datos obtenidos por IBM SPSS 26.
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Anexo 5 Cuestionario realizado a la muestra

PROYECTO DE TESIS: “LA GESTION DEL PROGRAMA JUNTOS Y SU
INFLUENCIA EN EL NIVEL DE SATISFACCION EN LOS HOGARES ABONADOS EN
EL DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE - 2019.”

OBJETIVO PRINCIPAL: EVALUAR LA INFLUENCIA QUE TIENE LA GESTION
DEL PROGRAMA JUNTOS EN EL NIVEL DE LA SATISFACCION EN LOS HOGARES
ABONADOS EN EL DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE, 2019

I INFORMACION BASICA

NOMBRE DEL ENCUESTADIN A):

SEX HoMBRE{ ) MUIER( )
DEPARTAMENTO: PROVINCIAL s TRITOE
N HLIOS BENEFICLADOS: 1{ 1 2{ if 1) MASDE3( )

. T

PFOR FAVOR, VALORE EN UNA ESCALA DE 1 AL 5 EL GRAIM) DE IMPORTANCIA QUE OTORGA A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS, LUEGD DIBUJE UNA “X" EN EL RECUADRD OQUE CORRESPONDA A LA
ALTERNATIVA QUE LD, ELIGIO COMO 51 RESPUESTA FINAL.

1 z 3 4 5

TOTALMENTE EN ) N TOTALMENTE D
ExN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO

II. RELLENCG DE CUESTIONARIO

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL PROGEAMA JUNTOS
DIMENSION: EFECTIVIDATDY

ALTERMATIVAS DE RESFUESTA

iTEMS ; 3 3 3 3

Los hogares afiliados de su distrite cumplen con
los requisitos para estar dentro del programa.

El programa ha realizado las verificaciones de sus

1 D AR pz |responsabilidades respecto a salud ¥ educacion
NIVEL DE dentro del iempo establecido.
EFICIEMNCIA

La transferencia del imcentive o monetano es
p3 |depositado en el tiempo establecido v en el monto
correcto,

Los representantes del programa visitan su hogar
para orientarlos sobre sus derechos y deberes.

P4

Los hogares que mo han cumplido con las
pi |corresponsabilidades en so distrito han  sido
separadas del padrin.

El centro de salud al que acude cuenta con los

P& |equipos necesarios para su atencion.

NI AIMOE: MIVEL - -
DE EFICACIA _ |51 mificda) ha merementado sus controles a partir

de su ingreso al programa.

La LE a la que asiste su miio{a) cucnta con el
material necesario para su aprendizaje.




PS5

Su nifieda) ha asistido constantemente a la LE
durante el afio academico.

El incentivo monetario recibido ha permitido
incrementar la compra de su canasia basica.

VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DE LOS HOGARES ABONADOS EN EL DEPARTAMENTO DE

LAMBAYEQUE

DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO

ITEMS

ALTERNATIVAS DE RESPFUESTA

1

2

3

4

.q

INDICADOR:

En su hogar el proceso de afiliacion se realizo conf
la prontitud que esperaba.

Las responsabilidades respecto a salud v educacion]
benefician al desarrollo fisico e intelectual de sy
mifko(a).

MIVEL DE p.3 | El lugar y medio de pago establecido es accesible.
CONFORMIDAD —_——— -
CON LOS El personal le informa, orienta y explica de manera
FROCESOS P-4 [clam ¥ adecuada sobre los pasos o ramites que
debe seguir.
Los hogares que no complen con  las
-3 | corresponsabilidades deberian ser separadas del
padron.
o El centro de salud responde a los intereses v
" |necesidades de su nifiofa) para su atencion.
. Su nifin{a) ha mejorado su salud a partir de so
" |ingreso al programa.
INDICADOR: - La LE a la que asiste su mifio{a) contribuye de
NIVEL DE * | mancra positiva a su aprendizaje.
BENEFICIO EN LAS N . — o
NECESIDADES - El uso del SIAGIE (Sistema Integrado de

BASICAS

informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa) es necesario para controlar
la asistencia de su mifio(a) a la L E.

El incentivo monetario recibido permite adguirir
productos mas saludables, para mejorar el
crecimiento de su nifiofa).
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Anexo 6 Validacion de los expertos

TITULO DE TESIS: LA GESTION DEL PROGRAMA JUNTOS Y S$U INFLUENCIA EN EL NIVEL DE SATISFACCION EN

FICHA DE EVALUACION CON JUICIO DE EXPERTOS

LOS HOGARES ABONADOS EN ELDEPARTAMENTO LAMBAYEQUE —2019.

41

CRITERIOS DE EVALUACION

||\~ ~ Relacion B Relacion
ﬁ o . Relacion Eelacidn entre el
= | INDICADORES | POBLACION entre la entre la entre el dtem 1a Observacio
2 4 ITEMS variabley | dimension | indicadory | gpcignge |  mesvio
b = dimenzion el indicador el item respuesta rec?menda
A Si | No | Si | No | si | No | si | Ne clofes
Los hogares afiliados de su
distrito cumplieron el perfil para | y X X X
ser beneficiarios del programa.
S El programa ha realizo las
B verificaciones de 55
ﬁ responzabilidades  respecto a X X X X
o salud v educacion dentro del
= tiempo establecido.
é E I ~ La transferencia del incentivo o
wlg| - VEL DE é%iﬁs monetario se depositd en el
E E EFICIENCIA ) - tismpo establecido v en el monto | X X X X
E E cotrecto.
] Los representantes del programa
E visitaron su  hogar  para
= orientarlos sobre sus derechos v X X X X
% deberes
o —
EFl cumplimiento de
las corresponsabilidades
han sido un requisito para X X X X
permanecer el padron.
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El complimiento de
l3s corrasponsahilidades
han =ido un requisite para
pennanacar el padron.

MIVEL LFE
EFHCACLA

HUHaARES
AU,

El centro de salud al que asiztid
tuvo log equipos necesarios para
¥ atencion.

Su nifiada) incrementa sus
controles @ partir de =u ingrezo al
[rograma

LalE alz que asista zu nifiofz)
contd con el equipo v el material
DeCEAris PETs sn

Su nifofa) asiztio
constantemente a 12 I E duramte
el afo academico.

El incentiva monetario recibido
ha parmitido Derementar la
compra de su canasta hasica.

Grado v Wombre del Exparto:

Economista Jose Albertc Garcia Samame

Firma del exxperio:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULODE LA INVESTIGACION:

LA GEE.-TIGN DEL PEOGEAMA JUNTOS Y 83U INFLUENCIA EM EL NIVEL DE
SATIRFACCION EN LOS HOGARES ABONADOS EN EL DEPARTAMENTO
LAMBAYEQUE - 2015%.

II. NOMBEE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION QUE HA 53ID0O ABONADA POE
EL PROGEAMA TUNTOS EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

III. TESISTAS:

BARRERA VARGAS NELIDA.
BARTUEREN ROJAS LEYDL

IV. DECISION:

Después de haber revizado el mstrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo temendo en cuenta zu forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira recoger
mformacion concreta v real de lz vanazble en estudio.

OBSERVACIONES:

Lz presente validacion no presenta obsarvacion alguna.

APROBADO- sl N0

Lambavagua, 14 de octubra dal 2021

EXPERTO: Economistz José Alberto Garcia Samames

Firmma:
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CRITERIOS DE EVALUACION
‘E Relacion Relacion |Relacion enlnl
E entre la Felacion entre | entre el el item la
E variabley | la dimensién y | indicador v opcion de
2 | INDICADORES | POBLACION ITEMS Qmension | elindicador | elitem | respuesta | Observac
(=] S | No Si No Si |No| Si | No | recomend
= aciones
[En su hogar el proceso de afiliacion sg
realizo -:u:u_ﬂ_la prc:-nﬁtud que esperabg 5 X X e
en la municipabidad. | (| | (| | | | T
[ as responsabilidades respecto a salud
v educacion beneficiaron al desarrolld X X X X
HOGAFES fizico e intelectual de su nifio(a). ‘ ‘ p
o MIVEL DE ABONADOS
% CONFORMIDAD L2 entidad bancana establecida para el
™ COM LOS cobro del incentivo monetario fue X X X X
% EFEOCESDS accezple. 1 -t v 1 1 | | T
E Loz representantes del progr
— nformaron orientaron claramente lo 5 X 5 %
L-LI - . - . & & 4
o] tramites que debiarealizar. | [ [ | | | | | | = -
[P
_E El programa verificd el cumplimientd
‘,5] de ];5 corresr:u_cnsab[lidades pard X ¥ X
i actwalizarelpadecn. | | | (| | | | T
[}
== El centro de salud garantizd los
;ﬁ ﬁ intereses v necesidades de su nifio]a) X X X x|
u para su atencicmn.
ok Su mifio(a) mejord su salud a partir
= de su ingreso al programa. X b( X L
= NIVEL DE i &
, |BENEFICIOENLAS E%%ﬁﬁs 1 a1E alaque azistic zu nifio(a)
g méiﬁgiﬁ ES [ n:ontribp}'fa de manera positiva a su X X X Xl |
[ aprendizaje.




45

El uso del SIAGIE es necesario para

controlar la asistencia de su nifiofa) a X X X X

¥ e (N N O Al e N B
El incentive monetario recibido)

permitio adquirir productos  mas| X X X X

saludables, para  mejorar el

crecimiento de su nifiola).

Grado y Nombre del Experto: Economista José Alberto Garcia Samamé

Firma del experto:




@ INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACTON:

LA GESTI@I‘«T_ DEL PROGEAMNA JUNTOS Y SU INFLUENCIA EXN EL MIVEL DE

SATISFACCION EM LOS HOGARES ABONADOS EN EL DEPARTAMENTO
LANBAYEQUE - 2015,

II. NOMBEE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONWARIO DIRIGIDO A LA POBLACION QUE HA 5IDO ABONADA POR EL
FROGEAMA TUNTOS EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

IOI. TESISTAS:

BARFERA VARGAS WELIDA
BARTUREN ROJAS, LEYDL

IV. DECISION:

Dezpues de haber revizado el instromento de recoleccion de datos, se procedio a validarlo
teniendo en cuenta su fonma estructura v profimdidad; por tanto, pennitira recoger informacion
concreta v real de la vanabls an estudio.

OBSERVACTIONES:

La prezente validacion no presenta cbservacion alguna

APROBADO: | < NO
a1

Lambayeque, 14 d= octubre dal 2021

EXPERTO: Econmmista Jose Alherto Gareia
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CRITERIOS DE
EVALUACION
=, = =
5 Relacién entre| Felacion Relacién Rzllcrmn entre
291 la entre I:! enmire el el 1tem la
variable ¥ dimensin | i jicadory opeion de
= _ _ e o el mdicador &l ftem respuesia
< (A INDICADORES | POBLACION ITEMS S | No Si | No| 5 | Neo | S50 No | Obzervaciones yio
- recomendaciones
Los hogares afiliados de su distrito
cumplieron con los requisitos para estar ¥ X - -
dentro del programa. ) : - -
El programa realizd las verificaciones de
o sus responsabilidades respecto a salud y| o ¥ - -
o] - - . . d F .t M
= educacion dentro del tiempo establecido.
Q La transferencia del incentivo o
NIVEL DE HOGARES ; 4 ;
r EFICTENCIA ABOMADOS monetario se depositd en el tiempo % . . -
o= : establecido v en el monto correcto. : : . =
é Loz representantes del programa
E visitaron su hogar para orientarlos ¥ X - v
E sobre sus derechos v deberes ) ; - -~
A El cumplimiento de 1
Té 9 as n:n_:lr.res.pc-ns.abi]idades han szido un v % X v
=HlI= requisitc  para permanecer en el
A= padron.
U |5 El centro de salud a.l que asistid tuvo ¥ % % v
E loz equipos necesarios para su i .
atencidn.
Su nifiola) incrementd sus controles a v % - v
partir de zu ingreso al programa. ) ’ . -
LaLE ala que aziste su nifio(z) contd - . . -
. - - A F. 1 S A
) con el equipo v el material necesario
MWIVELDE HOGARE para su




EFlAlda A Su nifiofz) asiztio constantemsante a la - . .
T“’”’“” 1. E durante el afio académico.
El incentiva monetario racibido ha
permitido ncrementar la comprade | _ X X
su canzsta basica, - - -
IMNGEMIERA ECOMNOMISTA

COLEGIATURA: 214339
ESTUDIOS CULMDADDE FM AMAEESTRIA
E CIEMNCTAS QOB MENCION EN FROYECTOS DE INVERIION

ANMDREA CRISTIM: NADOESPRNOZA
Crado v Wambse del Experto:
Finma dal expario: [Fes 55 1

REG. C#, 24239
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULODELAINVESTIGACION:

LA GESTION DEL PROGRAMA JUNTOS ¥ SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LOS HOGARES ABONADOS EN FL DEPARTAMENTO
LANMBAYEQUE — 2019.

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONAFIO DIRIGIDO A LA POELACION QUE HA 3IDO ABOINADA POREL
PROGFANA TUNTOS EN EL DEPAETAMENTO DE LAMBAYEQUE.

m. TESISTAS:

BAFRERA VARGAS NELIDA
BARTUREEN ROJAS, LEYDL

IV. DECISION:

Dezpusz de haber revizado el metrumento de recoleccion de datos, ze procedic a validarle
teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, pemutira recoger mformacion
concrata v real de la variable en estudicl

OBESERVACIONES:

APROBADO: 31 NO

Lambayaque, 04 de julio del 2021

EXPERTD: ANDEEA CRISTINA RMATTMIMNATH) ESPINOZEA

Firnaa:
MORES &l
Il T,

Q. CEFF, HA3N
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CRITEEIOS DE EVALTUACTON
= - -
[ E enfre 1 |entre la entreel | enfreeljtem
variable ¥ (dimensiony | indicadory | v la opcidn
E . n dimension ] indicador elitem | de respuests
=l INDICADOREES | POBLACTON ITEALS FAbT 5 g 5 T, 5 Mo lobe —
SI= recomend aciones
En =uhogar el proceso de afiliacion ze v v ¥ ¥
realizd con la prontitud que esperaba.
Las responsabilidades respecto a salud y
educacion beneficiaron al desammollo fisico| ¥ ¥ X X
HOGARES | e intelectual de su mfio(a).
e ABRCMATOE - - -
& WIVEL DE La entidad bancaria establecida para el
2 CONFORMIDAD cobro del incentive monetario X X X X
2 CONLOS fue accesible.
2 PROCESOS Loz  representantes del programa
i mformaron v orientaron claramente loz| 3 ¥ X X
?‘: tramites que debe realizar.
™ El programa verificd el cumplimiento de
% las comresponsabilidades para actualizar ell X X X X
v padron
E El centro de salud garanfizo los miereses
E v necesidades de su mifio{a) para su X X X X
= Su mifie(a) mejord su salud a partir de su . . ¥ ¥
o ingreso al programa.
= NIVEL DE
;E' E BENEFICIOEN BOGARES LalEala que asistio su HJII.'EI'I:E.:l
E = LAS ABOMADOS | comfribuye de manera positiva a su X X X X
- E MECESIDADES aprendizaje.
vl BASICAS El uso del SIAGIE es necesario para
i controlar la asistencia de sunifio(a) alal | X X X X
E.
g El mcentrvo monetano recibido permitid
= adquirir productos mas saludables, para| + ¥ ¥ ¥
5 mejorar el crecimiento de su nifiofz).




DGENIEFR. A ECONOMISTA
COLEGIATURA: 214330
ESTUDIOE CULMIMADOS EN MAESTEIA
EN CIENCIAS CON MENRCION EN PFEOYECTOS DE ENVEFRSION

AMNDREA CEISTINA MALDONADN EXPDNOZA
CGrado v Hombre del Expario:

Firma del experta: m&m
ECOROMMETA

MEG. CH. 21423
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@ INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA GE.ETIGN_ DEL PROGEAMA JUNTOS Y SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE
SATISFACCION EWN LOS5 HOGARE:S ABONADOS EN EL DEPARTAMENTO
LAMBAYEQUE - 2015

II. NOMBEE DEL INSTRUMEXNTO:

CUESTIONAFRIO DIFIGIDO A LA POBLACION QUE HA 5IDO ABONADA POREL
PROGEANMA TUNTOS EN EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

III. TESISTAS:

BARFERA VARGAS NELIDA
BARTUREN ROJAS, LEYDL

IV. DECISION:

Dazpues de haber revizado el mstrumento de recoleccion de datos, se procadio a vahdarlo
temendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permutira recoger mformacion
concreta v real de la vanable en estudio.

OBSEEVACIONES:

APROBADO: N

Lambayeque, 06 de julio dsl 2021

EXPERTO;_ANDREA CRISTINA MALDONADO ESPFINOZA
Firma;
NOEEL L

(S i = AT
REC. . TN
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CRITERIOS DE
EVALUACTION
E Relacibn Relacion Relaciin RﬂaEiﬁn entre
(M P la enire !III. ool el Iem Ia
= varighle | QiMension | pdicedar ¥ opcion de
E _ dimenzion | el indicador el Them respuesta
- & |INDICADDEES (| POBLACION ITEMS 5 o = Mo o o T Mo | Observaciones vio
L recomendaciones
Loz hogarez afiliadoz de =u  distrito
cumplieron con loz requisitoz para estar ¥ - ¥ ¥
dentro del programa. " ;
El programa ha realizo las venificaciones de
suz responszabilidades rezpecto a salud ¥ % " ¥ X
[ e, . L .
] educacion dentro del fiempo establecido.
[
= N i _ La transferencia del incentivo o monetario
ﬁ NIV ‘I:]EE -\]-BD{E%DSS ze deposito en el tiempo establecide v an ) )
= EFICIERCIA o al monto correcto. X X X X
e Los representantes del programa visitaron
g su hogar para onenfarloz s=obre sus . - X .
E derechos v deberes - ' :
ﬂ El cumplimisnto da lzs
= sponsabilidades b d requisit
= | :-:u:'Ee pensabilidades han sido un requisite | - X .
o |- para permanscer e padron
= a8
ir-:"-]' E El centro de salud al que azisho tuve los . - - .
WD aquip0s Hecesarios para su atenciomn, - i )
Iz
| Su nifo{a) incrementd sus controles a ¥ - ¥ ¥
partir de su ingreso al programa. - i )
Lzl E alaque asiste su nifo(a) contd con . . .
. . . X X X X
o el equipo ¥ el materizl necesario para su
NIVEL DE HOGARES
EFICACI! ABONADOS Su nifio{a) asisho constantementa 2 la L E X X ¥ ¥




Grado y Nombre del Experto:_BACHILLER- VANESA DEL
CARMEN VALVERDE REYES

Firma del expertor/
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTREUMENTO

I. TITULODELAINVESTIGCACION:

LA GE.ETIE_:J'I'-I_ DEL PEOGFAMA JUKTOS Y 53U INFLUEKCIA EN EL NWIVEL DE
SATIEFACCION EN LOS5 HOGAREE ABONADOS EN EL DEPAETAMENTO
LAMBAYEQUE - 2015

II. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONAFIO DIFIGIDO A LA POBLACION QUE HA 5IDO ABOMADA POREL
PEROGEAMA JUNTOS EN EL DEPARETAMENTO DE LAMBAYEQUE.

III. TESISTAS:

BARFERA VARGASE MNELIDA.
BARTUREN FOJAS, LEYDL

IV. DECISION:

Deazpues de haber revisado 2]l mstrumento de recoleccion de datos, se procedio a vahdarlo
teniendo en cuenta =u forma, estructura v profundidad; por tanto, permutira racoger informacion
concreta v real de la vanable en EEI:udi-::u.I

OBEERVACIONES:

APROBADO: &I MO

Lambayeque, 25 jumo del 2021

EXPERETO: VANESA DEL CARMEN VALVEEDE REEYES
\ et

Firma:
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CRITEEIOS DE EVALTUACTON
T o e
| entre  Ia fentrela _entreel | emtre el item
variable ¥ ([dimensiony | indicadory | v la opcidn
E ) X dimension ¢ indicador elitem | de respuesta
=l INDICADOEFES | POBLACION ITEMRS & TNa o g 5 [Na T o 0bs e
=] recomendsciones
En su hogar el proceso de afiliacion se . . . .
realizd con la prontitud que esperaba.
Las responsabilidades respecto 2 salud v
educacion beneficiaron al dezammolle fisico| ¥ ¥ ¥ ¥
HOGARES | e intelectual de su nifio{a).
8 NIVEL DE ABCNADOS - enfidad bancania establecida para el
% CONFORMIDAD cobro del incentive monetario X X X X
CONLOS fue accesible.
% PROCES0S Loz  represzentantes del  programa
@ o i.ufm_mamn ¥ u:nrienra._r-:rn claramente loz| ¥ ¥ ¥ X
?‘1 ks tramites que debe realizar.
™ = El programa verifico el cumplmiesnto de
% E las comresponsabilidades para actualizar ell X X X X
= padrén.
E g El centro de szlud garantizo los miereses
H A b n&:-_esidades de su mifio{a) para su X X X X
Z| dteacion .
=] Su mfio(a) mejord su salud a partir de su . . . v
E \IVEL DE ingreso al programa.
= BENEFICIOEN | HOGares |LalE alaque asisti sunifio(a)
E LAS ABONADDS n:u:unmb_u}'_e de manera positiva a su X X X X
= NECESIDADES aprendizaje.
“ BASICAS El uso del SIAGIE es necesario para
controlar 3 asistencia de sunifio(a)alal. | X X X X
E.
El mmcentivo monetario recibido permitio)
uinr productos mas saludables, para| + ¥ v ¥
mejorar &l crecimiento de su nifiofs).




Grado y Nombre del Experto:_BACHILLER- VANESA DEL
CARMEN VALVERDE REYES

Firma del experto;7
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@ INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA GESTION DEL PROGEANA JUNTOS Y 3U INFLUENCIA EN EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LOS HOGAFRES ABONADOS EXN EL DEPARTAMENTO
LAMBAYEQUE - 2015,

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO DIFIGIDO A LA POBLACION QUE HA 5IDO ABONADA POREL
PROGEAMA TUNTOS EX EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

m. TESISTAS:

BARFERA VARGAS MNELIDA
BARTUREN ROJAS, LEYDL

IV. DECISION:
Dezpuds de haber revisado el instnomento de recoleccion de datos, se procedid a valdarlo

teniendo en cusnta su forma estructura v profimdidad; por tanto, penitira recoger mformacion
concreta v real de la vanable en estudio.

OBSERVACIONES:

APROBADO: S | X NO

Lambaveque, 23 jume del 2021

EXPERTO:_VANWNESA DEL CARMEN VAL VERDE EEYES

.
PN I

Frma o 2 v ¥
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ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

ADBEL JAVIER FLORES OLIVOS, asesor del trabajo de investigacidn titulado:

Grestidn del programa JUNTOS v so influencia en el nivel de satisfaccion en los
heneficiarios en el departamento Lambayeque - 2019

Presentado por los bachilleres de ka Escucla Profesional de Economia:

Barturen Rojas Leyvdi
Barrera Vargas Nelida

Confirma que el citado trabajo académico tiemne wn indice de similind de 19%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Tusnitin, que convierie el trabajo aceptable ¥ no constituye
plagio, en tanto cumple con todas las noremas del uso de citas v referencias cstablecidas por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Adminisirativas v Contables de
la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo.

Lambayeque, 07 de junio del 2023,

Dy, Abdel Javier Flores Olivos
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turnitink/)
Recibo digital

Este recibo confirma guesu trabajo ha sida recibido por Turnitin. A continuacion podra ver
la infarmacidn del recibo con respecto a su entrega.

La primera pdgina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Barrera Wargas Melida Y Barturen Rojas Leydi
Titulo del ejercicio: Informnes
Tiwlo de la entrega: Gestidn del programa JUNTOS y su influencia en el nivel de ..
Mombre del archive:  INFORME_DE_TESIS_DE_TITULACION_1.2.pdf
Tamafia del archive:  2.35M
Total paginas: 70
Total de palabras: 11,295
Total de caracteres: 62,786
Fecha de entrega:  0F-jun.-2023 08:33a. m. (UTC-0500)
ldentificador de la entre... 2111041481

TSR ERS UL Ml P DR R

FADL L TAE I T LS P TR A A s RS T Y
ATINTAELFS

L FRCFERET L T RSy

Tevm g prescein e o e ies:
BAHETIA % AHGAS RELITRS.
RARTU RS B0das LEYD
P pimpraer < Tl pood copm | <

[ERELTHLE) Y

Vs an - Peria 271




Gestion del programa JUNTOS y su influencia en el nivel de
satisfaccion en los beneficiarios en el departamento
Lambayeque - 2019
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INFORME DE DRIGINALIDAD

19, 18: 6« s

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMNTES PRIMARLAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

-~

B repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.sfx.edu.pe

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

=

M viex.com.pe <

Fuente de Internet
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iies.faces.ula.ve 'I
C

J Fuente de Internet { %

M 1library.co 'I
]U' Fuente de Internet { %

recai.uaemex.msx < 1
Fuente de Internet %

M repositorio.uncp.edu.pe 1
]i Fuente de Internet { %

M repositorio.espe.edu.ec 'I
]j Fuente de Internet { %

A tesis.pucp.edu.pe 'I
Fuente de Internet { %

™ bibliotecaunapec.blob.core.windows.net 1
Fuente de Internet { %

) repositorio.unsm.edu.pe 1
Fuente de Internet { %

dspace.unitru.edu.pe {'I
: Fuente de Internet %

) repositorio.umsa.bo 'I
Fuente de Internet { %

19 eurosocial.eu <1
= Fuente de Internet %

repositorio.uap.edu.pe < 1
Fuente de Internet %
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www.theibfr.com

Fuente de Internet
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