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RESUMEN

Esta investigacion se realizé tomando como base la problematica encontrada en la 1.E 10068
Huacapampa- Cafaris, donde se observé que la gestion educativa en la L.E. es netamente
administrativa desligada de la gestién pedagdgica, con horarios y normas absorbentes que
generan en el personal docente poca disposicion para el trabajo en equipo, escaso
compromiso de participar en la actualizacion de los documentos de gestion y plantear
estrategias para lograr aprendizajes de calidad. Asimismo, las horas colegiadas que se
planifican, de acuerdo a horarios de cada docente, con el objetivo de reflexionar y mejorar
la practica pedagOgica que escasas veces se logra cumplir. En el desarrollo de la
investigacion hemos tomado como referencia el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar), que al ser aplicado en los procesos de la gestion pedagdgica se optimizaron y
colateralmente mejoraron la calidad de la ensefianza y el aprendizaje; por ello se realiz6 un
diagndstico para identificar el estado inicial del ciclo PHVA'y de los procesos de la gestion
pedagogica para luego disefiar el modelo PHVA, utilizado como herramienta para mejorar
los procesos de gestion pedagdgica. Se concluye que el disefio y aplicacion del modelo
PHVA a los procesos de la gestion pedagogica se optimizan mejorando los resultados en los

aprendizajes.

Palabras Claves: Ciclo Deming, Gestion Educativa, Procesos de Gestion Pedagdgica.
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ABSTRACT

This research was carried out on the basis of the problems found in the I.LE 10068
Huacapampa-Canaris, where it was observed that the educational management in the I.E. It
is purely administrative, detached from pedagogical management, with absorbing schedules
and rules that generate in the teaching staff little disposition for teamwork, little commitment
to participate in the updating of management documents and propose strategies to achieve
quality learning. Likewise, the collegiate hours that are planned, according to the schedules
of each teacher, with the aim of reflecting and improving the pedagogical practice that is
rarely achieved. In the development of the research, we have taken as a reference the PDCA
cycle (plan, do, verify and act), which when applied in the pedagogical management
processes were optimized and collaterally improved the quality of teaching and learning;
For this reason, a diagnosis was made to identify the initial state of the PDCA cycle and the
pedagogical management processes and then design the PDCA model, used as a tool to
improve the pedagogical management processes. It is concluded that the design and
application of the PHVA model to pedagogical management processes are optimized by

improving learning results.

Keywords: Deming Cycle, Educational Management, Pedagogical Management Processes.



INTRODUCCION

La I.LE. 10068 Huacapampa Cafiaris, en el afio 2016 segun Resolucion Ministerial No
281-2016-ED y su modificatoria mediante RM 159-2017-ED, adecud en el PEI y PCI la
propuesta planteada en el Curriculo Nacional para garantizar la calidad en los resultados de
aprendizaje de manera normativa pero no funcional sobre la practica pedagdgica,
diversificacion curricular y evaluacion formativa de las instituciones educativas.

La gestion educativa en la L.LE. es netamente administrativa, desligada de la gestion
pedagdgica, con horarios y normas absorbentes que generan en el personal docente poca
disposicién para el trabajo en equipo, escaso compromiso para ayudar a actualizar las
documentaciones de gestion y plantear estrategias para lograr aprendizajes de calidad; horas
colegiadas, que se planifican con el objetivo de reflexionar y mejorar la practica pedagogica,
que escasas veces se logra cumplir.

Las capacitaciones dadas por el Ministerio de Educacion a los directivos y docentes
sobre la implementacion del curriculo nacional en la I.E. quedan sin valor ya que estos no
lo aplican en su practica pedagogica en aula, las rabricas que se aplican en los monitoreos a
los docentes tienen como resultados deficientes en el desempefio quedando solo en el nivel
“dos” como consecuencia el docente continua con practicas y estrategias tradicionales de
ensefianza que no coinciden con el modelo propuesto en el PEI.

Todas estas problematicas son ocasionadas muchas veces por las actitudes de los
mismos docentes de no arriesgarse al cambio, al temor de salir de su zona de confort,
generando conflictos ya que cada docente plantea y ejecuta su practica pedagdgica desde su
punto de vista sin tener en cuenta los objetivos institucionales.

A partir de esta problematica encontrada en la I.E. 10068 Huacapampa, se plantea la
siguiente interrogante ;De qué manera el ciclo PHVA influira en mejorar los procesos de la

gestion pedagogica de la I. E?



La propuesta metodoldgica de la presente investigacion tiene diferentes etapas que
fueron ejecutadas de la siguiente forma:

v Etapa de coordinacion: las coordinaciones respectivas con el director de la institucién
para que me brinde facilidades de trabajar con los docentes de la I.E.

v/ Etapa descriptiva: corresponde a la problematica investigada en la |.E 10068
Huacapampa desde una perspectiva qué si se propone el modelo PHVA, entonces
contribuird a mejorar los procesos de gestion pedagdgica en la I.E. No 10068
Huacapampa- Cafiaris.

v Etapa de fundamentacidn teérica: corresponde a la base tedrica que sustenta el modelo
de mejora continua “Deming” en los procesos de gestion pedagdgica.

v/ Etapa de la intervencién de la realidad: de acuerdo a la problematica encontrada se
propuso demostrar que el modelo basado en el ciclo PHVA contribuye a mejorar los
procesos de la gestién pedagdgica en directivos y docentes de la 1.LE. No 10068
Huacapampa- Cafiaris.

La técnica utilizada fue el cuestionario y como instrumento la encuesta compuesta de
veinte items para diagnosticar el manejo del modelo PHVA a una poblacion de veinticinco
docentes y un director, y para analizar los procesos de gestion pedagdgica se aplicd una
encuesta de dieciocho items a una poblacién de veinticinco docentes y un director.

Para la validacién del modelo se aplicé un post test a una poblacién de veinticinco
docentes y un director.

El procesamiento de datos para el pre test y el post test se efectué con el programa
estadistico SPSS para obtener las tablas y graficos de frecuencias de cada variable de
estudio, asi como para analizar el nivel de fiabilidad y correlacion de las variables.

La investigacion es cientifica con tipo de disefio socio- critica. la investigacion socio-

critica, contribuye al cambio y transformacion social, el propdsito de esta investigacion es



cambiar la forma de organizacion en una organizacion educativa, orientar los procesos de la

gestién para conseguir mejores resultados, con la participacion del equipo directivo y

docente.

Las problematicas de gestion educativa en nuestro pais, compete al estado, sociedad,
escuela y pese a eta funcionalidad son preocupantes los resultados de aprendizaje que logran
los estudiantes en las escuelas del Peru, esta problemética a nivel local, nacional e
internacional se deben a varias causas y entre ellas, la mas importante, es la gestion
educativa; de que sirve tener una eficiente infraestructura recursos tecnoldgicos, humanos y
financieros en la I.E si la plana directiva no asumen el reto de cambio en su gestion,
desperdician la materia prima que tienen en su institucion por centrase en una gestion
exclusivamente administrativa sin mirar mas alla de documentos y normas. La investigacion
se fundamenta en base a la teoria propuesta por Deming que es el ciclo de la mejora continua
PHVA, la cual garantiza la transformacion de la gestion pedagdgica para el logro de la
calidad en los aprendizajes y en la ensefianza; para ello el equipo directivo debera coordinar
acciones y contextualizar los procesos pedagogicos.

La aplicacion del ciclo Deming se realiz6 mediante las fases que a continuacion
describimos:

v" Planificar: El equipo directivo y la comunidad educativa planifica los objetivos ;Qué
hacer con respecto al desarrollo de préacticas pedagogicas, enfoque pedagogico,
estrategias didacticas, estilo de ensefianza, actualizacion docente, enfoque de evaluacion
para lograr los objetivos? y el ;Cémo?, con el uso de estrategias, recursos, teniendo en
cuenta los documentos de gestion de la I.E. “PEI y PCI”

v' Hacer: El equipo directivo ejecuta lo planificado a través de la organizacién y

movilizacién de recursos, toma de decisiones y asignacion de funciones.



v’ Verificar: El equipo directivo comprueba, evalta si lo que se planificd se ejecutd sin
ningun problema de lo contrario se hace los reajustes necesarios.

v' Actuar: a partir de los resultados, se reorganizan las actividades que no lograron
ejecutarse y toman las medidas correctivas preventivas y de mejora planteandose nuevas
metas.

Queremos generar cambios en la gestion educativa, entonces proponemos el ciclo
Deming por los resultados obtenidos en Japon, que después de la segunda guerra mundial
su economia quedo devastada, y que al aplicar el modelo Deming en la gestion
administrativa, lograron en muy poco tiempo convertirse en una potencia industrial a nivel
internacional, es conveniente aplicar el ciclo a la gestion educativa ya que actualmente no
se ejecuta a través de procesos pedagogicos bien direccionados, la baja competitividad
educativa Yy los resultados de logros aprendizaje muy inferiores a los que obtienen los paises
en desarrollo, desarticulada con el contexto y que prioriza presentacion de documentacion y
cumplimiento de normas. La implementacion de este ciclo permitid a la gestién pedagogica
de las escuelas la mejora integral de la competitividad del servicio educativo, mejorando
continuamente los procesos de la gestion pedagdgica, para lograr la calidad educativa.

Se sigui6 el siguiente orden para el desarrollo de la investigacion que consta de tres
capitulos que se detallan a continuacién:

CAPITULDO I: sustenta la base tedrica de la variable independiente y dependiente

CAPITULO II: se fundamenta como se ejecutd la investigacion, la metodologia y los

materiales usados y el procesamiento estadistico.

CAPITULDO IlI: mostramos las discusiones y resultados de la propuesta de la investigacion.

CAPITULO IV: las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Mejora continua

RAE (2015) afirma que la mejora continua es “Avanzar, ampliar algo, es decir que
pase a un curso superior”.

La mejora continua como un proceso en un estado inicial hasta convertirse en un
proceso mejorado y asi sucesivamente como un ciclo que no termina por que va siempre de
un proceso en inicio hasta ser transformado en un proceso mejorado.

Si se aplica a los procesos de la gestidn educativa estos seran controlados para que la

mejora sea continua y se logre los objetivos planificados.

Garcia (2013) afirma:
Toda mejora continua siempre estd en busca de progreso, gracias a los esfuerzos que
continuamente se realizan, con el fin de poder identificar una cierta area para el progreso y
mejora. En tal sentido, se debe planificar y determinar cobmo hacerlo, después se debe
verificar la metodologia, en donde se pueda proceder a revisar los resultados y asi actuar
segun los inconvenientes encontrados, con el propdésito de actualizarlos (mejorarlos) para
dar solucion a los problemas encontrados, esperando asi resultados con propuestas

provocadoras y acordes con las exigencias actuales. (p. 45)

Al aplicar la mejora continua en una problematica identificada en una organizacion
educativa se disefiard el modelo que al ser aplicado permitird comprobar resultados para

intervenir en la mejora de la problematica encontrada.

Bonilla, Diaz, & Noriega (2010) afirma:
La mejora continua es una tendencia actual que deben ser implementada en las
organizaciones, con el fin de que estas tengan éxito. Para ello se mencionan algunas pautas

que se deben tener en cuenta, tales como:
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1. Proporcionar al personal de trabajo formacién continua sobre las diversas técnicas de
control de procesos estadisticos y otras herramientas para mejorar la calidad y el
rendimiento.

2. Conseguir que todos los métodos aplicados se conviertan como una rutina normal de los
trabajos cotidianas.

3. Establecer equipos de trabajo y motivar la colaboracion de los trabajadores.

4. Hacer uso de técnicas Utiles para dar solucién a los diferentes inconvenientes
encontrados o creados en los equipos de trabajo.

5. Crear conciencia en cada empleador de que la labor realizada en la organizacion es una

actividad como si fuese suya o que le corresponde. (p. 210)

La mejora continua como una actitud de mejora que deben asumir los lideres
pedagogicos de estar preparados para conducir estratégicamente una institucion educativa
que a pesar de las problemaéticas y dificultades que tiene cada institucion el lider pedagdgico
integre, armonicamente al equipo de docentes y aproveche las potencialidades de estos para

que se sientan parte importante de la institucion y se involucren en el trabajo educativo.

1.1.1. Modelo Deming o Ciclo Deming

Técnica realizada por W. A. Shewhart en los afios 1930 y 1940, con el fin de organizar y
efectuar la labor del empleador y proporcionar seguimiento a proyectos de diferente indole. Durante
el 1950 E. Deming la posiciona y divulga como una opcion para enfrentar estudios de accién o
progreso sobre los mismos métodos, que pueden ser internos o externos. Es por ello, que en Japén

lo conocen como el “ciclo Deming, Ocrospoma (2017, pag. 34).

Uno de los principales impulsores del ciclo de mejora continua fue Deming, pero se
debe tener en cuenta que este ciclo fue conceptualizado por Shewhart, quien lo considero

como “Un proceso metodoldgico principal que se puede aplicar en todos los campos de esta
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actividad, con el proposito de certificar el progreso continuo de las actividades en
ejecucion”. En tal sentido la accion ciclica de Deming consiste en procesos metodicos que
tienen como fin ser aplicados en acciones ciclicas que se encuentren formadas por cuatro

items esenciales.

Las siguientes fases que mostramos a continuacion estan basadas en Ocrospoma.
P = PLAN = Planear a fondo
D = DO = Efectuar, realizar, hacer.
C = CHECK = Verificar, comprobar.

A = ACT = Actuar. Ocrospoma (2017, pag. 34)

El Circulo Deming estd constituido por pasos de cambios planificados, donde las
disposiciones se efectian adecuadamente, y no basandose a juicios sin fundamento. El ciclo
de Deming es aplicado a todos los procesos de mejoras constantes y se debe ser usada
adecuadamente. En efecto, alcanzados los objetivos planificados, se debe instituir procesos
permanentes para Planear, Forjar, Comprobar y Proceder las veces que sean necesarias hasta
poder dar solucién al inconveniente encontrado.

El circulo Deming, permite la flexibilidad en lo planificado dentro de una
organizacion, la estructura del ciclo con cuatro puntos base como una brajula permite la
orientacion para que la organizacion pueda lograr la calidad, Sanabria, Flores, & Romero
(2014).

Gutierrez (2010) indica que: “El circulo tiene una forma estructural basada en (Explica
que el ciclo tiene una estructura en (Planear, Forjar, Comprobar y Proceder), siendo cada
uno de estos items de mucha importancia u utilidad para desarrollar, estructurar y poner en
marcha estudios continua, obteniendo asi resultados de calidad y una buena produccion en

la empresa”. (p.76).
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La importancia de este ciclo es que lo planificado pasa por diferentes fases, que
continuamente son evaluadas, cuyos resultados esperados se verifican para que el plan pueda
reestructurarse y lograr los resultados 6ptimos.

Este bucle ciclico o circulo de Shewhart, Deming o circulo de calidad, se despliega de forma
objetiva y muy a fondo para planear actividades en beneficio de las organizaciones, todo
esto se debe aplicar a pequefias escalas o generalmente sobre alguna base de ensayo,
posterior a ello se verifican los resultados obtenidos (esperados), y en concordancia con ello
se interviene, este actuar puede ser para generalizar el plan si se obtuvo algun resultado y
por ende tomar medidas defensoras con el fin de que el progreso no sea variable, o en algunos
casos restructurar el plan debido a que no se obtuvo resultados beneficiosos, en donde se

empezar desde el inicio el circulo, Ocrospoma (2017, pag. 34)

Ayuni & Diaz (2013) afirma:

Deming indujo al pueblo japones para que adopten enfoques sistémicos para resolver
complicaciones. En tal sentido, esta guia conocida como el ciclo de Deming o PHVA
(proyectar, crear, comprobar y proceder), ha generado grandes expectativas en las
altas gerencias para tener participacion de forma activa en charlas y programas de

mejoras en la calidad de la organizacion. (p.32)

Ocrospoma (2017) afirma:

Que el proceso ciclico, se puede comparar analégicamente con una rueda que gira en planos
inclinados, es decir desde un cierto punto X hasta llegar a un punto Y superiormente. En
efecto, se dice que de acuerdo al grado de uso que le den a este ciclo de calidad, la rueda por
si sola permitira ir escalando positivamente.

Sin embargo, se debe saber que cuando se deje de usarla puede estar en un punto muy alto

(logrado), pero esto dependerd mucho de la estandarizacién y documentacion que se haya
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efectuado de todos los procesos del proyecto, caso contrario este ciclo descendera muy

rapidamente, perdiendo todas las mejorar obtenidas. (p.35)

A. Fases del modelo Deming o Ciclo Deming
a. Plan (Planificar)
Walton (2004) afirma:
En esta etapa debemos investigar o ejecutar un analisis en profundidad que nos
brinde pautas a seguir a la hora de determinar el proceso de cada actividad, asi mismo
hallaremos y afrontaremos dificultades en la organizacién y lograremos entender su
importancia. Este analisis debe basarse en datos confiables y concisos, basados en
herramientas como tablas y figuras, que faciliten la comprensién de todos los grupos
o0 colaboradores que buscan soluciones. En efecto, el plan debe contener un estudio
de las causas y efectos convenientes para advertir posibles fallas y complicaciones
en el contexto estudiado, brindando asi soluciones y medidas correctivas. (p.10)
Es en esta etapa que debemos conocer con exactitud cuales seran los objetivos y lo
que pretendemos lograr, es aqui donde se elegirad la técnica, estrategias adecuadas para
conseguir resultados 6ptimos, necesariamente se debe conocer cuales son las problematicas

por las que pasa la organizacion, ello a través de la observacion y la recoleccion de los datos

que nos brinde la informacion adecuada para alcanzar las metas trazadas.

En conclusion, se trata de planificar las actividades de acuerdo a la problemaética identificada

para dar solucién.

b. Do (Hacer)
Walton (2004) afirma:

Esta fase permite realizar todas correcciones necesarias y la labor planteada en la

etapa anterior, es decir, en este periodo se debe capacitar a los colaboradores, con la
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finalidad que tengan un mejor desempefio en las tareas diarias segin su area de
trabajo.

En general, aqui se debe cumplir con todas las actividades cotidianas, logrando asi
llegar a la meta trazada. Ejemplo: Capacitar y llegar a la meta trazada. En tal sentido,
en este aspecto se debe plantear pruebas piloto con el fin de tener pruebas antes de

avanzar y generar cambios significativos en la organizacién. (p.11)

La ejecucion de las tareas planificadas para alcanzar los objetivos, para ello los recursos
materiales, tecnoldgicos, econémicos y humanos deben estar aptos para ejecutar la mejora

propuesta.

c. Check (Verificar)

Walton (2004) afirma:
Una vez que se han obtenido resultados del método planteado por los objetivos, se debe
hacer una observacion de los mismos con el fin de verificar si han beneficiado a la
organizacién en primeras instancias de acuerdo a la necesidad requerida por la misma. En
efecto, de no contar con los resultados previstos se procedera a la reformulacion de los
objetivos y por ende volver a aplicarlos hasta llegar a los cambios deseados.
En general, esta etapa nos brinda un panorama completo de los resultados obtenidos y de no
ser los esperados se procedera regresar a la etapa de planificacion, en la cual se tendré que

buscar nuevas soluciones, es decir que sean las mas dptimas para la empresa. (p.12)

Corresponde verificar los resultados si se obtuvo acciones de mejora o se continua con la
problematica, si no se obtuvo acciones de mejora se volvera a la etapa de la planificacion

para hacer los ajustes correctivos y encontrar la solucion.
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d. Act (Actuar)

Walton (2004) afirma:
Esta fase, es donde se realiza las comprobaciones necesarias de todos los procesos
antes ejecutados, esperando tener resultados apropiados y para ello se debe tener un
legajo apropiado, en donde se destaque todos los cambios y lo aprendido durante
todo el trabajo efectuado. En tal sentido, en esta fase se efectuaran todos los cambios
necesarios antes de ser incluidos en el avance del progreso continuo, adecuandolos a
las actividades trazadas. (p.14)

En la tltima fase del modelo Deming se segun los resultados de la evaluacién y los aspectos

que requieren de un mejoramiento se vuelve a replantear acciones correctivas, preventivas

y de mejora y el ciclo se vuelve a iniciar

1.2. Gestion educativa
A pesar del tiempo transcurrido, la gestion educativa en la actualidad sigue desligada
de lo pedagogico y centrada en lo administrativo.

La gestién pedagégica, disciplina que fue creada durante los afios 70 en EE.UU. y Reino
Unido, momento en donde se aplican por primera vez los principios ordinarios de la gestion
al &mbito concreto del sector educativo. Debemos tener en cuenta, que en sus inicios la
gestion formativa fue entendida como una forma de “Gerencia Pedagdgica” en donde se
hacia una separacion de los ejercicios administrativos con lo técnico académico, Durén

(2013)

De similar forma encontramos el concepto de gestion docente; en el manual de gestion
para directores de I. E., el cual estd orientado a proveer un conjunto de estrategias y
herramientas a los directores de las I. E. con el propdsito de perfeccionar la gestion y lograr

la calidad educativa.
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Esta interaccion dindmica que se da entre los diferentes componentes se clasifica como
dimensiones: institucional, administrativa, pedagogico y comunitaria.

UNESCO (2011) indica, que actualmente hay una seria de propuestas dimensionales
sobre la gestion pedagogica. Pero de todas ellas, existe una que es mas compacta que las
demas, siendo esta la que tiene cuatro criterios: la institucional, la académica, la
administrativa y la comunitaria.

En tal sentido, la gestion formativa, es una estructura compleja en la que se
interrelacionan distintos componentes: director, profesores, alumnos, personal de servicio,
de mantenimiento, administrativo, papas, organizaciones de base, la interaccion que se dan
entre ellos para atenuar las problematicas dadas, sin dejar de lado su cultura y contexto,
teniendo como indicadores las normas con la que se rige la institucion, con el fin de brindar

contextos educativos de calidad y lograr resultados de aprendizajes 6ptimos.

1.2.1. Gestion pedagogica

La presente investigacion tiene el objetivo de lograr cambios en la gestion
pedagdgica que se lograran a través de procesos bien direccionados que se planifiquen,
ejecuten evallen y sean monitoreados por el lider pedagdgico que encamine y transforme la
gestién en aras de lograr la eficacia formativa. De acuerdo al MINEDU, en una resolucién
ministerial 0518 - 2012- ED, resuelve aprobar en el Marco del Buen Desempefio de
Directores (MBDD) en todo lo referido a la gestion educativa, afirmando que las I. E.
asuman con total compromiso todo cambio en los métodos educativos, centrado en toda la
institucidn, en donde el principal actor es el personal administrativo y directivo. En efecto,
todo esto requiere de aspectos claros, técnicos y seguros para seleccionar y organizar
informacion, es decir, todo cambio siempre necesita de personas lideres y bien capacitadas

capaces de enfrentar cual reto educativo.
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UNESCO (2011) confirmo, que el nivel docente se refiere al proceso basico del
trabajo de las I. E. y sus integrantes: la ensefianza y el aprendizaje. El concepto incluye el
enfoque del proceso de ensefianza, la variacion curricular, la planificacion sistematica en el
proyecto curricular (PCI), la metodologia y estrategias de ensefianza, la evaluacién del
aprendizaje, el uso de materiales y recursos pedagdgicos.

También incluye el trabajo de los educadores, la practica docente, el plan maestro y
uso de los cursos, la gestion de los métodos y estrategias de ensefianza, el estilo de
instruccion, la relacion con los alumnos, la formacion y actualizacion de los profesores para
fortalecer sus capacidades, etc.

SECAB (2010) confirmd, que, desde la perspectiva pedagogica, la gestion promueve
el aprendizaje de alumnos, profesores y de toda la corporacién educativa, mediante la
creacion de una entidad de aprendizaje, en donde las I. E. son consideradas como un grupo
de individuos en constante interaccion y que tiene un compromiso de mejorar continuamente
el saber de los alumnos, formando asi personas de bien pata la sociedad. En tal sentido, todos
estos componentes son muy beneficios para los alumnos, ya que tendran una mejora calidad
de vida y estardn mas preparados para enfrentar el mundo profesional.

La gestion de la docencia es una serie de procesos que vinculan disciplinas,
ensefianza, conocimientos practicos y principios morales, que son implementados con el
propdsito de brindar una educacion aceptada por la sociedad, los cuales se encuentran
plasmados en el marco legal del sistema pedagdgico. La gestion formativa involucra a su
vez mover recursos, crear habilidades, establecer y tomar decisiones para luego ser
ejecutadas con el fin de conseguir las metas organizacionales, en este aspecto del Proyecto

Pedagdgico Institucional, Duran (2013, pag. 23)
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A. Procesos de gestion pedagdgica

La gestion pedagodgica tiene procesos que el equipo directivo debera organizar y
adecuar al contexto de la I.E con el apoyo de la comunidad educativa, para lograr resultados
Optimos en los aprendizajes.

MINEDU (2012) indica, que todo proceso de gestion educativa se entiende como
una serie de labores planeadas, constituidas y conectadas mutuamente con emprendimientos
colectivos y educativos, lo cual esta direccionado por un cierto equipo directivo, con el fin

de ayudar y garantizar aprendizajes significativos.

Zurita (2015) afirma:

Toda gestidn educativa siempre esta orientada al aprendizaje y por ende se encuentra

relacionada con ciertos espacios reflexivos continuos, con el fin de poder tomar

mejores decisiones en la ensefianza-aprendizaje. En efecto, la gestion educativa tiene

como responsabilidad establecer y conducir técnicas de disefio, progreso y

valoracion de los procesos y resultados obtenidos por todos los miembros de las I.E.

en especial de los alumnos. (p.25)

La columna vertebral de la gestion pedagdgica son los procesos articulados de la
gestién pedagdgica ya que si se direccionan de forma adecuada y permanente; estos van a
garantizar resultados éptimos de ensefianza y aprendizaje, el directivo de la I.E brindara
apoyo, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion permanente a la practica docente para
reflexionar y tomar acciones correctivas que ayuden a mejorar los resultados de aprendizaje.

Los procesos disefiados, planificados, ejecutados, monitoreados y evaluados,
articulados y contextualizados con la realidad de la I.E. brindan ayuda a todo lo que dicta en
los diversos entornos didacticos a nivel de salén y colegio; todo esto bien trabajado tiene

resultados éptimos, logrando asi una buena calidad formativa.
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A propésito, existe relacion entre los argumentos de Gairin, Mufioz, & Rodriguez
(2009) sobre la gestion docente. En efecto, son datos propicios para la mejora curricular y
el progreso del estudiante, en donde los trabajos grupales son mejores que las actividades
individuales, logrando asi la mejora continua del alumno. Por ello, para lograr todo esto se
requiere involucrar a todo el curriculo desde lo formal, prescriptivo e inmediato. Esto
requiere que el colegio pase por el proceso de establecer las caracteristicas de la existencia
social y la sociedad esperada por la comunidad, teniendo en cuenta las particularidades del
contexto y su propio soporte filoséfico. Ademas, el disefio de la estructura del curso vy el
plan correspondiente es consistente con lo pretendido anteriormente. Por Gltimo, en el caso
de la intervencién de acompafiamiento y supervision, el curriculo se formula o implementa

desde la préactica en aula.

En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto anteriormente, tratar temas relacionados con el
aprender y curriculo, es como se planeta a continuacion:

Estar pendiente a las acciones en su totalidad sobre las formas pensantes, herramientas
para aprender, formacién conceptual, cualidades y valores que fomentamos a diario de los
contextos de aprendizaje internamente y externamente del salon de clase; las areas de
diversion, los instantes de llegada y salida, los trabajos, las relaciones que se vive a diario en
el bus, etc. Establecen de forma sustancial tomar decisiones y 1o que en realidad se aprende

en los colegios, Ortiz (2009).

El proceso de gestion educativa se centra en educar a los participantes, especificamente de
los alumnos. Pero debemos saber, que todo proceso de aprendizaje para ser desarrollado en
direccion significativa, pertinente y relevante, es necesario prestar atencion al proceso de

aprendizaje y la reflexion total de los profesores. Por tal razdn, este metodo es clave para
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que todo proceso de gestion educativa tenga exito, ademas de las capacitaciones continuas
del profesorado.

El proceso por el cual el responsable de una I. E. crea, prepara, desarrolla y fortifica el
potencial de su personal educativo y gerencial para actuar sobre los recursos de la empresa
de modo especifico y colectivo, formando asi una visién y mision seria para la institucion,

Arroyo (2009)

En tal sentido, Bolivar (2010) afirmo:

“En las tareas de gestion docente, las situaciones siguientes son propicias para la
participacion, platica, autonomia, reflexion practica, formacion educativa, colaboracion y
coherencia entre los docentes, un trabajo bien realizado, comprender y ver lo que se desea
alcanzar” (p. 27). Por tal razon, para que los colegios logren sus metas deben pasar por
diversas y complicadas etapas que son favorables para alcanzar los saberes esperados. Para
ello, en estos procesos se requiere tener en cuenta diversos componentes que unidos seran
adecuado para tener acciones e intervenciones de las personas implicadas en ello, que son
profesores y gestores. En general, aqui son muy necesarios actividades estratégicas que
generen responsabilidad y motivacion del profesorado y también de acciones escolares que

ayuden a cumplir de manera mas facil estas tareas de mejora continua.

También se debe:
Tener en cuenta que el aprendizaje debe tener una concentracion activista, establecer
contextos propicios para los saberes, originar platicas sobre liderar y aprender, tener un
liderazgo compartido, y sobre todo ser responsable de todos los resultados obtenidos. En
efecto, para crear una cultura de saberes en los estudiantes, es necesario: iniciar una
colaboraciéon y conexion en los docentes, ambientes de labores agradables, originar la

comprension y vision lo que se quiere alcanzar, Bolivar (2010, pag. 84)
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se entiende que es obligatorio y significativo

tener en cuenta los métodos y componentes que la gestion didactica debe reflexionar en el

proceso de esmero al aprender. En general, toda decision y procedencia determinadas deben
tener en cuenta todos los aspectos y situaciones mencionadas, todo ello en funcion de
contextos, sujetos y propositos a los cuales se desean llegar.

La gestion pedagdgica presenta los siguientes métodos:

1. Planificacién, el lider pedagdgico con ayuda de los recursos humanos tecnologicos y
financieros, organiza en el PCI las planificaciones anuales contextualizadas teniendo en
cuenta el PEI.

2. Ejecucion o aplicacién: que se llevara a cabo en el aula, el docente tendré en cuenta lo
planificado: enfoques, estrategias didacticas, herramientas que ayuden al proceso de
ensefianza aprendizaje; el lider pedagdgico ayudara al docente a través del monitoreo y
acompafiamiento para mejorar la practica pedagogica.

3. Retroalimentar y evaluar, que se ejecutara de forma perenne el lider pedagogico tendra
en cuenta resultados de logros de aprendizaje para poder evaluarlos con su equipo
directivo y docentes, tomar decisiones y corregir resultados al ejecutar estos procesos
teniendo en cuenta el ciclo Deming se lograra resultados de gestién pedagdgica que

garanticen el logro de calidad educativa.

Antlnez (citado por Castro, 2005) indica, que estos aspectos son entendidos como ejercicios
reflexivos continuos y practicas que tienen como proposito hallar mejores soluciones

educativas y directivas, promoviendo la innovacion y cambios en los colegios.



1.3. Esquema del modelo del ciclo Deming
Figura 1

Esquema del Ciclo Deming

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a las teorias consultadas.
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1 Métodos
2.1.1 Problemética de la gestion pedagogica

Los directores de las instituciones educativas publicas centran la gestion educativa
en una gestion administrativa desligada de los aprendizajes, con este tipo de gestion las
escuelas no garantizan resultados éptimos en los aprendizajes de los estudiantes, ni en dar a
los docentes la debida capacitacién en metodologias innovadoras para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes. La plana directiva se esfuerza con cumplir normas y
hacerlas cumplir al equipo de profesores que muchas veces estas son absorbentes porque
demandan de mucho tiempo ejecutarlas es comun escuchar la frase “papelito aguanta todo”,
cuando en la realidad la mayoria de docentes copian y pegan documentos que a la larga no
comprenden; es una problematica preocupante en la cual el estado ha tomado cartas en el
asunto y dispuso mediante Resolucion Ministerial N°013- 2020 MINEDU aprobar que en
un total de 1582 directores y subdirectores de colegios publicos para que estudien un
diplomado en gestion escolar con liderazgo pedagdgico, lo que busca el diplomado es
fortalecer las competencias de los directivos para consolidar una gestion que contribuya a la
mejora de los resultados de aprendizajes, lo que se pretende es que el directivo se empodere
como agente de cambio y autogestor de oportunidades de aprendizaje; ahora en las escuelas
se requiere de lideres pedagogicos, que gestionen las condiciones y recursos para obtener

resultados de aprendizaje de calidad, Morales (2018).

2.1.2 Problema de la investigacion
En el afio 2016 mediante Resolucidén Ministerial No 281-2016-ED y su modificatoria
RM 159-2017-ED resolvio aprobar el Curriculo Nacional (CN), basado en un enfoque por

competencia, implementandolas en todas las I1.EE puablicas y privadas y en la I.E. 10068
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Huacapampa Cariaris adecué en el PEI y PCI la propuesta planteada en el Curriculo
Nacional, para garantizar la calidad en los resultados de aprendizaje; y ésta se viene tomando
de manera normativa y no funcional sobre la practica pedagogica, diversificacion curricular
y evaluacion formativa de las instituciones educativas.

La gestién en la LE. es netamente administrativa, desligada de la gestion
pedagdgica, con horarios y normas absorbentes que generan en el personal docente poca
disposicion para el trabajo en equipo, escaso compromiso de participar en la actualizacion
de los documentos de gestion y plantear estrategias para lograr aprendizajes de calidad,;
horas colegiadas, que se planifican con el objetivo de reflexionar y mejorar la practica
pedagdgica, que escasas veces se logra cumplir.

las capacitaciones dadas por el Ministerio de Educacion a los directivos y docentes
sobre la implementacion del curriculo nacional en la I.E. quedan sin valor ya que estos no
lo aplican en su practica pedagdgica, en aula, los monitoreos aplicados a los docentes tienen
como resultado a docentes con desempefio de nivel “dos” segiin rubricas de desempefio
docente donde se continua con practicas y estrategias tradicionales de ensefianza que no
coinciden con el modelo propuesto en el PELI.

Todas estas problematicas son ocasionadas muchas veces por las actitudes de los
mismos docentes de no arriesgarse al cambio, al temor de salir de su zona de confort,
generando conflictos ya que cada docente plantea y ejecuta su practica pedagdgica desde su

punto de vista sin tener en cuenta los objetivos institucionales.

2.1.3 Disefio de la investigacion
La investigacion tiene un disefio sociocritico; partié de una situacion problematica:
“los procesos de la gestion pedagogica” en la I.LE No 10068 Huacapampa - Cafaris, se

formuld la hipdtesis: “Si se propone un modelo PHVA entonces contribuird a mejorar los
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procesos de la gestion pedagogica en la I.E. No 10068 Huacapampa- Cafaris”, se
establecieron las variables, para la construccion del marco tedrico se seleccionaron las
respectivas fuentes, la recopilacion de datos, se disefid un modelo basado en el modelo
PHVA, se desarrollo un plan y se realizo el analisis e interpretacién de forma paralela y
minuciosa de los resultados con la finalidad de llegar a las conclusiones que aporten a la
investigacion.

La investigacion sociocritica es un tipo de investigacion que corresponde al enfoque
cualitativo.

Fernandez & Baptista (2017). Indican que las investigaciones cualitativas, como
ya se habia mencionado la recoleccion y analisis se dan paralelamente, en donde el andlisis
no tiene caracter estandar, es decir cada proyecto necesita de esquemas diferentes con sus
propios analisis.

Utilizaremos el siguiente disefio de exploracion.

Figura 2
Disefio de investigacion

X =MODELO
PHVA

Y= PROCESOS
DE LA GESTION
PEDAGOGICA

Z= MEJORA DE
LOS PROCESOS
DE LA GESTION
PEDAGOGICA

Nota: Elaboracién propia

Donde:

X= Modelo PHVA

Y= Problema: Procesos de gestién pedagdgica

Z= Solucion: Mejora de los procesos de gestion pedagdgica.
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2.1.4 Paoblacién y muestra
Universo o poblacion de estudio se entiende como el conjunto de todos sus elementos
que la conforman, los cuales se encuentran dentro del marco de estudio, Carrasco (2009,

pag. 236)

Es por esta razon que la poblacidn lo constituye un director, un Coordinador
Pedagdgico, un coordinador de tutoria del nivel secundario, seis docentes del nivel primario
y doce docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa 10068 Huacapampa

Cafaris. N=n=25

2.1.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
A. Observacion participante

La investigadora formo parte de la problematica abordada; como agente integrante
de la institucion educativa durante dos afios le permitio observar de manera descriptiva e
interpretativa al grupo de docentes, sus experiencias diarias en aula, las relaciones
interpersonales, clima institucional, procesos de gestion, la observacion participante
permitio a la investigacion recopilar datos mas certeros.

Todo estudio social, siempre tomara formas observacionales de los participantes,
para ello se tiene que tener participacion social, sea cual sea nuestra funcion, teniendo como
resultado reflexiones propias sobre nuestro actuar en la sociedad, Hammersley & Atkinson
(1994).

En tal sentido, se debe tener en cuenta gque todo tipo de investigacion social cualitativa, en

cuanto a la observacién de los colaboradores se debe entender como aquella informacion

obtenida de las personas implicadas durante un cierto tiempo. En efecto se debe tener

interaccion, cualidades, ritmo cotidiano, Galeano (2004, pag. 34)
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Se llego a la comprension profunda de la problematica porque la investigadora es
participe de la realidad que quiere observar.

También debemos saber, que la observacion participe tiene como proposito que el

colaborador pueda comprender y explicar la realidad situacional, en donde obtenga

datos de otras situaciones institucionales, logrando asi convertirse en un miembro

mas del grupo de la institucion, brindando asi sus propias intenciones, opiniones y

motivos personales sobre la realidad, Woods (1987, pag. 50)

B. Investigacién documental

Para poder realizar nuestro trabajo de investigacién hemos revisado el Proyecto
Educativo Institucional, el Proyecto Curricular Institucional, las normativas vigentes,
Fasciculos de Gestion, Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas,
Evaluacion de la Gestion de IPEBA.

El instrumento utilizado en el recojo de datos fue el cuestionario, se aplicd dos
encuestas: “pre test” al inicio de la investigacion, a los directivos y docentes de la I.E y al
finalizar la investigacion se aplicd dos encuestas “post test”, a los directivos y docentes de

la |.E.

2.1.6 Andlisis e interpretacion de datos

Los datos recogidos se procesaron a través del software SPSS 22 para realizar el
procesamiento y presentarlos en tablas estadisticas con sus respectivos graficos generados
en el mismo software, asi como el coeficiente de Alfa de Cronbach para analizar el grado de
fiabilidad.

Para analizar el grado de fiabilidad de los instrumentos nos basamos en los valores

de Alfa de Cronbach mediante la siguiente tabla.
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Tabla 1l

Niveles del coeficiente de Cronbach

Muy alto Alto Moderad Bajo Muy bajo Negativo

Reactivos
0.80 hastal 0.60 hastaO 0.40 hastaO 0.20 hastaO 0.00 hasta0 )
independiente

Nota: Cronbach (1951)

2.2 Materiales
Tabla 2

Costos de materiales

Costo unitario Monto total

Descripcion Cantidad Unidad S/ S/

MATERIALES

lapiceros 02 1.00

CD de computadora 03 1.50 4.50

Libros 03 40.00 120.00

Fotocopia 500 0.05 250.00

Sub total 375.50

2. SERVICIOS

Diagramacién

enclestas 10.00 40 400.00

Tipeos a computadora 300.00 0.70 210.00

Internet 200.00 horas 1.50 300.00

Sub total 910.00

3. VIATICOS

Pasajes 8 veces 100.00 800.00
L 24

Refrigerios Veces 6.00 144.00

Sub total 944.00

4.IMPREVISTOS

TOTAL 2229.50

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1I1: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados de la investigacion

3.1.1 Resultados estadisticos del pre test sobre el Ciclo Deming (CD) y los procesos de

gestién pedagdgica (PGP)

Tabla 3

Estadistico del pre test sobre el Ciclo Deming y Procesos de Gestion Pedagogica

Procesos de

Ciclo Deming Gestion
Pedagogica
N Valido 25 25
Perdidos 0 0

Media 24,12 32,08
Error estandar de la media 1,067 1,628
Mediana 21,00 35,00
Moda 20 18
Desviacion estandar 5,333 8,139
Varianza 28,443 66,243
Rango 20 26
Minimo 20 18
Méaximo 40 44
Suma 603 802

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados

En la tabla 3, se obtuvieron los resultados de los datos recogidos sobre el Ciclo

Deming, en la tabla se muestra una media de 24,12 puntos, la desviacion estandar de 5,33

puntos, con una varianza de 28,44 puntos, con un rango de 20 puntos entre el minimo y el

méaximo; de misma manera los datos de los procesos de gestion educativa muestran una

media de 32,08 puntos, la desviacién estandar de 8,12 puntos, con una varianza de 66,24

puntos, con un rango de 26 puntos entre el minimo y el madximo. Segun el promedio obtenido

en ambas variables se ubican en el nivel de NUNCA y CASI NUNCA, segln la escala

establecida.
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3.1.2 Tabla de frecuencia del pre test sobre el Ciclo Deming

Tabla 4
Frecuencias del pre test sobre los resultados del Ciclo Deming
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
20 12 48,0 48,0 48,0
21 1 4,0 4,0 52,0
23 1 4,0 4,0 56,0
24 1 4,0 4,0 60,0
25 1 4,0 4,0 64,0
26 1 4,0 4,0 68,0
- 27 2 8,0 8,0 76,0
Valido  5g 2 8,0 8,0 84,0
29 1 4,0 4,0 88,0
32 1 4,0 4,0 92,0
33 1 4,0 4,0 96,0
40 1 4,0 4,0 100,0
Tota 25 100,0 100,0

I
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS

Figura 3
Pre test sobre los resultados del Ciclo Deming

Porcentaje

— 1 1 " 1 70

20 21 23 24 25 26 27 28 29 32 33 40

Nota: Figura obtenida de la tabla 4

Anédlisis:

Enlatabla4yenlafigura2, los resultados de la encuesta nos muestran que el puntaje
valido oscila entre 21 y 40 con una frecuencia gque se encuentra entre 1y 2 con un porcentaje
de 4%y 8% lo que nos indica que el desconocimiento del Ciclo Deming es NUNCA y CASI

NUNCA segun cada dimension de la variable (ver anexo 3).
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3.1.3 Tabla de frecuencias del pre test sobre procesos de gestion educativa

Tabla 5
Frecuencias del pre test sobre los resultados de PGE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 4 16,0 16,0 16,0
25 2 8,0 8,0 24,0
26 1 4,0 4,0 28,0
28 1 4,0 4,0 32,0
29 1 4,0 4,0 36,0
30 1 4,0 4,0 40,0
34 2 8,0 8,0 48,0
35 3 12,0 12,0 60,0
36 2 8,0 8,0 68,0
38 2 8,0 8,0 76,0
39 2 8,0 8,0 84,0
41 2 8,0 8,0 92,0
42 1 4,0 4,0 96,0
44 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracidon propia en base a los resultados del Software SPSS

Figura 4
Pre test sobre los resultados de los Procesos de Gestion Pedagogica

Procesos de Gestion Pedagodgica

38 39

34 35 36
En latabla 5y en la figura 3, las derivaciones de la encuesta nos manifiestan que el

Porcentaje

41 42

25 26 28 29 30

Nota: Figura obtenida de la tabla 5

18

puntaje esta entre 25y 44 con una frecuencia entre 1 y 2 con un porcentaje entre 4%y 12%
lo que indican que el Procesos de Gestion Pedagdgica es NUNCA y CASI NUNCA segln

cada dimension de la variable (ver anexo 4).
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3.1.4 Resultados estadisticos del pos test sobre el Ciclo Deming y los Procesos de

Gestion Educativa

Tabla 6

Estadisticos del pos test sobre el Ciclo Deming y Proceso de Gestién Pedagdgica

Procesos de Gestion

Ciclo Deming Pedagdgica

N Valido 25 25

Perdidos 0 0
Media 95,76 87,12
Error estandar de la media ,928 ,708
Mediana 97,00 88,00
Moda 100 90
Desviacidn estandar 4,639 3,539
Varianza 21,523 12,527
Rango 14 12
Minimo 86 78
Maximo 100 90
Suma 2394 2178

Nota: Elaboracidn propia en base a los resultados del Software SPSS

En la tabla 6, se obtuvieron los resultados de los datos recogidos sobre el Ciclo

Deming, en la tabla se muestra una media de 95,8 puntos, la desviacion estandar de 4,6

puntos, con una varianza de 21,5 puntos, con un rango de 14 puntos entre el minimo y el

méaximo; de misma manera los datos de los procesos de gestién educativa muestran una

media de 87,12 puntos, la desviacion estandar de 3,54 puntos, con una varianza de 12,53

puntos, con un rango de 12 puntos entre el minimo y el maximo. Segun el promedio obtenido

en ambas variables se ubican en el nivel de CASI IEMPRE y SIEMPRE, segun la escala

establecida.
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Tabla 7
Frecuencias del pos test sobre los resultados del Ciclo Deming.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 86 1 4,0 4,0 4,0
88 1 4,0 4,0 8,0
90 3 12,0 12,0 20,0
91 2 8,0 8,0 28,0
92 1 4,0 4,0 32,0
94 1 4,0 4,0 36,0
95 1 4,0 4,0 40,0
96 1 4,0 4,0 440
97 2 8,0 8,0 52,0
98 1 4,0 4,0 56,0
99 1 4,0 4,0 60,0
100 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS

Figura 5

Pos test sobre los resultados del Ciclo Deming

Porcentaje

T
85

T
58

Nota: Figura obtenida de la tabla

Analisis.

En la tabla 7 y figura 4, los resultados de la encuesta nos muestran que el puntaje

valido oscila entre 86 y 100 con una frecuencia que se encuentra entre 1 y 10 con un

porcentaje de 4% y 40% lo que nos indica que el conocimiento del Ciclo Deming es CASI

SIEMPRE y SIEMPRE segun cada dimension de la variable (ver anexo 5).
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3.1.6 Tabla de frecuencia del pos test sobre el Proceso de Gestion Pedagdgica
Tabla 8

Frecuencias del post test sobre los Procesos de Gestion Pedagogica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 78 1 4,0 4,0 4,0
80 1 4,0 4,0 8,0
82 1 4,0 4,0 12,0
83 1 4,0 4,0 16,0
84 2 8,0 8,0 24,0
85 1 4,0 4,0 28,0
86 2 8,0 8,0 36,0
87 1 4,0 4,0 40,0
88 3 12,0 12,0 52,0
89 1 4,0 4,0 56,0
90 11 44,0 440 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS

Figura 6
Pos test sobre los resultados de los Procesos de Gestion Pedagdgica

Procesos de Gestion Pedagdgica

Porcentaje

44%

T T
TS =0 52 53 54 55 == 87 =5 =9 i=ls]

Nota: Figura obtenida de la tabla 8

Anélisis.

En latabla 8y figura 5, las derivaciones de la encuesta nos manifiestan que el puntaje
esta entre 78 y 90 con una frecuencia entre 1 y 11 con un porcentaje entre 4%y 44% lo que
indican que el Procesos de Gestion Pedagogica es CASI SIEMPRE y SIEMPRE segun cada

dimensién de la variable (ver anexo 6).
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3.2 Andlisis de fiabilidad de la encuesta

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,733 773 2
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS

Analisis:
En la tabla 9, visualizamos que el Coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0, 73 con
respecto de 38 item y esta medida corresponde a un rango de 0.60 hasta 0.79, lo cual

corresponde a ALTO grado de fiabilidad.

3.2.1 Andlisis del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 10
Correlaciones entre las dos variables.

Procesos de
Gestion

Ciclo Deming  Pedagdgica

Ciclo Deming Correlacion de Pearson 1 ,630™
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Procesos de Gestion Correlacion de Pearson ,630™ 1
Pedagégica Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del Software SPSS
Anélisis:
En la tabla No 10, visualizamos que el Coeficiente de Correlacion de Pearson de
las variables es igual a 1 (uno) lo que nos indica que existe una RELACION DIRECTA
FUERTE entre las variables de investigacion y que hay una correlacion funcional por la

covarianza de valor positivo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El uso de los instrumentos de recoleccion de datos nos permitié corroborar el logro
de nuestros objetivos propuestos para la presente investigacion, arribando a las siguientes
conclusiones:

1. Mediante un pre test se logr6 diagnosticar la capacidad inicial de la variables de estudio
en la investigacion, mediante la cual se obtuvieron los resultados de los datos recogidos
sobre el Ciclo Deming, en la tabla se muestra una media de 24,12 puntos, la desviacion
estandar de 5,33 puntos, con una varianza de 28,44 puntos, con un rango de 20 puntos
entre el minimo y el maximo; de misma manera los datos de los procesos de gestion
educativa muestran una media de 32,08 puntos, la desviacion estandar de 8,12 puntos,
con una varianza de 66,24 puntos, con un rango de 26 puntos entre el minimo y el
maximo. Segun el promedio obtenido en ambas variables se ubican en el nivel de
NUNCA y CASI NUNCA, segun la escala establecida.

2. Obtenidos los resultados de ambas variables de estudio, se hizo un andlisis de los
procesos de gestion pedagdgica para luego hacer la propuesta del modelo del Ciclo
Deming con el propdsito de demostrar que el modelo basado en el ciclo PHVA
contribuye a mejorar los procesos de la gestion pedagdgica en directivos y docentes de
la I.E. N0o10068 Huacapampa-Cafiaris.

3. Efectuado el modelo del Ciclo Deming en la comunidad, educativa se tomé un pos test
obteniendo los resultados sobre el Ciclo Deming con una media de 95,8 puntos, la
desviacion estandar de 4,6 puntos, con una varianza de 21,5 puntos, con un rango de 14
puntos entre el minimo y el méximo; de misma manera en los datos de los Procesos de
Gestion Pedagdgica se obtuvieron una media de 87,12 puntos, la desviacién estandar de

3,54 puntos, con una varianza de 12,53 puntos, con un rango de 12 puntos entre el
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minimo y el maximo. Segun el promedio obtenido en ambas variables se ubican en el
nivel de CASI IEMPRE y SIEMPRE, segun la escala establecida.

. Con los resultados finales obtenidos se logro el objetivo general de la investigacion que
la propuesta del modelo del Ciclo Deming mejoro los procesos de gestion pedagogica,
es decir que ambas variables de CASI NUNCA y NUNCA pasaron a CASI SIEMPRE
y SIEMPRE contrastando la hipétesis que si se propone un modelo PHVA entonces se

contribuird a mejorar los Procesos de Gestién Pedagogica.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

En base a la investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

Aplicar una gestion pedagoOgica por procesos que permita a las instituciones
educativas a planificar, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a un plan institucional
para su mejora.

El modelo Deming aplicado a la gestién pedagogica, garantiza la continuidad y
eficacia del mismo siempre y cuando se ponga en marcha mecanismos de control y mejora
continua que permita identificar aspectos claves en el desarrollo del proceso.

Los lideres educativos, deben establecer un plan con diferentes areas dentro de la
gestién pedagdgica, para lograr objetivos y establecer las directrices y acciones correctivas

para asegurar resultados conformes y esperados por la comunidad educativa.
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Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion respecto a las fases del ciclo Deming con fines de investigacion;
es totalmente anonimo y contribuira a entender la realidad de la gestion en una organizacion educativa desde una perspectiva cientifica.

marcando con un aspa (X) en la celda que creas conveniente.

DIMENSIONES / INDICADORES. VALORACION
Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
I. PLANIFICACION nunca| veces | siempre .
Puntaje
1 2 3 4 5

Se diagnostica las probleméticas educativas

Se analiza las causas y consecuencias de la problemaética educativa

Se toman medidas para solucionar la problemaética identificadas.

bl IR N

El director involucra a la comunidad educativa para la planificacién de
actividades que den solucidn a la problematica identificada.

o

Los objetivos son establecidos en un plan de trabajo

Sk

Se gestiona el uso 6ptimo del tiempo, recursos materiales, tecnoldgicos y
humanos en la IE a favor de la planificacién de actividades.

Il. EJECUCION

7. Las actividades planificadas se ejecutan de acuerdo al plan de trabajo

8. Se utiliza el tiempo programado en la ejecucion de las actividades
planificadas

9. Se utiliza de forma eficiente los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales
de la I. E en la ejecucion de las actividades planificadas.

10. Se distribuyen las tareas de acuerdo a las potencialidades de los trabajadores




11. Los docentes cumplen con las tareas encomendadas.
1. VERIFICAR Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
nunca| veces | siempre Pliaje
1 2 3 4 5
12. Cuentan con algln instrumento de control que registra las actividades

ejecutadas

13.

Se verifica la ejecucion de las actividades planificadas.

14.

Se logra comprobar que los recursos y el tiempo fueron suficientes al ejecutar
las actividades planificadas.

15.

El desempeiio de los trabajadores es visible al ejecutar las actividades
planificadas

16.

Se informan los resultados obtenidos

17.

Se replantean acciones para ejecutar las actividades no ejecutadas

IV. ACTUAR

18.

Se recogen datos de las actividades ejecutadas y no ejecutadas

19.

Se reorganizan las actividades que no lograron ejecutarse.

20.

Se toman medidas correctivas, preventivas y de mejora.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 02.

Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacidn respecto a
los procesos de la gestion pedagdgica con fines de investigacion; es totalmente anénimo y
contribuira a entender la realidad de la gestion pedagdgica, marcando con un aspa (X) en
la celda que creas conveniente.

DIMENSIONES / INDICADORES. VALORACION
, — ™ < | WO
I. PLANIFICACION. < |z N @ 5 2 2 =
O|d 8 Syl s &
cS|log2380E|§|5
z| 2/<g 3Flo|*

21.Se diagnostica las necesidades de ensefianza y aprendizaje.

22.Se establecen metas importantes y medibles del aprendizaje

23.La planificacion curricular guarda relacion con la vision y
mision del PEI, Curriculo Nacional.

24.Se planifica de forma colegiada

25. Se gestiona el uso de recursos disponibles a favor de la
planificacion.

26.Se planifica el plan de monitoreo y acompafiamiento en
base al diagndstico de las necesidades del docente y del
estudiante.

27.Se implementan estrategias formativas de Acompafiamiento
Pedagdgico: Visita al docente en aula, grupos de
interaprendizaje, reuniones de trabajo colegiado vy talleres
de actualizacion docente.

28.Se promueve la participacion en el aprendizaje y desarrollo
profesional del profesorado.

I1. EJECUCION

29. El proceso de ensefianza y aprendizaje se ejecuta de
acuerdo a lo planificado.

30. Las metas propuestas se logran culminar.

31. Se utilizan debidamente los recursos planificados

32. El equipo docente asiste a las reuniones de las horas
colegiadas.

33. El equipo directivo y docente cumplen con sus funciones
encomendadas.

34. El plan de monitoreo y acompariamiento es aplicado al
100%

I11. MONITOREO Y EVALUACION

35. Se identifican logros y dificultades en la implementacién
del plan de monitoreo.

36. Se identifican aspectos de la practica pedagdgica que son
importantes mantener.

37. Identifican aspectos de la practica pedagégica que
requieren mejoramientos para el logro de las metas.

38. considera los reajustes necesarios durante el proceso para el
logro de metas.

Anexo 03.

Tabla de Frecuencias sobre resultados del pre test por dimensiones del Ciclo Deming.



A. Planificacion.

1.Se diagnostica las probleméticas educativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 88,0 88,0 88,0
Casi nunca 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se diagnostica las problematicas educativas

Casi nunca

2. Se analizalas causas y consecuencias de la problematica educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 68,0 68,0 68,0
Casi nunca 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Se analiza las causas y consecuencias de la problematica educativa

Porcentaje

Casi nunca

3. Se toman medidas para solucionar la problemética identificadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 19 76,0 76,0 76,0
Casi nunca 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se toman medidas para solucionar la problematica identificadas.

Porcentaje

Casi nunca

4. El director involucra ala comunidad educativa para la planificacion de actividades

que den solucion ala problematica identificada.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 17 68,0 68,0 68,0
Casi nunca 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El director involucra a la comunidad educativa para la planificacion de
actividades que den solucién a la problematica identificada.

Porcentaje

Casi nunca

5. Los objetivos son establecidos en un plan de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 17 68,0 68,0 68,0
Casi nunca 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

56



Porcentaje

Los objetivos son establecidos en un plan de trabajo

Casi nunca

6. Se gestiona el uso 6ptimo del tiempo, recursos materiales, tecnoldgicos y

humanos en la IE a favor de la planificacién de actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 18 72,0 72,0 72,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se gestiona el uso optimo del tiempo, recursos materiales, tecnolégicos vy
humanos en la IE a favor de la planificacion de actividades.

Porcentaje

Casi nunca

B.

Ejecucion.

7. Las actividades planificadas se ejecutan de acuerdo al plan de trabajo

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Vélido

Nunca

Casi nunca

Total

20

25

80,0

20,0

100,0

80,0

20,0

100,0

80,0

100,0

Porcentaje

Las actividades planificadas se ejecutan de acuerdo al plan de trabajo

Casi nunca

8. Se utiliza el tiempo programado en la ejecucion de las actividades planificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 84,0 84,0 84,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

58



59

Se utiliza el tiempo programado en la ejecucion de las actividades planificadas

Porcentaje

Casi nunca

9. Se utiliza de forma eficiente los recursos humanos, tecnolégicos y materiales de la

I. E en la ejecucién de las actividades planificadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 23 92,0 92,0 92,0
Casi nunca 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se utiliza de forma eficiente los recursos humanos, tecnolégicos y materiales de
lal. E en la ejecucidon de las actividades planificadas.

Porcentaje

Casi nunca

10. Se distribuyen las tareas de acuerdo alas potencialidades de los trabajadores



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se distribuyen las tareas de acuerdo a las potencialidades de los trabajadores

Porcentaje

Casi nunca

11. Los docentes cumplen con las tareas encomendadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 21 84,0 84,0 84,0
Casi nunca 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Los docentes cumplen con las tareas encomendadas.

Porcentaje

Casi nunca

C. Verificar.
12. Cuentan con algun instrumento de control que registra las actividades ejecutadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Cuentan con algun instrumento de control que registra las actividades

ejecutadas

Porcentaje

Casi nunca

13. Se verifica la ejecucion de las actividades planificadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado




Vélido

Nunca

Casi nunca

Total

21

25

84,0

16,0

100,0

84,0

16,0

100,0

84,0

100,0

Porcentaje

Se verifica la ejecucion de las actividades planificadas.

Casi nunca

14. Se logra comprobar que los recursos y el tiempo fueron suficientes al ejecutar las

actividades planificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 19 76,0 76,0 76,0
Casi nunca 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se logra comprobar que los recursos y el tiempo fueron suficientes al ejecutar
las actividades planificadas

Porcentaje

Casi nunca

15. El desempefio de los trabajadores es visible al ejecutar las actividades

planificadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca

El desemperfio de los trabajadores es visible al ejecutar las actividades
planificadas

16. Se informan los resultados obtenidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado




Vélido

Nunca

Casi nunca

Total

20

25

80,0

20,0

100,0

80,0

20,0

100,0

80,0

100,0

Porcentaje

Se informan los resultados obtenidos

Casi nunca

17. Se replantean acciones para ejecutar las actividades no ejecutadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

Se replantean acciones para ejecutar las actividades no ejecutadas

Casi nunca

D. Actuar

18. Se recogen datos de las actividades ejecutadas y no ejecutadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se recogen datos de las actividades ejecutadas vy no ejecutadas

Casi nunca

19. Se reorg

anizan las actividades que no lograron ejecutarse.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se reorganizan las actividades que no lograron ejecutarse.

Casi nunca

20. Se toman medidas correctivas, preventivas y de mejora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 88,0 88,0 88,0
Casi nunca 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se toman medidas correctivas, preventivas yv de mejora.

ssssssss

66

Anexo 04.

Resultados del pre test por dimensiones del nivel de Procesos de Gestion Educativa.

A. Planificacion.



21. Se diagnosticalas necesidades de ensefianzay aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 20 80,0 80,0 80,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se diagnostica las necesidades de ensefianza y aprendizaje.

Casi nunca

22. Se establecen metas importantes y medibles del aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 64,0 64,0 64,0
Casi nunca 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

Se establecen metas importantes y medibles del aprendizaje

Casi nunca

23. La planificacion curricular guarda relacion con la vision y misién del PEI,

Curriculo Nacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 12 48,0 48,0 48,0
Casi nunca 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

La planificacién curricular guarda relacién con la vision y mision del PEI,

Porcentaje

Curriculo Nacional.

Munca

Casi nunca

24. Se planifica de forma colegiada
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 11 44,0 440 44,0
Casi nunca 13 52,0 52,0 96,0
Algunas veces 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se planifica de forma colegiada

Casi nunca

T
Algunas veces

25. Se gestiona el uso de recursos disponibles a favor de la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 14 56,0 56,0 96,0
Algunas veces 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se gestiona el uso de recursos disponibles a favor de la planificaciéon.

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces

26. Se planifica el plan de monitoreo y acompafiamiento en base al diagndéstico de las

necesidades del docente y del estudiante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 10 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 14 56,0 56,0 96,0
Algunas veces 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se planifica el plan de monitoreo yv acompafamiento en base al diagndstico de
las necesidades del docente vy del estudiante.

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces

27. Se implementan estrategias formativas de Acompafiamiento Pedagdgico: Visita al docente en aula, grupos de

interaprendizaje, reuniones de trabajo colegiado y talleres de actualizacién docente.




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 14 56,0 56,0 92,0
Algunas veces 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se implementan estrategias formativas de Acomparfiamiento Pedagogico: Visita
al docente en aula, grupos de interaprendizaje, reuniones de trabajo colegiado vy
talleres de actualizacion docente.

Porcentaje

Casi nunca

T
Algunas veces

28. Se promueve la participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del

profesorado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 12 48,0 48,0 80,0
Algunas veces 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se promueve la participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional del
profesorado.

Vali

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces

B.

Ejecucion.

29. El proceso de ensefianza y aprendizaje se ejecuta de acuerdo a lo planificado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 13 52,0 52,0 76,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El proceso de ensefianza y aprendizaje se ejecuta de acuerdo alo planificado.

Porcentaje

Casi nunca

T
Algunas veces
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Las metas propuestas se logran culminar.

Casi nunca

258%

T
Algunas veces

31. Se utilizan debidamente los recursos planificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 6 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 13 52,0 52,0 76,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

73



Se utilizan debidamente los recursos planificados

Porcentaje

Casi nunca

T
Algunas veces

32. El equipo docente asiste a las reuniones de las horas colegiadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 14 56,0 56,0 76,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

El equipo docente asiste a las reuniones de las horas colegiadas.

Casi nunca

T
Algunas veces

33. El equipo directivo y docente cumplen con sus funciones encomendadas.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 17 68,0 68,0 84,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El equipo directive y docente cumplen con sus funciones encomendadas.

Porcentaje

Casi nunca

T
Algunas veces

34. El plan de monitoreo y acompafiamiento es aplicado al 100%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 17 68,0 68,0 84,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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El plan de monitoreo y acompafamiento es aplicado al 100%

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas veces

El plan de monitoreo y acompafamiento es aplicado al 100%

C. Monitoreo y evaluacion.

35. Se identifican logros y dificultades en laimplementacion del plan de monitoreo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 20 80,0 80,0 96,0
Algunas veces 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se identifican logros vy dificultades en la implementacion del plan de monitoreo.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces

36. Se identifican aspectos de la practica pedagdgica que son importantes mantener.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 20 80,0 80,0 96,0
Algunas veces 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se identifican aspectos de la practica pedagodgica que son importantes
mantener.

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces

37. Identifican aspectos de la practica pedagdgica que requieren mejoramientos para el

logro de las metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 19 76,0 76,0 96,0
Algunas veces 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Identifican aspectos de la practica pedagdgica que requieren mejoramientos
para el logro de las metas.

Porcentaje

Munca Casi nunca

Algunas veces

38. consideralos reajustes necesarios durante el proceso para el logro de metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 19 76,0 76,0 96,0
Algunas veces 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

considera los reajustes necesarios durante el proceso para el logro de metas.

Porcentaje

Casi nunca

T
Algunas veces

Anexo 05.

Resultados del pos test por dimensiones del Ciclo Deming.
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A. Planificacion.

1. Se diagnostica las probleméticas educativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se diagnostica las problematicas educativas

T
Casi siempre

Siempre

2. Se analizalas causas y consecuencias de la problematica educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

Se analiza las causas y consecuencias de la problematica educativa

80

T
Casi siempre

Siempre

3. Se toman medidas para solucionar la problemética identificadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se toman medidas para solucionar la problematica identificadas.

28,003

T
Casi siempre

4. El director involucra a lacomunidad educativa para la planificacién de actividades

que den solucion ala problematica identificada.



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El director involucra a la comunidad educativa para la planificaciéon de
actividades que den solucion a la problematica identificada.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

5. Los objetivos son establecidos en un plan de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Los objetivos son establecidos en un plan de trabajo

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

6. Se gestiona el uso 6ptimo del tiempo, recursos materiales, tecnolégicos y humanos

en la IE a favor de la planificacion de actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se gestiona el usco optimo del tiempo, recursos materiales, tecnologicos vy

-]
humanos en la IE a favor de la planificacion de actividades.

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

B. Ejecucién.

7. Las actividades planificadas se ejecutan de acuerdo al plan de trabajo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Las actividades planificadas

se ejecutan de acuerdo al plan de trabajo

T
Casi siempre

Siempre

8. Se utiliza el tiempo programado en la ejecucion de las actividades planificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se utiliza el tiempo programado en la ejecucion de las actividades planificadas

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

9. Se utiliza de forma eficiente los recursos humanos, tecnolégicos y materiales de la I.

E en la ejecucion de las actividades planificadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se utiliza de forma eficiente los recursos humanos, tecnologicos y materiales de
lal. E en la ejecucidon de las actividades planificadas.

Porcentaje

T
Casi siempre

10. Se distribuyen las tareas de acuerdo alas potencialidades de los trabajadores



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se distribuyen las tareas de acuerdo a las potencialidades de los trabajadores

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

11. Los docentes cumplen con las tareas encomendadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 28,0 28,0 28,0
Siempre 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Los docentes cumplen con las tareas encomendadas.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

C. Verificacion.

12. Cuentan con algun instrumento de control que registra las actividades ejecutadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Cuentan con algun instrumento de control que registra las
ejecutadas

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

actividades

13. Se verifica la ejecucion de las actividades planificadas.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se verifica la ejecucion de las actividades planificadas.

T
Casi siempre

Siempre

14. Se logra comprobar que los recursos y el tiempo fueron suficientes al ejecutar las

actividades planificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se logra comprobar que los recursos y el tiempo fueron suficientes al ejecutar
las actividades planificadas

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

15. El desempefio de los trabajadores es visible al ejecutar las actividades planificadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El desemperfio de los trabajadores es visible al ejecutar las actividades
planificadas

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre
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16. Se informan los resultados obtenidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se informan los resultados obtenidos

T
Casi siempre

Siempre

17. Se replantean acciones para ejecutar las actividades no ejecutadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Porcentaje

Se replantean acciones para ejecutar las actividades no ejecutadas

T
Casi siempre

D. Actuar.
18. Se recogen datos de las actividades ejecutadas y no ejecutadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se recogen datos de las actividades ejecutadas yv no ejecutadas

T
Casi siempre

Siempre

19. Se reorganizan las actividades que no lograron ejecutarse.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado
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Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se reorganizan las actividades que no lograron ejecutarse.
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15%

T
Casi siempre Siempre

20. Se toman medidas correctivas, preventivas y de mejora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 3 12,0 12,0 12,0
Siempre 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se toman medidas correctivas, preventivas yv de mejora.

Porcentaje

1296

Siempre

T
Casi siempre

Anexo 06.
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Resultados del pos test por dimensiones del nivel de Procesos de Gestion Educativa

A. Planificacion.

21. Se diagnostica las necesidades de ensefianza y aprendizaje.



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se diagnostica las necesidades de ensefianza y aprendizaje.

T
Casi siempre

Siempre

22. . Se establecen metas importantes y medibles del aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se establecen metas importantes y medibles del aprendizaje

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

23. La planificacién curricular guarda relacion con la vision y mision del PEI, Curriculo

Nacional.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

La planificacion curricular guarda relacién con la vision y mision del PEI,
Curriculo Macional.

Porcentaje

T
Casi sismpre Siempre

24. Se planifica de forma colegiada
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Se planifica de forma colegiada

T
Casi siempre

25. Se gestiona el uso de recursos disponibles a favor de la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casisiempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se gestiona el uso de recursos disponibles a favor de la planificacion.

Porcentaje

T
Casl siempre Siempre

26. Se planifica el plan de monitoreo y acompafiamiento en base al diagndstico de las

necesidades del docente y del estudiante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casisiempre 3 12,0 12,0 12,0
Siempre 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se planifica el plan de monitoreo y acomparfamiento en base al diagnostico de
las necesidades del docente y del estudiante.

Porcentaje

2%

T
Casi siempre Siempre
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27. Se implementan estrategias formativas de Acompafiamiento Pedagogico: Visita al

docente en aula, grupos de interaprendizaje, reuniones de trabajo colegiado y talleres

de actualizaciéon docente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se implementan estrategias formativas de Acomparfamiento Pedagodgico: Visita
al docente en aula, grupos de interaprendizaje, reuniones de trabajo colegiado v

talleres de actualizacién docente.

100

80

60

Porcentaje

40

20

Casi siempre

Siempre

28. Se promueve la participacién en el aprendizaje y desarrollo profesional del

profesorado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 8,0 8,0 8,0
Siempre 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Se promueve la participacion en el aprendizaje v desarrollo profesional del
profesorado.

@
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=
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T
Casi siempre Siempre

B. Ejecucion.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se ejecuta de acuerdo a lo planificado.

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

29. El proceso de ensefianza y aprendizaje se ejecuta de acuerdo alo planificado.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 8,0 8,0 8,0
Siempre 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
30. Las metas propuestas se logran culminar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 1 4,0 4,0 4,0
Siempre 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

T
Casi siempre

Las metas propuestas se logran culminar.

Siempre

31. Se utilizan debidamente los recursos planificados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casisiempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
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Total

| 25

100,0

100,0

Porcentaje

Se utilizan debidamente los recursos planificados

T
Casi siempre

Siempre

32. El equipo docente asiste a las reuniones de las horas colegiadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El equipo docente asiste a las reuniones de las horas colegiadas.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre
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33. El equipo directivo y docente cumplen con sus funciones encomendadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 24,0 24,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El equipo directivo y docente cumplen con sus funciones encomendacdas.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

34. El plan de monitoreo y acompafiamiento es aplicado al 100%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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El plan de monitoreo vy acomparfamiento es aplicado al 100%

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

C. Monitoreo y Evaluacién.

35. Se identifican logros y dificultades en la implementacién del plan de monitoreo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 8,0 8,0 8,0
Siempre 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se identifican logros y dificultades en la implementacién del plan de monitoreo.

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

36. Se identifican aspectos de la practica pedagdgica que son importantes mantener.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 8,0 8,0 8,0
Siempre 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Se identifican aspectos de la practica pedagodgica que son importantes

i,
=
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mantener.

T
Casi siempre

Siempre

37. Identifican aspectos de la préactica pedagdgica que requieren mejoramientos para el

logro de las metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Identifican aspectos de la practica pedagogica que requieren mejoramientos

para el logro de las metas.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre

38. considera los reajustes necesarios durante el proceso para el logro de metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 5 20,0 20,0 20,0
Siempre 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

considera los reajustes necesarios durante el proceso para el logro de metas.

Porcentaje

T
Casi siempre

Siempre
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