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RESUMEN  

 

Las relaciones interpersonales constituyen la base fundamental dentro del clima escolar y por 

ende mejora las relaciones humanas en el aspecto institucional, puesto que toda organización 

para desarrollarse como tal necesita del proceso de socialización entre los agentes educativos; 

en tal sentido, es importante considerar el trabajo cooperativo, la comunicación asertiva, la 

escucha activa, la empatía, que entienda y atienda los problemas personales, los cuales  

motivan el compromiso entre los estudiantes. Las variables utilizadas para este trabajo de 

investigación de tipo descriptiva propositiva que tuvo como objetivo construir una propuesta: 

“Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales” basada en 

estrategias psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales en las estudiantes 

del III Ciclo sección “B” de la Especialidad de Educación Inicial del Instituto de Educación 

Superior Pedagógico “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca. Año 2018. Y que pueda 

contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales y sociales en favor de la 

institución educativa en mención y con proyección a la comunidad educativa. La muestra 

estuvo conformada por 20 estudiantes que cumplieron los criterios de elegibilidad.  

Se realizó un muestreo poblacional, se utilizó el test de inteligencia emocional de BarOn. Los 

datos se procesaron en Microsoft Excell 2013. Se aplicaron estrategias para respetar los 

principios éticos y los criterios de cientificidad. Se afirma que, en la empatía el 45% de los 

estudiantes está en un nivel marcadamente baja; se ha encontrado que, en las relaciones 

interpersonales, el 25% de estudiantes está en un nivel marcadamente baja; se muestra que, 

en la responsabilidad social, el 30% y 25% de estudiantes se encuentra en un nivel 

marcadamente bajo y bajo y finalmente se aprecia que, en el componente Interpersonal, el 

55% y el 15% de estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente baja y bajo. 

Palabras clave: Estrategias psicopedagógicas, Relaciones Interpersonales. 
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ABSTRACT 

The interpersonal relations constitute the fundamental base within the school climate and 

whereby improve the human relations in the institutional aspect, Since all organization to develop 

as such it is need of the process of socialization among the educational agents;  

In this sense, it is important to consider the principal areas that can act on the behavior of the 

other ones so that they encourage the cooperative work, the assertive communication, the active 

listening, the empathy, that  it understands and it  takes care of the personal problems, which 

motivate engagement among students. The variables used for this research work of type 

descriptive pro-positive that it had intended of build a proposal: "Psychopedagogical Strategies 

to strengthen Interpersonal Relations" based on psycho-pedagogical strategies to strengthen the 

interpersonal relations in the students of the Cycle III "B" of the specialty Initial Education of 

the Institute of Pedagogic Higher Education "July 13, 1882" San Pablo - Cajamarca, year 2018. 

And that it can contribute to the development of interpersonal and social competences in favor 

of the educational institution in mention and projection to the educational community. The 

sample consisted of 20 students who met the eligibility criteria.  

A population sample was made; the emotional intelligence test of Baron was used. A population 

sample was made; the emotional intelligence test of Baron was used. The data was processed in 

Microsoft Excell 2013. Strategies were applied to respect the ethical principles and the criteria 

of scientificity. It is stated that, in empathy, 45% of the students are at a markedly low level; it 

has been found that, in interpersonal relationships, 25% of students are at a markedly low level; 

it is shown that, in social responsibility, 30% and 25% of students are at a markedly low and low 

level and finally it is appreciated that, in the Interpersonal component, 55% and 15% of students 

are in a markedly low and low level. 

 

Keywords: Psychopedagogical Strategies, Interpersonal Relations. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo de investigación se realizó con la finalidad de dar solución a una problemática 

identificada en el ámbito educativo. En la población de estudio se observa un problema 

relacionada con las estrategias psicopedagógicas y las relaciones interpersonales. Citando a 

Romero (2008), menciona que las estrategias son un conjunto de acciones, herramientas y 

recursos que se emplean al realizar una actividad, encaminando hacia un aprendizaje autónomo, 

significativo, independiente y creativo, esto coadyuvara en la planificación de la propuesta. 

Barceló (2008), indica que las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades que 

tienen las personas para comunicarse con otras personas, ya que están diseñadas para vivir con 

los demás, comunicarse y compartir sus vivencias con otros seres humanos, esto conlleva para 

que se establezcan relaciones con otras personas, en donde se muestra cualidades y formas de ser 

que se configuran en la manera de relacionarse que es indispensable en el proceso de la 

interrelación con los demás. 

La otra variable relaciones interpersonales, se aborda desde la teoría de la inteligencia emocional 

de BarOn sólo en el componente interpersonal, ya que su aporte es importante para este trabajo 

de investigación. Componente interpersonal (CIE), área que reúne los siguientes 

subcomponentes: empatía, relación interpersonal y responsabilidad social.  

Se puede apreciar que debido a un deficiente progreso en las interacciones de los alumnos de la 

especialidad de educación inicial en su convivencia escolar se aprecia que existe una mala 

comunicación, deficiente escucha activa, baja autoestima, la mayoría muestra poca empatía, 

conflictos, rechazo, complejo de inferioridad, aislamiento social, por lo que hay una problemática 

de relaciones interpersonales. Además, las características que muestra el Instituto de Educación 

Superior Pedagógica “13 de Julio” de la provincia de San Pablo es que alberga a más de 200 

alumnos y que los estudiantes tienen las siguientes características que son de bajos recursos 

económicos, fácil acceso a donde viven, la acogida de la especialidad que brinda. En tal sentido, 

considerando la magnitud de la situación problemática se pretende plantear una propuesta: 

“Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales” que pueda 

contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales y sociales en beneficio de la 

institución educativa y con proyección a la comunidad San Pablina. 

Por consiguiente, se planteó en esta investigación el problema siguiente: ¿En qué medida las 

estrategias psicopedagógicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del III 
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Ciclo de la Especialidad de Educación Inicial, sección “B” del Instituto Superior de Educación 

Público “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca, año 2018?  

Objeto de estudio: el proceso de enseñanza – aprendizaje en relación con las Relaciones 

Interpersonales en el Nivel Superior. El campo de acción: Estrategias Psicopedagógicas en los 

estudiantes del III ciclo de la especialidad de Educación Inicial sección “B” del IESP ”13 de Julio 

de 1882” San Pablo - Cajamarca.  

El presente trabajo de investigación tiene como Objetivo General: Construir una propuesta 

basada en Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales en los 

estudiantes del III ciclo de la especialidad de Educación Inicial sección “B” del IESP ”13 de Julio 

de 1882” San Pablo - Cajamarca. Siendo los objetivos específicos: i) Identificar los niveles de 

las Relaciones Interpersonales de los estudiantes del III ciclo de la sección “B” de la especialidad 

de Educación Inicial. ii) Analizar los niveles de los indicadores de las Relaciones Interpersonales 

en los estudiantes del III ciclo de la sección “B” de la especialidad de Educación Inicial. iii) 

Elaborar la propuesta “Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones 

Interpersonales” en base a las Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones 

Interpersonales. 

En esta investigación la hipótesis planteada versa en que las Estrategias Psicopedagógicas 

fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del III Ciclo de la Especialidad de 

Educación Inicial sección “B” del Instituto de Educación Superior Pedagógico “13 de Julio de 

1882” de San Pablo - Cajamarca.  Año 2018. 

El trabajo de investigación consta de tres capítulos: en el primer capítulo se aprecia los 

fundamentos teóricos que dan sustento al problema de investigación. En el segundo capítulo se 

da a conocer las características principales del problema de investigación, realidad provincial y 

se presenta la metodología utilizada. En el tercer capítulo se muestra el análisis e interpretación 

de resultados, la discusión de resultados, el modelo teórico y la propuesta, sus fundamentos. 

Finalmente se muestra las conclusiones, recomendaciones, la bibliografía y los anexos 

correspondientes. 

 

La Autora. 
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CAPÍTULO I 

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

En este apartado se respalda con los fundamentos teóricos, el objeto de estudio, tomando 

como referencia los antecedentes de la investigación, conceptos básicos, aportes teóricos, 

características, tipos, permitiendo plantear el modelo teórico que daría solución al problema 

manifestado en el objeto de estudio. 

1.1.1 Antecedentes Internacionales  

Argote Berdugo, Dallys María y Miranda de Iglesias, Adis Antonia. (2019). Trabajo de 

investigación para obtener el título de Maestro, denominado “Estrategias Gerenciales en 

el Marco de la Dirección para el Mejoramiento de las Relaciones Interpersonales en los 

Docentes de la Escuela Normal Superior del Distrito de Barranquilla (ENSDB)”. El 

objetivo formulado es proponer un plan de acción fundamentado en las estrategias 

gerenciales en el marco de la Dirección para el mejoramiento de las relaciones 

interpersonales en los docentes de la ENSDB. La población lo constituyen 12 docentes. El 

tipo de investigación es investigación – acción. 

Concluye que se empleó un cuestionario que accedió a la colaboración de los profesores que 

trabajan por la tarde de la sede 3 contestando las distintas interrogantes, en donde se 

localizaron estrategias: talleres, almuerzos, reconocimiento de buenas prácticas, encuentros 

innovadores, experiencias pedagógicas y reflexiones;  para dar a conocer el plan de acción 

elaborado se realizó una asamblea con toda la plana docente de la sede 3 de ambos turnos, 

que demostró las actividades ejecutadas por el grupo muestra representado por la 

intervención multitudinaria, la unión de los profesores, elección de alternativas favorables y 

consensuar para la realización de este programa en la institución y por último, el logro 

obtenido en el trabajo investigativo permitió alcanzar el objetivo general e incitar a los 

profesores, de forma que, se recurrió a la imperiosa obligación de ejecutar el programa de 

actividades en beneficio de las relaciones interpersonales efectivas para una convivencia 

armoniosa y la calidad en la educación. La estrategia para el diseño del programa benefició 

su desarrollo que permitió obtener el objetivo en el grupo muestra constituido.    

Arrieta Castillo, Danisel Mirey; Díaz Wilches, Amarlis; Flórez Olivero, Zulay Ester & 

Sierra Núñez, Nataly del Carmen. (2017). Tesis para optar el título de Magíster; nombrado 

“Estrategia Didáctica para mejorar las Relaciones entre Docentes y Estudiantes en la 

Institución Educativa Policarpa Salavarrieta”. Cuyo objetivo es diseñar una nueva 
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estrategia didáctica que propenda por el mejoramiento de relaciones entre docentes y 

estudiantes mediante la creación de un clima escolar adecuado en la Institución Educativa 

Policarpa Salavarrieta. La población está conformada por 12 docentes, 16 estudiantes y 03 

administrativos. El tipo de investigación cualitativo. 

Concluye que la metacognición acerca del trabajo pedagógico debe ser un quehacer 

constante del profesor para avalar que esté en permanente actualización y selección de 

alternativas. La metacognición orienta para que la experiencia del aprendizaje, el equilibrio 

social y emocional sean mejoras significativas y crear así un espacio académico de 

investigación, imaginativo y acogedor; Destaca el importante aporte que hace al espacio de 

investigación la creación de una metodología que permite interpretar la realidad comunitaria 

– educativa de un grupo humano, como herramienta que admite monitorear las experiencias 

de aprendizaje que surgen en el contexto educativo. Esta metodología es una herramienta 

importante en el trabajo de investigación de la prevención porque demuestra que la 

metacognición dada a las experiencias cotidianas contribuye a resolver muchas situaciones 

que se pueden presentar.   

Barea Collado, Marlon Antonio, Pérez Jiménez, Karla Marieth & Sevilla Amador, 

Jessica del Carmen. (2019). Trabajo de investigación titulado ¨Estrategias 

psicopedagógicas que implementa el docente para la atención del estudiante con 

síndrome de Down, en el segundo grado “A” del turno matutino del colegio público 

República de Cuba del distrito III, en el municipio de Managua del departamento de 

Managua, durante el I semestre del año lectivo 2019 “. Cuyo objetivo es valorar las 

Estrategias psicopedagógicas que implementa el docente para la atención del estudiante con 

síndrome de Down, en el segundo grado “A” del turno matutino del colegio público 

República de Cuba del distrito III en el municipio de Managua del departamento de 

Managua, durante el I semestre del año lectivo 2019. La población está constituida por 53 

estudiantes, 30 niños y 23 niñas de segundo grado, sección “A”. El tipo de investigación es 

descriptivo. 

Concluye que, sé demostró que el profesor no ejecuta estrategias psicopedagógicas para 

atender a los niños con necesidades educativas especiales en la sección del segundo grado 

“A, en vista de ello, desarrolla acciones gráfico motrices (repasar líneas, recortar, colorear, 

dibujo, entre otras) e incluso hace limpiar el aula a los alumnos. Sin embargo, el director 

contradice lo manifestado, él aduce que el profesor utiliza material impreso diferenciado que 
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atiende de manera individualizada y les ubica en espacios claves para su aprendizaje; El 

profesor enseña al alumno con necesidades educativas especiales atendiendo sus necesidades 

educativas de manera oportuna, no obstante, se le hace difícil la aplicación de las estrategias 

psicopedagógicas, no tiene los medios y materiales didácticos oportunos para incitarlo y 

motivarlo. También se encontró un par de casos en otros estudiantes con necesidades 

diferentes que requieren más tiempo y el número de educandos por salón. Imposible obviar 

que el proceso de aprendizaje está en continua modificación interna, participación autónoma 

e interacción con el entorno social y natural constantemente; los alumnos siguen aprendiendo 

al usar diversas estrategias al aplicar lo aprendido a una nueva situación. 

1.1.2 Antecedentes Nacionales 

Chávez Pupuche, Mabel Karin (2018). Tesis de investigación, Cuyo título se denomina 

“Programa de Habilidades Sociales para Mejorar las Relaciones Interpersonales”. El objetivo 

planteado es Proponer un programa de habilidades sociales para mejorar las relaciones 

interpersonales en niños de quinto grado de primaria de la I.E. “Jorge Basadre”. La población está 

conformada por 26 estudiantes de la sección C del quinto grado. El tipo de investigación es 

propositiva. 

Concluye que, queda demostrado, con los reportes de la encuesta y el seguimiento permanente que 

los alumnos del quinto grado del centro educativo “Jorge Basadre”, poseen falencias en sus 

relaciones interpersonales. 

García Díaz, Elsa del Carmen (2018). Trabajo de investigación, cuyo título es “Estrategias 

de intervención psicopedagógica para desarrollar habilidades sociales en los 

estudiantes de 6° grado de la I.E. N° 11124 Nuestra Señora de la Paz de las Brisas”. El 

objetivo propuesto es Comprobar que las estrategias de intervención psicopedagógica 

fortalecen el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de la I.E. 

N° 11124 Nuestra Señora de la Paz de las Brisas. La población lo constituye 80 estudiantes 

de sexto grado. El tipo de investigación es cuantitativo. 

Concluye que las habilidades sociales aplicada a los alumnos del sexto grado de la I.E. N° 

11124 “Nuestra Señora de la Paz” de las Brisas, se obtuvo que, en ambos grupos, 

experimental y de control tienen deficiencias en un el 81,4% del grupo de control y 77% del 

grupo experimental y en la regulación emocional y la atención. En el aspecto de ida y vuelta, 

el 74% del grupo de control y el 73,1% del grupo experimental. En el aspecto de establecer 

una relación armoniosa, se aprecia que el 85,1% del grupo de control y el 84,6% del grupo 

experimental y en. En la expresión de ideas de sus emociones y en la comunicación gestual 
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compleja se tiene que el 66,6% del grupo de control y el 84,6% del grupo experimental. Se 

aprecia que los alumnos tienen dificultades en el aprendizaje en su pensamiento emocional, 

tal se aprecia que el 55,5% del grupo de control y el 65,4% del grupo experimental; la 

metodología aplicada fortaleció las capacidades sociales de los estudiantes de ambos grupos 

de investigación de los componentes descritos; los alumnos  en la aplicación del post test 

obtuvo mejoras en sus capacidades sociales con referencia al grupo de control con una 

variedad de 319.72, esto se logró a través de la ejecución de la metodología de orientación 

prevención e intervención psicopedagógica,  comprobando que en un 95% de validez que 

las estrategias desarrolladas potencian las capacidades sociales (tc:37.4991>tt: 2,007). 

Medina Díaz, María Luisa. (2017). Tesis nombrada “Programa “Socializando” para 

fortalecer las relaciones interpersonales en estudiantes del quinto año de secundaria de 

Villa María del Triunfo-2017”. El objetivo planteado es determinar la influencia de la 

aplicación del programa “Socializando” en el nivel de las relaciones interpersonales en 

estudiantes del quinto año de secundaria de Villa María del Triunfo”. La población está 

conformada por 51 estudiantes de quinto de secundaria. El tipo de investigación es 

cuantitativo. 

Concluye que, la ejecución del programa “Socializando” influye de manera relevante en  las 

relaciones interpersonales en los alumnos de la sección de quinto de la Institución educativa 

de secundaria, obteniendo que la “z”= 4,133> 1.6766 siendo relevante por p-valor   0.000 < 

0.05; la ejecución del plan tuvo una significativa relevancia en la práctica de la 

interrelaciones entre alumnos, obteniendo que “Z” ” = 3,619 > 1.676 siendo considerable  

por p-valor  0.000 < 0.05; la realización del plan influye en el componente de la empatía en 

las interacciones de los alumnos, se verifica por “z” ” = 2,673> 1.676 siendo resaltantes por 

valor 0,008< 0.05; la ejecución del programa promueve mejorar la asertividad de 

interrelaciones en los alumnos, se aprecia que “Z” ”= 4,587 >1.676 siendo resaltante por p- 

valor  0,000< 0.05, del mismo modo se observa que la realización del programa influye 

considerablemente en el aspecto de la cooperación que se practica al interactuar entre 

compañeros, validado por “z”= 2,023> 1.676 siendo relevante por p-valor 0,043<0.05. 

Merino Solano, Maritza Libertad (2019). Tesis denominada “Estrategias 

psicopedagógicas activas para mejorar la comunicación interpersonal en los 

estudiantes del Cuarto Grado “A” de Educación Primaria, Institución Educativa Nº 

11124 Nuestra Señora de la Paz, Urbanización Las Brisas, distrito Chiclayo, Provincia 

Chiclayo, Región Lambayeque, 2017”. El objetivo planteado es proponer estrategias 
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psicopedagógicas activas para mejorar la comunicación interpersonal en los estudiantes del 

cuarto grado “A” de educación primaria de la institución educativa N° 11124 Nuestra señora 

de la Paz, Urbanización Las Brisas. Distrito de Chiclayo, provincia Chiclayo, región 

Lambayeque. La población lo conforma 27 estudiantes del cuarto grado, sección “A”. tipo 

de investigación propositiva, correlacional y no experimental. 

Se concluye que las estrategias psicopedagógicas activas planteadas favorecen las 

capacidades comunicativas interpersonales; La metodología aplicada es sumamente 

importante para una comunicación interpersonal asertiva y la preponderancia de las 

interacciones con los compañeros, y la técnica enfocada en la comunicación no verbal, 

además de la metacognición conjunta, el valor del esfuerzo y promueve la comprensión y la 

atención de los gestos de los alumnos. 

Serrepe Zapata, Iliana Cleopatra. (2018). Tesis para obtener el grado académico de 

maestra. “Propuesta de un Programa de Inteligencia Emocional basado en las 

Relaciones Interpersonales, para mejorar la Adaptación Social de los estudiantes del 

primer ciclo del Instituto de Educación Superior Tecnológico “Cayetano Heredia”-

Chiclayo- 2015”. Cuyo objetivo es elaborar una propuesta de un programa de inteligencia 

emocional basado en las relaciones interpersonales, que me permita mejorar la adaptación 

social de los estudiantes del primer ciclo del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

“Cayetano Heredia” de Chiclayo–2015. La población está conformada por 29 estudiantes. 

El tipo de investigación es básica – propositiva. 

La autora concluye que se diseñó un programa basado en los componentes de la inteligencia 

emocional acorde al contexto en el que se desenvuelven los alumnos y fundado en las 

interacciones con otras personas, lo que favorecerá su proceso de socialización de los 

alumnos del I ciclo de la mencionada institución; Los estudiantes se localizan en un nivel 

promedio en la inteligencia emocional de los componentes intrapersonal e interpersonal. Los 

alumnos están en el nivel muy bajo, muy por debajo de la media en el componente 

interpersonal. Los alumnos se encuentran en el nivel promedio en el componente de 

adaptabilidad y también en la inteligencia emocional: prueba de la realidad, resolución de 

problemas y flexibilidad.  

Tineo Morales, Pablo Rafael. (2021). Trabajo de investigación, cuyo título es 

“Características de las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes dentro 

de entornos virtuales de aprendizaje en el 2do Grado de educación primaria de un 
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colegio privado de Lima”. Cuyo objetivo es Analizar las relaciones interpersonales entre 

docentes y estudiantes del 2do grado de primaria dentro de entornos virtuales de aprendizaje 

de un colegio privado de Lima. La población está constituida por 03 docentes. El tipo de 

investigación es cualitativa. 

Concluye que las interacciones de aprendizaje en un ambiente virtual en el nivel primario 

del segundo grado se realizaron sin ninguna clase de diferencias y ayudaron al logro de 

aprendizajes de los alumnos. También, estas interrelaciones que se practicaba en el 

aprendizaje del contexto digital fueron cordiales y empáticas para obtener aprendizajes y el 

aspecto más trabajado, dentro de las interrelaciones, fue los conocimientos a consecuencia 

de que los profesores realizaron una óptima orientación de las mediaciones desarrolladas, 

para el beneficio de los alumnos. Asimismo, el aspecto que se ha trabajado menos es el 

componente afectivo a raíz de que hay un problema en las relaciones por medio del 

aprendizaje en las plataformas digitales y porque los niños son acompañados de manera 

presencial por sus papás, ocasionando cierto fastidio en los profesores. 

1.2. BASES TEÓRICAS 

  1.2.1. Fundamentación Teórica 

A. Estrategias 

Según Genovard (1990), el término «estrategia» es un expresión militar que se refiere a 

las acciones necesarias para llevar a cabo un plan previo de operaciones militares de 

gran envergadura y el dominio de las distintas fases que ello implicaba se denominaban 

"tácticas" Genovard y Gotzens (1990). 

 

Estas acciones, propuestas en cada estrategia, establecen una secuencia de pasos o fases 

en su implementación práctica, para lo cual las personas que las llevan a cabo deben 

establecer un conjunto de herramientas cognitivas, habitualmente denominadas 

“habilidades” (Genovard, 1990); es decir, aquellas capacidades que puedan ir 

desarrollando y combinando para aplicarlo en la solución de una determinada tarea. 

 

Para Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje son elecciones conscientes e 

intencionales, en las cuales el alumno escoge y adquiere los conocimientos necesarios 

para el desempeño de una actividad o meta, considerando los atributos de la experiencia 

educativa en que se desarrolla el encuentro con el aprendizaje. 
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Se aprecia que las estrategias vienen a ser un conjunto de actividades encaminadas al 

logro de un propósito de aprendizaje. 

B. Psicopedagogía.  

El Diccionario de la Real Academia Española define “psicopedagogía” como “rama de 

la psicología que se ocupa de los fenómenos psicológicos con el fin de desarrollar 

adecuadamente los métodos didácticos y pedagógicos.”  

Por su parte Coll (1991), considera que el término psicopedagogía describe los aspectos 

prácticos y profesionales de la psicología educativa, sin limitar el ámbito de su  

actividad. 

C. Estrategias psicopedagógicas. 

Esta estrategia es educativa, que está incorporada en el área de la pedagogía es conocida 

con la denominación de orientación e intervención psicopedagógica, por ello es muy 

solicitada en el proceso del docente originándose en el pilar fundamental de “aprender 

a aprender”, el quehacer que se organiza por los unidades o bloques; de modo que estos 

métodos imparten un plan que fortalece la formación integral del estudiante, en vista 

que, pone mayor relevancia al ámbito del quehacer pedagógico en la educación especial 

encaminada a atender los problemas de aprendizaje que se identifican en los estudiantes. 

 

El investigador Fortuna (2017) prescribe lo siguiente: es un plan de intervención y 

prevención que va encaminado a todas los individuos en todos sus aspectos: individual, 

cognoscitivo, académico, intelectual y social, con el fin de intervenir y desarrollar. Es 

un área que tiene como facultad los procesos educativos. 

 

Como establece el autor, estas estrategias se utilizan con un propósito definido, el cual 

se refiere a desarrollar capacidades cognitivas, sociales, académicas, intelectuales y 

personales, por consiguiente, tienen efectividad al aplicarlas en los contextos 

educativos, es indispensable seguir la planificación, ejecución y adaptación adecuada y 

flexible al aprendizaje en cuanto a su psicopedagogía y pedagogía. 

D. Etapas del diseño de las estrategias Psicopedagógicas 

 Etapa 1: Indagación teórica para conformar los fundamentos de la estrategia 

Una vez establecida la situación problemática que da inicio al trabajo investigativo, 

se realiza la indagación de diferentes fuentes que son el fundamento de la estrategia 

que se precisa plantear, en función del análisis de las más relevantes fuentes teóricas 
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y los antecedentes principales. Con la finalidad de realizar este trabajo se emplearon 

metodologías teóricas de investigación. 

 Etapa 2: Análisis del contexto 

Esta fase sirve para identificar y medir el nivel de desarrollo de las Relaciones 

Interpersonales a través de la aplicación del test de BarOn de los alumnos de la 

Especialidad de Educación Inicial del III Ciclo, Sección “B”, a partir de los cuales se 

determina un bajo nivel de la práctica de las relaciones interpersonales entre pares, 

debido a su escaza comunicación, falta de empatía, rechazo al otro, diagnóstico que se 

ha identificado en el ámbito educativo.  

Este diagnóstico permitirá realizar una Propuesta: “Estrategias Psicopedagógicas para 

fortalecer las Relaciones Interpersonales”, que coadyuvaran a mejorar las Relaciones 

Interpersonales entre Docentes – alumnos y alumnos-alumnos. 

 Etapa 3: Planificación de la estrategia 

En base al reporte obtenido del diagnóstico de la problemática identificada, se 

determinaron los niveles de las Relaciones Interpersonales que muestran los alumnos 

en sus interacciones, evidenciando las necesidades y dificultades a trabajar para 

fomentar las interacciones positivas que transforman a los alumnos en su actuar, la 

institución y la comunidad. Esta fase es primordial para iniciar las actividades a 

desarrollar en la Propuesta. 

1.2.2.- MARCO TEÓRICO  

Las Teorías seleccionadas me permiten entender las relaciones interpersonales. Teoría 

interpersonal de W. Schütz. La Teoría de la Inteligencia emocional de BarOn. Inteligencia 

Emocional y Relaciones Interpersonales de Mayer y Slovey, para encuadrar las relaciones 

interpersonales en la competencia emocional y social. 

 

A. RELACIONES INTERPERSONALES 

1. Definición. 

Barceló (2008) señala que estamos hablando de todas las habilidades que tiene una 

persona a la hora de comunicarse con otras personas, porque está destinada a convivir, 

comunicarse y compartir su experiencia con los demás. A medida que se establecen 

relaciones con otras personas, las actitudes y los comportamientos tienden a ajustarse a 
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un estilo particular de interacción, lo que en ocasiones condiciona el proceso de 

relación. 

Las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades que se manifiestan en el 

proceso de socialización de los seres humanos que son indispensables para interactuar, 

convivir y compartir un bagaje cultural en los diferentes contextos que habitamos. 

1.2. Diferentes definiciones sobre las relaciones interpersonales  

 Estas interacciones entendidas como sostenidas o superfluas que se dan entre seres 

humanos en la actuación de diferentes situaciones.  

 Es la interrelación que se entabla a través de un proceso comunicativo entre un 

individuo y el grupo social.  

 Es la habilidad que se tiene para realizar un trabajo en equipo con un objetivo en 

común, haciendo del quehacer diario una oportunidad de vida para uno mismo y 

las personas con las que interactuamos. 

 Es la destreza que se manifiesta al entablar un diálogo consigo mismo, con otro u 

otros individuos, con afecto y enlazando vínculos comunicativos asertivos, 

mostrando una escucha activa.   

Durante nuestra vida, desde el nacimiento hasta nuestra muerte, establecemos distintas 

relaciones interpersonales con los demás y en este actuar se comparte lazos amicales y 

fraternales que nos ayudan a ser mejores personas; en tal sentido se detalla las siguientes 

relaciones:  

 La familia: Es donde desarrollamos nuestro sentido de pertenencia del cual somos 

parte, es aquí que se aprende a comunicarse de manera efectiva y a forjar nuestro 

proceso de socialización con los demás.  

 Los amigos: se realiza una relación de vínculos afectivos en donde se afianza la 

confianza, se intercambia formas de pensar y se aprende a comprender al otro. Se 

desarrolla lazos de confraternidad que sirven de apoyo en los momentos de problemas. 

 La pareja: se desarrolla una relación de intimidad, respeto, comunicación, amicalidad 

y de soporte emocional en la convivencia diaria que nos sirve para estar motivamos y 

emprender interacciones duraderas. 

Las relaciones interpersonales cumplen un papel muy importante en el desarrollo de 

nuestra vida, por ello es necesario cultivarlas desde los diferentes roles que cumplimos 
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desde nuestro hogar hacia el entorno en el que nos desarrollamos, poniendo siempre 

de manifiesto interacciones positivas para una sana y armónica convivencia.  

1.3. Relaciones interpersonales en el entorno social  

El entorno social vertiginoso, acelerado y deshumanizada, la comunicación con él, con 

los demás y la aceptación de uno mismo a través del otro es un proceso difícil de 

comprender. No obstante, este componente interpersonal es un indicador habitual en el 

proceso madurativo psicológico que al ponerse en práctica genera la confianza en los 

otros, aceptándose tal cual sin importar sus diferencias de cualquier índole. 

1.4. Aprendizaje en el aula: Relaciones Interpersonales  

El proceso educativo es una interacción continúa, esto debido a la mediación de 

conocimientos y la práctica de valores en el entorno educativo; es por eso que el 

subcomponente de las relaciones interpersonales en las instituciones educativas son los 

que ha abarcado masiva concentración al campo de la psicología educativa y de la 

psicología social, debido a que las repuestas serán acordes con la relación entre docente 

y estudiantes.  

Que las relaciones interpersonales en la educación sean generosas o no depende de varios 

elementos, que se pueden resumir en tres aspectos principales: el contexto en el que se 

desarrollan, el comportamiento relacional de los participantes y los diferentes conceptos 

que existen en cada nivel educativo que han sido obtenidos por las personas. 

B. Teoría de la necesidad interpersonal W. Schütz.  

El autor desarrolla el siguiente presupuesto: “El ser humano tiene necesidad de otros 

seres humanos: necesidad de aceptación, de comprensión, de libertad; es decir, 

necesidades interpersonales”. La satisfacción de las necesidades se da por medio de la 

interacción con otro ser humano. Por otro lado, evidenció que la no satisfacción de una 

necesidad interpersonal crea en el cuerpo ansiedad, así como la falta de satisfacción de 

una necesidad fisiológica como el sueño o la sed, etc.  

Para la explicación de sus argumentos, el autor se basó en tres aspectos que a continuación 

se detallan:   

1) Zona de inclusión: Se refiere a la necesidad de ser apreciado y valorado por otra 

persona, y de ser admitido en el universo del otro y en sus grupos. Necesidad de ser 

aceptado sin ser discriminado por los grupos en los que busca vincularse y de 

manifestar curiosidad por el otro.  
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Esta zona puede ser representada en dos componentes.  

a) Desde ser el origen de la interacción con todo el mundo hasta no serlo con nadie. 

b) Desde suscitar en el otro el origen de una interacción consigo mismo hasta que el 

otro no sea nunca el origen de una interacción consigo mismo. 

En las relaciones interpersonales, es imprescindible aceptar a la otra persona con sus 

diferencias cognitivas, afectivas, psicológicas, de procedencia, culturales, entre otras, 

respetando y siendo tolerante con su forma de pensar y de ser para que se sienta 

incluido y apreciado. 

2) Zona de control: Hace referencia al entorno digital, en el cual se manifiesta la 

necesidad de ser valorado por el otro como un ser capaz y comprometido, así como 

en el ámbito en donde se demuestra consideración y tolerancia por la otra persona.  

Plantea dos propuestas:  

a) El primero va desde tratar de controlar por completo el comportamiento de otra 

persona hasta ceder el control del comportamiento de otra persona. 

b) Desde alentar constantemente a otros a ejercer su dominio hasta nunca permitirles 

que lo hagan.  

En las relaciones personales en el espacio de la interacción con los demás es muy 

valioso brindar oportunidades y valorar los aportes, talentos de los otros desde lo que 

saben y pueden hacer para favorecer el trabajo colaborativo y en equipo. En tal sentido, 

todos aportan al trabajo a realizar, sintiendo mutua satisfacción. 

3) Zona del afecto: Este aspecto conceptúa la necesidad de amar y ser amado por la 

otra persona. En este aspecto el autor propone dos postulados:  

a) El primero se concibe desde ser el promotor de una interacción afectiva con todos 

los seres humanos que puede conocer, más que el iniciador de relaciones personales 

íntimas y duraderas con cualquiera.  

b) Desde crear el deseo de ser el iniciador de las relaciones personales, que es la fuerza 

impulsora, a nunca despertar tal necesidad en otra persona. 

En las relaciones interpersonales, también se deben a la aceptación de la otra persona 

sintiéndose en un clima de afecto continúo y recíproco para que haya una motivación 

que ayude a mantener un estado emocional equilibrado en ambos. 



24 
 

 

Las circunstancias magníficas para suplir las necesidades interpersonales se manifiestan 

al darse una armonía entre los componentes antes descritos. El cuerpo recurre a 

defenderse ante una situación de peligro. Desde este punto de vista, el comportamiento 

relacional puede entenderse como un conjunto de formas básicas de comportamiento en 

los campos descritos. Comportamientos que pueden ser representados en base a 

continuos para su comprensión. 

En este caso, sucede necesariamente en el momento de la plena satisfacción de las 

necesidades interpersonales. Pero para el autor, en todas las relaciones interpersonales, 

una característica es valiosa: la cercanía. 

La compatibilidad lo ha dividido en tres tipos:  

 Compatibilidad recíproca: Se da cuando la expectativa de uno se combina con la 

de otro, dos personas pueden relacionarse fácilmente expresando interés mutuo. 

 Compatibilidad de iniciativa: Dos seres humanos serán más afines cuando se 

complementan en sus decisiones. Uno realiza la iniciativa y el otro asimismo opta 

para que la interacción inicie de esa manera.  

 Compatibilidad en los intercambios: la relación óptima de reciprocidad cambia 

de un individuo a otro. Unos eligen la forma apasionada y otros discreta. El 

ambiente de reciprocidad más factible entre dos personas se expresa al haber 

intereses semejantes y al encontrar en esta relación mejor bienestar que en otra 

interacción. 

C.  Teoría de la inteligencia emocional de BarOn 

Tomando la teoría de la inteligencia emocional de BarOn, se selecciona el componente 

interpersonal, ya que su aporte es pertinente para este trabajo de investigación. 

Componente interpersonal (CIE).- Área que reúne los siguientes componentes: 

empatía, responsabilidad social y relación interpersonal.  

 Empatía (EM).- La habilidad de percibir, comprender y apreciar las emociones de 

los demás; es decir, ponerse en el lugar de la otra persona entendiéndole cómo se 

siente. 

 Relaciones interpersonales (RI).- La capacidad de entablar y conservar 

interacciones recíprocas placenteras que son atribuidas a la cercanía emocional y 
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confianza. Entendiéndose como las interacciones positivas entre seres humanos 

que se ven fortalecidas desde la infancia. 

 Responsabilidad social (RS).- La capacidad de demostrarse a uno mismo como 

un ser humano que colabora, aporta y es un integrante útil a la sociedad. Hace 

referencia a asumir de manera consciente las actitudes que coadyuvan a realizar 

actividades que se enfocan a contribuir al bien común del grupo social del cual es 

parte. 

 

D. Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de Mayer y Salovey. 

Las personas emocionalmente inteligentes no sólo son capaces de percibir, comprender 

y manejar sus propias emociones, sino que también son mejores para inferir estas 

habilidades a partir de las emociones de los demás. En tal sentido, la inteligencia 

emocional jugará un papel fundamental en la formación, mantenimiento y calidad de las 

relaciones interpersonales. (Salovey, 1997). 

Entre las habilidades que incorporaron están: la percepción emocional, la facilitación 

emocional, comprensión emocional, dirección emocional y la regulación reflexiva. La 

primera, comprende la identificación de emociones propias y ajenas, la segunda, abarca 

las emociones con las sensaciones, la tercera, es la habilidad de asociar una emoción con 

otra, la cuarta, es la regulación de uno mismo y de los demás García (2010) y finalmente 

la quinta, incluye el crecimiento personal. 

Este conjunto de habilidades aporta a mejorar el aspecto emocional de los estudiantes 

que les permitirá actuar de manera competente ante las adversidades que se les presente, 

conociendo, entendiendo, encaminando las emociones propias y guiando las ajenas, 

enfocándose a ser más empáticos, solidarios, reflexionando constantemente, es así que 

favorecerán su crecimiento personal. 

E. Funciones de las relaciones interpersonales  

Las necesidades humanas se satisfacen al encontrar respuestas positivas de otras 

personas. De este modo, la relación interpersonal es tomada como muy valiosa para la 

realización personal, de manera que así sus necesidades son satisfechas.  

De esto se puede concluir que el autoconocimiento de una persona es imposible sin la 

participación de los demás. Una persona participa activamente en las interacciones, 

influye y es influenciada por el interés y el aprecio. 
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Las necesidades personales y su satisfacción  

Las relaciones interpersonales son realizadas con la finalidad de suplir las necesidades 

humanas. Las actividades que realiza el individuo se debe a algún interés; Es decir, a la 

motivación que impulsa su accionar y marca su orientación (Dorsch, 1985). La 

motivación tiene su inicio en las necesidades básicas del individuo hasta las más 

complicadas, como el sentido de pertenencia o autoactualización personal.  

Se cita a la teoría de las necesidades de Maslow, se refiere a una sucesión de las 

necesidades agrupada en cinco categorías: necesidades fisiológicas, de seguridad, de 

amor y pertenencia, de autoestima y de autorrealización. Maslow (1990), las distribuye 

en dos grupos principales: las necesidades de deficiencia, como por ejemplo, la comida o 

la pertenencia y las de desarrollo como la autoactualización. Se reconoce que las 

necesidades son primarias o básicas (especialmente las fisiológicas), las cuales deben ser 

satisfechas primero para luego pasar a buscar la satisfacción de los demás. Comprender 

su significado es crucial para comprender el comportamiento interpersonal. 

 En esta realidad, "las relaciones interpersonales mejoran la capacidad de una persona 

para predecir y controlar eventos en su mundo" (McAdams). Sin embargo, el investigador 

muestra su controvertida preferencia, que lo lleva a otros. Esto es para una mejor 

autoconciencia y autoconocimiento. 

La necesidad de darle valor y significado a la vida. “La necesidad humana más 

imprescindible es la confirmación de la vida, el deseo de seguir viviendo” Jourard  (1992). 

Cuando se sienten amenazados, las personas pueden mantener su comportamiento. 

Aunque es una necesidad primaria, esta necesidad puede ser secundaria a otras si el 

individuo está condicionado por otra vida (por ejemplo, dar la vida por un hijo) o idea o 

valor (defender a mi país). 

El verdadero valor de la existencia es el resultado de haber encontrado sentido a lo que 

cada individuo experimenta en su quehacer diario. Los valores y patrones de vida no son 

ni pueden ser patrones estáticos, ya que cambian en el transcurso de la vida y de individuo 

a individuo, dejando las interrelaciones como hechos importantes y únicos. Y ya no 

sobrevalorar, sino apreciar cada momento y cada encuentro como único. 

La necesidad del amor e intimidad. El amor ocupa el lugar más importante en la 

formación de la personalidad y aparece desde el comienzo de la vida: "El niño lo necesita 

para sobrevivir, para crecer y para hacer el trabajo más agradable de las personas: amar, 
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dar y de percibir amor de los contemporáneos" (Jourard). No es posible reducir la 

necesidad de amor sólo a la pertenencia, pertenencia o como necesidad sexual, porque la 

experiencia del amor está siempre más allá de los límites de nuestra comprensión. 

Amar y sentirse amado, según Rogers, representa “Sentimientos y relaciones de amor, 

cariño, respeto, empatía, aceptación”. Mirarse a sí mismo como receptor de aprecio 

positivo significa ser consciente que uno está cambiando efectivamente el campo de 

experiencia de otra persona. 

Las interacciones tienen diferentes fines, desde los generales y fugaces hasta los más 

intensos y permanentes. Empero es el amor el que puede ser el objetivo final de las 

personas que quieren vivir, comunicarse y trabajar juntas. Para el amor se permite la 

intimidad:  compartir apasionadamente lo más íntimo y único de sí mismo. Esta necesidad 

de afecto es fundamentalmente humana en su expresión. La privación está asociada a la 

necesidad de sexualidad, pero tiene su significado, que contiene la fusión física, pero sólo 

puede manifestarse y sentirse en el ámbito psicológico. 

La necesidad de soledad. Las interrelaciones se realizan en un movimiento dialéctico 

entre espacios y momentos vividos y períodos en los que los socios de la relación están 

solos. Estos tiempos de soledad libremente elegidos corresponden a la necesidad de 

desconectarse del constante "bombardeo" del mundo exterior, "de mirarse a uno mismo, 

de mirar el propio desarrollo y de ponerse frente al resto del mundo" (Jourard). El estar 

solo, es darse un tiempo para reflexionar y una ocasión para organizar toda la nueva 

información que nos llegue. Así, la soledad es considerada un referente muy relevante en 

este proceso, evitando las usuales malas interpretaciones que confunden esta necesidad 

con conductas hostiles o temerosas. 

La necesidad de la claridad cognoscitiva. Los seres humanos no pueden tolerar la 

confusión o la inconsistencia en el conocimiento. Ante la incertidumbre, están obligadas 

a responder, porque solo pueden actuar después de explicar una situación específica. Por 

lo tanto, la necesidad de claridad cognitiva es muy importante y, por otro lado, siempre 

está buscando alguna correspondencia entre la información que recibe y sus propios 

credos, su punto de vista acerca de su cosmovisión personal. 

Vive, reconoce que es este un asunto permanente para buscar la correspondencia y, por 

lo tanto, debe ser abierta a la experiencia. 
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La necesidad de libertad y espacio. Se define a libertad como una cualidad, una 

necesidad, un derecho, una elección y, ciertamente, una gran y a veces dolorosa paradoja 

humana. Gran parte de su valor y motivación depende del valor de independencia con el 

que se utilice. Su concepto se aplica al campo de la vida personal y social. Para que una 

persona desarrolle plenamente su potencial, necesita libertad en sus diversos grados. 

De manera general y a partir de la vivencia personal, las relaciones que ofrecen una buena 

medida de aceptación, seguridad, comprensión y calor humano legítimo también 

fomentan una mayor apreciación de la libertad. En el campo de las interrelaciones, los 

términos “dependencia” o “autonomía” no solo detallan el comportamiento, no obstante, 

brindan información sobre lo que siente la persona en sí misma y hacia los demás. Las 

relaciones interpersonales son un terreno privilegiado para el estudio liberal. Cuando el 

individuo se encuentra en un proceso de constante cambio, la libertad de elegir entre 

muchas y múltiples expectativas es sin duda importante pues permite lograr la realización 

de la persona. 
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CAPÍTULO II 

2.1. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO 

El ser humano por naturaleza es sociable y por ende necesita de otros para convivir en la 

sociedad, en tal sentido, para desarrollarse en los diferentes ámbitos es indispensable 

fortalecer las relaciones interpersonales; por eso es sumamente valioso promover las 

interacciones positivas de manera efectiva mediante una sana convivencia, participativa 

de todas las personas, cumpliendo los diferentes roles con responsabilidad dentro de un 

sistema organizado para el bienestar entre compañeros, sin distinción o discriminación. 

En consecuencia, los seres humanos somos el principal factor de desarrollo de una 

sociedad. 

2.1.1. Ubicación. 

 El I.S.E.P.”13 de Julio de 1882”, se localiza en la ciudad de San Pablo, provincia del 

mismo nombre, región Cajamarca. Después de crearse el 11 de noviembre de 1981 

la Provincia de San Pablo de acuerdo a Ley Nº 23336, por iniciativa de algunos 

ciudadanos san pablinos se instaura el I.S.T. “13 de Julio”, con la Resolución Ministerial 

N°231-84-ED, de fecha 08 de marzo de 1984 ofreciendo las Especialidades de 

Producción Pecuaria, Producción Agrícola (que no se realizó) y Contabilidad; y de 

manera posterior se unen las dos primeras dando lugar a la especialidad de Agropecuaria; 

se funda en 1985 la especialidad de Enfermería Técnica. Después de haber funcionado 

cinco años el I.S.T. “13 de Julio”, muchas promociones se han graduado en las diversas 

especialidades que ofreció. Por ello, se resalta que los egresados del I.S.T. están 

trabajando en distintas ciudades de nuestra nación y otros países del mundo. El docente 

que direccionó esta entidad de educación superior fue: Francisco Aníbal Castañeda 

Moncada (único Director). Con la gestión de la autoridad edil Provincial Dr. Adolfo 

Arribasplata Cabanillas, en concordancia con el Decreto Supremo Nº. 011-88-ED de 

fecha de Julio de 1988 se modificó el I.S.T. a I.S.P. “13 de Julio de 1882” facultado para 

ofrecer las especialidades de Educación Primaria y Educación Secundaria diversificada 

en Agropecuaria, consecutivamente se hizo una ampliación para que en el instituto 

funcione otras especialidades de Historia y Geografía, Educación Inicial, Biología, 

Lengua y Literatura, Computación e Informática y Química. En la actualidad, brinda 

formación pedagógica, se cuenta con las especialidades de Educación Primaria y en 

Educación Secundaria: Ciencia Tecnología y Ambiente y Comunicación. 
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El MINEDU a través del Decreto Supremo Nº 017-2002, reinscribe al Instituto Superior 

Pedagógico “13 de Julio de 1882”. Con los nuevos lineamientos educativos de 

optimización de la calidad de la educación, según R. D. N° 0044- 2008 – ED de fecha 29 

de febrero del 2008 se concede a la entidad educativa ofrecer las carreras tecnológicas de 

Computación e Informática, Enfermería Técnica e Industrias Alimentarias, las que se 

mantienen con vigencia. 

Hasta la actualidad brinda formación profesional; el instituto ha sido administrado por los 

siguientes directores: Lucio Alfonso Cabanillas Campos, Wilfredo Serafín Burgos 

Vargas, Nelson Absalón Soriano Palomino, Juana Rosa Burgos Castañeda, Ricardo 

Teodoro Rojas Dorregaray, Oscar Orlando Soriano Palomino, Perci Guinshon Azañedo 

Alcántara y actualmente el Prof. Perci Guinshon Azañedo Alcántara. 

La comunidad educativa busca constantemente la renovación y modernización para 

satisfacer las necesidades de la sociedad, el avance del conocimiento y las exigencias del 

proceso educativo, y el mejoramiento de la calidad de la educación con base en el 

progreso científico y tecnológico. 

2.1.2. Descripción de la Problemática  

En el mundo globalizado se evidencia una sociedad sometida a constantes cambios en los 

diferentes espacios. La constitución de la organización social está percibiendo continuas 

innovaciones que pretenden desarrollar un nuevo rol en el desempeño docente en el nuevo 

escenario educativo. 

El sistema educativo mundial plantea el Proyecto Tuning desarrollado por diferentes 

Universidades europeas, menciona que se plantea establecer estándares para 

competencias generales y particulares de primer y segundo ciclo en una serie de materias: 

administración de empresas, historia, matemáticas, educación, física, geología y química. 

Los logros de aprendizaje hacen referencia al desarrollo de las competencias: lo que el 

alumno tiene o puede aplicar después del aprendizaje. Esto se da en competencias 

específicas y generales como habilidades de comunicación y liderazgo. Se preguntó al 

personal universitario, los estudiantes y los empleadores qué habilidades esperaban de los 

graduados. 

En la tipología Tuning sobre las competencias generales se evidencia las capacidades 

interpersonales que lo conceptualiza como capacidad de criticar y autocriticarse; trabajo 

colaborativo, competencias interpersonales, habilidad de trabajo en equipo 
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interdisciplinar, capacidades comunicativas con profesionales de otros campos, 

valoración de la pluralidad e interculturalidad, y capacidad de trabajar en una realidad 

global. 

La labor del docente de educación superior no debe basarse en el enfoque tradicional, 

sino en la motivación del autoaprendizaje del estudiante; cumpliendo el rol de orientador, 

guía, mediador, problematizador y ofreciendo modelos y herramientas requeridas para 

lograr de manera independiente el desarrollo de competencias. En este sentido, 

corresponde al docente de educación superior guiar la educación de los alumnos 

motivándoles, colocándoles retos y dándoles pautas para resolver la actividad encargada, 

en la que los estudiantes sean los propios constructores de sus aprendizajes para que les 

sirvan en su vida profesional. 

Tal como menciona Zabalsa (2006). “No se trata exclusivamente de trasmitir 

conocimientos, sino de encaminar los procesos educativos de los estudiantes, lo que 

incluye brindarles ejemplos, instrumentos y materiales para que sean los mismos 

estudiantes quienes de manera autónoma elaboren su propio camino de aprendizaje, y 

guiarles en esta actividad para mediar y apoyarles a solucionar las dudas que hallen”. 

Tomando como referencia al proyecto Tuning para Latinoamérica considera que la 

estructura curricular en la mayoría de naciones de Latinoamérica tiene tres ejes, se 

enfatizará en aquel relacionado con la educación que brindan los ISEP como: el eje que 

está compuesto por las disciplinas del campo pedagógico y disciplinario, como es el caso 

de las teorías pedagógicas, didácticas, coordinación pedagógica, currículo y gestión, así 

como disciplinas específicas. El tercer eje está organizado por prácticas monitoreadas, 

que constituyen el currículo con un horario definido para la práctica profesional, 

nominada pasantía y estadía. 

En este sentido, las Relaciones Interpersonales, se presentan como una oportunidad para  

proporcionar al estudiante experiencias educativas, culturales, sociales, artísticas, 

creativas, entre otras que pretenden un responsabilidad personal e interpersonal, 

favoreciendo el desarrollo de competencias que, como indica Prieto (2008) “no podrían 

ser aprendidas de otra manera y, que no obstante, son esencialmente fundamentales en la 

sociedad en que existimos, es ahí que por diferentes circunstancias no es posible 

relacionarse de manera directa y física con otras personas que apreciamos”. 
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La Educación Superior debe incorporar el desarrollo de la competencia emocional, social, 

interpersonal centrando el interés en las Relaciones Interpersonales; ya que se han 

quedado descuidadas; dando prioridad únicamente al aspecto cognoscitivo. En tal sentido, 

se pretende desarrollar la propuesta denominada: “Estrategias Psicopedagógicas para 

Fortalecer las Relaciones Interpersonales”, que coadyuve a la formación integral del 

futuro profesional, resolviendo los desafíos y exigencias del mundo actual; es decir, a la 

rápida inserción al mercado laboral, aprovechando así las múltiples oportunidades de 

trabajo que genera esta sociedad competitiva.  

La educación peruana enfatiza el enfoque por competencias y tiene esencial relevancia 

en la formación de las diversas profesiones en Educación Superior que respondan a las 

exigencias del mundo actual; este currículo basado en  competencias define las áreas que 

se evalúan en función de criterios de desempeño específicos por especialidad; así mismo 

los diferentes documentos nacionales orientan a través de los lineamientos de política 

educativa nacional los procesos metodológicos para una educación de calidad.  

El Diseño Curricular Básico Nacional, fomenta el mejoramiento de las interrelaciones de 

los individuos y la capacidad para investigar en los alumnos, para que emprendan el 

liderazgo como realizadores de proyectos innovadores y creativos, así mismo incentiva 

la utilización de metodologías y estrategias encaminadas a conocer el contexto social y 

económico de la región y la solución a los problemas locales en favor del desarrollo 

sostenible y sustentable. 

Los Institutos de Educación Superior no son ajenos actualmente a la inseguridad y está 

inmersa en constante meditación acerca de las modificaciones que se pretenden para 

afrontar la problemática de la realidad social en el que se sitúa. El I. E.S.P. “13 de Julio 

de 1882” viene trabajando en el Licenciamiento y Acreditación del cual está inmerso hoy 

en día para cumplir con los Estándares planteados por la entidad evaluadora del 

SINEACE. Así mismo está comprometido a asumir y dar respuestas a los nuevos retos 

educativos, del mismo modo los nuevos perfiles profesionales que estén acorde con la 

propuesta formativa, la inserción de las tecnologías de la información y comunicación; 

fundamentado en un paradigma educativo socio histórico, científico y humanista. 

Asumiendo un rol institucional, cooperativo, en constante mejoramiento con pactos 

estratégicas y autoemprendimiento de materiales didácticos acorde a los Estándares de 

calidad y valores éticos, dirigida a la formación integral de profesionales de la educación 
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que afrontan los desafíos del contexto educativo, para dar solución a las necesidades del 

entorno. 

En el Proyecto Educativo Institucional del IESP “13 de Julio de 1882” se puede apreciar 

que en el perfil del egresado se propone trabajar  las competencias en las dimensiones: 

personal, profesional pedagógica y socio-comunitaria, implicando así una formación 

integral de los futuros profesionales; fortaleciendo el desarrollo de Relaciones 

interpersonales e intrapersonales, comunicativas, trabajo en equipo actitudes y 

conocimientos incluyendo el pensamiento complejo para dar solución a la problemática 

actual. Es necesario ponerlo en práctica desde el proceso de enseñanza que atañe a cada 

docente valiéndose para esto de un conjunto diverso de estrategias psicopedagógicas que 

motiven a los estudiantes a ser los constructores de su propio aprendizaje teniendo como 

mediador al docente de cada especialidad. 

2.1.3. Manifestaciones y características del problema 

En la población de estudio se observa una problemática relacionada con las estrategias 

psicopedagógicas y relaciones interpersonales, debido a  que en las alumnas del III Ciclo 

de la Especialidad de Educación Inicial sección “B” del Instituto de Educación Superior 

Pedagógico “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca,  se observa un deficiente 

desarrollo de las Relaciones Interpersonales, el cual se manifiesta en la deficiente 

comunicación, la escasa aceptación del otro, negación para trabajar en equipo, 

agresividad, sumisión, baja autoestima, timidez, falta de empatía y  énfasis en el trabajo 

individual debido a la falta de estrategias para fortalecer las Relaciones Interpersonales; 

de continuar ocasionaría, la falta de empoderamiento individual, deserción escolar, 

conflictos, rechazo, complejo de inferioridad, aislamiento social, insuficiente manejo de 

habilidades comunicativas, emocionales y sociales e inadecuado desarrollo de la 

habilidad interpersonal, ansiedad, miedo, depresión.  

En tal sentido, considerando que la presente investigación es de tipo propositiva se plantea 

diseñar una propuesta: “Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones 

Interpersonales” basada en estrategias psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones 

Interpersonales y que pueda contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales 

y sociales en favor de la institución educativa en mención y con proyección a la 

comunidad. 
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2.1.4. Descripción detallada de la Metodología empleada 

Para los fines de la presente investigación se utilizó una Poblacional muestral, 

conformada por 20 estudiantes del III ciclo de la Sección “B” de la Especialidad 

Educación Inicial del Instituto de Educación Superior Pedagógica “13 de Julio de 1882”- 

San Pablo – Cajamarca. 

Se consideró los criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión  

 Solo las 20 estudiantes de la sección “B” 

 Porque la autora de la investigación trabaja en dicha sección. 

 Esta sección presenta mayor deficiencia en el desarrollo de Relaciones 

Interpersonales. 

Criterios de exclusión 

 Los alumnos de la sección “A”.  

 La autora de la investigación no es docente en dicha sección. 

 La autora considera que por el momento no es necesario aplicar las estrategias 

psicopedagógicas; sin embargo, sirve para posteriores investigaciones. 

Se utilizó como técnica el test de inteligencia emocional de BarOn que sirve para medir 

el aspecto emocional, personal y social de la inteligencia (no cognitiva) que revela nuestro 

sentido común y nuestro ingenio. Tiene cinco componentes, de los cuáles sólo se tomó el 

área interpersonal que comprende los subcomponentes de empatía, relaciones 

interpersonales y responsabilidad social cada uno con sus respectivos ítems, siendo de 

mayor relevancia para el trabajo de investigación. 

EL test de BarOn está configurado con 133 ítems, los cuales tienen respuestas que van 

desde el número 1(rara vez o nunca es mi caso), 2 (pocas veces es mi caso), 3 (a veces es 

mi caso), 4 (muchas veces es mi caso) hasta el 5 (con mucha frecuencia o siempre es mi 

caso) en donde cada estudiante responde de acuerdo a como se siente, piensa o actúas la 

mayoría de las veces. Se ha aplicado el test a 20 estudiantes del III ciclo sección “B” de 

la especialidad de educación inicial por el lapso de dos horas,  

El trabajo de investigación es de corte transversal, de tipo básica y descriptiva. Como 

investigación básica postula las bases teóricas (Mejía, 2005) sobre la relación entre 

estrategias psicopedagógicas y relaciones interpersonales. Por otro lado, es descriptiva 

porque tratan de identificar las características importantes de individuos, grupos, 

sociedades u otros fenómenos analizados. (Hernández et al, 2003, p. 45). 
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La formulación del problema se consolidó de la siguiente manera: ¿En qué medida las 

estrategias psicopedagógicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes 

del III Ciclo de la Especialidad de Educación Inicial, sección “B” del Instituto Superior 

de Educación Público “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca, año 2018?  

En concordancia a la formulación del problema se planteó la siguiente hipótesis: Las 

Estrategias Psicopedagógicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes 

del III Ciclo de la Especialidad de Educación Inicial sección “B” del Instituto de 

Educación Superior Pedagógico “13 de Julio de 1882” de San Pablo - Cajamarca.  Año 

2018. 

El presente estudio tiene una relevante justificación e importancia que a continuación se 

detalla. Esta investigación se justifica por la necesidad que tiene el ser humano de 

relacionarse con los demás para desarrollarse y convivir en un ambiente armónico. Sin 

embargo, en el espacio educativo, se observan momentos en los cuales surge cierto nivel 

de conflicto, manifestados en opiniones diferentes; problemas que deben ser resueltos de 

manera inteligente emocionalmente por parte de los actores educativos, es por eso que 

aquí se destaca la relevancia del proceso de la enseñanza aprendizaje, ya que allí se 

intercambian diferentes experiencias y las relaciones interpersonales que no son ajenas a 

esta situación.   

En tal sentido, el trabajo de investigación es relevante en el proceso educativo en el aula, 

para conocer, ejercitar, fortalecer  y superar las deficiencias en el desarrollo de Relaciones 

Interpersonales en los estudiantes del III ciclo de la Especialidad de Educación Inicial, 

sección “B” del IESP “13 de Julio de 1882”; puesto que en esta fase el ser humano 

manifiesta su desenvolvimiento personal, emocional, cognitivo, cultural y social, al 

interactuar con los demás de manera más equilibrada y estable, fijando su 

autoconocimiento, autoestima, propiciando la toma de decisiones pertinentes en cada 

escenario conflictivo; permitiendo así el autoconocimiento y la autorrealización personal.  

Frente a esta situación problemática se plantea la propuesta: “Estrategias 

Psicopedagógicas para Fortalecer las Relaciones Interpersonales”, con la cual se pretende 

fortalecer las Relaciones Interpersonales de las estudiantes de Educación Superior no 

universitaria, en vista que la institución educativa conforma uno de los pilares del proceso 

de socialización de los estudiantes, por ello es necesario que las Relaciones 

Interpersonales se efectúen el ámbito educativo. Por consiguiente, es imprescindible que 
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se incluyan programas de Relaciones Interpersonales en las instituciones con la finalidad 

de lograr una interacción positiva de los estudiantes, quienes al interactuar en una 

determinada comunidad lo realizará de manera positiva siendo empático, practicando 

buenas relaciones humanas y siendo responsables al asumir las consecuencias de sus 

actos.  
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2.2. Operacionalización de variables. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA 

 

VI 

 

Estrategias 

Psicopedagógicas 

Consiste en las estrategias cuyo proceso de 

ayuda continua va dirigida a todas las 

personas, en todos sus aspectos: personal, 

social, académico, intelectual y 

cognoscitivo, con la finalidad de 

prevención y desarrollo. Es una disciplina 

que se encarga de los procesos educativos. 

Fortuna (2017) 

 

Son las estrategias que se utilizan con un 

propósito establecido, el cual consiste en el 

desarrollo de las habilidades cognitivas, sociales, 

académicas, intelectuales y personales, por 

consiguiente, tienen efectividad al aplicarlas en 

los contextos educativos, es indispensable seguir 

los procesos de planificación, ejecución y 

sistematización adaptados a la flexibilidad de 

aprendizaje en cuanto a su pedagogía y 

psicopedagogía. 

 

 

 

 

Diseño de la estrategia 

psicopedagógica 

 

 

 

 

 

 

 

 Indagación teórica para 

conformar los 

fundamentos de la 

estrategia. 

 

 Análisis del contexto 

 

 Planificación de la 

estrategia. 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

 

 

VD 

 

Relaciones 

Interpersonales 

 

Es el conjunto de habilidades que tiene el 

ser humano de establecer comunicación 

con otras personas pues están destinados a 

convivir, relacionarse y compartir sus 

experiencias con los demás. Cuando se 

establecen relaciones con otras personas las 

actitudes y conductas tienden a configurar 

una determinada forma de interaccionar 

que, en buena parte condiciona el proceso 

de relación. Barceló (2008) 

 

Las relaciones interpersonales son un conjunto 

de habilidades que se manifiestan en el proceso 

de socialización de los seres humanos que son 

indispensables para interactuar, convivir y 

compartir un bagaje cultural en los diferentes 

contextos que habitamos. 

 

 

 

 

 

 

 

 Componente  

Interpersonal 

 

 

 

 

 Relaciones 

interpersonales 

 Empatía 

 Responsabilidad social 

 

 

 

 

 

Test de 

inteligencia 

emocional BarOn  
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CAPITULO III 

3.1.ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

A continuación, se presentan los datos procesados de las variables Estrategias Psicopedagógicas 

y Relaciones Interpersonales de manera objetiva e imparcial. Así como el modelo teórico 

plateado para dar solución al problema evidenciado. 

Componente: Área Interpersonal 

Tabla N°01 

              Subcomponente: Empatía 

CRITERIOS CANTIDAD % 

Marcadamente alta 0 0 

Muy alta 0 0 

Alta 0 0 

Promedio 5 25 

Baja 3 15 

Muy baja 3 15 

Marcadamente baja 9 45 

TOTAL 20 100 

                      Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn 

                      Elaboración: Autora de la investigación 

 

Interpretación: Se evidencia que el 45% de los estudiantes que es un indicador marcadamente 

bajo da a conocer que muchas veces son incapaces de comprender los sentimientos de los demás, 

de ponerse en lugar de la otra persona debido a que se llevan por suposiciones y no se 

interrelacionan con los demás para ayudarlos a solucionar sus problemas; ello corrobora la 

hipótesis planteada por la autora de la presente investigación; sin embargo el 25% se encuentra 

en un nivel promedio que son más empáticos con las personas posiblemente tienen un mejor 

manejo de sus emociones; y el 15% que representa la minoría reconoce que son pocas las veces 

en las que no pueden interpretar las emociones de las personas.  
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Tabla N°02 

              Subcomponente: Relaciones Interpersonales. 

CRITERIOS CANTIDAD % 

Marcadamente alta 0 0 

Muy alta 0 0 

Alta 0 0 

Promedio 7 35 

Baja 3 15 

Muy baja 5 25 

Marcadamente baja 5 25 

TOTAL 20 100 

                      Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn 

                      Elaboración: Autora de la investigación 

 

INTERPRETACIÓN: Se muestra que el 35% de estudiantes se encuentra en un nivel promedio 

para interrelacionarse con los demás, ya que comprenden los sentimientos de sus compañeros, 

ponen en práctica la escucha activa, manteniendo relaciones amicales más armoniosas; Sin 

embargo, el 25% que hace referencia a la minoría se evidencia en un nivel marcadamente bajo y 

muy baja no son capaces de relacionarse con facilidad con los demás, debido a la timidez que 

tienen. 

Tabla N°03 

               Subcomponente: Responsabilidad social. 

CRITERIOS CANTIDAD % 

Marcadamente alta 0 0 

Muy alta 0 0 

Alta 1 5 

Promedio 4 20 

Baja 4 20 

Muy baja 5 25 

Marcadamente baja 6 30 

TOTAL 20 100 

                      Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn 

                      Elaboración: Autora de la investigación 
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INTERPRETACIÓN: Se observa que el 30% y 25 % de los estudiantes se encuentran en un 

nivel marcadamente bajo y muy baja, se aprecia que son incapaces de reconocer y aceptar sus 

acciones hacia la responsabilidad social que cumplen desde su rol, esta actitud se debe a que no 

asumen con responsabilidad lo que han hecho e inculpan a otras personas. Sin embargo, el 5% 

de estudiantes se encuentra en una escala alta, ya que demuestran ser responsables sociales y 

colabora en beneficio del bien común. 

Tabla N°04 

              Subcomponente: Interpersonal. 

CRITERIOS CANTIDAD % 

Marcadamente alta 0 0 

Muy alta 0 0 

Alta 0 0 

Promedio 6 30 

Baja 3 15 

Muy baja 0 0 

Marcadamente baja 11 55 

TOTAL 20 100 

                      Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn 

                      Elaboración: Autora de la investigación 

 

INTERPRETACIÓN: se aprecia que el 55% de los estudiantes demuestra un nivel 

marcadamente bajo para relacionarse con los demás debido a que se llevan por prejuicios y 

juicios subjetivos para realizar lazos amicales con los demás, lo que dificulta que se desarrollen 

profesional y personalmente; no obstante el 30 % se aprecia en un nivel promedio que les facilita 

relacionarse con otras personas, ya que manejan una comunicación asertiva; el 15% se encuentra 

en un nivel bajo para interrelacionarse con los demás, puede ser por temor a ser rechazados. 
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 Timidez. 

 Baja Autoestima. 

 Deficiente 

comunicación. 

 Escaza aceptación del 

otro. 

Teoría de la 
inteligencia 

emocional de BarOn 

Componente interpersonal. 

 Empatía 

 Relaciones 

interpersonales 

 Responsabilidad social 

 Negación para el 

trabajo en equipo. 

 Imposición de ideas. 

 Individualismo. 

Inteligencia 

emocional y 
relaciones 

interpersonales de 

Mayer y Salovey. 

 Trabajo en equipo. 

 Proceso de 

comunicación asertiva. 

 Escucha activa 

 Interacción social. 

 Depresión 

 Ansiedad. 

 Agresividad 

 Aislamiento social. 

 Falta de empatía 

 

 

Teoría de la necesidad 

interpersonal W. Schütz 

 Empatía. 

 Relaciones 

interpersonales. 

 Control de impulsos 

 Responsabilidad social 

 Manejo de conflictos 

 

 

Estudiantes del III 

ciclo, sección “B” de la 

especialidad de 

Educación Inicial del 

Instituto de Educación 

Superior Pedagógico 

“13 de Julio de 1882” 

ESTRATEGIAS PSICOPEDAGÓGICAS PARA FORTALECER LAS 

RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL III CICLO, 

SECCIÓN “B” DE LA ESPECIALIDAD DE EDUCACIÓN INICIAL DEL 

INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICO “13 DE JULIO DE 

1882” SAN PABLO – CAJAMARCA. AÑO 2018. 

3.2. PROPUESTA TEÓRICA 
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3.2.1. PROPUESTA TEÓRICA 

La propuesta teórica responde a la realidad problemática, describiendo cada uno de los ítems 

formulados en el esquema propuesto:  

Se toma como referencia el contexto del problema en el que se evidencia un deficiente 

desarrollo de las Relaciones Interpersonales de los estudiantes del III Ciclo de la Especialidad 

de Educación Inicial, manifestándose en la deficiente comunicación, la escaza aceptación del 

otro, negación para trabajar en equipo, agresividad, sumisión, baja autoestima, timidez, falta de 

empatía y  énfasis en el trabajo individual debido a la deficiente aplicación de estrategias para 

fortalecer las Relaciones Interpersonales; de continuar así ocasionaría, la falta de 

empoderamiento individual, deserción escolar, conflictos, rechazo, complejo de inferioridad, 

aislamiento social, insuficiente manejo de habilidades comunicativas, emocionales y sociales e 

inadecuado desarrollo de la habilidad interpersonal, ansiedad, miedo, depresión. 

En tal sentido, se abordará los enfoques teóricos de la Inteligencia Emocional de BarOn, 

Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales de Mayer y Salovey y la teoría de la 

Necesidad Interpersonal de W. Schütz , con las cuales se pretende dar sustento y soporte al 

diseño de la propuesta: “Estrategias Psicopedagógicas Para Fortalecer Las Relaciones 

Interpersonales” fundamentada en estrategias psicopedagógicas para mejorar las Relaciones 

Interpersonales; y que pueda optimizar el desarrollo de las competencias interpersonales y 

sociales en Estudiantes del III ciclo de la Especialidad de Educación Inicial de la sección “B” 

del Instituto de Educación Superior Pedagógico en beneficio de la institución educativa en 

mención y con proyección a la comunidad San Pablina. 

3.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 

Se ha encontrado que el 45% de los estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente bajo para 

ponerse en lugar de la otra persona, entenderla y comprenderla en diversas situaciones; de la misma 

manera Tello (2022), encontró en la investigación que realizó que la mayoría de profesionales de la 

salud muestran un nivel empático muy bajo con sus pacientes, así como menciona la autora Medina 

(2017), quién encontró que el 62% de estudiantes se encuentra en un nivel bajo; por lo que estas 

investigaciones reafirman el resultado del trabajo de investigación.  

Por otro lado, se evidencia que el 55% de estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente bajo 

para relacionarse con los demás; así como encontró la autora Serrepe (2018), quien detalla que el 75 
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% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente bajo para interactuar con los demás, de 

igual forma la autora Saldaña (2022) ,en su trabajo de investigación sostiene que el 93 % de docentes 

no demuestra voluntad por mejorar las relaciones interpersonales; se aprecia que los 3 autores 

puntualizan que más del 50% de los alumnos están en un nivel bajo en las relaciones interpersonales.  

Es importante citar a Bisquerra (2003), quien señala que para una buena relación interpersonal es 

necesario poner en práctica el respeto, la empatía, la asertividad y el trabajo equipo; esto hace 

referencia a la importancia de abordar las relaciones interpersonales en las instituciones educativas 

superiores para el logro de las competencias sociales. 
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3.4. PROPUESTA. 

 

“ESTRATEGIAS PSICOPEDAGÓGICAS PARA FORTALECER LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES”. 

3.4.1. DATOS INFORMATIVOS: 

1.1.  DRE   :    Cajamarca 

1.2.  UGEL   :    San Pablo 

1.3. I.E.S. P             : “13 de julio de 1882” 

1.4. LUGAR  : San Pablo 

1.5. DISTRITO  : San Pablo 

1.6.  PROVINCIA  : San Pablo 

1.7. REGION  : Cajamarca 

1.8.  DIRECTOR  : Perci Guinshon Azañedo Alcántara. 

1.9. ESPECIALIDAD   : Educación Inicial  

1.10. CICLO                    : III ciclo 

1.11. SECCIÓN                :              B 

1.12. N° DE ESTUDIANTES:  20 

                1.13. RESPONSABLE    : Marita Santa Cruz Prado 

3.4.2. JUSTIFICACIÓN: 

            La propuesta tiene como finalidad fortalecer las relaciones 

interpersonales de los estudiantes del III ciclo de la especialidad de Educación 

Inicial del IESP “13 DE Julio de 1882” de San Pablo, lo que permitirá mejorar sus 

competencias sociales en los diferentes contextos en los que se desenvuelvan al 

ponerlas en práctica en determinadas situaciones. En tal sentido, las relaciones 

interpersonales cumplen un factor indispensable al ponernos en contacto con 

diferentes seres humanos interactuamos y compartimos diversas vivencias y 
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conocimientos; pues tenemos que hacer un esfuerzo para lograr comprendernos y 

llegar a acuerdos satisfaciéndonos mutuamente; esto permitirá que los estudiantes 

de la especialidad de Educación Inicial brinden una mejor comprensión e 

interacción positiva con sus padres de familia en los diferentes contextos en los 

que laboren, del mismo modo buscaran con las relaciones interpersonales una 

permanente convivencia armoniosa con los niños y niñas fortaleciendo el espacio 

educativo en el que se desarrollen; es decir, al ser empáticos, al relacionarse con 

los demás y al mostrar una responsabilidad social en el ámbito donde coexistan, 

por ello se pretende incorporar diferentes estrategias el modelado metacognitivo, 

la interrogación metacognitiva, el trabajo de grupos cooperativos, la enseñanza 

recíproca, entre otras; coadyuvará a que los estudiantes se socialicen mejor, al 

entender sus emociones y las de los demás, al escuchar al otro, al desenvolverse 

en otros espacios y al ser más reflexivos en su actuar.  

3.4.3. MARCO TEORICO 

3.4.3.1.Programa. 

Como lo establece Vélaz de Medrano (1998): Un programa es un sistema 

que establece, organiza y ordena una intervención psicopedagógica integral 

dirigida a priorizar y atender las necesidades de desarrollo o de orientación 

identificadas en los distintos destinatarios de esta intervención. En tal 

sentido, un programa guiará paso a paso las estrategias psicopedagógicas 

orientadas a compensar las necesidades de los estudiantes que se ha 

detectado en el contexto educativo superior. 

Citando a Bisquerra (1998), define un programa como una acción 

planificada dirigida a lograr los objetivos con los cuales se satisfacen 

necesidades. 

Puede decirse que “el programa es entendido como una actividad continua 

que fue previamente planificada, encaminada al logro de metas, con el fin 

de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o mejorar 

competencias específicas”. 

3.4.3.2.La intervención psicopedagógica  

Debe realizarse en el ámbito educativo, lo que se pretende es propiciar el 

desarrollo integral del estudiante, ayudándole a planificar y preparar su 
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proyecto de vida, por lo que se diseña el programa de intervención con la 

finalidad que los estudiantes obtengan éxito personal y profesional en 

diferentes contextos de interacción. Esto se debe hacer de manera articulada 

entre el docente, el área y los estudiantes donde se observé comportamientos 

de indisciplina, desmotivación, timidez, poca comunicación, falta de 

empatía, clima de aprendizaje poco apropiado, es ahí donde se debe 

intervenir, por eso se considera como el espacio más adecuado el aula.  

3.4.3.3.ESTRATEGIAS PSICOPEDAGÓGICAS. 

Las estrategias psicopedagógicas son diversas, para el trabajo de 

investigación se han seleccionado las siguientes: modelado metacognitivo, 

interrogación metacognitiva, el trabajo de grupos cooperativos, la enseñanza 

recíproca y las habilidades sociales, que se detallan a continuación. 

 Modelado metacognitivo 

Esta metodología del proceso de enseñanza fundamenta en que un 

especialista; habitualmente el profesor, manifiesta oralmente, y paso a paso su 

elección para realizar la actividad y las razones que le conllevan a 

desarrollarlo. Así, se utiliza de modelo de actuación para el estudiante a la 

hora de elegir alternativas en circunstancias educativas con una realidad 

semejante. No se trata en ejemplificar una secuencia de pasos que el estudiante 

“copie” o “repita”, sino de brindar una guía para la búsqueda de alternativas 

que encamine a la ejecución de un trabajo por medio de una serie de 

procedimientos controlados y elegidos deliberadamente; para que, los 

alumnos puedan evidenciar y cimentar un ejemplo del procedimiento que 

necesitan para cumplir eficazmente la actividad de aprendizaje. (Barberá 

Gregori, 1996). 

 Interrogación metacognitiva 

Es un método didáctico que en última instancia está dirigido a que el 

estudiante logre la autorregulación de su comportamiento físico y cognitivo 

con el fin de lograr un aprendizaje o resolver un problema específico ante una 

determinada situación. (Barberá Gregori, 1996). 

 El trabajo de grupos cooperativos 

Brinda la oportunidad de promover el uso estratégico de las experiencias de 

aprendizaje en distintas realidades. Este planteamiento metodológico favorece la 
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aplicación en su conjunto de actividades de aprendizaje, tomando como requisito 

que la colaboración mejora el aprendizaje individual y del grupo. Johnson (1999). 

Es decir, cada estudiante aporta desde sus potencialidades para ejecutar una tarea 

asignada favoreciendo el trabajo colaborativo que conllevará a una mejor elección 

de decisiones para resolver una actividad. 

 La enseñanza recíproca. 

Es considerada como una alternativa concreta para el trabajo en equipos 

colaborativos propuesta por Palincsar y Brown (1984), que faculta el control y la 

toma de decisiones en el proceso educativo se movilice gradualmente del docente 

hacia el alumno. Esta elección estratégica se basa en optimizar la habilidad lectora 

de los educandos, esencialmente, los medios que utiliza un lector para adquirir y 

entender la información, de la misma manera que emplea para evadir posibles 

errores de comprensión. 

 Habilidades sociales  

Monjas (2000). Define a las habilidades sociales como: «los comportamientos 

necesarios para comunicarse y desarrollar relaciones con sus compañeros y 

adultos de manera efectiva y mutuamente satisfactoria». 

Esta habilidad social se realiza y se adquiere en el transcurso de la socialización, 

en las relaciones con otras personas, y se hace posible esencialmente a través de 

los siguientes mecanismos: a) aprendizaje por experiencia directa, b) aprendizaje 

por observación, c) aprendizaje verbal o instruccional y d) aprendizaje por 

feedback interpersonal.  

a) Aprendizaje por experiencia directa 

La conducta interpersonal se basa en los resultados (reforzantes o aversivas) 

del ambiente luego de cada conducta social. Por ejemplo, una niña está feliz 

cuando su papá regresa de un viaje y lo premia, este comportamiento se repite 

y con el tiempo se convierte en parte del comportamiento de la niña. Si el padre 

es indiferente al comportamiento, este desaparecerá, en cambio, el papá lo 

sanciona (por ejemplo, lo regaña), el comportamiento desaparecerá, además 

provocará reacciones de miedo, que probablemente intervendrán con aprender 

otras formas de actuar. 
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b) Aprendizaje por observación  

Los niños aprenden comportamientos, interacción como respuesta a la 

exhibición de modelos relevantes. La teoría del aprendizaje social respalda 

que se aprenden diversas conductas observando a otros individuos.  

c) Aprendizaje verbal o instruccional  

La persona va aprendiendo de lo que se comenta. Esta es una manera indirecta 

de aprender. En el campo familiar este aprendizaje es no formal, pero en el 

campo educativo es más sistemático y directo. Para un mejor entendimiento 

se plantea un ejemplo, cuando los papás alientan a su hijo a hablar en voz 

baja, hacer preguntas o expresan sus ideas y dan indicaciones claras acerca de 

la resolución de conflictos con sus amigos. 

d) Aprendizaje por feedback interpersonal 

El reforzamiento de las interacciones es la revelación que da en los individuos 

que interactúan con nosotros y observan nuestra conducta; la persona que nos 

observa manifiesta su reacción a nuestro comportamiento. Lo cual sirve de 

apoyo para corregirlo sin necesidad de ensayo. Si otro niño está enojado con 

su amigo y mamá, el niño definitivamente se detendrá. Si dialogo con un 

familiar y empieza a bostezar, probablemente puedo decir que está aburrida 

y cambiar mi comportamiento. Conceptualizado de esta manera, la 

retroalimentación es entendida como un refuerzo social (o la falta del mismo) 

que la otra persona en la relación dirige bruscamente.  

Siguiendo la secuencia, se describe brevemente cada proceso de aprendizaje. 

 Instrucción Verbal, Diálogo y Discusión. 

El principal elemento del proceso enseñanza, que tiene como finalidad 

adquirir el concepto de la capacidad de enseñar en base a la delimitación 

y especificación, qué tan prominente e importante es para el alumno, y la 

ejecución de esta capacidad en su vida y actividades, personas y 

situaciones están relacionadas con el comportamiento específico de la 

habilidad. Esto significa responder a las siguientes preguntas: qué hacer, 

dónde, cuándo, por qué, por qué y con quién, todo lo cual se aplica a cada 

habilidad desarrollada. 
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 Modelado. 

El maestro y los alumnos socialmente competentes modelan las diferentes 

habilidades que se deben aprender, en tanto los demás estudiantes 

observan la aplicación. En tal sentido, se modelan ejemplos de la vida real 

de las relaciones interpersonales que los alumnos han experimentado en 

sus interacciones con otros individuos y con los adultos.  

 Práctica. 

Posteriormente de que se ha platicado acerca la capacidad objetiva a seguir 

aprendiendo y mostrar los diversos modelos que representan las actitudes 

necesarias para adquirir esa habilidad, estos comportamientos se deben de 

ensayar y practicar esas para adquirirlos. Esta práctica que debe ser 

aplicada en dos formas distintas: en una realidad simulada y organizada 

concretamente para experimentar y actuar (Role-Playing o sociodrama) y 

en momentos de naturalidad, espontaneidad y cotidianos que se utilizan de 

manera pertinente (Práctica Oportuna).  

 Feedback y reforzamiento 

Hace referencia a que los alumnos completan el comportamiento y la 

práctica en la dramatización (role-playing), con el maestro y/o pares 

informando y reforzando como lo hicieron. 

 Tareas  

Radica en asignar al alumno que ponga de manifiesto, en otra realidad 

educativa, las capacidades sociales que se están trabajando, con las 

consignas y el subsiguiente monitoreo del/de docente. 

 

3.4.3.4.Enseñanza – aprendizaje de las habilidades 

Según Morrinson (1990), concibe que las habilidades sociales son conductas 

aprendidas que se adquieren a través de la experiencia y se mantienen y modifican 

por sus experiencias sociales y que van cambiando de acuerdo con la naturaleza 

de sus situaciones potenciales, aunque las experiencias tempranas de aprendizaje 

en la infancia pueden interactuar con tendencias biológicas para crear ciertas 

formas relativamente apropiadas de actividad social. 
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3.4.4.  OBJETIVOS GENERAL:  

 Desarrollar una propuesta basada en estrategias psicopedagógicas para potenciar en 

las relaciones interpersonales en los estudiantes del III ciclo, sección “B” del IESP 

“13 de Julio de 1882” de San Pablo. 

  

OBJETIVO N° O1   

 Desarrollar la empatía utilizando estrategias psicopedagógicas para una mejor 

convivencia. 

OBJETIVO N° O2   

 Utilizar procedimientos para mejorar las relaciones interpersonales en un contexto 

de interacción con sus compañeros. 

OBJETIVO N° O3 

 Desarrollar actividades de responsabilidad social para sensibilizarse de las 

necesidades de su entorno. 

3.4.5. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 

SESIONES CANTIDAD 

INICIO 1 

EMPATÍA 7 

RELACIONES INTERPERSONALES 6 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 8 

FINAL 1 

TOTAL 23 

 

3.4.6. TEMAS DE LAS SESIONES: 

N° TEMAS EN CADA SESIÓN: EMPATÍA TIEMPO 

01 Conozco el programa 2 horas 

02 Conociéndome  2 horas 

03 Me valoro como soy 2 horas 

04 Soy comunicativo 2 horas 

05 Comunicación verbal y no verbal 2 horas 

06 Proceso comunicacional  2 horas 
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07 Utilizar las técnicas de escucha activa 2 horas 

08 Empatía  2 horas 

N° TEMAS EN CADA SESIÓN: RELACIONES 

INTERPERSONALES 

TIEMPO 

09 Relaciones interpersonales 2 horas 

10 Soy diferente 2 horas 

11 Mis necesidades y tus necesidades 2 horas 

12 Mis valores 2 horas 

13 Conflicto y resolución de problemas 2 horas 

14 Resolución de problemas 2 horas 

N° TEMAS EN CADA SESIÓN: RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

TIEMPO 

15 Responsabilidad social  con mi rol 2 horas 

16 Responsabilidad social en mi hogar 2 horas 

17 Responsabilidad social en mi instituto 2 horas 

18 Jornada institucional 2 horas 

19 Responsabilidad social con mi comunidad 2 horas 

20 Jornada comunal 2 horas 

21 Responsabilidad con el medio ambiente 2 horas 

22 Jornada con medio ambiente 2 horas 

23 Cierre del programa 2 horas 

 

El programa de intervención psicopedagógica tiene 26 sesiones de 2 horas cada una, 

las que deben ser aplicadas una vez por semana, contabilizadas en 5 ½ meses .
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3.4.7. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

OBJETIVO N° O1:  Desarrollar la empatía utilizando estrategias psicopedagógicas para una mejor convivencia 

 

N° de 

Sesión 

 

OBJETIVO 

 

 

ACTIVIDAD 

 

 

ESTRATEGIA 

 

RECURSOS 

 

TIEMPO 

 

CRONO. 

 

INDICADORES DE  EVALUACION 

 

01 

 

 

Conocer   el programa de 

intervención 

psicopedagógica en 

Relaciones 

Interpersonales 

 

 

Conozco el programa 

 

 

Dinámica grupal de 

presentación 

Exposición 

- Data 

- Ovillo de hilo 

- Formato de 

asistencia 

- Carta de 

compromiso 

  

 

 

 

45 min Nn/nn/nn 

 Listado de asistencia. 

 Firma la carta de compromiso para la asistencia a la 

ejecución del programa. 

02 

 

Identificar 

características de sí 

mismo. 

Conociéndome  

Dinámica grupal de 

ambientación: “Mis 

gustos” 

Dinámica de trabajo. “yo 

soy” 

Exposición. 

Dinámica grupal: “Cómo 

me ven me tratan” 

Evaluación 

 

- Papel bond 

- Plumones de 

colores 

- Cinta de 

embalaje 

- Voz 

- Preguntas 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 

 Listado de características de sí mismo. 

03 

 

Identificar los beneficios 

de las características 

personales en el proceso 

de valía. 

Me valoro como soy 

Vídeo del águila 

Exposición 

Dinámica de 

ambientación: “Un paseo 

por el bosque” 

Socialización del trabajo 

realizado. 

- Hojas de papel 

bond. 

- Lapiceros. 

- Plumones. 

- Equipo de 

sonido 

- Usb 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 Verbaliza sus logros, éxitos y triunfos reconociendo el 

valor que tiene como persona, utilizando su potencial 

para ser mejor persona. 
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 - Preguntas. 

- Voz 

04 

Identificar los tipos de 

comunicación y  ejercitar 

la comunicativo asertiva 

Soy comunicativo 

Dinámica de 

ambientación: “El barco 

se hunde” 

Dinámica de trabajo 

Dramatización 

Exposición. 

Plenaria 

 

- Papel bond. 

- Lapicero. 

- Ppt 

- Data. 

- Laptop. 

- Voz. 

- Preguntas 

 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Ejercita la comunicación asertiva de manera efectiva con 

sus compañeros. 

 

 

05 

 

Comunicación verbal y 

no verbal: kinésica, 

paralingüística y 

proxémica. 

 

Comunicación 

verbal y no verbal 

 

 

Canción 

Lluvia de ideas. 

Exposición 

El mimo. 

Practica 

Plenaria. 

- Gestos 

- Movimientos. 

- Vestimenta 

negra. 

- Ppt 

- Data. 

- Laptop. 

- Voz. 

- Preguntas 

 

 

60 min 

 

 

Nn/nn/nn 

 

 Identifica la comunicación verbal y no verbal en sus 

compañeros para una comunicación más efectiva. 

06 

Identificar el  proceso 

comunicacional. 

 

Proceso 

comunicacional  

 

Vídeo 

Exposición 

Practica 

Feedback 

Moldeamiento 

 

- Voz 

- PPT. 

- Laptop 

- Usb 

- Preguntas. 

- Ficha (los 

tonos, las 

miradas) de 

cada 

personaje 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 

 

 Reconoce los aspectos del proceso de la comunicación 

en los diferentes diálogos que tiene con sus compañeros 

para entablar una comunicación más asertiva. 
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07 
Utilizar las técnicas de 

escucha activa 
Escucha activa 

 

Dinámica de 

ambientación: 

“Cuchara, tenedor, 

cuchillo” 

Dinámica de trabajo: 

“Me encuentro contigo”. 

Lectura. 

Socialización. 

 

- Voz. 

- Movimientos. 

- Lectura. 

- Equipo de 

Música. 

- Usb. 

- Voz 

- Preguntas. 

60 min 

Nn/nn/nn 

 

 

 

 Practica la escucha activa con sus compañeros. 

08 
Practicar la empatía en 

diferentes situaciones. 
Empatía  

Dinámica de 

ambientación “ocupa tu 

lugar” 

Vídeo “cuerdas” 

Exposición 

Dramatización 

Plenaria 

- Voz. 

- Vídeo 

- Usb. 

- Laptop 

- Preguntas. 

- PPT 

60 min 

Nn/nn/nn 

 

 

 Muestra una actitud empática en diferentes 

circunstancias con los demás para una buena 

convivencia.  

 

OBJETIVO N° O2   

Utilizar procedimientos para mejorar las relaciones interpersonales en un contexto de interacción con sus compañeros. 

N° de 

Sesión 
OBJETIVO 

 

ACTIVIDAD 

 

ESTRATEGIA 

 

RECURSOS 

 

TIEMPO 

 

CRONO. 

 

INDICADORES DE  EVALUACION 

 

09 

 

 

 

 

Identifica las relaciones 

y sus tipos. 

 

Relaciones 

interpersonales  

Dinámica 

Lluvia de ideas  

Exposición 

Socialización. 

- Voz 

- Laptop 

- USB 

- PPT 

- Ficha de roles. 

 

60 min 
Nn/nn/nn 

 

 Se relaciona con sus compañeros valorando su forma de 

pensar, sentir y ser. 
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10 

 

Reconocer las 

diferencias de cada 

persona. 

Soy diferente 

Vídeo “el osito 

mandarina” 

Exposición 

Ejemplificación 

Socialización. 

- Laptop 

- Proyector 

- USB 

- Voz 

- PPT 

 

 

60 min 
Nn/nn/nn 

 

 

 Se reconoce como persona única y diferente a los demás y 

respeta, acepta a sus compañeros tal como son. 

11 

Identificar las 

necesidades propias y la 

de los demás, asociado a 

los roles. 

Mis y tus necesidades.  

Dinámica  

Exposición 

Lista de propuestas 

Plenaria 

 

- Ficha de 

necesidades. 

- Hojas de papel 

bond. 

- Lapiceros. 

- Voz 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 Reconoce sus necesidades y las de los demás en la 

interacción que realiza al cumplir diversos roles. 

12 

Identificar los valores en 

las relaciones 

interpersonales 

Mis valores 

Dinámica  

Análisis 

Exposición 

Socialización 

 

- Globos 

- Lapiceros 

- Ficha de valores  

- PPT 

- Laptop 

- USB 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 

 Pone en práctica los valores en diferentes situaciones. 

13 

Identificación del 

conflicto y la resolución 

de problemas 

Conflicto y resolución 

de problemas 

Dinámica de 

ambientación “La pelota 

nos cuenta” 

Vídeo “cortometraje-

problemas en la familia” 

Lluvia de ideas 

Exposición 

Socialización  

- Lectura 

- Voz 

- Laptop 

- USB 

 

60 min 

Nn/nn/nn 

 

 

 Identifica las alternativas de solución para resolver un 

problema. 

14 
Practicar los pasos de la 

resolución de problemas 

Resolución de 

problemas 

Dilemas morales 

Dramatización. 

Socialización 

Practica Moldeamiento  

- Dilema moral 

- Voz. 

- Juego de roles 

 

60 min 
Nn/nn/nn 

 

 

 Propone alternativas de solución a situaciones de conflicto 

y las representa a través de un sociodrama. 

 

OBJETIVO N° O3  
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Desarrollar actividades de responsabilidad social para sensibilizarse de las necesidades de su entorno. 

 

N° de 

Sesión 

 

OBJETIVO 

 

ACTIVIDAD 

 

ESTRATEGIA 

 

RECURSOS 

 

TIEMPO 

 

CRONO. 

 

INDICADORES DE  EVALUACION 

15 

 

Identifica la 

responsabilidad social 

y sus tipos. 

 

Responsabilidad social  

con mi rol 

Dinámica “saluditos”. 

Lluvia de ideas. 

Exposición. 

Plenaria. 

- Fichas 

- Lapiceros 

- Proyector 

- Laptp 

- USB 

- Preguntas 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Identifica la responsabilidad social que cumple desde sus 

diferentes roles. 

16 

Identifica su 

responsabilidad social 

desde el cumplimiento 

de sus diversos roles en 

su hogar. 

 

Responsabilidad 

social en mi hogar 

Dinámica “el reloj” 

Exposición 

Socialización 

Autoevaluación. 

 

- Fichas 

- Lapiceros 

- Proyector 

- Laptp 

- USB 

- Preguntas 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Plantea propuestas para mejorar su responsabilidad 

social en su hogar. 

17 

Identifica sus deberes 

que le ayudan a ser 

responsable 

socialmente en su 

institución. 

 

 

Responsabilidad 

social en mi instituto 

 

Dinámica “actitud 

favorable al cambio-

marcianitos” 

Lluvia de ideas 

Exposición  

Plenaria 

- Fichas 

- Lapiceros 

- Proyector 

- Laptp 

- USB 

- Preguntas 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Se compromete a cumplir con sus deberes como 

estudiante para lograr una mejor responsabilidad social 

institucional. 

18 

Desarrolla una jornada 

institucional de 

acondicionamiento. 

 

 

Jornada institucional  

Organización 

Gestión 

Limpieza 

Socialización 

Compartir  

Evaluación 

- Oficios 

- Útiles de aseo 

- Refrigerio 

- Preguntas 

- Voz 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Realiza una jornada institucional de acondicionamiento 

con responsabilidad social. 

19 

Reconoce su rol como 

ciudadano responsable 

socialmente de 

contribuir al  el bien 

 

Responsabilidad 

social con mi 

comunidad 

Dinámica “recolectando 

firmas” 

Lluvia de ideas 

Exposición 

- Fichas 

- Lapiceros 

- Proyector 

- Laptop 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Propone acciones de responsabilidad social  desde su rol 

como ciudadano para una convivencia más armónica. 
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común de su 

comunidad  

Socialización - USB 

- Preguntas 

20 

Programa una jornada 

comunal de 

acondicionamiento. 

 

 

Jornada comunal 

Organización 

Gestión 

Limpieza 

Socialización 

Compartir 

Evaluación 

- Oficios 

- Útiles de aseo 

- Refrigerio 

- Preguntas 

- Voz 

60 min Nn/nn/nn 

 

 Desarrolla una jornada social de acondicionamiento para 

mejorar el bien común. 

21 

Identifica su 

responsabilidad social 

en el medio ambiente. 

Responsabilidad 

social con el medio 

ambiente 

Dinámica “sueños” 

Lectura 

Exposición 

Socialización 

Autoevaluación 

- Globos  

- Fichas 

- Lapiceros 

- Proyector 

- Laptop 

- Preguntas 

60 min Nn/nn/nn 

 Elabora propuestas para conservar el medio ambiente de 

manera responsable. 

22 
Desarrolla una jornada 

con el medio ambiente 

 

 

 

Jornada con medio 

ambiente 

Organización 

Preparación de compost 

Confección de macetas 

con material reciclado 

Sembrado de plantas 

Socialización 

Evaluación 

- Compost 

- Llantas 

- Tierra 

- Arena 

- Plantas 

ornamentales 

- Agua 

- Baldes 

60 min Nn/nn/nn 

 

 

 

 Ejecuta una jornada social de acondicionamiento con el 

medio ambiente para contribuir al desarrollo sostenible 

y sustentable. 

23 

Evalúa el programa de 

intervención 

psicopedagógica en 

relaciones 

interpersonales. 

 

Cierre  Dinámica “Brújula” 

Exposición  

Autoevaluación. 

- Fichas 

- Lapiceros 

- Preguntas 

- Voz 

60 min Nn/nn/nn 

 Evalúa su participación en el desarrollo del programa. 

 Valora los aportes del programa para beneficio de su 

desarrollo personal y profesional. 
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3.4.8. PRESUPUESTO DE LA INTERVENCIÓN PSICOPEDAGÓGICA. 

PARTIDAS SUBTOTALES VALOR 

Bienes 
3 millares de papel bond S/. 100.00 

Material escrito S/. 200.00 

Servicios 

Fotocopias S/. 100.00 

Internet  S/. 200.00 

Movilidad local y trabajo de campo S/.1000.00 

TOTAL S/.1600.00 
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES 

Los estudiantes en su mayoría son indiferentes, incapaces de comprender al otro, ser sensibles ante el 

dolor, sufrimiento, malestar e incomodidad de los demás en diferentes circunstancias de su vida, 

muestran dificultades para relacionarse con los demás, tienen una deficiente responsabilidad social, 

no se hacen responsables de sus actitudes; por lo que la construcción de la propuesta para fortalecer 

las relaciones interpersonales tiene las estrategias de modelado cognitivo, interrogación 

metacognitiva, trabajo de grupos cooperativos, enseñanza recíproca y habilidades sociales. 

Al identificar los niveles de las relaciones interpersonales, se evidencia que en el componente 

interpersonal el 55% y el 15% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente baja y bajo, en 

el subcomponente de la empatía, se aprecia que el 45% de los estudiantes están en un nivel 

marcadamente baja del mismo modo en el subcomponente de relaciones interpersonales se observa 

que el 25% de estudiantes está en un nivel marcadamente baja y en subcomponente de responsabilidad 

social, el 30% y 25% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente baja y bajo. 

Al medir  los niveles de los indicadores de las relaciones interpersonales, en la empatía los estudiantes 

se muestran insensibles ante situaciones de riesgo, mostrando indiferencia; se ha encontrado que en la 

interacción de relaciones interpersonales, a los estudiantes les hace difícil llevarse con los demás; en 

el indicador de  responsabilidad social, se evidencia que los estudiantes no economizan, descuidan los 

materiales y espacios que utilizan, demostrando una actitud irresponsable con el cuidado del medio 

que les rodea; y finalmente se aprecia que en el componente Interpersonal que los estudiantes en las 

interacciones con sus compañeros muestran una actitud de desinterés por relacionarse con los demás, 

no han aprendido a comunicarse asertivamente, a conocerse, a relacionarse con respeto, a tolerarse y 

a solucionar sus problemas para mejorar su convivencia escolar y así fortalecer sus relaciones 

interpersonales. 

La propuesta de “Estrategias Psicopedagógicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales”, está 

basada en la teoría de programas y de relaciones interpersonales, contiene objetivos de cada sesión 

que responde a las características del grupo de intervención, ajustados al número de sesiones 

atendiendo a las necesidades del grupo, considerando estrategias psicopedagógicas e indicadores de 

evaluación, así como las fichas por cada sesión. 
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CAPÍTULO V: RECOMENDACIONES 

 

Que el Instituto de Educación Superior Pedagógico “13 de Julio de 1882” en aras de desarrollar y 

optimizar las estrategias psicopedagógicas para fortalecer las relaciones interpersonales en los 

estudiantes, se implemente la propuesta y la sistematice a fin de mejorar la convivencia armónica. 

Sería importante a partir de lo descrito, se pueda replicar en las otras especialidades del Instituto; ya 

que el adecuado manejo de las relaciones interpersonales debe ser un aspecto que se debe potenciar en 

todos los actores educativos, con la finalidad de contribuir a consolidar las competencias 

interpersonales y sociales. 

Es sustancial que los fundamentos teóricos de la propuesta sean valorados y adaptados a los diferentes 

contextos educativos. 

La propuesta diseñada, tiene como fin servir como elemento de motivación para otros estudios, otras 

propuestas y alternativas en bien de los estudiantes. 
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3.3.7. PROCEDIMIENTO DE LA PROPUESTA        

Sesión 1: Conozco el programa 

 La docente se presenta, felicita y da la bienvenida a los estudiantes, generando un clima de 

confianza entre los alumnos que favorezca la comunicación y el acercamiento entre todos 

durante la sesión. 

La docente les pide que se ubiquen al centro del aula formando un círculo para realizar la 

dinámica: “telaraña”, que consiste en pasar un ovillo de hilo presentándose, diciendo lo que 

más les gusta hacer, luego pasa el ovillo a su amigo que está frente a él, realiza la misma acción 

antes descrita, formando una telaraña. Después para recoger el ovillo de hilo cada integrante 

va ovillando el hilo, pero mencionando lo que les disgusta. 

 La docente les presenta un PPT con el trabajo a realizar en las sesiones del programa 

“estrategias psicopedagógicas para fortalecer las relaciones interpersonales”; les dice si tienen 

alguna pregunta respecto al programa. 

La docente le da a cada estudiante una carta de compromiso para que firme y se comprometan 

con su participación hasta culminar el desarrollo del programa. 

 

 Sesión 2: conocimiento de sí mismo 

 La docente les da la bienvenida, les solicita que todos los participantes se pongan en círculo, 

luego les pide que piensen en lo que más les gusta hacer, y les dice que cada participantes ira 

mencionando el gusto de su preferencia, la docente inicia mencionando lo que más le gusta 

hacer, y solicita que el participante de su derecha continúe hasta terminar. 

Se invita a cada uno a que compartan la emoción que les generó lo expresado por sus 

compañeros, resaltando lo que ha llamado su atención. 

La docente consolida la participación de grupal de los gustos de cada uno, los valora 

positivamente y los anima a seguir cultivándolas, enfatizando la relación con las habilidades 

de profesión que han elegido. 

 Se da indicación que se sienten y se inicia la dinámica: “yo soy”, se da las indicaciones: se les 

indica que se les dará un papel bond para que coloquen un listado de características que los 

identifican como: cualidades, logros, destrezas, habilidades, conocimientos, etc, Se le da el 
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ejemplo mencionando características del docente. Se les recalca que este espacio es un espacio 

personal, en que hay que reflexionar consigo mismo y no interactuar, ni hablar con sus 

compañeros; luego les reparte hojas de papel bond y les pide que escriban las características 

que consideren que los identifican brindando algunos ejemplos que les encamine. 

Se agrupan en parejas, para socializar diez de las características positivas, indicándoles que 

pueden realizar algunas preguntas para complementar la información dada por el compañero. 

Después se organizan en semicírculo y se ubican lo más lejos posible de sus compañeros para 

presentar a su pareja mencionando las características positivas que tiene. 

La docente les pregunta a los estudiantes acerca de la experiencia (fácil y difícil) que han tenido 

al momento de escribir sus características y completar la hojita “Yo soy”…, y a la hora de 

presentar a su compañero,  

Les pide que socialicen: ¿Cómo te has sentido al escuchar a tu compañero (a) al momento de 

describirte? 

 La docente solicita a los estudiantes que se sienten en sus carpetas y explica la importancia del 

conocimiento de sí mismo, los aspectos positivos y negativos del ser, el valor del 

reconocimiento del yo, áreas del yo, roles, autoestima. 

 Se recalca la importancia de las habilidades de las personas que están alrededor de cada uno, 

docente realiza la dinámica: “como me ven me tratan”, les pide que se coloquen una hoja de 

papel bond escrita en la parte superior con su nombre, se solicita que se ayuden a pegar en la 

espalda la hoja con cinta de embalaje. Se les indica que escriban en la espalda de sus 

compañeros las características positivas a cada uno de los participantes, tratar de escribir a 

todos los participantes y recordar que solo deben colocar las características positivas, si alguien 

colocara alguna característica negativa, recordar que no es momento y que para cada situación 

hay un momento y espacio. Se da inicio a la dinámica observando que todos los alumnos 

tengan características escritas, al terminar se les pide que se coloquen en círculo y se exhorta 

que al leer analicen las características que les han colocado: 1. Si reconocen esa característica 

en sí mismos, reafirma su conocimiento personal. 2. Si no reconocen esa característica: 

analizar si la tienen o no, si la tuvieran, incrementen el conocimiento de sí mismo, y si dudan 

de tenerla, recordar analizarla después. 3. Si encuentran características negativas, pensar que 

algún compañero ha entendido mal la dinámica, porque no es el momento de ese análisis y que 

en otro momento se trabajara las características negativas, reafirmar que no es el momento. 

Luego se les pide que cada uno se saque el papel de la espalda para leerlo. Se les da un tiempo 
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y se les pide que compartan que es lo que más les llamó la atención de lo que sus compañeros 

han colocado en su hojita. 

Se les pide que mencionen como se sintieron. 

Al culminar los participantes socializan lo trabajado, respondiendo a la interrogante. ¿Que 

aprendieron? 

        ANEXO 
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Sesión 3: Me valoro como soy. 

 La docente les solicita que se ubiquen en media luna para observar el vídeo “El águila que se 

creía gallina”: https://www.youtube.com/watch?v=PEmD3Fm08Ss. 

https://www.youtube.com/watch?v=PEmD3Fm08Ss
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Reflexionan sobre lo observado con ayuda de las siguientes preguntas: ¿Qué mensaje nos ha 

transmitido el vídeo?, ¿En qué ocasiones solemos sentirnos como el águila?, ¿Qué situaciones 

llevan a una persona a sentirse menos?, ¿Cuál tendría que ser nuestra actitud para mejorar esas 

creencias? 

 La docente explica a través del PPT, la importancia de la autoestima. Se recoge impresiones y 

comentarios acerca de lo observado. 

 La docente les dice que van a realizar una dinámica denominada: “un paseo por el bosque”, 

que consiste en que cada estudiante dibuje un árbol con raíces, hojas y frutos. En las raíces, 

escribirán cualidades positivas que creen tener. En las ramas, las cosas positivas que hacen. Y 

en los frutos, los éxitos o triunfos. Se coloca música clásica para generar un ambiente relajado. 

Al terminar escriben su nombre en la parte superior de la hoja. Forman grupos de 5 integrantes, 

colocan sus dibujos en el centro y luego cada uno hablará en primera persona como si fuera un 

árbol. 

Los participantes colocan su árbol en el pecho para que lo puedan apreciar y darán “un paseo 

por el bosque”; esto implica que cada vez que se encuentren un árbol lean en voz alta lo que 

hay escrito, expresando: “Carmen, eres…” Se dan unos minutos para que realicen el paseo, 

donde los demás tendrán la oportunidad de añadir alguna cualidad o triunfo que identifiquen 

en su compañero. 

 La docente realiza las siguientes preguntas para reflexionar acerca de lo realizado: ¿Qué les ha 

parecido la actividad?, ¿Cómo se han sentido durante el paseo por el bosque?, ¿Cómo han 

reaccionado cuando les han dicho en voz alta otras cualidades?, ¿Qué árbol les ha gustado 

más?, ¿Han encontrado árboles parecidos al suyo? 

Socializamos sus respuestas ¿Cómo te has sentido durante el desarrollo de la sesión? y 

valoramos las respuestas que cada uno mencione. 
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Anexo: 

 

       Sesión 4: Soy comunicativo 

 El docente pide ponerse de pie y al centro del aula. Luego les comenta que vamos a realizar la 

dinámica: “el barco se hunde”, que consiste: en que todos están navegando, cuando de pronto 

ocurre una tormenta que hunde a l barco, para salvarse tenemos que formar grupos para subirse 

a la lancha salvavidas, la docente les dice agrúpense de 4 personas u otra cantidad, etc. 

Jugamos así por un momento, después les pide que en el grupo que han formado se tomen de 

la mano y se den la vuelta sin soltarse de la mano, de tal manera que se queden mirando hacia 

fuera del círculo. Finalmente les pide que den sus apreciaciones respecto de sus actitudes 

observadas y dificultades, de lo aprendido y de lo qué piensan qué se tratará ese día. 

 

 Les entrega una situación: una mamá tiene su hijo en el colegio, quién le ha llevado bajas notas 

en su rendimiento escolar, como lo podrían representar con una comunicación agresiva, 
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comunicación pasiva y comunicación asertiva, la docente les da 15 minutos para que se 

organicen de cómo lo podrían dramatizar. Cada grupo presenta su dramatización. 

 

 Se realiza las siguientes preguntas: ¿Qué habrías hecho si fuera tu caso?, ¿cómo son las 

personas agresivas, pasivas y asertivas?, ¿qué hacen?, ¿Cómo se expresan?, ¿Con cuál 

comunicación te identificas?, ¿Cómo deberías cambiar tu actitud? 

La docente reforzará a las opiniones de los estudiantes a través de un PPT con los tipos y 

características de la comunicación, haciendo énfasis en la comunicación asertiva para mejorar 

nuestra interrelación positiva con lo demás. 

Al culminar los estudiantes socializan sus apreciaciones respondiendo: ¿Cómo se han sentido 

en el desarrollo de la actividad? 

Anexo: 
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    Sesión 05: Comunicación verbal y no verbal 

 La docente les pide a los estudiantes que se organicen en media luna para iniciar la sesión de 

ese día. Luego les hace escucha la canción “Que canten los niños”, después que ha escuchado 

la canción les pide que respondan a las interrogantes: ¿Qué es la kinésica?, ¿qué es la 

paralingüística?, ¿Qué es la proxémica?, les pide que den un ejemplo. 

 La docente muestra un PPT con los conceptos de la kinésica, la paralingüística y la proxémica. 

 La docente les presenta un mimo, escucha sus apreciaciones respecto de lo observado. 

 Les presenta diferentes situaciones para que lo ejemplifiquen por ejemplo utilizando las 

emociones de alegría, enojo, miedo, tristeza y enojo en las que se refleje la kinésica, la 

paralingüística y la proxémica. 

 Socializan sus trabajos, responden a la pregunta ¿Cómo se han sentido durante el desarrollo de 

la actividad? 
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ANEXO 
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Sesión 6: Proceso comunicacional 

 La docente les dice que se organicen en media luna para observar un vídeo de timón y pumba: 

https://www.youtube.com/watch?v=LV579fOAAlQ. 

 

 Les pregunta: ¿Podemos identificar la paralingüística, la kinésica y la proxémica? 

 Les explica a través de un PPT los procesos comunicacionales: tonos de voz, miradas, la 

rapidez al hablar, entre otras, absuelve algunas dudas.  

 Les comenta que en el vídeo que se ha observado en grupos de cuatro participantes identifiquen 

los procesos comunicacionales de cada uno de los personajes que hemos visto, finalmente 

socializan su trabajo. 

 Se realiza el feedback en grupos de 2 integrantes, la docente les da una consigna, por ejemplo, 

les dice: pídele que te preste su cuaderno, luego le pregunta ¿cómo te ha pedido?, ¿Cómo ha 

https://www.youtube.com/watch?v=LV579fOAAlQ
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sido su mirada?; ahora dile que te acompañe a la fiesta, cómo te puede pedir. Después la 

docente le dice le puedes pedir de mejor manera. 

 Al final cada uno presenta su ejemplo, en el cual la docente hace el moldeamiento, por ejemplo, 

les dice lo puedes decir con un tono de voz más bajo, más firme, mirándolo a los ojos para 

ganar la confianza de tu compañera. 

 Socializan sus trabajos y comentan ¿Cómo se han sentido en el desarrollo de la actividad?, 

¿Qué dificultades han tenido? 

       Sesión 7: Escucha activa 

 La docente reúne a los estudiantes, les pide que formen dos equipos, que le pongan un nombre 

a su equipo y elijan un vocero para que la docente le dé un mensaje. Indica a los equipos que 

deben formar dos filas pararalelas. 

La docente les indica que va realizar una dinámica: “cuchara, tenedor, cuchillo”, que consiste 

en transmitir un mensaje de 3 palabras (ejemplo tenedor, tenedor-cuchara u otra combinación), 

pero a través de un código. De palmadas. Luego les presenta el código que se utilizará para 

transmitir el mensaje: tocar el hombro izquierdo del compañero que está adelante=significa 

cuchara. Tocar la cabeza del compañero que está adelante significa tenedor. Tocar el hombro 

derecho del compañero que está adelante=significa cuchillo. 

La docente dirá el mensaje al vocero y luego este lo transmitirá (usando el código) al último 

estudiante de la fila sin decir una sola palabra, y así deben seguir pasando el mensaje de atrás 

para adelante y lo más rápido posible. Cuando llegue el mensaje al que está primero de la fila 

debe traducirlo en palabras y decirlo en voz alta. La docente da un puntaje al equipo de ser 

correcto el mensaje. La docente puede realizar dos o tres veces este juego, cambiando el orden 

de las palabras. 

Al terminar la dinámica, la docente pide sus apreciaciones y realiza preguntas acerca de lo 

vivido. Por ejemplo: si prestaban atención al mensaje, cómo pasaban el mensaje (con golpes 

muy fuertes…), si lograban captar con claridad el mensaje, si era fácil o difícil, comenten cual 

creen que podría ser el objetivo de la dinámica, etc. Finalmente, les preguntará que tema creen 

que tratará ese día. 

 Después la docente realiza otra dinámica de trabajo: “me encuentro contigo”. La docente les 

pide a los estudiantes que se pongan de pie y se coloquen una venda. Una vez que todos estén 

vendados, les dice: van a desplazarse caminando por diferentes lugares del aula bajo una pista 

musical, cuidando de no tropezarse. Seguirán el ritmo de la música. Cuando esta se detenga, 
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ubicarán a un compañero y tratarán de adivinar quién es, dándole un fuerte abrazo (podemos 

abrazarlo hasta tres veces con la finalidad de adivinar su nombre). Después, siguiendo 

vendados, le preguntaremos la peculiaridad que lo identifica para reconocerlo por su nombre. 

Se continúa reconociendo a otros. 

 Se socializa la experiencia, resaltando la necesidad de escucharnos y de escuchar al otro, 

entendiendo que escuchar implica más que oír: escuchar es sentir lo que el otro desea expresar. 

 La docente realiza aportes al diálogo y socialización a partir de una lectura acerca de la escucha 

activa y la empatía. Al finalizar la sesión los estudiantes responden las siguientes preguntas: 

¿cómo ayuda a mi desarrollo personal lo aprendido?, ¿qué necesito para aprender?. 

Socializamos sus apreciaciones. 

ANEXO 
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      Sesión 8: Empatía 

 La docente forma un círculo con todos los participantes al centro del aula, les pide que se unan 

en grupos de 4 participantes cada uno para realizar la dinámica de grupo “Ocupa tu lugar”, que 

consiste en repartir 4 caras de periódicos para que cada grupo de manera estratégica se coloque 

dentro de este, contamos hasta cinco, luego se va reduciendo la cantidad de caras, buscan otra 

estrategia creativa de manera que entre todos los participantes dentro de las caras, asía hasta 

que se quede en una cara de periódico, en la que tienen que buscar la estrategia más acertada 

para que todos entre en ella. 

 La docente les pide que se organicen en media luna para observar un vídeo “cuerdas”: 

https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw 

 

 

 Se dialoga acerca del vídeo: ¿Cuál es su apreciación acerca del vídeo?, ¿María será empática 

con el niño?, ¿Por qué?, ¿Qué hicieran ustedes si fueran María? 

 Les pide que realicen un concepto con sus propias palabras acerca de la empatía, en plenaria 

exponen su trabajo. 

 La docente a través de un PPT refuerza acerca del concepto de la empatía. 

 Les pide que elaboren una dramatización acerca del a empatía en grupos de cuatro personas, 

les da un tiempo para que lo organicen, lo presentan, conversamos acerca de las presentaciones. 

 Responden a la pregunta: ¿Cómo se han sentido durante el desarrollo de la sesión? 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw
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ANEXO 
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SESIÓN 09: Relaciones interpersonales 

 La docente les pide que se ubiquen al centro del aula pata realizar la dinámica “Espada del 

tiempo”, que consiste en formar dos equipos, se compite por completar en tiempo limitado un 

desafío que exige cierta complejidad. En este caso va a resolver tres retos que armen una torre 

con tarros, un rompecabezas y frase con letras sueltas; cada equipo trabaja negociando, 

solucionando conflictos, buscando la mejor estrategia en el menor tiempo posible. 

 La docente les pregunta ¿Qué les pareció la dinámica?, ¿cómo se han sentido al desarrollar los 

desafíos?, ¿qué son las relaciones interpersonales?, ¿Por qué serán importantes en nuestra vida 

diaria?, escucha la lluvia de respuestas y refuerza a través de un PPT las relaciones 

interpersonales, que viene a ser la mutua satisfacción, así como también los tipos de relaciones 

que mantenemos con los familiares, intimas, amicales, entre otras. 

 Les pide que identifiquen el tipo de relación interpersonal que cumplen de acuerdo al rol que 

cumplen llenando un cuadro que la docente les entrega a cada estudiante. 

ROLES TIPO DE 

RELACIÓN 

PERSONAS 

(compañeros) 

TIPO DE RELACIÓN 

Vecino  María  

Amigo del 

barrio 

 Yeison  
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Pareja  Amparo  

Mamá  Profesora  

Socializan su trabajo en grupo de cuatro personas el cuadro que han llenado. 

 En plenaria comparten su trabajo, la docente absuelve algunas dudas y consultas de los 

estudiantes, finalizan con la interrogante ¿Qué les ha parecido el trabajo realizado?, ¿Para qué 

les servirá? 

ANEXO 
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SESIÓN 10: Soy diferente 

 La docente les pide que se organicen en media luna para observar un vídeo “el oso color 

mandarina”: https://www.youtube.com/watch?v=eu0i-7AUs2o 

 

La docente les pregunta: ¿Qué mensaje nos transmite el vídeo?, ¿Qué le sucedió al osito color 

mandarina?, ¿Qué nos hace ser diferentes y únicos?, ¿Cómo debemos convivir con nuestras 

diferencias físicas, afectivas, cognitivas y emocionales? 

https://www.youtube.com/watch?v=eu0i-7AUs2o
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 La docente les refuerza sus opiniones con apoyo de un PPT acerca de la inclusión como una 

forma de aceptación al otro, formas de pensar diferente, entre otras. 

 La docente les pide que trabajen en grupos y que planteen una solución puntual para interactuar 

con las personas a pesar de las diferencias que tenemos a partir de los aspectos físicos, 

afectivos, emocionales, cognitivos y procedencia. 

 Socializan su trabajo y responden a la pregunta ¿Qué apreciación tienen de la sesión 

desarrollada? 

ANEXO 
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        SESIÓN 11: Mis y tus necesidades. 

 La docente les dice que nos vamos a organizar en media luna para realizar la dinámica “La isla 

desierta”, que consiste en formar cuatro equipos de trabajo con cinco participantes cada uno; 

para ello deben hacer una lista de diez objetos que creen que deberían llevar a la isla desierta 

para la supervivencia, escribirán la lista hasta que la docente cuente hasta veinte, luego deben 

priorizar sólo tres objetos que crean los más importantes que van a necesitar, después vamos a 

realizar un debate argumentando por qué lo consideran imprescindibles y finalmente todos 

deben llegar a un consenso. 

La docente les pregunta: ¿Qué les ha parecido la actividad?, ¿Qué les pareció el desafío de 

supervivencia?, ¿Cómo lo logramos resolver? 

 La docente les invita a llenar una ficha con un cuadro de roles, mis necesidades, satisfacciones. 

ROLES MIS NECESIDADES QUE HAGO PARA 

SATISFACER 

Hija   

Mamá   

Cuidadora   

 

ROLES TUS NECESIDADES QUE HAGO PARA 

SATISFACER 

Sobrino   

Abuelo   

Empleado   

 Socializan sus trabajos en grupos de cuatro integrantes y proponen formas para satisfacer sus 

necesidades, en plenaria compartimos lo trabajado y responden a la interrogante ¿Cómo se han 

sentido durante el desarrollo de la sesión? 

       SESIÓN 12: Mis valores 

 La docente les pide que se ubiquen al centro del aula para realizar una dinámica del globo, que 

consiste en escribir tres valores en cada globo, ahora se van a formar dos equipos, el primer 
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equipo va a defender sus globos manteniéndolos en el aire con cualquier parte de su cuerpo 

menos con sus manos, pierden si caen al piso; y el otro grupo va a tratar de quitarles los globos, 

gana el grupo que tiene más globos. Se da un tiempo para ver la estrategia que van a utilizar 

para captar los globos del otro grupo. Se termina el juego cuando se toca el silbato. 

La docente realiza las siguientes preguntas: ¿Qué sucedió con los valores que escribimos en 

los globos?, ¿por qué hacemos otras cosas que van en contra de nuestros valores? 

 Analizamos la presión social que nos conlleva a hacer otras cosas que pensamos que no lo 

haríamos. 

 Socializamos que valores han cumplido durante el juego con todos los compañeros. 

 La docente les entrega una ficha con un cuadro para que lo llenen los valores priorizados en 

función de la relación interpersonal. 

ROLES VALORES PRIORIZADOS EN LA RELACIÓN 

INTERPERSONAL 

Hijo(a)  

Cuidador  

Amigo  

 En plenaria comparten su trabajo. 

 La docente refuerza a través de un PPT de la jerarquización de los valores; finalmente termina 

con la interrogante ¿cómo se han sentido con el desarrollo de la sesión? 

ANEXO 
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      SESIÓN 13: Conflicto y resolución de problemas 

 La docente les invita a los estudiantes que se ubiquen al centro del aula formando un círculo 

para realizar la dinámica de ambientación: “la pelota preguntona”, que consiste en entregar 

una pelota a uno de ellos y a continuación se les da esta consigna: “Deberán pasar la pelota a 

su compañero (a), respondiendo primero la siguiente pregunta: ¿Qué problema o conflicto se 

me presenta como joven y se es difícil resolver?” 
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La docente anotará en la pizarra los problemas o conflictos mencionados para determinar los 

de mayor frecuencia. Al terminar la participación de los integrantes del grupo, la docente con 

los estudiantes identificaran los problemas que más se han mencionado, sin restar importancia 

a todos los demás. La docente señala que se han mencionado problemas o conflictos 

relacionados a la familia, a los amigos, compañeros, a los docentes, etc. (según se haya 

mencionado) 

 La docente realiza las siguientes preguntas: ¿Qué entendemos por problema o conflicto?, 

¿Cómo lo definiríamos?, ¿Cómo resolvemos o tratamos de resolver un problema?, ¿Tomamos 

decisiones para resolver o tratar de resolver un problema?, 

 Les exhorta que se ubiquen en media luna para observar el vídeo: cortometraje – Problemas 

en familia: http://www.youtube.com/watch?v=beC7Fh1ri3k, el vídeo hace referencia a 

problemas o conflictos que surgen en la familia por falta de comunicación. 

 

 

Se abre el debate con lluvia de ideas: ¿Cuál es el problema o conflicto que se observa en el 

vídeo?, ¿Afecta la vida de la familia?, ¿en qué?, ¿Cómo se sienten?, ¿Por qué creen que surge?, 

¿Qué harás en este caso para tratar de resolverlo? 

 Con el apoyo del PPT o carteles con ideas claves, se profundizará el tema, dialogando sobre 

algunas herramientas a utilizar para analizar el conflicto e identificar algunas estrategias que 

permitan su resolución, para lograr entender, aceptar y conducir nuestras emociones durante 

el proceso de toma de decisiones. 

 Identificamos cómo convertir el problema en oportunidad, socializamos nuestras opiniones. 

http://www.youtube.com/watch?v=beC7Fh1ri3k
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 Promover la evaluación en la sesión a través de las siguientes preguntas: ¿Cómo se han sentido 

durante el desarrollo de la sesión?, ¿Qué aprendí hoy?. 

ANEXO 
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       SESIÓN 14: Resolución de problemas 

 La docente les solicita que se formen en grupos de 5 participantes cada uno, se les indica que 

van a presentar un sociodrama en el que se presente un problema (violencia familiar, pelea de 
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amigos, agresión, entre otros), y una propuesta de cómo resolverlo. Se da un tiempo para 

organizar su trabajo. 

Cada grupo presentará un tema diferente, escogido dela problemática que se identificó al inicio 

de clases. 

Al final de cada presentación se establece un breve diálogo sobre lo observado, resaltando la 

estrategia utilizada para resolver el problema. La docente realizará el moldeamiento en cada 

participación del sociodrama, por ejemplo,  el mediador debe estar atento a la postura que 

muestra cada actor implicado en el conflicto, del mismo modo irá parafraseando por ejemplo: 

corríjame si me parece entender que lo que deseas es que tu compañero cada vez que le haces 

una pregunta cuando no entendiste el trabajo a realizar te tenga que volver a explicar con más 

paciencia sin molestarse, luego le propone al compañero que su tono de voz sea más amable y 

vuelva a realizar la explicación más entendible y amablemente por ejemplo que te parece 

compañera si a la hora de recreo conversamos cómo puedes  realizar el trabajo o reunirnos en 

un tiempo libre que ambos concuerden, después le pregunta al compañero si está de acuerdo, 

llegando ambas partes a realizar una negociación que sea beneficiosa para ambos. 

 Se promueve la evaluación de la sesión a través de las siguientes preguntas: ¿Qué aprendimos 

hoy?, ¿Cómo lo hemos aprendido?, ¿Para qué nos servirá lo aprendido? 

 Los estudiantes llenan la ficha de autoevaluación. 

Autoevaluación 

¿Cómo ayuda a mi 

desarrollo personal 

lo aprendido en la 

sesión? 

¿cómo mejoro mis 

relaciones interpersonales al 

convertir el conflicto en una 

oportunidad? 

¿Qué necesito para 

aprender? 

 

 

  

       SESIÓN 15: Responsabilidad social con mi rol 

 La docente les solicita a los estudiantes que se ubiquen en círculo para realizar la dinámica 

“saluditos” que consiste en que la docente les pide que caminen en silencio por el lugar y que 

deben estar atentos a la voz de alto, para seguir indicaciones puntuales (realizar lo indicado 

con 2 o 3 personas, siempre diferentes): saludarse utilizando el lenguaje verbal, saludarse con 
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un gesto, beso o abrazo, saludarse de cualquier otra forma, saludarse preguntándose como 

están. Finalmente, se sientan en plenaria y comentan cómo se sintieron con los diferentes 

saludos, que cada grupo humano tiene diferentes formas de relacionarse, que somos diferentes, 

y lo importante que es contactarnos con los otros. 

 La docente les exhorta a que se sienten en medialuna hace las siguientes preguntas: ¿Qué es la 

responsabilidad social?, ¿Cómo cumplen su responsabilidad social cómo ciudadanos?, abre un 

espacio, a partir de la lluvia de ideas den sus opiniones respecto al tema, luego y les presenta 

un PPT de la responsabilidad social, los tipos de responsabilidad social y el rol profesional en 

la responsabilidad social. 

 Les pide que identifiquen el deber que cumplen en función del rol que cumplen, llenando un 

cuadro que la docente les entrega en una hoja de papel bond a cada estudiante. 

ROL DEBERES 

Estudiante  

Amigo  

Mamá   

Papá  

Empleado  

Hijo  

Cuidador  

Socializan su trabajo en grupo de cuatro personas el cuadro que han llenado. 

 En plenaria comparten su trabajo, la docente absuelve algunas dudas y consultas de los 

estudiantes, finalizan con la interrogante ¿Qué hemos aprendido hoy?, ¿Para qué les servirá lo 

aprendido? 

ANEXO 
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       SESIÓN 16: Responsabilidad social en mi hogar 

 La docente les invita a los estudiantes a que se ubiquen en círculo para realizar la dinámica de 

ambientación “El reloj”, les explica a los estudiantes que deberán citarse con diferentes 

personas de acuerdo a las horas del reloj (por ejemplo, concertar 5 citas: a las 8 a.m., a las 10 

a.m., a las 12m., a las 4p.m. y a las 7 p.m.). En un papel escribirán con quién tienen la cita y a 

qué hora. Luego les solita a los estudiantes que caminen por el aula al ritmo de la música y 
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cuando pare la música les dirá y la pregunta sobre la que deberán dialogar. Conversan sobre 

los siguientes temas sugeridos: con la cita de las 8 a.m. ¿Cómo les va en su nueva rutina de 

vida?, con la cita de las 10 a.m.: ¿Cuál es el curso que más les gusta?, a las 12 m.: ¿Qué 

actividades realizan fuera de los estudios?, en la cita de las 4 p.m. ¿Qué planes tienen para las 

vacaciones?, con la cita de las 7 p.m.: ¿Qué cambios han experimentado de la secundaria a la 

educación superior?.  

Socializan la experiencia. La docente les menciona que es importante administrar nuestro 

tiempo de acuerdo a nuestras necesidades, para que este sea efectivo en el logro de nuestros 

objetivos personales. 

 La docente les invita a sentarse en semicírculo y les entrega una ficha para que llenen un cuadro 

con roles y deberes que realizan en casa para cumplir su responsabilidad social. 

  En plenaria comparten sus trabajos en grupos de cuatro integrantes y proponen formas de 

cómo mejorar el cumplimiento con los deberes en función del rol que cumplen en su hogar 

para obtener una responsabilidad social en su hogar más eficiente que le ayude a una mejor 

convivencia y responden a la interrogante ¿Qué han aprendido en la sesión de hoy? 

SESIÓN 17: Responsabilidad social en mi instituto 

 La docente les invita a sentarse en semicírculo para realizar la dinámica de ambientación 

“Actitud favorable al cambio - marcianitos”, motivante reflexión que nos invita a nunca 

rendirnos ni darnos por vencidos ante la adversidad pasajera, que solo nos pone a prueba; hay 

que levantarnos, tratar de nuevo y gozar la vida. Observan el video: Actitud favorable al 

cambio – Marcianitos en: http//www.youtube.com/watch?v=dFhSP2csayU 

ROLES DEBERES 

HIJO(A)  

HERMANO(A)  

MAMÁ  

PAPÁ  

ESPOSO(A)  

TÍO (A)  
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Se abre el debate con lluvia de ideas: ¿Cómo eran los personajes?, ¿cuál era su meta?, ¿Qué 

obstáculos se les presentó?, ¿Cómo lo superaron?, ¿Cómo lo relacionan con su vida? 

 La docente les dice que así como tenemos la responsabilidad social en nuestro hogar también 

la desarrollamos en nuestro instituto, hace una explicación con ayuda de fichas, les dice que 

debemos cumplir con nuestros deberes como estudiante de llegar puntual a la case, llevar 

puesto el uniforme, la insignia, cumplir con los trabajos asignados, estudiar y sacar buenas 

notas para ser promovidos, cuidar del espacio en el cual estudian sin manchar las paredes, 

manteniendo limpia el aula; entre otras, todo esto nos conlleva como estudiantes a desarrollar 

nuestro sentido de pertenencia hacia nuestra institución educativa y especialidad, forjándonos 

como futuros profesionales. 

 Le reparte una ficha con un cuadro que contiene rol, deberes, lo que me falta cumplir, lo que 

puedo hacer. La consigna es que coloreen los deberes que cumplen y marquen en el casillero 

lo que les falta cumplir. 

 

Se propone que compartan su trabajo con el resto del grupo para recoger sus comentarios y 

aportes de ser el caso. La docente les propone que formen grupos de 5 integrantes y compartan 

las siguientes preguntas: cuando llene el cuadro de la responsabilidad social en mi instituto, 

ROL DEBERES 
LO QUE ME 

FALTA CUMPLIR 

LO QUE PUEDO 

HACER 

ESTUDIANTE 

Llegar temprano   

Cumplir con los trabajos   

Llevar uniforme   

Llevar insignia   

Estudiar para sacar buenos 

calificativos 
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¿qué aspectos descubrí que me faltan desarrollar?, ¿qué acciones identifiqué que puedo 

realizar?. Los estudiantes registran sus respuestas en un papelógrafo, elaborando una matriz 

como la siguiente: 

LO QUE ME FALTA DESARROLLAR LO QUE PUEDO HACER 

  

 

 Cada grupo presenta en plenaria comparte sus trabajos resaltando lo que se comprometen a 

cambiar o implementar. La docente rescata las ideas comunes y destaca la importancia de la 

reflexión en la responsabilidad social en mi instituto y la necesidad de autoevaluarse 

periódicamente para implementar los cambios que la realidad demande en el cumplimiento de 

sus deberes como estudiantes asumiendo su compromiso en el cumplimiento de la 

responsabilidad social en la institución de la cual son parte. 

Los estudiantes a partir de la siguiente pregunta evalúan la sesión y comparten sus respuestas: 

¿Cómo se han sentido durante el desarrollo de la sesión? 

      SESIÓN 18: Jornada institucional de acondicionamiento 

 La docente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de 

limpieza de nuestro instituto, hacemos un listado de actividades de aseo (limpieza de los 

servicios higiénicos, auditórium, aulas, biblioteca) para que en grupos de cinco integrantes lo 

realice, luego se organizan en grupos y elaboraran un oficio para solicitar útiles de aseo 

(escobas, escobillas, guantes, bolsas de polietileno, baldes, trapeadores, detergente, lejía, 

guantes,  

entre otros) a la Municipalidad, ONG, fábrica, tiendas; cada grupo realiza la gestión que se le 

asigno realizar. Presentan un oficio de permiso para realizar la jornada de limpieza institucional 

al director del instituto. 

 Hacen gestión para el refrigerio del día. Se verifica los útiles de aseo que cada grupo ha 

gestionado, se reparten los útiles de aseo, cada grupo tiene su coordinador para que evalúe el 

trabajo de cada participante y su compromiso con su tarea asignada. 

 En grupos organizados hacen la limpieza de los servicios higiénicos de varones y mujeres en 

dos grupos con la misma cantidad de integrantes, del mismo modo lo hacen en los demás 

ambientes (auditórium, aulas, biblioteca y patio). 
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 Al término de la jornada reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen a 

cumplir con su responsabilidad social como estudiantes en su institución. 

 Comparten el refrigerio que han traído para ese día. 

      SESIÓN 19: Responsabilidad social con mi comunidad 

 La docente solicita a los estudiantes a disponerse para realizar la dinámica “Recolectando 

firmas”, les explica que tienen que ordenar las carpetas en media luna. Comunica a todos los 

estudiantes que se necesita obtener firmas y que para ello ha recurrido al aula. Señala que para 

conseguirlas hay cinco condiciones y que tienen que ser encontradas en el aula. La persona 

que cumpla cada condición tiene que firmar en la hoja bond (“Debes conseguir la firma de la 

persona que tenga el mismo color de zapatos que el tuyo”, “Debes conseguir la firma de la 

persona que cumpla años el mismo mes que el tuyo”, etc.). el docente les dice una por una las 

condiciones para conseguir la firma.  

Por otro lado, se les comunica que los estudiantes pueden desplazarse para conseguir las firmas 

con las condiciones respectivas. La docente señala que solo tendrán 10 segundos para 

conseguir lo solicitado. Se refuerza con un aplauso y felicitaciones a los estudiantes que logren 

cubrir, en el tiempo indicado, las firmas con las condiciones solicitadas. Al finalizar, se señala 

que esta dinámica nos ha permitido identificar características comunes o particulares de las 

personas, y lo mismo ocurre en la vida de estudiante y como profesional.  

 La docente presenta información con ideas claves a través de un PPT o una cartulina acerca 

del concepto de comunidad, transformación social: camino de bienestar, equidad y justicia, la 

consideración por el otro.  

La docente les exhorta que en grupos de cinco integrantes realicen un dibujo que plasmen una 

propuesta que coadyuve en la responsabilidad social de su comunidad, cada grupo socializa su 

trabajo, la docente resalta y valora los aportes de cada grupo. 

Los estudiantes a partir de la siguiente pregunta evalúan la sesión y socializan sus respuestas: 

¿Cómo se han sentido durante el desarrollo de la sesión? 

ANEXO 
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      SESIÓN 20: Jornada comunal de acondicionamiento 

 La docente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de 

limpieza del mercado, principales calles y el parque de la localidad, para desarrollar la 

actividad grupos de cinco integrantes, luego se elaboraran un oficio para solicitar permiso a la 

municipalidad para que les autorice realizar la limpieza, coordinará hacer gestión para que 

obtengan útiles de aseo (escobas, recogedores, escobillas, guantes, bolsas de polietileno, 

baldes, trapeadores, detergente, lejía, guantes, entre otros) a la Municipalidad, ONG, fábrica, 

tiendas; cada grupo realiza la gestión que se le asigno realizar. Presentan un oficio de permiso 

para realizar la jornada de limpieza institucional al director del instituto. 

 Preparan un refrigerio para este día, el cual lo tienen que hacer previamente al aseo. Se verifica 

los útiles de aseo que cada grupo ha gestionado, se reparten los útiles de aseo, cada grupo tiene 

su coordinador para que evalúe el trabajo de cada participante y su compromiso con su tarea 

asignada. 

 En grupos organizados hacen la limpieza del mercado baldeando, barriendo y recogiendo los 

desperdicios que han encontrado dejando todo muy limpio y ordenado con el apoyo de los 

comerciantes del establecimiento previamente han coordinado el trabajo, asimismo lo hacen 

con las principales calles y el parque, revisando que los tachos de basura estén en buenas 

condiciones para recepcionar la basura, de encontrar algún contenedor en mal estado tomar 

foto y hacer un informe al alcalde para que cambie los contenedores de basura. La docente va 

monitoreando el trabajo. 

 Al término de la jornada, reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen 

a cumplir con su responsabilidad social como ciudadanos en su comunidad. 



118 
 

 

 Comparten el refrigerio que han traído para ese día. 

     SESIÓN 21: Responsabilidad social con el medio ambiente 

 La docente les exhorta a los estudiantes a ubicarse al centro del aula para realizar una dinámica 

de ambientación “sueños”, les explica que deben sentarse en círculo, con las sillas muy juntas, 

entregar a cada estudiante un globo. La docente les invita a soñar con los ojos cerrados y a 

elegir un sueño…, el más grande sueño. Luego, les dice: cumplir nuestros sueños no es fácil. 

Debemos ser realistas y luchar por lo que queremos lograr. Puede que algunas situaciones nos 

desalienten y obstaculicen nuestros sueños, lo importante es organizarnos y trabajar por lo que 

queremos. Lograr. Imagínate que dentro del globo vas a colocar ese sueño. Anuda el globo. 

Ahora abran los ojos y, de pie, colóquense al centro del círculo. Jueguen con todos los globos, 

evitando que salen del círculo. Los globos que salen del círculo son como los sueños que no 

se concretan o que olvidamos.  

Detener el juego y preguntar: ¿Cómo se sintieron?, ¿Cómo se sintieron en caso su globo se 

mantuvo dentro del círculo?, ¿por qué?, ¿Cómo se sintieron en caso su globo salió del círculo?, 

¿Por qué?,¿De quién dependía que el globo no saliera del círculo?,¿Quiénes son responsables 

cuando se trata de cumplir un sueño?, ¿De qué manera? 

Todos necesitamos el apoyo de otras personas y, también podemos ayudar a los otros. Si alguien no me 

ayuda con mis sueños… ¿yo también lo hago? Si todos cuidáramos la forma de hacer las cosas, si nos 

respetáramos y compartiéramos, ¿Cómo sería nuestro mundo?. Reflexionar sobre cómo el entorno, lo 

externo, las personas más cercanas, la pareja, influyen en que logremos nuestros sueños, e inclusive 

uno mismo los abandona o desiste por temor. Socializamos relacionando la sesión a trabajar con el 

cuidado del medio ambiente. 

La docente les entrega una lectura “La pizarra mágica”, realizan una lectura silenciosa. Luego les hace 

las siguientes interrogantes: ¿De qué trata el cuento?, ¿Quiénes son los responsables de cuidar el 

medio ambiente?, ¿Qué actividades realizan ustedes para cuidar su entorno que les rodea?. 

Socializan sus repuestas con lluvia de ideas. 

 La docente les presenta un PPT acerca del medio ambiente, la contaminación, las formas de 

cuidar el medio ambiente, las 3R. dialogamos acerca de los esmaltes de uñas, los desodorantes 

en spray, los envases de plástico que son causantes de la contaminación del medio ambiente, 

las actividades de conservar el medio ambiente saludable permiten un desarrollo sostenible y 

sustentable para las futuras generaciones. 
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Les pide que formen grupos de 5 participantes para que elaboren acciones de responsabilidad 

social con el medio ambiente que tienen que poner en práctica constantemente para contribuir 

con la mejora del medio ambiente. Socializan su trabajo en plenaria. 

 Realizan su autoevaluación respondiendo a las interrogantes: ¿Qué han aprendido hoy?, 

¿Cómo lo han aprendido?, ¿para qué les sirve lo aprendido?  

ANEXO 
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      Sesión 22: Jornada con el medio ambiente 

 La docente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de 

acondicionamiento de sembrado de plantas ornamentales en macetas de material de reúso, para 

realizar esta actividad la docente les ha pedido que en casa elaboren el compost orgánico con 

anticipación: https://www.youtube.com/watch?v=e06DQOMjoxY 

https://www.youtube.com/watch?v=e06DQOMjoxY
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 Les exhorta que elaboren macetas de llantas con diseños creativos y pintadas; luego les solicita 

que lleven el compost, las macetas y las plantas que vamos a sembrar. La actividad consiste 

en que por grupos de dos integrantes van a sembrar una planta ornamental de su preferencia 

que consiste en colocar dentro de la maceta una capa de gravilla, luego una capa de tierra, otra 

de compost, después otra de tierra, se hace un hecho para colocar la planta se cubre con un 

poco de tierra hasta que tape la raíz y una parte del tallo, finalmente se coloca agua, todos los 

participantes. 

 Al término de la actividad cada grupo elige un lugar de su instituto para colocar la maceta con 

la planta, se comprometen a regarlas todos los días por las mañanas, está práctica ayuda a 

oxigenar nuestro medio ambiente y aportamos con el compromiso de preservar nuestro medio 

ambiente; esta actividad de cuidar que su planta siempre luzca hermosa y no se marchite es de 

todo el año. 

 Al término de la jornada, reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen 

a cumplir con su responsabilidad social con el medio ambiente. 

     SESIÓN 23: Cierre del programa  

 La docente les invita a los estudiantes a sentarse en media luna para realizar la dinámica “La 

brújula”, les explica que la brújula es un “diario personal”, que los estudiantes escriben en casa 

a partir de las respuestas y análisis de las siguientes interrogantes: ¿quién soy?, ¿Cómo soy?, 

¿Por qué soy así?, ¿Qué actividades me gustan?, ¿Qué lugares me gustaría visitar en el mundo 

y por qué?, ¿Qué me gustaría compartir a los demás respecto de mi entorno cultural?. 

Socializamos sus respuestas valorándolas. 

 La docente les comunica que es la última sesión que tenemos de nuestro programa, para ello 

les solicita que se forme en grupos de cinco participantes, les da un papelote para que discutan 

y construyan tres ideas de la empatía, tres ideas de relaciones interpersonales y tres ideas de la 
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responsabilidad social que les haya ayudado a en su formación personal y profesional, les da 

media hora para que se organicen, luego socializan sus trabajos en plenaria. 

 La docente les pregunta: ¿Qué han aprendido en el programa?, ¿qué dificultades han tenido?, 

¿Para qué les servirá lo aprendido?, socializan sus respuestas. Finalmente, les agradece por su 

participación, les desea muchos éxitos en su vida personal y profesional. 
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