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RESUMEN

Las relaciones interpersonales constituyen la base fundamental dentro del clima escolar y por
ende mejora las relaciones humanas en el aspecto institucional, puesto que toda organizacion
para desarrollarse como tal necesita del proceso de socializacion entre los agentes educativos;
en tal sentido, es importante considerar el trabajo cooperativo, la comunicacion asertiva, la
escucha activa, la empatia, que entienda y atienda los problemas personales, los cuales
motivan el compromiso entre los estudiantes. Las variables utilizadas para este trabajo de
investigacion de tipo descriptiva propositiva que tuvo como objetivo construir una propuesta:
“Estrategias Psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales” basada en
estrategias psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales en las estudiantes
del 111 Ciclo seccion “B” de la Especialidad de Educacion Inicial del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca. Afio 2018. Y que pueda
contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales y sociales en favor de la
institucion educativa en mencion y con proyeccion a la comunidad educativa. La muestra

estuvo conformada por 20 estudiantes que cumplieron los criterios de elegibilidad.

Se realizé un muestreo poblacional, se utilizé el test de inteligencia emocional de BarOn. Los
datos se procesaron en Microsoft Excell 2013. Se aplicaron estrategias para respetar los
principios eticos y los criterios de cientificidad. Se afirma que, en la empatia el 45% de los
estudiantes esta en un nivel marcadamente baja; se ha encontrado que, en las relaciones
interpersonales, el 25% de estudiantes esta en un nivel marcadamente baja; se muestra que,
en la responsabilidad social, el 30% y 25% de estudiantes se encuentra en un nivel
marcadamente bajo y bajo y finalmente se aprecia que, en el componente Interpersonal, el

55% y el 15% de estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente baja y bajo.

Palabras clave: Estrategias psicopedagogicas, Relaciones Interpersonales.



ABSTRACT

The interpersonal relations constitute the fundamental base within the school climate and
whereby improve the human relations in the institutional aspect, Since all organization to develop
as such it is need of the process of socialization among the educational agents;
In this sense, it is important to consider the principal areas that can act on the behavior of the
other ones so that they encourage the cooperative work, the assertive communication, the active
listening, the empathy, that it understands and it takes care of the personal problems, which
motivate engagement among students. The variables used for this research work of type
descriptive pro-positive that it had intended of build a proposal: "Psychopedagogical Strategies
to strengthen Interpersonal Relations” based on psycho-pedagogical strategies to strengthen the
interpersonal relations in the students of the Cycle 111 "B" of the specialty Initial Education of
the Institute of Pedagogic Higher Education "July 13, 1882" San Pablo - Cajamarca, year 2018.
And that it can contribute to the development of interpersonal and social competences in favor
of the educational institution in mention and projection to the educational community. The
sample consisted of 20 students who met the eligibility criteria.

A population sample was made; the emotional intelligence test of Baron was used. A population
sample was made; the emotional intelligence test of Baron was used. The data was processed in
Microsoft Excell 2013. Strategies were applied to respect the ethical principles and the criteria
of scientificity. It is stated that, in empathy, 45% of the students are at a markedly low level; it
has been found that, in interpersonal relationships, 25% of students are at a markedly low level;
it is shown that, in social responsibility, 30% and 25% of students are at a markedly low and low
level and finally it is appreciated that, in the Interpersonal component, 55% and 15% of students

are in a markedly low and low level.

Keywords: Psychopedagogical Strategies, Interpersonal Relations.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de dar solucién a una problemética
identificada en el &mbito educativo. En la poblacion de estudio se observa un problema
relacionada con las estrategias psicopedagogicas y las relaciones interpersonales. Citando a
Romero (2008), menciona que las estrategias son un conjunto de acciones, herramientas y
recursos que se emplean al realizar una actividad, encaminando hacia un aprendizaje auténomo,
significativo, independiente y creativo, esto coadyuvara en la planificacién de la propuesta.
Barceld (2008), indica que las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades que
tienen las personas para comunicarse con otras personas, ya que estan disefiadas para vivir con
los demés, comunicarse y compartir sus vivencias con otros seres humanos, esto conlleva para
que se establezcan relaciones con otras personas, en donde se muestra cualidades y formas de ser
que se configuran en la manera de relacionarse que es indispensable en el proceso de la

interrelacion con los demas.

La otra variable relaciones interpersonales, se aborda desde la teoria de la inteligencia emocional
de BarOn solo en el componente interpersonal, ya que su aporte es importante para este trabajo
de investigacion. Componente interpersonal (CIE), area que reune los siguientes

subcomponentes: empatia, relacion interpersonal y responsabilidad social.

Se puede apreciar que debido a un deficiente progreso en las interacciones de los alumnos de la
especialidad de educacion inicial en su convivencia escolar se aprecia que existe una mala
comunicacion, deficiente escucha activa, baja autoestima, la mayoria muestra poca empatia,
conflictos, rechazo, complejo de inferioridad, aislamiento social, por lo que hay una problematica
de relaciones interpersonales. Ademas, las caracteristicas que muestra el Instituto de Educacion
Superior Pedagogica “13 de Julio” de la provincia de San Pablo es que alberga a méas de 200
alumnos y que los estudiantes tienen las siguientes caracteristicas que son de bajos recursos
economicos, facil acceso a donde viven, la acogida de la especialidad que brinda. En tal sentido,
considerando la magnitud de la situacion problematica se pretende plantear una propuesta:
“Estrategias Psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales” que pueda
contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales y sociales en beneficio de la

institucion educativa y con proyeccion a la comunidad San Pablina.

Por consiguiente, se planted en esta investigacion el problema siguiente: ¢En qué medida las

estrategias psicopedagdgicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del 111
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Ciclo de la Especialidad de Educacion Inicial, seccion “B” del Instituto Superior de Educacion

Publico “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca, afio 2018?

Objeto de estudio: el proceso de ensefianza — aprendizaje en relacion con las Relaciones
Interpersonales en el Nivel Superior. ElI campo de accion: Estrategias Psicopedagdgicas en los
estudiantes del I11 ciclo de la especialidad de Educacion Inicial seccion “B” del IESP 13 de Julio
de 1882” San Pablo - Cajamarca.

El presente trabajo de investigacion tiene como Objetivo General: Construir una propuesta
basada en Estrategias Psicopedagogicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales en los
estudiantes del 111 ciclo de la especialidad de Educacion Inicial seccion “B” del IESP 13 de Julio
de 1882” San Pablo - Cajamarca. Siendo los objetivos especificos: i) Identificar los niveles de
las Relaciones Interpersonales de los estudiantes del III ciclo de la seccion “B” de la especialidad
de Educacion Inicial. ii) Analizar los niveles de los indicadores de las Relaciones Interpersonales
en los estudiantes del III ciclo de la seccion “B” de la especialidad de Educacion Inicial. iii)
Elaborar 1la propuesta “Estrategias Psicopedagogicas para fortalecer las Relaciones
Interpersonales” en base a las Estrategias Psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones

Interpersonales.

En esta investigacion la hipdtesis planteada versa en que las Estrategias Psicopedagogicas
fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del I11 Ciclo de la Especialidad de
Educacion Inicial seccion “B” del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico “13 de Julio de

1882 de San Pablo - Cajamarca. Afo 2018.

El trabajo de investigacion consta de tres capitulos: en el primer capitulo se aprecia los
fundamentos tedricos que dan sustento al problema de investigacion. En el segundo capitulo se
da a conocer las caracteristicas principales del problema de investigacion, realidad provincial y
se presenta la metodologia utilizada. En el tercer capitulo se muestra el anélisis e interpretacion
de resultados, la discusion de resultados, el modelo tedrico y la propuesta, sus fundamentos.
Finalmente se muestra las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los anexos

correspondientes.

La Autora.
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CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se respalda con los fundamentos teoricos, el objeto de estudio, tomando
como referencia los antecedentes de la investigacion, conceptos basicos, aportes tedricos,
caracteristicas, tipos, permitiendo plantear el modelo tedrico que daria solucién al problema

manifestado en el objeto de estudio.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Argote Berdugo, Dallys Maria y Miranda de Iglesias, Adis Antonia. (2019). Trabajo de
investigacion para obtener el titulo de Maestro, denominado “Estrategias Gerenciales en
el Marco de la Direccién para el Mejoramiento de las Relaciones Interpersonales en los
Docentes de la Escuela Normal Superior del Distrito de Barranquilla (ENSDB)”. El
objetivo formulado es proponer un plan de accion fundamentado en las estrategias
gerenciales en el marco de la Direccion para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales en los docentes de la ENSDB. La poblacion lo constituyen 12 docentes. El

tipo de investigacion es investigacion — accion.

Concluye que se emple6 un cuestionario que accedio a la colaboracion de los profesores que
trabajan por la tarde de la sede 3 contestando las distintas interrogantes, en donde se
localizaron estrategias: talleres, almuerzos, reconocimiento de buenas préacticas, encuentros
innovadores, experiencias pedagogicas y reflexiones; para dar a conocer el plan de accién
elaborado se realiz6 una asamblea con toda la plana docente de la sede 3 de ambos turnos,
que demostrd las actividades ejecutadas por el grupo muestra representado por la
intervencidén multitudinaria, la unién de los profesores, eleccidn de alternativas favorables y
consensuar para la realizacién de este programa en la institucion y por ultimo, el logro
obtenido en el trabajo investigativo permitio alcanzar el objetivo general e incitar a los
profesores, de forma que, se recurrio a la imperiosa obligacion de ejecutar el programa de
actividades en beneficio de las relaciones interpersonales efectivas para una convivencia
armoniosa y la calidad en la educacion. La estrategia para el disefio del programa beneficio

su desarrollo que permitié obtener el objetivo en el grupo muestra constituido.

Arrieta Castillo, Danisel Mirey; Diaz Wilches, Amarlis; Florez Olivero, Zulay Ester &
Sierra Nufiez, Nataly del Carmen. (2017). Tesis para optar el titulo de Magister; nombrado
“Estrategia Didactica para mejorar las Relaciones entre Docentes y Estudiantes en la

Instituciéon Educativa Policarpa Salavarrieta”. Cuyo objetivo es disefiar una nueva
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estrategia didactica que propenda por el mejoramiento de relaciones entre docentes y
estudiantes mediante la creacion de un clima escolar adecuado en la Institucién Educativa
Policarpa Salavarrieta. La poblacion esta conformada por 12 docentes, 16 estudiantes y 03

administrativos. El tipo de investigacion cualitativo.

Concluye que la metacognicion acerca del trabajo pedagdgico debe ser un quehacer
constante del profesor para avalar que esté en permanente actualizacion y seleccion de
alternativas. La metacognicién orienta para que la experiencia del aprendizaje, el equilibrio
social y emocional sean mejoras significativas y crear asi un espacio académico de
investigacion, imaginativo y acogedor; Destaca el importante aporte que hace al espacio de
investigacion la creacion de una metodologia que permite interpretar la realidad comunitaria
— educativa de un grupo humano, como herramienta que admite monitorear las experiencias
de aprendizaje que surgen en el contexto educativo. Esta metodologia es una herramienta
importante en el trabajo de investigacion de la prevencion porque demuestra que la
metacognicion dada a las experiencias cotidianas contribuye a resolver muchas situaciones

que se pueden presentar.

Barea Collado, Marlon Antonio, Pérez Jiménez, Karla Marieth & Sevilla Amador,
Jessica del Carmen. (2019). Trabajo de investigacion titulado “Estrategias
psicopedagogicas que implementa el docente para la atencion del estudiante con
sindrome de Down, en el segundo grado “A” del turno matutino del colegio piublico
Republica de Cuba del distrito 111, en el municipio de Managua del departamento de
Managua, durante el I semestre del afio lectivo 2019 “. Cuyo objetivo es valorar las
Estrategias psicopedagogicas que implementa el docente para la atencion del estudiante con
sindrome de Down, en el segundo grado “A” del turno matutino del colegio publico
Repuablica de Cuba del distrito Il en el municipio de Managua del departamento de
Managua, durante el I semestre del afio lectivo 2019. La poblacion esta constituida por 53
estudiantes, 30 nifios y 23 nifias de segundo grado, seccién “A”. El tipo de investigacion es

descriptivo.

Concluye que, sé demostrd que el profesor no ejecuta estrategias psicopedagogicas para
atender a los nifios con necesidades educativas especiales en la seccion del segundo grado
“A, en vista de ello, desarrolla acciones grafico motrices (repasar lineas, recortar, colorear,
dibujo, entre otras) e incluso hace limpiar el aula a los alumnos. Sin embargo, el director

contradice lo manifestado, él aduce que el profesor utiliza material impreso diferenciado que
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atiende de manera individualizada y les ubica en espacios claves para su aprendizaje; El
profesor ensefia al alumno con necesidades educativas especiales atendiendo sus necesidades
educativas de manera oportuna, no obstante, se le hace dificil la aplicacion de las estrategias
psicopedagdgicas, no tiene los medios y materiales didacticos oportunos para incitarlo y
motivarlo. También se encontr6 un par de casos en otros estudiantes con necesidades
diferentes que requieren mas tiempo y el nimero de educandos por salén. Imposible obviar
que el proceso de aprendizaje esta en continua modificacién interna, participacion autbnoma
e interaccion con el entorno social y natural constantemente; los alumnos siguen aprendiendo

al usar diversas estrategias al aplicar lo aprendido a una nueva situacion.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Chavez Pupuche, Mabel Karin (2018). Tesis de investigacion, Cuyo titulo se denomina
“Programa de Habilidades Sociales para Mejorar las Relaciones Interpersonales”. El objetivo
planteado es Proponer un programa de habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en nifios de quinto grado de primaria de la L.E. “Jorge Basadre”. La poblacion esta
conformada por 26 estudiantes de la seccion C del quinto grado. El tipo de investigacion es

propositiva.

Concluye que, queda demostrado, con los reportes de la encuesta y el seguimiento permanente que
los alumnos del quinto grado del centro educativo “Jorge Basadre”, poseen falencias en sus

relaciones interpersonales.

Garcia Diaz, Elsa del Carmen (2018). Trabajo de investigacion, cuyo titulo es “Estrategias
de intervencion psicopedagogica para desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes de 6° grado de la I.LE. N° 11124 Nuestra Seiiora de la Paz de las Brisas”. El
objetivo propuesto es Comprobar que las estrategias de intervencion psicopedagogica
fortalecen el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de la I.E.
N° 11124 Nuestra Sefiora de la Paz de las Brisas. La poblacion lo constituye 80 estudiantes

de sexto grado. El tipo de investigacion es cuantitativo.

Concluye que las habilidades sociales aplicada a los alumnos del sexto grado de la I.E. N°
11124 “Nuestra Sefnora de la Paz” de las Brisas, se obtuvo que, en ambos grupos,
experimental y de control tienen deficiencias en un el 81,4% del grupo de control y 77% del
grupo experimental y en la regulacion emocional y la atencién. En el aspecto de ida y vuelta,
el 74% del grupo de control y el 73,1% del grupo experimental. En el aspecto de establecer
una relacion armoniosa, se aprecia que el 85,1% del grupo de control y el 84,6% del grupo

experimental y en. En la expresion de ideas de sus emociones y en la comunicacion gestual
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compleja se tiene que el 66,6% del grupo de control y el 84,6% del grupo experimental. Se
aprecia que los alumnos tienen dificultades en el aprendizaje en su pensamiento emocional,
tal se aprecia que el 55,5% del grupo de control y el 65,4% del grupo experimental; la
metodologia aplicada fortalecio las capacidades sociales de los estudiantes de ambos grupos
de investigacion de los componentes descritos; los alumnos en la aplicacién del post test
obtuvo mejoras en sus capacidades sociales con referencia al grupo de control con una
variedad de 319.72, esto se logro a través de la ejecucion de la metodologia de orientacion
prevencion e intervencion psicopedagdgica, comprobando que en un 95% de validez que
las estrategias desarrolladas potencian las capacidades sociales (tc:37.4991>tt: 2,007).

Medina Diaz, Maria Luisa. (2017). Tesis nombrada “Programa “Socializando” para
fortalecer las relaciones interpersonales en estudiantes del quinto afio de secundaria de
Villa Maria del Triunfo-2017”. El objetivo planteado es determinar la influencia de la
aplicacion del programa “Socializando” en el nivel de las relaciones interpersonales en
estudiantes del quinto afio de secundaria de Villa Maria del Triunfo”. La poblacion estéd
conformada por 51 estudiantes de quinto de secundaria. El tipo de investigacion es

cuantitativo.

Concluye que, la ejecucion del programa “Socializando” influye de manera relevante en las
relaciones interpersonales en los alumnos de la seccion de quinto de la Institucion educativa
de secundaria, obteniendo que la “z”=4,133> 1.6766 siendo relevante por p-valor 0.000 <
0.05; la ejecucion del plan tuvo una significativa relevancia en la practica de la
interrelaciones entre alumnos, obteniendo que “Z” ” = 3,619 > 1.676 siendo considerable
por p-valor 0.000 < 0.05; la realizacion del plan influye en el componente de la empatia en
las interacciones de los alumnos, se verifica por “z” ” = 2,673> 1.676 siendo resaltantes por
valor 0,008< 0.05; la ejecucion del programa promueve mejorar la asertividad de
interrelaciones en los alumnos, se aprecia que “Z” = 4,587 >1.676 siendo resaltante por p-
valor 0,000< 0.05, del mismo modo se observa que la realizacion del programa influye
considerablemente en el aspecto de la cooperacion que se practica al interactuar entre

compafieros, validado por “z”= 2,023> 1.676 siendo relevante por p-valor 0,043<0.05.

Merino Solano, Maritza Libertad (2019). Tesis denominada “Estrategias
psicopedagogicas activas para mejorar la comunicacion interpersonal en los
estudiantes del Cuarto Grado “A” de Educaciéon Primaria, Institucion Educativa N°
11124 Nuestra Sefiora de la Paz, Urbanizacién Las Brisas, distrito Chiclayo, Provincia

Chiclayo, Region Lambayeque, 2017”. El objetivo planteado es proponer estrategias
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psicopedagdgicas activas para mejorar la comunicacion interpersonal en los estudiantes del
cuarto grado “A” de educacion primaria de la institucion educativa N° 11124 Nuestra sefiora
de la Paz, Urbanizacion Las Brisas. Distrito de Chiclayo, provincia Chiclayo, region
Lambayeque. La poblacion lo conforma 27 estudiantes del cuarto grado, seccion “A”. tipo

de investigacién propositiva, correlacional y no experimental.

Se concluye que las estrategias psicopedagdgicas activas planteadas favorecen las
capacidades comunicativas interpersonales; La metodologia aplicada es sumamente
importante para una comunicacion interpersonal asertiva y la preponderancia de las
interacciones con los compafieros, y la técnica enfocada en la comunicacion no verbal,
ademas de la metacognicidn conjunta, el valor del esfuerzo y promueve la comprensién y la

atencion de los gestos de los alumnos.

Serrepe Zapata, lliana Cleopatra. (2018). Tesis para obtener el grado académico de
maestra. “Propuesta de un Programa de Inteligencia Emocional basado en las
Relaciones Interpersonales, para mejorar la Adaptacion Social de los estudiantes del
primer ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Cayetano Heredia”-
Chiclayo- 2015”. Cuyo objetivo es elaborar una propuesta de un programa de inteligencia
emocional basado en las relaciones interpersonales, que me permita mejorar la adaptacion
social de los estudiantes del primer ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
“Cayetano Heredia” de Chiclayo—2015. La poblacion estd conformada por 29 estudiantes.

El tipo de investigacion es basica — propositiva.

La autora concluye que se disefié un programa basado en los componentes de la inteligencia
emocional acorde al contexto en el que se desenvuelven los alumnos y fundado en las
interacciones con otras personas, lo que favorecera su proceso de socializacién de los
alumnos del | ciclo de la mencionada institucion; Los estudiantes se localizan en un nivel
promedio en la inteligencia emocional de los componentes intrapersonal e interpersonal. Los
alumnos estan en el nivel muy bajo, muy por debajo de la media en el componente
interpersonal. Los alumnos se encuentran en el nivel promedio en el componente de
adaptabilidad y también en la inteligencia emocional: prueba de la realidad, resolucion de

problemas y flexibilidad.

Tineo Morales, Pablo Rafael. (2021). Trabajo de investigacién, cuyo titulo es
“Caracteristicas de las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes dentro

de entornos virtuales de aprendizaje en el 2do Grado de educacién primaria de un
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colegio privado de Lima”. Cuyo objetivo es Analizar las relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes del 2do grado de primaria dentro de entornos virtuales de aprendizaje
de un colegio privado de Lima. La poblacién estéd constituida por 03 docentes. El tipo de

investigacion es cualitativa.

Concluye que las interacciones de aprendizaje en un ambiente virtual en el nivel primario
del segundo grado se realizaron sin ninguna clase de diferencias y ayudaron al logro de
aprendizajes de los alumnos. También, estas interrelaciones que se practicaba en el
aprendizaje del contexto digital fueron cordiales y empéticas para obtener aprendizajes y el
aspecto mas trabajado, dentro de las interrelaciones, fue los conocimientos a consecuencia
de que los profesores realizaron una 6ptima orientacion de las mediaciones desarrolladas,
para el beneficio de los alumnos. Asimismo, el aspecto que se ha trabajado menos es el
componente afectivo a raiz de que hay un problema en las relaciones por medio del
aprendizaje en las plataformas digitales y porque los nifios son acompafiados de manera

presencial por sus papas, ocasionando cierto fastidio en los profesores.

1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Fundamentacion Teorica

A. Estrategias

Segun Genovard (1990), el término «estrategia» es un expresion militar que se refiere a
las acciones necesarias para llevar a cabo un plan previo de operaciones militares de
gran envergadura y el dominio de las distintas fases que ello implicaba se denominaban

"tacticas" Genovard y Gotzens (1990).

Estas acciones, propuestas en cada estrategia, establecen una secuencia de pasos o fases
en su implementacion préactica, para lo cual las personas que las llevan a cabo deben
establecer un conjunto de herramientas cognitivas, habitualmente denominadas
“habilidades” (Genovard, 1990); es decir, aquellas capacidades que puedan ir

desarrollando y combinando para aplicarlo en la solucion de una determinada tarea.

Para Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje son elecciones conscientes e
intencionales, en las cuales el alumno escoge y adquiere los conocimientos necesarios
para el desempefio de una actividad o meta, considerando los atributos de la experiencia

educativa en que se desarrolla el encuentro con el aprendizaje.
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Se aprecia que las estrategias vienen a ser un conjunto de actividades encaminadas al
logro de un propdsito de aprendizaje.

B. Psicopedagogia.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define “psicopedagogia” como “rama de
la psicologia que se ocupa de los fendmenos psicologicos con el fin de desarrollar
adecuadamente los métodos didacticos y pedagogicos.”

Por su parte Coll (1991), considera que el término psicopedagogia describe los aspectos
practicos y profesionales de la psicologia educativa, sin limitar el &mbito de su

actividad.

C. Estrategias psicopedagdgicas.

Esta estrategia es educativa, que esta incorporada en el area de la pedagogia es conocida
con la denominacion de orientacion e intervencion psicopedagogica, por ello es muy
solicitada en el proceso del docente originandose en el pilar fundamental de “aprender
a aprender”, el quehacer que se organiza por los unidades o bloques; de modo que estos
métodos imparten un plan que fortalece la formacion integral del estudiante, en vista
que, pone mayor relevancia al ambito del quehacer pedagdgico en la educacion especial

encaminada a atender los problemas de aprendizaje que se identifican en los estudiantes.

El investigador Fortuna (2017) prescribe lo siguiente: es un plan de intervencion y
prevencion que va encaminado a todas los individuos en todos sus aspectos: individual,
cognoscitivo, academico, intelectual y social, con el fin de intervenir y desarrollar. Es

un area que tiene como facultad los procesos educativos.

Como establece el autor, estas estrategias se utilizan con un propésito definido, el cual
se refiere a desarrollar capacidades cognitivas, sociales, académicas, intelectuales y
personales, por consiguiente, tienen efectividad al aplicarlas en los contextos
educativos, es indispensable seguir la planificacidn, ejecucion y adaptacion adecuada y
flexible al aprendizaje en cuanto a su psicopedagogia y pedagogia.

D. Etapas del disefio de las estrategias Psicopedagdgicas

v/ Etapa 1: Indagacion tedrica para conformar los fundamentos de la estrategia

Una vez establecida la situacion problematica que da inicio al trabajo investigativo,
se realiza la indagacion de diferentes fuentes que son el fundamento de la estrategia

que se precisa plantear, en funcion del anlisis de las mas relevantes fuentes tedricas
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y los antecedentes principales. Con la finalidad de realizar este trabajo se emplearon

metodologias tedricas de investigacion.
v Etapa 2: Andlisis del contexto

Esta fase sirve para identificar y medir el nivel de desarrollo de las Relaciones
Interpersonales a través de la aplicacion del test de BarOn de los alumnos de la
Especialidad de Educacion Inicial del 111 Ciclo, Seccion “B”, a partir de los cuales se
determina un bajo nivel de la préctica de las relaciones interpersonales entre pares,
debido a su escaza comunicacion, falta de empatia, rechazo al otro, diagndstico que se

ha identificado en el &mbito educativo.

Este diagnostico permitira realizar una Propuesta: “Estrategias Psicopedagogicas para
fortalecer las Relaciones Interpersonales”, que coadyuvaran a mejorar las Relaciones

Interpersonales entre Docentes — alumnos y alumnos-alumnos.
v’ Etapa 3: Planificacion de la estrategia

En base al reporte obtenido del diagndstico de la problematica identificada, se
determinaron los niveles de las Relaciones Interpersonales que muestran los alumnos
en sus interacciones, evidenciando las necesidades y dificultades a trabajar para
fomentar las interacciones positivas que transforman a los alumnos en su actuar, la
institucion y la comunidad. Esta fase es primordial para iniciar las actividades a

desarrollar en la Propuesta.

1.2.2.- MARCO TEORICO

Las Teorias seleccionadas me permiten entender las relaciones interpersonales. Teoria
interpersonal de W. Schiitz. La Teoria de la Inteligencia emocional de BarOn. Inteligencia
Emocional y Relaciones Interpersonales de Mayer y Slovey, para encuadrar las relaciones

interpersonales en la competencia emocional y social.

A. RELACIONES INTERPERSONALES

1. Definicién.

Barcelé (2008) sefiala que estamos hablando de todas las habilidades que tiene una
persona a la hora de comunicarse con otras personas, porque esta destinada a convivir,
comunicarse y compartir su experiencia con los demas. A medida que se establecen

relaciones con otras personas, las actitudes y los comportamientos tienden a ajustarse a
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un estilo particular de interaccion, lo que en ocasiones condiciona el proceso de

relacion.

Las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades que se manifiestan en el
proceso de socializacion de los seres humanos que son indispensables para interactuar,

convivir y compartir un bagaje cultural en los diferentes contextos que habitamos.

1.2. Diferentes definiciones sobre las relaciones interpersonales

v’ Estas interacciones entendidas como sostenidas o superfluas que se dan entre seres
humanos en la actuacion de diferentes situaciones.

v' Es la interrelacion que se entabla a través de un proceso comunicativo entre un
individuo y el grupo social.

v Es la habilidad que se tiene para realizar un trabajo en equipo con un objetivo en
comun, haciendo del quehacer diario una oportunidad de vida para uno mismo y
las personas con las que interactuamos.

v’ Es la destreza que se manifiesta al entablar un dialogo consigo mismo, con otro u
otros individuos, con afecto y enlazando vinculos comunicativos asertivos,

mostrando una escucha activa.

Durante nuestra vida, desde el nacimiento hasta nuestra muerte, establecemos distintas
relaciones interpersonales con los demas y en este actuar se comparte lazos amicales y
fraternales que nos ayudan a ser mejores personas; en tal sentido se detalla las siguientes

relaciones:

v' La familia: Es donde desarrollamos nuestro sentido de pertenencia del cual somos
parte, es aqui que se aprende a comunicarse de manera efectiva y a forjar nuestro
proceso de socializacion con los demas.

v' Los amigos: se realiza una relacion de vinculos afectivos en donde se afianza la
confianza, se intercambia formas de pensar y se aprende a comprender al otro. Se
desarrolla lazos de confraternidad que sirven de apoyo en los momentos de problemas.

v' Lapareja: se desarrolla una relacién de intimidad, respeto, comunicacion, amicalidad
y de soporte emocional en la convivencia diaria que nos sirve para estar motivamos y
emprender interacciones duraderas.

Las relaciones interpersonales cumplen un papel muy importante en el desarrollo de

nuestra vida, por ello es necesario cultivarlas desde los diferentes roles que cumplimos
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desde nuestro hogar hacia el entorno en el que nos desarrollamos, poniendo siempre
de manifiesto interacciones positivas para una sana y arménica convivencia.

1.3. Relaciones interpersonales en el entorno social

El entorno social vertiginoso, acelerado y deshumanizada, la comunicacion con él, con
los demés y la aceptacion de uno mismo a través del otro es un proceso dificil de
comprender. No obstante, este componente interpersonal es un indicador habitual en el
proceso madurativo psicoldgico que al ponerse en practica genera la confianza en los
otros, aceptandose tal cual sin importar sus diferencias de cualquier indole.

1.4. Aprendizaje en el aula: Relaciones Interpersonales

El proceso educativo es una interaccion continda, esto debido a la mediacién de
conocimientos y la practica de valores en el entorno educativo; es por eso que el
subcomponente de las relaciones interpersonales en las instituciones educativas son los
que ha abarcado masiva concentracion al campo de la psicologia educativa y de la
psicologia social, debido a que las repuestas seran acordes con la relacion entre docente

y estudiantes.

Que las relaciones interpersonales en la educacion sean generosas o no depende de varios
elementos, que se pueden resumir en tres aspectos principales: el contexto en el que se
desarrollan, el comportamiento relacional de los participantes y los diferentes conceptos

que existen en cada nivel educativo que han sido obtenidos por las personas.

. Teoria de la necesidad interpersonal W. Schtz.
El autor desarrolla el siguiente presupuesto: “El ser humano tiene necesidad de otros
seres humanos: necesidad de aceptacion, de comprension, de libertad; es decir,
necesidades interpersonales”. La satisfaccion de las necesidades se da por medio de la
interaccién con otro ser humano. Por otro lado, evidencidé que la no satisfaccion de una
necesidad interpersonal crea en el cuerpo ansiedad, asi como la falta de satisfaccion de

una necesidad fisiolégica como el suefio o la sed, etc.

Para la explicacion de sus argumentos, el autor se basé en tres aspectos que a continuacion

se detallan:

1) Zona de inclusién: Se refiere a la necesidad de ser apreciado y valorado por otra
persona, y de ser admitido en el universo del otro y en sus grupos. Necesidad de ser
aceptado sin ser discriminado por los grupos en los que busca vincularse y de

manifestar curiosidad por el otro.
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Esta zona puede ser representada en dos componentes.

a) Desde ser el origen de la interaccion con todo el mundo hasta no serlo con nadie.
b) Desde suscitar en el otro el origen de una interaccion consigo mismo hasta que el
otro no sea nunca el origen de una interaccién consigo mismo.

En las relaciones interpersonales, es imprescindible aceptar a la otra persona con sus
diferencias cognitivas, afectivas, psicoldgicas, de procedencia, culturales, entre otras,
respetando y siendo tolerante con su forma de pensar y de ser para que se sienta
incluido y apreciado.

Zona de control: Hace referencia al entorno digital, en el cual se manifiesta la
necesidad de ser valorado por el otro como un ser capaz y comprometido, asi como
en el ambito en donde se demuestra consideracion y tolerancia por la otra persona.

Plantea dos propuestas:

a) El primero va desde tratar de controlar por completo el comportamiento de otra

persona hasta ceder el control del comportamiento de otra persona.

b) Desde alentar constantemente a otros a ejercer su dominio hasta nunca permitirles

que lo hagan.

En las relaciones personales en el espacio de la interaccion con los demas es muy
valioso brindar oportunidades y valorar los aportes, talentos de los otros desde lo que
saben y pueden hacer para favorecer el trabajo colaborativo y en equipo. En tal sentido,

todos aportan al trabajo a realizar, sintiendo mutua satisfaccion.

3) Zona del afecto: Este aspecto conceptua la necesidad de amar y ser amado por la

otra persona. En este aspecto el autor propone dos postulados:

a) El primero se concibe desde ser el promotor de una interaccion afectiva con todos
los seres humanos que puede conocer, mas que el iniciador de relaciones personales

intimas y duraderas con cualquiera.

b) Desde crear el deseo de ser el iniciador de las relaciones personales, que es la fuerza

impulsora, a nunca despertar tal necesidad en otra persona.

En las relaciones interpersonales, también se deben a la aceptacion de la otra persona
sintiéndose en un clima de afecto continlo y reciproco para que haya una motivacion

gue ayude a mantener un estado emocional equilibrado en ambos.
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Las circunstancias magnificas para suplir las necesidades interpersonales se manifiestan

al darse una armonia entre los componentes antes descritos. El cuerpo recurre a

defenderse ante una situacion de peligro. Desde este punto de vista, el comportamiento

relacional puede entenderse como un conjunto de formas bésicas de comportamiento en

los campos descritos. Comportamientos que pueden ser representados en base a

continuos para su comprension.

En este caso, sucede necesariamente en el momento de la plena satisfaccion de las

necesidades interpersonales. Pero para el autor, en todas las relaciones interpersonales,

una caracteristica es valiosa: la cercania.

La compatibilidad lo ha dividido en tres tipos:

v' Compatibilidad reciproca: Se da cuando la expectativa de uno se combina con la

de otro, dos personas pueden relacionarse facilmente expresando interés mutuo.

Compatibilidad de iniciativa: Dos seres humanos seran mas afines cuando se
complementan en sus decisiones. Uno realiza la iniciativa y el otro asimismo opta

para que la interaccidn inicie de esa manera.

Compatibilidad en los intercambios: la relacion 6ptima de reciprocidad cambia
de un individuo a otro. Unos eligen la forma apasionada y otros discreta. El
ambiente de reciprocidad mas factible entre dos personas se expresa al haber
intereses semejantes y al encontrar en esta relacion mejor bienestar que en otra

interaccion.

C. Teoria de la inteligencia emocional de BarOn

Tomando la teoria de la inteligencia emocional de BarOn, se selecciona el componente

interpersonal, ya que su aporte es pertinente para este trabajo de investigacion.

Componente interpersonal (CIE).- Area que retne los siguientes componentes:

empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal.

v

Empatia (EM).- La habilidad de percibir, comprender y apreciar las emociones de
los demas; es decir, ponerse en el lugar de la otra persona entendiéndole cémo se
siente.

Relaciones interpersonales (RI).- La capacidad de entablar y conservar

interacciones reciprocas placenteras que son atribuidas a la cercania emocional y
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confianza. Entendiéndose como las interacciones positivas entre seres humanos
que se ven fortalecidas desde la infancia.

v" Responsabilidad social (RS).- La capacidad de demostrarse a uno mismo como
un ser humano que colabora, aporta y es un integrante Util a la sociedad. Hace
referencia a asumir de manera consciente las actitudes que coadyuvan a realizar
actividades que se enfocan a contribuir al bien comdn del grupo social del cual es

parte.

D. Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de Mayer y Salovey.
Las personas emocionalmente inteligentes no solo son capaces de percibir, comprender
y manejar sus propias emociones, sino que también son mejores para inferir estas
habilidades a partir de las emociones de los demas. En tal sentido, la inteligencia
emocional jugara un papel fundamental en la formacion, mantenimiento y calidad de las

relaciones interpersonales. (Salovey, 1997).

Entre las habilidades que incorporaron estan: la percepcion emocional, la facilitacion
emocional, comprensién emocional, direccion emocional y la regulacion reflexiva. La
primera, comprende la identificacion de emociones propias y ajenas, la segunda, abarca
las emociones con las sensaciones, la tercera, es la habilidad de asociar una emocion con
otra, la cuarta, es la regulacion de uno mismo y de los deméas Garcia (2010) y finalmente

la quinta, incluye el crecimiento personal.

Este conjunto de habilidades aporta a mejorar el aspecto emocional de los estudiantes
que les permitird actuar de manera competente ante las adversidades que se les presente,
conociendo, entendiendo, encaminando las emociones propias y guiando las ajenas,
enfocandose a ser mas empaticos, solidarios, reflexionando constantemente, es asi que

favoreceran su crecimiento personal.

E. Funciones de las relaciones interpersonales
Las necesidades humanas se satisfacen al encontrar respuestas positivas de otras
personas. De este modo, la relacién interpersonal es tomada como muy valiosa para la

realizacion personal, de manera que asi sus necesidades son satisfechas.

De esto se puede concluir que el autoconocimiento de una persona es imposible sin la
participacion de los demas. Una persona participa activamente en las interacciones,

influye y es influenciada por el interés y el aprecio.
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Las necesidades personales y su satisfaccion

Las relaciones interpersonales son realizadas con la finalidad de suplir las necesidades
humanas. Las actividades que realiza el individuo se debe a algln interés; Es decir, a la
motivacién que impulsa su accionar y marca su orientacion (Dorsch, 1985). La
motivacion tiene su inicio en las necesidades béasicas del individuo hasta las mas

complicadas, como el sentido de pertenencia o autoactualizacion personal.

Se cita a la teoria de las necesidades de Maslow, se refiere a una sucesion de las
necesidades agrupada en cinco categorias: necesidades fisiologicas, de seguridad, de
amor y pertenencia, de autoestima y de autorrealizacion. Maslow (1990), las distribuye
en dos grupos principales: las necesidades de deficiencia, como por ejemplo, la comida o
la pertenencia y las de desarrollo como la autoactualizacion. Se reconoce que las
necesidades son primarias o basicas (especialmente las fisiologicas), las cuales deben ser
satisfechas primero para luego pasar a buscar la satisfaccion de los deméas. Comprender

su significado es crucial para comprender el comportamiento interpersonal.

En esta realidad, "las relaciones interpersonales mejoran la capacidad de una persona
para predecir y controlar eventos en su mundo" (McAdams). Sin embargo, el investigador
muestra su controvertida preferencia, que lo lleva a otros. Esto es para una mejor

autoconciencia y autoconocimiento.

La necesidad de darle valor y significado a la vida. “La necesidad humana mas
imprescindible es la confirmacion de la vida, el deseo de seguir viviendo” Jourard (1992).
Cuando se sienten amenazados, las personas pueden mantener su comportamiento.
Aunque es una necesidad primaria, esta necesidad puede ser secundaria a otras si el
individuo esta condicionado por otra vida (por ejemplo, dar la vida por un hijo) o idea o

valor (defender a mi pais).

El verdadero valor de la existencia es el resultado de haber encontrado sentido a lo que
cada individuo experimenta en su quehacer diario. Los valores y patrones de vida no son
ni pueden ser patrones estaticos, ya que cambian en el transcurso de la vida y de individuo
a individuo, dejando las interrelaciones como hechos importantes y Gnicos. Y ya no

sobrevalorar, sino apreciar cada momento y cada encuentro como Unico.

La necesidad del amor e intimidad. EI amor ocupa el lugar mas importante en la
formacién de la personalidad y aparece desde el comienzo de la vida: "El nifio lo necesita

para sobrevivir, para crecer y para hacer el trabajo mas agradable de las personas: amar,



27

dar y de percibir amor de los contemporaneos” (Jourard). No es posible reducir la
necesidad de amor sdlo a la pertenencia, pertenencia o0 como necesidad sexual, porque la

experiencia del amor est& siempre mas alla de los limites de nuestra comprension.

Amar y sentirse amado, segun Rogers, representa “Sentimientos y relaciones de amor,
carifio, respeto, empatia, aceptacion”. Mirarse a Si mismo como receptor de aprecio
positivo significa ser consciente que uno esta cambiando efectivamente el campo de

experiencia de otra persona.

Las interacciones tienen diferentes fines, desde los generales y fugaces hasta los mas
intensos y permanentes. Empero es el amor el que puede ser el objetivo final de las
personas que quieren vivir, comunicarse y trabajar juntas. Para el amor se permite la
intimidad: compartir apasionadamente lo méas intimo y anico de si mismo. Esta necesidad
de afecto es fundamentalmente humana en su expresion. La privacion esta asociada a la
necesidad de sexualidad, pero tiene su significado, que contiene la fusion fisica, pero solo

puede manifestarse y sentirse en el &mbito psicologico.

La necesidad de soledad. Las interrelaciones se realizan en un movimiento dialéctico
entre espacios y momentos vividos y periodos en los que los socios de la relacion estan
solos. Estos tiempos de soledad libremente elegidos corresponden a la necesidad de
desconectarse del constante "bombardeo™ del mundo exterior, ""de mirarse a uno mismo,
de mirar el propio desarrollo y de ponerse frente al resto del mundo™ (Jourard). El estar
solo, es darse un tiempo para reflexionar y una ocasion para organizar toda la nueva
informacion que nos llegue. Asi, la soledad es considerada un referente muy relevante en
este proceso, evitando las usuales malas interpretaciones que confunden esta necesidad

con conductas hostiles o temerosas.

La necesidad de la claridad cognoscitiva. Los seres humanos no pueden tolerar la
confusién o la inconsistencia en el conocimiento. Ante la incertidumbre, estan obligadas
a responder, porque solo pueden actuar después de explicar una situacion especifica. Por
lo tanto, la necesidad de claridad cognitiva es muy importante y, por otro lado, siempre
estd buscando alguna correspondencia entre la informacion que recibe y sus propios

credos, su punto de vista acerca de su cosmovision personal.

Vive, reconoce que es este un asunto permanente para buscar la correspondencia y, por

lo tanto, debe ser abierta a la experiencia.
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La necesidad de libertad y espacio. Se define a libertad como una cualidad, una
necesidad, un derecho, una eleccion y, ciertamente, una gran y a veces dolorosa paradoja
humana. Gran parte de su valor y motivacion depende del valor de independencia con el
que se utilice. Su concepto se aplica al campo de la vida personal y social. Para que una

persona desarrolle plenamente su potencial, necesita libertad en sus diversos grados.

De manera general y a partir de la vivencia personal, las relaciones que ofrecen una buena
medida de aceptacion, seguridad, comprension y calor humano legitimo también
fomentan una mayor apreciacion de la libertad. En el campo de las interrelaciones, los
términos “dependencia” o “autonomia” no solo detallan el comportamiento, no obstante,
brindan informacion sobre lo que siente la persona en si misma y hacia los demas. Las
relaciones interpersonales son un terreno privilegiado para el estudio liberal. Cuando el
individuo se encuentra en un proceso de constante cambio, la libertad de elegir entre
muchas y multiples expectativas es sin duda importante pues permite lograr la realizacion

de la persona.



CAPITULO II:
METODOS Y
MATERIALES
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CAPITULO 11

2.1. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

El ser humano por naturaleza es sociable y por ende necesita de otros para convivir en la
sociedad, en tal sentido, para desarrollarse en los diferentes &mbitos es indispensable
fortalecer las relaciones interpersonales; por eso es sumamente valioso promover las
interacciones positivas de manera efectiva mediante una sana convivencia, participativa
de todas las personas, cumpliendo los diferentes roles con responsabilidad dentro de un
sistema organizado para el bienestar entre compafieros, sin distincion o discriminacion.
En consecuencia, los seres humanos somos el principal factor de desarrollo de una

sociedad.

2.1.1. Ubicacion.

El I.S.E.P.”13 de Julio de 1882, se localiza en la ciudad de San Pablo, provincia del
mismo nombre, region Cajamarca. Después de crearse el 11 de noviembre de 1981
la Provincia de San Pablo de acuerdo a Ley N° 23336, por iniciativa de algunos
ciudadanos san pablinos se instaura el I.S.T. “13 de Julio”, con la Resolucion Ministerial
N°231-84-ED, de fecha08 de marzo de 1984 ofreciendo las Especialidades de
Produccion Pecuaria, Produccion Agricola (que no se realizd) y Contabilidad; y de
manera posterior se unen las dos primeras dando lugar a la especialidad de Agropecuaria;
se funda en 1985 la especialidad de Enfermeria Técnica. Después de haber funcionado
cinco afios el I.S.T. “13 de Julio”, muchas promociones se han graduado en las diversas
especialidades que ofreci6. Por ello, se resalta que los egresados del I.S.T. estan
trabajando en distintas ciudades de nuestra nacion y otros paises del mundo. El docente
que direcciond esta entidad de educacion superior fue: Francisco Anibal Castafieda
Moncada (Gnico Director). Con la gestion de la autoridad edil Provincial Dr. Adolfo
Arribasplata Cabanillas, en concordancia con el Decreto Supremo N°. 011-88-ED de
fecha de Julio de 1988 se modificé el I.S.T. a I.S.P. “13 de Julio de 1882” facultado para
ofrecer las especialidades de Educacion Primaria y Educacion Secundaria diversificada
en Agropecuaria, consecutivamente se hizo una ampliacion para que en el instituto
funcione otras especialidades de Historia y Geografia, Educacion Inicial, Biologia,
Lengua y Literatura, Computacién e Informatica y Quimica. En la actualidad, brinda
formacién pedagdgica, se cuenta con las especialidades de Educacion Primaria y en

Educacion Secundaria: Ciencia Tecnologia y Ambiente y Comunicacion.
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El MINEDU a través del Decreto Supremo N° 017-2002, reinscribe al Instituto Superior
Pedagégico “13 de Julio de 1882”. Con los nuevos lineamientos educativos de
optimizacién de la calidad de la educacion, segun R. D. N° 0044- 2008 — ED de fecha 29
de febrero del 2008 se concede a la entidad educativa ofrecer las carreras tecnoldgicas de
Computacion e Informética, Enfermeria Técnica e Industrias Alimentarias, las que se
mantienen con vigencia.

Hasta la actualidad brinda formacion profesional; el instituto ha sido administrado por los
siguientes directores: Lucio Alfonso Cabanillas Campos, Wilfredo Serafin Burgos
Vargas, Nelson Absalon Soriano Palomino, Juana Rosa Burgos Castafieda, Ricardo
Teodoro Rojas Dorregaray, Oscar Orlando Soriano Palomino, Perci Guinshon Azafiedo
Alcéntara y actualmente el Prof. Perci Guinshon Azafiedo Alcantara.

La comunidad educativa busca constantemente la renovacion y modernizacion para
satisfacer las necesidades de la sociedad, el avance del conocimiento y las exigencias del
proceso educativo, y el mejoramiento de la calidad de la educacién con base en el

progreso cientifico y tecnologico.

2.1.2. Descripcion de la Problematica

En el mundo globalizado se evidencia una sociedad sometida a constantes cambios en los
diferentes espacios. La constitucion de la organizacion social esta percibiendo continuas
innovaciones que pretenden desarrollar un nuevo rol en el desempefio docente en el nuevo

escenario educativo.

El sistema educativo mundial plantea el Proyecto Tuning desarrollado por diferentes
Universidades europeas, menciona que se plantea establecer estandares para
competencias generales y particulares de primer y segundo ciclo en una serie de materias:
administracion de empresas, historia, matematicas, educacion, fisica, geologia y quimica.
Los logros de aprendizaje hacen referencia al desarrollo de las competencias: lo que el
alumno tiene o puede aplicar después del aprendizaje. Esto se da en competencias
especificas y generales como habilidades de comunicacion y liderazgo. Se pregunto6 al
personal universitario, los estudiantes y los empleadores qué habilidades esperaban de los

graduados.

En la tipologia Tuning sobre las competencias generales se evidencia las capacidades
interpersonales que lo conceptualiza como capacidad de criticar y autocriticarse; trabajo

colaborativo, competencias interpersonales, habilidad de trabajo en equipo
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interdisciplinar, capacidades comunicativas con profesionales de otros campos,
valoracion de la pluralidad e interculturalidad, y capacidad de trabajar en una realidad

global.

La labor del docente de educacion superior no debe basarse en el enfoque tradicional,
sino en la motivacion del autoaprendizaje del estudiante; cumpliendo el rol de orientador,
guia, mediador, problematizador y ofreciendo modelos y herramientas requeridas para
lograr de manera independiente el desarrollo de competencias. En este sentido,
corresponde al docente de educacion superior guiar la educacion de los alumnos
motivandoles, colocandoles retos y dandoles pautas para resolver la actividad encargada,
en la que los estudiantes sean los propios constructores de sus aprendizajes para que les

sirvan en su vida profesional.

Tal como menciona Zabalsa (2006). “No se trata exclusivamente de trasmitir
conocimientos, sino de encaminar los procesos educativos de los estudiantes, lo que
incluye brindarles ejemplos, instrumentos y materiales para que sean los mismos
estudiantes quienes de manera autdbnoma elaboren su propio camino de aprendizaje, y

guiarles en esta actividad para mediar y apoyarles a solucionar las dudas que hallen”.

Tomando como referencia al proyecto Tuning para Latinoamérica considera que la
estructura curricular en la mayoria de naciones de Latinoamérica tiene tres ejes, se
enfatizara en aquel relacionado con la educacion que brindan los ISEP como: el eje que
estd compuesto por las disciplinas del campo pedagdgico y disciplinario, como es el caso
de las teorias pedagdgicas, didacticas, coordinacion pedagdgica, curriculo y gestion, asi
como disciplinas especificas. El tercer eje estd organizado por practicas monitoreadas,
que constituyen el curriculo con un horario definido para la préctica profesional,

nominada pasantia y estadia.

En este sentido, las Relaciones Interpersonales, se presentan como una oportunidad para
proporcionar al estudiante experiencias educativas, culturales, sociales, artisticas,
creativas, entre otras que pretenden un responsabilidad personal e interpersonal,
favoreciendo el desarrollo de competencias que, como indica Prieto (2008) “no podrian
ser aprendidas de otra manera y, que no obstante, son esencialmente fundamentales en la
sociedad en que existimos, es ahi que por diferentes circunstancias no es posible

relacionarse de manera directa y fisica con otras personas que apreciamos”.
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La Educacion Superior debe incorporar el desarrollo de la competencia emocional, social,
interpersonal centrando el interés en las Relaciones Interpersonales; ya que se han
quedado descuidadas; dando prioridad Unicamente al aspecto cognoscitivo. En tal sentido,
se pretende desarrollar la propuesta denominada: “Estrategias Psicopedagdgicas para
Fortalecer las Relaciones Interpersonales”, que coadyuve a la formacion integral del
futuro profesional, resolviendo los desafios y exigencias del mundo actual; es decir, a la
rapida insercion al mercado laboral, aprovechando asi las multiples oportunidades de

trabajo que genera esta sociedad competitiva.

La educacion peruana enfatiza el enfoque por competencias y tiene esencial relevancia
en la formacion de las diversas profesiones en Educacion Superior que respondan a las
exigencias del mundo actual; este curriculo basado en competencias define las areas que
se evallan en funcidn de criterios de desempefio especificos por especialidad; asi mismo
los diferentes documentos nacionales orientan a través de los lineamientos de politica

educativa nacional los procesos metodolégicos para una educacion de calidad.

El Disefio Curricular Basico Nacional, fomenta el mejoramiento de las interrelaciones de
los individuos y la capacidad para investigar en los alumnos, para que emprendan el
liderazgo como realizadores de proyectos innovadores y creativos, asi mismo incentiva
la utilizacion de metodologias y estrategias encaminadas a conocer el contexto social y
econdmico de la region y la solucion a los problemas locales en favor del desarrollo

sostenible y sustentable.

Los Institutos de Educacion Superior no son ajenos actualmente a la inseguridad y esta
inmersa en constante meditacion acerca de las modificaciones que se pretenden para
afrontar la problemadtica de la realidad social en el que se situa. E11. E.S.P. “13 de Julio
de 1882” viene trabajando en el Licenciamiento y Acreditacion del cual estd inmerso hoy
en dia para cumplir con los Estandares planteados por la entidad evaluadora del
SINEACE. Asi mismo esta comprometido a asumir y dar respuestas a los nuevos retos
educativos, del mismo modo los nuevos perfiles profesionales que estén acorde con la
propuesta formativa, la insercion de las tecnologias de la informacion y comunicacién;
fundamentado en un paradigma educativo socio historico, cientifico y humanista.
Asumiendo un rol institucional, cooperativo, en constante mejoramiento con pactos
estratégicas y autoemprendimiento de materiales didacticos acorde a los Estandares de

calidad y valores éticos, dirigida a la formacion integral de profesionales de la educacién
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que afrontan los desafios del contexto educativo, para dar solucion a las necesidades del

entorno.

En el Proyecto Educativo Institucional del IESP “13 de Julio de 1882” se puede apreciar
que en el perfil del egresado se propone trabajar las competencias en las dimensiones:
personal, profesional pedagdgica y socio-comunitaria, implicando asi una formacion
integral de los futuros profesionales; fortaleciendo el desarrollo de Relaciones
interpersonales e intrapersonales, comunicativas, trabajo en equipo actitudes y
conocimientos incluyendo el pensamiento complejo para dar solucién a la problematica
actual. Es necesario ponerlo en practica desde el proceso de ensefianza que atafie a cada
docente valiéndose para esto de un conjunto diverso de estrategias psicopedagdgicas que
motiven a los estudiantes a ser los constructores de su propio aprendizaje teniendo como

mediador al docente de cada especialidad.

2.1.3. Manifestaciones y caracteristicas del problema

En la poblacion de estudio se observa una problematica relacionada con las estrategias
psicopedagdgicas y relaciones interpersonales, debido a que en las alumnas del I11 Ciclo
de la Especialidad de Educacién Inicial seccion “B” del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico “13 de Julio de 1882” San Pablo - Cajamarca, se observa un deficiente
desarrollo de las Relaciones Interpersonales, el cual se manifiesta en la deficiente
comunicacion, la escasa aceptacion del otro, negacion para trabajar en equipo,
agresividad, sumision, baja autoestima, timidez, falta de empatia y énfasis en el trabajo
individual debido a la falta de estrategias para fortalecer las Relaciones Interpersonales;
de continuar ocasionaria, la falta de empoderamiento individual, desercidén escolar,
conflictos, rechazo, complejo de inferioridad, aislamiento social, insuficiente manejo de
habilidades comunicativas, emocionales y sociales e inadecuado desarrollo de la

habilidad interpersonal, ansiedad, miedo, depresion.

En tal sentido, considerando que la presente investigacion es de tipo propositiva se plantea
disenar una propuesta: “Estrategias Psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones
Interpersonales” basada en estrategias psicopedagogicas para fortalecer las Relaciones
Interpersonales y que pueda contribuir al desarrollo de las competencias interpersonales
y sociales en favor de la institucion educativa en mencién y con proyeccién a la

comunidad.
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2.1.4. Descripcion detallada de la Metodologia empleada

Para los fines de la presente investigacion se utilizd una Poblacional muestral,
conformada por 20 estudiantes del III ciclo de la Seccion “B” de la Especialidad
Educacion Inicial del Instituto de Educacion Superior Pedagégica “13 de Julio de 1882”-
San Pablo — Cajamarca.

Se considerd los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

» Solo las 20 estudiantes de la seccion “B”

> Porque la autora de la investigacion trabaja en dicha seccién.

» Esta seccion presenta mayor deficiencia en el desarrollo de Relaciones

Interpersonales.

Criterios de exclusion

» Los alumnos de la seccion “A”.

» Laautora de la investigacion no es docente en dicha seccion.

» La autora considera que por el momento no es necesario aplicar las estrategias

psicopedagdgicas; sin embargo, sirve para posteriores investigaciones.

Se utiliz6 como técnica el test de inteligencia emocional de BarOn que sirve para medir
el aspecto emocional, personal y social de la inteligencia (no cognitiva) que revela nuestro
sentido comun y nuestro ingenio. Tiene cinco componentes, de los cuales solo se tomo el
area interpersonal que comprende los subcomponentes de empatia, relaciones
interpersonales y responsabilidad social cada uno con sus respectivos items, siendo de

mayor relevancia para el trabajo de investigacion.

EL test de BarOn esta configurado con 133 items, los cuales tienen respuestas que van
desde el namero 1(rara vez o nunca es mi caso), 2 (pocas veces es mi caso), 3 (a veces es
mi caso), 4 (muchas veces es mi caso) hasta el 5 (con mucha frecuencia o siempre es mi
caso) en donde cada estudiante responde de acuerdo a como se siente, piensa o actuas la
mayoria de las veces. Se ha aplicado el test a 20 estudiantes del I1I ciclo seccion “B” de

la especialidad de educacién inicial por el lapso de dos horas,

El trabajo de investigacion es de corte transversal, de tipo basica y descriptiva. Como
investigacion basica postula las bases tedricas (Mejia, 2005) sobre la relacion entre
estrategias psicopedagdgicas y relaciones interpersonales. Por otro lado, es descriptiva
porque tratan de identificar las caracteristicas importantes de individuos, grupos,

sociedades u otros fendmenos analizados. (Hernandez et al, 2003, p. 45).
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La formulacion del problema se consolidd de la siguiente manera: ¢En qué medida las
estrategias psicopedagdgicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes
del 111 Ciclo de la Especialidad de Educacion Inicial, seccion “B” del Instituto Superior
de Educacion Publico “13 de Julio de 1882 San Pablo - Cajamarca, afio 2018?

En concordancia a la formulacion del problema se plante6 la siguiente hipétesis: Las
Estrategias Psicopedagdgicas fortalecen las Relaciones Interpersonales en los estudiantes
del III Ciclo de la Especialidad de Educacion Inicial seccion “B” del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico “13 de Julio de 1882” de San Pablo - Cajamarca. Afio
2018.

El presente estudio tiene una relevante justificacion e importancia que a continuacién se
detalla. Esta investigacion se justifica por la necesidad que tiene el ser humano de
relacionarse con los demas para desarrollarse y convivir en un ambiente armonico. Sin
embargo, en el espacio educativo, se observan momentos en los cuales surge cierto nivel
de conflicto, manifestados en opiniones diferentes; problemas que deben ser resueltos de
manera inteligente emocionalmente por parte de los actores educativos, es por eso que
aqui se destaca la relevancia del proceso de la ensefianza aprendizaje, ya que alli se
intercambian diferentes experiencias y las relaciones interpersonales que no son ajenas a

esta situacion.

En tal sentido, el trabajo de investigacion es relevante en el proceso educativo en el aula,
para conocer, ejercitar, fortalecer y superar las deficiencias en el desarrollo de Relaciones
Interpersonales en los estudiantes del 111 ciclo de la Especialidad de Educacion Inicial,
seccion “B” del IESP “13 de Julio de 1882”; puesto que en esta fase el ser humano
manifiesta su desenvolvimiento personal, emocional, cognitivo, cultural y social, al
interactuar con los demas de manera mas equilibrada y estable, fijando su
autoconocimiento, autoestima, propiciando la toma de decisiones pertinentes en cada

escenario conflictivo; permitiendo asi el autoconocimiento y la autorrealizacion personal.

Frente a esta situacion problematica se plantea la propuesta: “Estrategias
Psicopedagdgicas para Fortalecer las Relaciones Interpersonales”, con la cual se pretende
fortalecer las Relaciones Interpersonales de las estudiantes de Educacion Superior no
universitaria, en vista que la institucion educativa conforma uno de los pilares del proceso
de socializaciéon de los estudiantes, por ello es necesario que las Relaciones

Interpersonales se efectlen el ambito educativo. Por consiguiente, es imprescindible que
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se incluyan programas de Relaciones Interpersonales en las instituciones con la finalidad
de lograr una interaccion positiva de los estudiantes, quienes al interactuar en una
determinada comunidad lo realizara de manera positiva siendo empatico, practicando
buenas relaciones humanas y siendo responsables al asumir las consecuencias de sus
actos.
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2.2. Operacionalizacion de variables.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Consiste en las estrategias cuyo proceso de | Son las estrategias que se utilizan con un
Vi ayuda continua va dirigida a todas las propdsito establecido, el cual consiste en el e Indagacion tedrica para
personas, en todos sus aspectos: personal, desarrollo de las habilidades cognitivas, sociales, conformar los
Estrategias social, académico, intelectual y académicas, intelectuales y personales, por Disefio de la estrategia fundamentos de la Nominal
Psicopedagdgicas cognoscitivo, con la finalidad de consiguiente, tienen efectividad al aplicarlas en psicopedagdgica estrategia.
prevencion y desarrollo. Es una disciplina los contextos educativos, es indispensable seguir
que se encarga de los procesos educativos. los procesos de planificacién, ejecucion y e Analisis del contexto
Fortuna (2017) sistematizacion adaptados a la flexibilidad de
aprendizaje en cuanto a su pedagogia y e Planificacién de la
psicopedagogia. estrategia.
Es el conjunto de habilidades que tiene el Las relaciones interpersonales son un conjunto
ser humano de establecer comunicacion de habilidades que se manifiestan en el proceso
VD con otras personas pues estan destinados a de socializacidn de los seres humanos que son
convivir, relacionarse y compartir sus indispensables para interactuar, convivir y v Relaciones Test de
Relaciones experiencias con los demas. Cuando se compartir un bagaje cultural en los diferentes interpersonales inteligencia

Interpersonales

establecen relaciones con otras personas las
actitudes y conductas tienden a configurar
una determinada forma de interaccionar
que, en buena parte condiciona el proceso
de relacion. Barcel6 (2008)

contextos que habitamos.

e Componente

Interpersonal

v Empatia
v" Responsabilidad social

emocional BarOn
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DISCUSION
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CAPITULO I

3.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los datos procesados de las variables Estrategias Psicopedagogicas
y Relaciones Interpersonales de manera objetiva e imparcial. Asi como el modelo tedrico

plateado para dar solucion al problema evidenciado.

Componente: Area Interpersonal

Tabla N°01
Subcomponente: Empatia

CRITERIOS CANTIDAD %

Marcadamente alta 0 0

Muy alta 0 0
Alta 0 0
Promedio 5 25
Baja 3 15
Muy baja 3 15
Marcadamente baja 9 45
TOTAL 20 100

Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn

Elaboracion: Autora de la investigacion

Interpretacion: Se evidencia que el 45% de los estudiantes que es un indicador marcadamente
bajo da a conocer que muchas veces son incapaces de comprender los sentimientos de los demas,
de ponerse en lugar de la otra persona debido a que se llevan por suposiciones y no se
interrelacionan con los deméas para ayudarlos a solucionar sus problemas; ello corrobora la
hipdtesis planteada por la autora de la presente investigacidn; sin embargo el 25% se encuentra
en un nivel promedio que son mas empaticos con las personas posiblemente tienen un mejor
manejo de sus emociones; y el 15% que representa la minoria reconoce que son pocas las veces

en las que no pueden interpretar las emociones de las personas.
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Tabla N°02

Subcomponente: Relaciones Interpersonales.

CRITERIOS CANTIDAD %
Marcadamente alta 0 0
Muy alta 0 0
Alta 0 0
Promedio 7 35
Baja 3 15
Muy baja 5 25
Marcadamente baja 5 25

TOTAL 20 100

Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn

Elaboracion: Autora de la investigacion

INTERPRETACION: Se muestra que el 35% de estudiantes se encuentra en un nivel promedio
para interrelacionarse con los demas, ya que comprenden los sentimientos de sus compafieros,
ponen en préactica la escucha activa, manteniendo relaciones amicales mas armoniosas; Sin
embargo, el 25% que hace referencia a la minoria se evidencia en un nivel marcadamente bajo y
muy baja no son capaces de relacionarse con facilidad con los demas, debido a la timidez que

tienen.
Tabla N°03

Subcomponente: Responsabilidad social.

CRITERIOS CANTIDAD %
Marcadamente alta 0 0
Muy alta 0 0
Alta 1 5
Promedio 4 20
Baja 4 20
Muy baja 5 25
Marcadamente baja 6 30

TOTAL 20 100

Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn

Elaboracion: Autora de la investigacion
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INTERPRETACION: Se observa que el 30% y 25 % de los estudiantes se encuentran en un
nivel marcadamente bajo y muy baja, se aprecia que son incapaces de reconocer y aceptar sus
acciones hacia la responsabilidad social que cumplen desde su rol, esta actitud se debe a que no
asumen con responsabilidad lo que han hecho e inculpan a otras personas. Sin embargo, el 5%
de estudiantes se encuentra en una escala alta, ya que demuestran ser responsables sociales y

colabora en beneficio del bien comun.

Tabla N°04
Subcomponente: Interpersonal.

CRITERIOS CANTIDAD %
Marcadamente alta 0 0
Muy alta 0 0
Alta 0 0
Promedio 6 30
Baja 3 15
Muy baja 0 0
Marcadamente baja 1 55

TOTAL 20 100

Fuente: Test de inteligencia emocional de BarOn

Elaboracion: Autora de la investigacion

INTERPRETACION: se aprecia que el 55% de los estudiantes demuestra un nivel
marcadamente bajo para relacionarse con los deméas debido a que se llevan por prejuicios y
juicios subjetivos para realizar lazos amicales con los demas, lo que dificulta que se desarrollen
profesional y personalmente; no obstante el 30 % se aprecia en un nivel promedio que les facilita
relacionarse con otras personas, ya que manejan una comunicacion asertiva; el 15% se encuentra

en un nivel bajo para interrelacionarse con los demas, puede ser por temor a ser rechazados.
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Timidez.

Baja Autoestima.
Deficiente
comunicacion.
Escaza aceptacion del
otro.

::> emocional de BarOn

e Negacion para el
trabajo en equipo.

e Imposicion de ideas.

e Individualismo.

Teoria de la

inteligencia

Inteligencia
emocional y
relaciones
:> interpersonales  de
Mayer y Salovey.

Componente interpersonal.

>

Empatia

Relaciones
interpersonales
Responsabilidad social

>

e Depresion

e Ansiedad.

e Agresividad

¢ Aislamiento social.
o Falta de empatia

|

Teoria de la necesidad

interpersonal W. Schiitz

Trabajo en equipo.
Proceso de

comunicacion asertiva.

Escucha activa
Interaccidn social.

—

—

Empatia.

Relaciones
interpersonales.
Control de impulsos
Responsabilidad social
Manejo de conflictos
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Educacion Inicial del

Instituto de Educacién
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ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS PARA FORTALECER LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL 11l CICLO,
SECCION “B” DE LA ESPECIALIDAD DE EDUCACION INICIAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO “13 DE JULIO DE
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3.2.1. PROPUESTA TEORICA

La propuesta tedrica responde a la realidad problematica, describiendo cada uno de los items

formulados en el esquema propuesto:

Se toma como referencia el contexto del problema en el que se evidencia un deficiente
desarrollo de las Relaciones Interpersonales de los estudiantes del 111 Ciclo de la Especialidad
de Educacion Inicial, manifestandose en la deficiente comunicacion, la escaza aceptacion del
otro, negacidn para trabajar en equipo, agresividad, sumision, baja autoestima, timidez, falta de
empatia y énfasis en el trabajo individual debido a la deficiente aplicacion de estrategias para
fortalecer las Relaciones Interpersonales; de continuar asi ocasionaria, la falta de
empoderamiento individual, desercion escolar, conflictos, rechazo, complejo de inferioridad,
aislamiento social, insuficiente manejo de habilidades comunicativas, emocionales y sociales e

inadecuado desarrollo de la habilidad interpersonal, ansiedad, miedo, depresion.

En tal sentido, se abordara los enfoques teoricos de la Inteligencia Emocional de BarOn,
Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales de Mayer y Salovey y la teoria de la
Necesidad Interpersonal de W. Schiitz , con las cuales se pretende dar sustento y soporte al
disefio de la propuesta: “Estrategias Psicopedagdgicas Para Fortalecer Las Relaciones
Interpersonales” fundamentada en estrategias psicopedagodgicas para mejorar las Relaciones
Interpersonales; y que pueda optimizar el desarrollo de las competencias interpersonales y
sociales en Estudiantes del III ciclo de la Especialidad de Educacion Inicial de la seccion “B”
del Instituto de Educacion Superior Pedagogico en beneficio de la institucion educativa en

mencion y con proyeccién a la comunidad San Pablina.
3.3. DISCUSION DE RESULTADOS.

Se ha encontrado que el 45% de los estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente bajo para
ponerse en lugar de la otra persona, entenderla y comprenderla en diversas situaciones; de la misma
manera Tello (2022), encontrd en la investigacion que realizdé que la mayoria de profesionales de la
salud muestran un nivel empéatico muy bajo con sus pacientes, asi como menciona la autora Medina
(2017), quién encontrd que el 62% de estudiantes se encuentra en un nivel bajo; por lo que estas

investigaciones reafirman el resultado del trabajo de investigacion.

Por otro lado, se evidencia que el 55% de estudiantes se encuentra en un nivel marcadamente bajo

para relacionarse con los demas; asi como encontro la autora Serrepe (2018), quien detalla que el 75
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% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente bajo para interactuar con los demas, de
igual forma la autora Saldafia (2022) ,en su trabajo de investigacion sostiene que el 93 % de docentes
no demuestra voluntad por mejorar las relaciones interpersonales; se aprecia que los 3 autores

puntualizan que mas del 50% de los alumnos estan en un nivel bajo en las relaciones interpersonales.

Es importante citar a Bisquerra (2003), quien sefiala que para una buena relacion interpersonal es
necesario poner en préctica el respeto, la empatia, la asertividad y el trabajo equipo; esto hace
referencia a la importancia de abordar las relaciones interpersonales en las instituciones educativas

superiores para el logro de las competencias sociales.
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3.4. PROPUESTA.

“ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS PARA FORTALECER LAS RELACIONES
INTERPERSONALES”.

3.4.1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. DRE : Cajamarca

1.2. UGEL : San Pablo

1.3.LESS. P : “13 de julio de 1882”
1.4. LUGAR : San Pablo
1.5.DISTRITO : San Pablo

1.6. PROVINCIA : San Pablo

1.7. REGION : Cajamarca

1.8. DIRECTOR X Perci Guinshon Azafiedo Alcantara.
1.9. ESPECIALIDAD : Educacion Inicial
1.10. CICLO : I ciclo

1.11. SECCION ; B

1.12. N° DE ESTUDIANTES: 20
1.13. RESPONSABLE : Marita Santa Cruz Prado
3.4.2. JUSTIFICACION:

La propuesta tiene como finalidad fortalecer las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 111 ciclo de la especialidad de Educacion
Inicial del IESP “13 DE Julio de 1882” de San Pablo, lo que permitira mejorar sus
competencias sociales en los diferentes contextos en los que se desenvuelvan al
ponerlas en practica en determinadas situaciones. En tal sentido, las relaciones
interpersonales cumplen un factor indispensable al ponernos en contacto con

diferentes seres humanos interactuamos y compartimos diversas vivencias y



conocimientos; pues tenemos que hacer un esfuerzo para lograr comprendernos y
Ilegar a acuerdos satisfaciéndonos mutuamente; esto permitird que los estudiantes
de la especialidad de Educacion Inicial brinden una mejor comprension e
interaccion positiva con sus padres de familia en los diferentes contextos en los
que laboren, del mismo modo buscaran con las relaciones interpersonales una
permanente convivencia armoniosa con los nifios y nifias fortaleciendo el espacio
educativo en el que se desarrollen; es decir, al ser empaticos, al relacionarse con
los demés y al mostrar una responsabilidad social en el &mbito donde coexistan,
por ello se pretende incorporar diferentes estrategias el modelado metacognitivo,
la interrogacion metacognitiva, el trabajo de grupos cooperativos, la ensefianza
reciproca, entre otras; coadyuvard a que los estudiantes se socialicen mejor, al
entender sus emociones y las de los demas, al escuchar al otro, al desenvolverse

en otros espacios Yy al ser mas reflexivos en su actuar.

3.4.3. MARCO TEORICO

3.4.3.1.Programa.
Como lo establece Vélaz de Medrano (1998): Un programa es un sistema
que establece, organiza y ordena una intervencion psicopedagogica integral
dirigida a priorizar y atender las necesidades de desarrollo o de orientacion
identificadas en los distintos destinatarios de esta intervencion. En tal
sentido, un programa guiard paso a paso las estrategias psicopedagogicas
orientadas a compensar las necesidades de los estudiantes que se ha
detectado en el contexto educativo superior.
Citando a Bisquerra (1998), define un programa como una accion
planificada dirigida a lograr los objetivos con los cuales se satisfacen
necesidades.
Puede decirse que “el programa es entendido como una actividad continua
que fue previamente planificada, encaminada al logro de metas, con el fin
de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o mejorar
competencias especificas”.

3.4.3.2.La intervencion psicopedagogica

Debe realizarse en el ambito educativo, lo que se pretende es propiciar el

desarrollo integral del estudiante, ayudandole a planificar y preparar su
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proyecto de vida, por lo que se disefia el programa de intervencion con la
finalidad que los estudiantes obtengan éxito personal y profesional en
diferentes contextos de interaccion. Esto se debe hacer de manera articulada
entre el docente, el &rea y los estudiantes donde se observé comportamientos
de indisciplina, desmotivacion, timidez, poca comunicacion, falta de
empatia, clima de aprendizaje poco apropiado, es ahi donde se debe
intervenir, por eso se considera como el espacio mas adecuado el aula.
3.4.3.3.ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS.
Las estrategias psicopedagogicas son diversas, para el trabajo de
investigacion se han seleccionado las siguientes: modelado metacognitivo,
interrogacién metacognitiva, el trabajo de grupos cooperativos, la ensefianza
reciproca y las habilidades sociales, que se detallan a continuacion.
v" Modelado metacognitivo
Esta metodologia del proceso de ensefianza fundamenta en que un
especialista; habitualmente el profesor, manifiesta oralmente, y paso a paso su
eleccion para realizar la actividad y las razones que le conllevan a
desarrollarlo. Asi, se utiliza de modelo de actuacion para el estudiante a la
hora de elegir alternativas en circunstancias educativas con una realidad
semejante. No se trata en ejemplificar una secuencia de pasos que el estudiante
“copie” o “repita”, sino de brindar una guia para la busqueda de alternativas
que encamine a la ejecucion de un trabajo por medio de una serie de
procedimientos controlados y elegidos deliberadamente; para que, los
alumnos puedan evidenciar y cimentar un ejemplo del procedimiento que
necesitan para cumplir eficazmente la actividad de aprendizaje. (Barbera
Gregori, 1996).
v' Interrogacién metacognitiva
Es un método didactico que en ultima instancia esta dirigido a que el
estudiante logre la autorregulacion de su comportamiento fisico y cognitivo
con el fin de lograr un aprendizaje o resolver un problema especifico ante una
determinada situacién. (Barbera Gregori, 1996).
v’ El trabajo de grupos cooperativos
Brinda la oportunidad de promover el uso estratégico de las experiencias de

aprendizaje en distintas realidades. Este planteamiento metodoldgico favorece la
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aplicacion en su conjunto de actividades de aprendizaje, tomando como requisito

que la colaboracion mejora el aprendizaje individual y del grupo. Johnson (1999).

Es decir, cada estudiante aporta desde sus potencialidades para ejecutar una tarea

asignada favoreciendo el trabajo colaborativo que conllevard a una mejor eleccién

de decisiones para resolver una actividad.

v La ensefianza reciproca.
Es considerada como una alternativa concreta para el trabajo en equipos
colaborativos propuesta por Palincsar y Brown (1984), que faculta el control y la
toma de decisiones en el proceso educativo se movilice gradualmente del docente
hacia el alumno. Esta eleccion estratégica se basa en optimizar la habilidad lectora
de los educandos, esencialmente, los medios que utiliza un lector para adquirir y
entender la informacion, de la misma manera que emplea para evadir posibles
errores de comprension.
v Habilidades sociales

Monjas (2000). Define a las habilidades sociales como: «los comportamientos
necesarios para comunicarse y desarrollar relaciones con sus comparieros y
adultos de manera efectiva y mutuamente satisfactoria.
Esta habilidad social se realiza y se adquiere en el transcurso de la socializacion,
en las relaciones con otras personas, y se hace posible esencialmente a través de
los siguientes mecanismos: a) aprendizaje por experiencia directa, b) aprendizaje
por observacion, c¢) aprendizaje verbal o instruccional y d) aprendizaje por

feedback interpersonal.
a) Aprendizaje por experiencia directa

La conducta interpersonal se basa en los resultados (reforzantes o aversivas)
del ambiente luego de cada conducta social. Por ejemplo, una nifia esta feliz
cuando su papa regresa de un viaje y lo premia, este comportamiento se repite
y con el tiempo se convierte en parte del comportamiento de la nifia. Si el padre
es indiferente al comportamiento, este desaparecerd, en cambio, el papa lo
sanciona (por ejemplo, lo regafia), el comportamiento desaparecerd, ademas
provocara reacciones de miedo, que probablemente intervendran con aprender

otras formas de actuar.
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b) Aprendizaje por observacion
Los nifios aprenden comportamientos, interaccion como respuesta a la
exhibicion de modelos relevantes. La teoria del aprendizaje social respalda

que se aprenden diversas conductas observando a otros individuos.
c) Aprendizaje verbal o instruccional

La persona va aprendiendo de lo que se comenta. Esta es una manera indirecta
de aprender. En el campo familiar este aprendizaje es no formal, pero en el
campo educativo es mas sistematico y directo. Para un mejor entendimiento
se plantea un ejemplo, cuando los papés alientan a su hijo a hablar en voz
baja, hacer preguntas o expresan sus ideas y dan indicaciones claras acerca de

la resolucion de conflictos con sus amigos.

d) Aprendizaje por feedback interpersonal
El reforzamiento de las interacciones es la revelacion que da en los individuos
que interacttian con nosotros y observan nuestra conducta; la persona que nos
observa manifiesta su reaccion a nuestro comportamiento. Lo cual sirve de
apoyo para corregirlo sin necesidad de ensayo. Si otro nifio esta enojado con
su amigo y mama, el nifio definitivamente se detendra. Si dialogo con un
familiar y empieza a bostezar, probablemente puedo decir que esta aburrida
y cambiar mi comportamiento. Conceptualizado de esta manera, la
retroalimentacion es entendida como un refuerzo social (o la falta del mismo)
que la otra persona en la relacién dirige bruscamente.
Siguiendo la secuencia, se describe brevemente cada proceso de aprendizaje.
v Instruccién Verbal, Dialogo y Discusion.
El principal elemento del proceso ensefianza, que tiene como finalidad
adquirir el concepto de la capacidad de ensefiar en base a la delimitacion
y especificacidn, qué tan prominente e importante es para el alumno, y la
ejecucion de esta capacidad en su vida y actividades, personas vy
situaciones estan relacionadas con el comportamiento especifico de la
habilidad. Esto significa responder a las siguientes preguntas: qué hacer,
ddnde, cuando, por qué, por qué y con quién, todo lo cual se aplica a cada

habilidad desarrollada.
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v" Modelado.
El maestro y los alumnos socialmente competentes modelan las diferentes
habilidades que se deben aprender, en tanto los demas estudiantes
observan la aplicacion. En tal sentido, se modelan ejemplos de la vida real
de las relaciones interpersonales que los alumnos han experimentado en
sus interacciones con otros individuos y con los adultos.

v Practica.
Posteriormente de que se ha platicado acerca la capacidad objetiva a seguir
aprendiendo y mostrar los diversos modelos que representan las actitudes
necesarias para adquirir esa habilidad, estos comportamientos se deben de
ensayar y practicar esas para adquirirlos. Esta practica que debe ser
aplicada en dos formas distintas: en una realidad simulada y organizada
concretamente para experimentar y actuar (Role-Playing o sociodrama) y
en momentos de naturalidad, espontaneidad y cotidianos que se utilizan de
manera pertinente (Practica Oportuna).

v Feedback y reforzamiento
Hace referencia a que los alumnos completan el comportamiento y la
practica en la dramatizacion (role-playing), con el maestro y/o pares
informando y reforzando como lo hicieron.

v' Tareas
Radica en asignar al alumno que ponga de manifiesto, en otra realidad
educativa, las capacidades sociales que se estan trabajando, con las

consignas Yy el subsiguiente monitoreo del/de docente.

3.4.3.4.Ensefianza — aprendizaje de las habilidades
Segun Morrinson (1990), concibe que las habilidades sociales son conductas
aprendidas que se adquieren a través de la experiencia y se mantienen y modifican
por sus experiencias sociales y que van cambiando de acuerdo con la naturaleza
de sus situaciones potenciales, aunque las experiencias tempranas de aprendizaje
en la infancia pueden interactuar con tendencias biol6gicas para crear ciertas

formas relativamente apropiadas de actividad social.
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3.4.4. OBJETIVOS GENERAL:

> Desarrollar una propuesta basada en estrategias psicopedagogicas para potenciar en
las relaciones interpersonales en los estudiantes del III ciclo, seccion “B” del IESP
“13 de Julio de 1882 de San Pablo.

OBJETIVO N° O1
e Desarrollar la empatia utilizando estrategias psicopedagdgicas para una mejor
convivencia.
OBJETIVO N° O2
e Utilizar procedimientos para mejorar las relaciones interpersonales en un contexto
de interaccion con sus comparieros.
OBJETIVO N° O3
e Desarrollar actividades de responsabilidad social para sensibilizarse de las

necesidades de su entorno.

3.4.5. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

SESIONES CANTIDAD
INICIO 1
EMPATIA 7
RELACIONES INTERPERSONALES 6
RESPONSABILIDAD SOCIAL 8
FINAL 1
TOTAL 23

3.4.6. TEMAS DE LAS SESIONES:

N° | TEMAS EN CADA SESION: EMPATIA TIEMPO
01 Conozco el programa 2 horas
02 | Conociendome 2 horas
03 Me valoro como soy 2 horas
04 | Soy comunicativo 2 horas
05 Comunicacion verbal y no verbal 2 horas
06 Proceso comunicacional 2 horas
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07 Utilizar las técnicas de escucha activa 2 horas
08 | Empatia 2 horas
N° TEMAS EN CADA  SESION: RELACIONES | TIEMPO
INTERPERSONALES
09 Relaciones interpersonales 2 horas
10 | Soy diferente 2 horas
11 Mis necesidades y tus necesidades 2 horas
12 Mis valores 2 horas
13 Conflicto y resolucion de problemas 2 horas
14 Resolucién de problemas 2 horas
N° TEMAS EN CADA SESION: RESPONSABILIDAD | TIEMPO
SOCIAL

15 Responsabilidad social con mi rol 2 horas
16 Responsabilidad social en mi hogar 2 horas
17 Responsabilidad social en mi instituto 2 horas
18 Jornada institucional 2 horas
19 Responsabilidad social con mi comunidad 2 horas
20 Jornada comunal 2 horas
21 Responsabilidad con el medio ambiente 2 horas
22 Jornada con medio ambiente 2 horas
23 Cierre del programa 2 horas

El programa de intervencion psicopedagogica tiene 26 sesiones de 2 horas cada una,

las que deben ser aplicadas una vez por semana, contabilizadas en 5 %2 meses .
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3.4.7. DISENO DE LA PROPUESTA

OBJETIVO N° O1: Desarrollar la empatia utilizando estrategias psicopedagdgicas para una mejor convivencia

OBJETIVO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RECURSQOS

TIEMPO

INDICADORES DE EVALUACION

Conocer el programa de
intervencion
psicopedagogica
Relaciones

Interpersonales

Conozco el programa

Dindmica grupal de
presentacion

Exposicion

Data

Ovillo de hilo
Formato de
asistencia

Carta de

compromiso

Nn/nn/nn

Listado de asistencia.
Firma la carta de compromiso para la asistencia a la

ejecucion del programa.

Identificar
caracteristicas  de

mismo.

Conociéndome

Dindmica grupal de

ambientacion: “Mis
gustos”

Dinamica de trabajo. “yo
soy”
Exposicion.

Dinamica grupal: “Cémo
me ven me tratan”

Evaluacion

Papel bond
Plumones  de
colores

Cinta de
embalaje

Voz

Preguntas

Nn/nn/nn

Listado de caracteristicas de si mismo.

Identificar los beneficios
de las caracteristicas
personales en el proceso

de valia.

Me valoro como soy

Video del 4guila
Exposicién

Dinamica de
ambientacion: “Un paseo
por el bosque”
Socializacion del trabajo

realizado.

Hojas de papel
bond.

Lapiceros.
Plumones.
Equipo de
sonido

Usb

Nn/nn/nn

Verbaliza sus logros, éxitos y triunfos reconociendo el
valor que tiene como persona, utilizando su potencial

para ser mejor persona.




Preguntas.
Voz
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Identificar los tipos de
comunicaciony ejercitar

la comunicativo asertiva

Soy comunicativo

Dinamica de
ambientacion: “El barco
se hunde”

Dindmica de trabajo
Dramatizacion
Exposicion.

Plenaria

Papel bond.
Lapicero.
Ppt

Data.
Laptop.
Voz.

Preguntas

Nn/nn/nn

Ejercita la comunicacion asertiva de manera efectiva con

sus compafieros.

Comunicacion verbal y
no verbal:  kinésica,
paralingtiistica y

proxémica.

Comunicacién

verbal y no verbal

Cancion

Lluvia de ideas.
Exposicion

El mimo.
Practica

Plenaria.

Gestos
Movimientos.
Vestimenta
negra.

Ppt

Data.

Laptop.

Voz.

Preguntas

Nn/nn/nn

Identifica la comunicacién verbal y no verbal en sus

compafieros para una comunicacion mas efectiva.

Identificar el proceso

comunicacional.

Proceso

comunicacional

Video
Exposicion
Practica
Feedback

Moldeamiento

Voz

PPT.

Laptop

Usb
Preguntas.
Ficha (los
tonos, las
miradas) de
cada

personaje

Nn/nn/nn

Reconoce los aspectos del proceso de la comunicacion

en los diferentes dialogos que tiene con sus comparieros

para entablar una comunicacién mas asertiva.




Utilizar las técnicas de

escucha activa

Escucha activa

Dindmica de
ambientacion:
“Cuchara, tenedor,
cuchillo”
Dindmica de trabajo:
“Me encuentro contigo”.
Lectura.

Socializacion.

Voz.
Movimientos.
Lectura.

Equipo de
Musica.

Ush.

Voz

Preguntas.

Nn/nn/nn

56

e Practica la escucha activa con sus compafieros.

Practicar la empatia en

diferentes situaciones.

OBJETIVO N° O2

OBJETIVO

Empatia

ACTIVIDAD

Dinamica de
ambientacion “ocupa tu
lugar”

Video “cuerdas”
Exposicion
Dramatizacion

Plenaria

ESTRATEGIA

Voz.
Video
Usb.
Laptop
Preguntas.
PPT

RECURSOS

TIEMPO

Nn/nn/nn

e Muestra una actitud empatica en diferentes

circunstancias con los demas para una buena

convivencia.

Utilizar procedimientos para mejorar las relaciones interpersonales en un contexto de interaccion con sus comparieros.

INDICADORES DE EVALUACION

Identifica las relaciones

y sus tipos.

Relaciones

interpersonales

Dindmica

Lluvia de ideas

Exposicién

Socializacion.

Voz
Laptop
usB
PPT

Ficha de roles.

Nn/nn/nn

e Serelaciona con sus compafieros valorando su forma de

pensar, sentir y ser.




Reconocer las
diferencias de cada

persona.

Soy diferente

Video “el osito
mandarina”

Exposicion
Ejemplificacion

Socializacion.

Laptop
Proyector
usB

Voz

PPT

Nn/nn/nn
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Se reconoce como persona Unica y diferente a los deméas y

respeta, acepta a sus comparieros tal como son.

Identificar las
necesidades propiasy la
de los demas, asociado a

los roles.

Mis y tus necesidades.

Dinamica
Exposicion
Lista de propuestas

Plenaria

Ficha de
necesidades.
Hojas de papel
bond.

Lapiceros.

Voz

Nn/nn/nn

Reconoce sus necesidades y las de los demas en la

interaccion que realiza al cumplir diversos roles.

Identificar los valores en
las relaciones

interpersonales

Mis valores

Dinamica
Analisis
Exposicion

Socializacion

Globos
Lapiceros

Ficha de valores
PPT

Laptop

usB

Nn/nn/nn

e Pone en préactica los valores en diferentes situaciones.

Identificacion del
conflicto y la resolucion

de problemas

Conflicto y resolucién

de problemas

Dinamica de
ambientacion “La pelota
nos cuenta”

Video  “cortometraje-
problemas en la familia”
Lluvia de ideas
Exposicién

Socializacién

Lectura
Voz
Laptop
USB

Nn/nn/nn

o Identifica las alternativas de solucién para resolver un

problema.

Practicar los pasos de la

resolucién de problemas

OBJETIVO N° O3

Resolucion

problemas

Dilemas morales
Dramatizacién.
Socializacién

Practica Moldeamiento

Dilema moral
Voz.

Juego de roles

Nn/nn/nn

o Propone alternativas de solucién a situaciones de conflicto

y las representa a través de un sociodrama.




Desarrollar actividades de responsabilidad social para sensibilizarse de las necesidades de su entorno.

N° de

Sesion

OBJETIVO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

RECURSQOS

TIEMPO
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INDICADORES DE EVALUACION

Identifica la
responsabilidad social

y sus tipos.

Responsabilidad social

con mi rol

Dinamica “saluditos”.
Lluvia de ideas.
Exposicion.

Plenaria.

Fichas
Lapiceros
Proyector
Laptp
usB

Preguntas

Nn/nn/nn

Identifica la responsabilidad social que cumple desde sus

diferentes roles.

Identifica su
responsabilidad social
desde el cumplimiento
de sus diversos roles en

su hogar.

Responsabilidad

social en mi hogar

Dindmica “el reloj”
Exposicion
Socializacion

Autoevaluacion.

Fichas
Lapiceros
Proyector
Laptp
usB

Preguntas

Nn/nn/nn

Plantea propuestas para mejorar su responsabilidad

social en su hogar.

Identifica sus deberes
que le ayudan a ser
responsable

socialmente en  su

institucion.

Responsabilidad

social en mi instituto

Dindmica “actitud

favorable al cambio-
marcianitos”

Lluvia de ideas
Exposicion

Plenaria

Fichas
Lapiceros
Proyector
Laptp
USB

Preguntas

Nn/nn/nn

Se compromete a cumplir con sus deberes como
estudiante para lograr una mejor responsabilidad social

institucional.

Desarrolla una jornada
institucional de

acondicionamiento.

Jornada institucional

Organizacion
Gestion
Limpieza
Socializacion
Compartir

Evaluacion

Oficios

Utiles de aseo
Refrigerio
Preguntas
Voz

Nn/nn/nn

Realiza una jornada institucional de acondicionamiento
con responsabilidad social.

Reconoce su rol como
ciudadano responsable
socialmente de

contribuir al el bien

Responsabilidad
social con mi

comunidad

Dinamica “recolectando
firmas”
Lluvia de ideas

Exposicién

Fichas
Lapiceros
Proyector

Laptop

Nn/nn/nn

Propone acciones de responsabilidad social desde su rol

como ciudadano para una convivencia mas arménica.




comin de

comunidad

Socializacion

usB

Preguntas

59

Programa una jornada
comunal de

acondicionamiento.

Jornada comunal

Organizacion
Gestion
Limpieza
Socializacion
Compartir

Evaluacion

Oficios

Utiles de aseo
Refrigerio
Preguntas
Voz

Nn/nn/nn

Desarrolla una jornada social de acondicionamiento para

mejorar el bien comdn.

Identifica su
responsabilidad social

en el medio ambiente.

Responsabilidad
social con el medio

ambiente

Dinamica “suefios”
Lectura
Exposicion
Socializacion

Autoevaluacion

Globos
Fichas
Lapiceros
Proyector
Laptop

Preguntas

Nn/nn/nn

Elabora propuestas para conservar el medio ambiente de

manera responsable.

Desarrolla una jornada

con el medio ambiente

Jornada con medio

ambiente

Organizacion
Preparacion de compost
Confeccién de macetas
con material reciclado
Sembrado de plantas
Socializacion

Evaluacion

Compost
Llantas
Tierra

Arena
Plantas
ornamentales
Agua

Baldes

Nn/nn/nn

Ejecuta una jornada social de acondicionamiento con el
medio ambiente para contribuir al desarrollo sostenible

y sustentable.

Evalla el programa de

intervencion

psicopedagégica en

relaciones

interpersonales.

Cierre

Dinamica “Brajula”
Exposicion

Autoevaluacion.

Fichas
Lapiceros
Preguntas
Voz

Nn/nn/nn

Evalla su participacion en el desarrollo del programa.
Valora los aportes del programa para beneficio de su

desarrollo personal y profesional.




3.4.8. PRESUPUESTO DE LA INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

PARTIDAS SUBTOTALES VALOR

) 3 millares de papel bond S/. 100.00
Bienes

Material escrito S/. 200.00

Fotocopias S/. 100.00

Servicios Internet S/. 200.00

Movilidad local y trabajo de campo | S/.1000.00

TOTAL S/.1600.00
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Los estudiantes en su mayoria son indiferentes, incapaces de comprender al otro, ser sensibles ante el
dolor, sufrimiento, malestar e incomodidad de los demds en diferentes circunstancias de su vida,
muestran dificultades para relacionarse con los demas, tienen una deficiente responsabilidad social,
no se hacen responsables de sus actitudes; por lo que la construccion de la propuesta para fortalecer
las relaciones interpersonales tiene las estrategias de modelado cognitivo, interrogacion

metacognitiva, trabajo de grupos cooperativos, ensefianza reciproca y habilidades sociales.

Al identificar los niveles de las relaciones interpersonales, se evidencia que en el componente
interpersonal el 55% y el 15% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente baja y bajo, en
el subcomponente de la empatia, se aprecia que el 45% de los estudiantes estan en un nivel
marcadamente baja del mismo modo en el subcomponente de relaciones interpersonales se observa
que el 25% de estudiantes esta en un nivel marcadamente baja y en subcomponente de responsabilidad

social, el 30% y 25% de estudiantes se encuentran en un nivel marcadamente baja y bajo.

Al medir los niveles de los indicadores de las relaciones interpersonales, en la empatia los estudiantes
se muestran insensibles ante situaciones de riesgo, mostrando indiferencia; se ha encontrado que en la
interaccion de relaciones interpersonales, a los estudiantes les hace dificil llevarse con los demas; en
el indicador de responsabilidad social, se evidencia que los estudiantes no economizan, descuidan los
materiales y espacios que utilizan, demostrando una actitud irresponsable con el cuidado del medio
que les rodea; y finalmente se aprecia que en el componente Interpersonal que los estudiantes en las
interacciones con sus compafieros muestran una actitud de desinterés por relacionarse con los demas,
no han aprendido a comunicarse asertivamente, a conocerse, a relacionarse con respeto, a tolerarse y
a solucionar sus problemas para mejorar su convivencia escolar y asi fortalecer sus relaciones

interpersonales.

La propuesta de “Estrategias Psicopedagdgicas para fortalecer las Relaciones Interpersonales”, esta
basada en la teoria de programas y de relaciones interpersonales, contiene objetivos de cada sesion
que responde a las caracteristicas del grupo de intervencion, ajustados al nimero de sesiones
atendiendo a las necesidades del grupo, considerando estrategias psicopedagdgicas e indicadores de

evaluacion, asi como las fichas por cada sesion.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Que el Instituto de Educacion Superior Pedagogico “13 de Julio de 1882” en aras de desarrollar y
optimizar las estrategias psicopedagodgicas para fortalecer las relaciones interpersonales en los

estudiantes, se implemente la propuesta y la sistematice a fin de mejorar la convivencia armonica.

Seria importante a partir de lo descrito, se pueda replicar en las otras especialidades del Instituto; ya
que el adecuado manejo de las relaciones interpersonales debe ser un aspecto que se debe potenciar en
todos los actores educativos, con la finalidad de contribuir a consolidar las competencias

interpersonales y sociales.

Es sustancial que los fundamentos teoricos de la propuesta sean valorados y adaptados a los diferentes

contextos educativos.

La propuesta disefiada, tiene como fin servir como elemento de motivacion para otros estudios, otras

propuestas y alternativas en bien de los estudiantes.
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ANEXOS



TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
BARON

Inteligencia Emocional

“Es el conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen
en nuestra habilidad para enfrentar con éxito v presiones del medio ambiente™. Eeuven

Baron

» CE = Cocients Emocional: mide el aspecto emocional, personal v social de la
inteligencia (no cognitiva).
o FEevela nuestro sentido comin v nuestro ingenio.

: La LE { Inteligencia Emocional) esta compuesta de 5 grandes areas:

Componentes ;
I. Area Intraperson all:

1.

2.

i

4.

5

(CM) Conocimiento de 51 mismo: reconocer nuestroz sentimientos ¥y
emociones, queé los causd y por que.

(AS) Asertividad: Expresar sentimientos, creencias v pensamientos de forma
no destructiva.

(AC) Autoconcepto: Habilidad para observar v comprender a s mismo,
rezpetar v aceptarse, aceptando aspectos positivos vy negativos de si mismo.
(AR) Autorrealizacién: Habilidad para darnos cuenta de nuestras
capacidades potenciales y luchar por aguellos que queremos v disfrutamos.

. (I} Independencia: Habilidad para temer confianza en si mizsmo vy ser

autonomo en pensamiento v acciones.

II. Area Inte rpersonal:

1.

i

(E) Empatia: Habilidad para estar atento, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas v ser capaces de “leer” las emociones de las
personas.

(RI) Relaciones Interpersonales: Habilidad para establecer v mantener
relaciones satisfactorias v que estan caracterizadas por la mtimidad, dar y
recibir afecto.

(B.5) Responsabilidad Social: Habilidad para demostrar que uno ez miembro
construoctivo que coopera v contribuye el desarrollo del grupo social.

III. Adaptabilidad:

1.

2.

3.

(3P) Solucion de Problemas: Habilidad para identificar y definir los
problemas, generar e implementar soluciones efectivas.

(PE) Prueba de Realidad: Capacidad para evaloar la realidad,
correspondencia entre lo que se experimenta (lo subjetivo) v lo que en
realidad existe (lo objetivo).

(FL) Flexibilidad: Habilidad para adecuar nuestras emociones, sentimientos,
pensamientos v compartimiento a situaciones v condiciones cambiantes.

IV. Manejo del Estrés:

1.

2.

(TE) Tolerancia al Estrés: Capacidad para resistir eventos adversos y
situaciones estresantes sin  “desmoronarze” enfrentando activa ¥y
positivamente las situaciones tensas.
(CI) Control de Impulsos: Capacidad para resistir o demorar un impulsco, los
arranques o tentaciones para actuar.
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V. Estado de Animo General:

1. |F) Felicidad: Habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, disfrutar
de uno mismo vy de los demas y divertirnos.

2. (O) Optimizmo: Habilidad para buscar el lado mas provechoso de la vida v
mantener una actitud positiva adn 31 se enfrentan a adversidades.

PAUTAS PARA INTERPRETAR LOS PUNTAJES

Puntaje Estandar

130 v mas

1153 al 125

86al1l14

70 a 83

69 v menos

-

ESTANDAR DEL I-CE DE BARON

Pautas de Interpretacion

Capacidad emocional muy desarrollada: Marcadamente alta.
Capacidad emocional inusual

Capacidad emocional muy desarrollada: Alta. Buena
Capacidad
emocional

Capacidad emocional adecuada Promedio

Necesita mejorar: Baja. Capacidad emeocional por debajo del
promedio

Necesita mejorar: Muy baja capacidad emocional.
Extremadamente por debajo del promedio.



Nombre: Edad: Sexo:

Ocupacion: Especialidad Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BARON

71

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripeion de i
mizmo (2). por ello, debes indicar, en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, pienzas ¢ actias la mayoria de las veces.
Hay cinco respuestas por cada fraze.

Rara vez o nunca s mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o Siempre e mi caso

L e led B =

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frazes vy selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 2l 3) gque corresponde a la respuesta
que escogiste segiin sea tu caso. Marca con un aspa el nimero |

51 alguna de las frazes no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en
cuenta gomo te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras
gue algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aungue no estés
seguro (a) selecciona la respuesta mas adecuada para t1. No hay respuestas “correctas”™
o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta v sinceramente
de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que ofros te
vieran. No hay limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegirate de
responder a TODAS las oraciones.

1. Rara vez o Munca es mi caso 2. Pocas Veces es micaso 3. A veces 85 mi caso

4. Muchas Veces esmicaso 5. Con Mucha Frecuencia 0 siempre es mi caso

Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso.

Es duro para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé comao enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar v darle el mejor sentido a mi1 vida.

S .
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1. Rara ver o Munca es mi caso 2. Pocas Veces es micaso 3. A veces es mi caso

4. Muchas Veces esmicaso 5. Con Mucha Frecuencia 0 Siempre es mi caso

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantazear ni sofiar despierto (a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. 5oy incapaz de demostrar afecto.

11.Me siento seguro (2) de mis mismo (a) en la mayoria de sifuaciones.
12. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14.Me resulta dificil comenzar casas noevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que
pueda sobre ella.

16.Me gusta ayuda a la gente.

17.Me es dificil sonreir.

18. 5oy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros, tiende a confiar mas en sus 1deas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
21.Fealmente no z¢ para que so0y bueno (a)

21.No soy capaz de expresar mis ideas.

23.Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.
24.No tengo confianza en mi mismo (a).

25.Creo que he perdido la cabeza.

26. 5oy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27.Cuando comienzo hablar me resulta dificil detenerme.

28.En general, me resulta dificil adaptarme.

29.Me gusta tener una visién genefal de un problema antes de intentar solucionarlo.

30.No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente 31 se lo merecen.
31. 5oy una persona bastante alegre v optimista.

31.Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

31.Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34.Pienso bien de las personas.

35.Me es dificil entender como me siento.

36.He logrado muy poco en los oltimos afios.

37.Cuando estoy encjado (2) con alguien se le puedo decir.

33.He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39.Me resulta facil hacer amigos (as).

40.Me tengo mucho respeto.

41.Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo (2), ¥ eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. 5oy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45.Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.
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1. Rara vez o Nunca es mi caso 2. Pocas Veces es micaso 3. Aweces es mi caso

4, Muchas Veces es micaso 5. Con Mucha Frecuencia o siempre es mi caso

47.Estoy contento (a) con mi vida.

48.Me resulta dificil tomar deciziones por mi mismo (a).

49 .No puedo soportar el estrés.

50.En mi vida no haga nada malo.

51.No disfruto lo que hago.

51.Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53.La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55.MMis amigos me confian sus intimidades.

56.No me siento bien conmigo mismo {a).

57.Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58.La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59.Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61.Me detendria v ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun
coando tuvieze algo que hacer en eze momento.

62. 50y una persona divertida.

63. 5oy consciente de como me siento.

64. Stento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65.Nada me perturba.

66.No me entuziasman muchos mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
69. Me es dificil llevarme con los demas.

70.Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

T1.Me ziento como =1 estuviera separado (a) de mi cuerpo.

72.Me importa lo gue puede sucederle a los demas.

T3. 5oy impacients.

74.Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
problema.

76. 51 pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, 1o haria en determinadas
sifuaciones.

77.Me deprimo.

78.5¢ como mantener la calma en situaciones dificiles.

79.Nunca he mentido.

80.En general me siento motivadeo (a) para continuar adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.

81.Trato de continuar v desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82.Me resulta dificil decir “no™ aungue tenga el deseo de hacerlo.
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1. Rara vez o Munca es mi caso 2, Pocas Veces esmicaso 3. A veces es mi caso

4, Muchas Veces esmicaso 5 Con Mucha Frecuencia 0 siempre es mi caso

83.Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84.Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto como para mi como para

mis amigos.

85.Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87.En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88. 5oy consciente de lo gque me esta pasando, aun cuando estoy alterado (a).

89.Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las postbilidades
existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91.No estoy muy contento (a) con mi vida.

91.Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94.Nunca he violado la ley.

95, Dizfruto de las cosas que me mteresan.

96.Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97.Tiendo a exagerar.

98. 5oy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento (a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafia.

102. Soy impulsivo (a).

103. Nle resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

105. Disfruto las vacaciones v los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen

problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Loz demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.

113. Loz demas cpinan que soy uha persona sociable.

114. Estoy contento (a) con la forma que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caricter.

118. Porlo general Me trabo coando pienso acerca de las diferentes maneras de

resolver un  problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me zusta divertirme.
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1. Raraver o Nunca es mi caso 2. Pocas Veces es mi caso 3. A Veces es mi caso

4, Muchas Veces esmicaso 5. Con Mucha Frecuencia o siempre es mi caso

121. Mle parece gue necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
122. Me pongo ansioszo (a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que guiero en la vida.

126. Mle es dificil hacer valer mis derechos.

1237, Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relaciéon con mis amistades.

119. Haciendo un balance de mis puntos positivos v negativos me siento bien
conmigo mismo (a).

130. Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131. 5ime viera obligade (2) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
fiuevamente.

132. En general cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacidn que voy a
fracasar.

133. He respondido sincera v honestamente a las frases anteriores.



3.3.7. PROCEDIMIENTO DE LA PROPUESTA

Sesion 1: Conozco el programa

La docente se presenta, felicita y da la bienvenida a los estudiantes, generando un clima de
confianza entre los alumnos que favorezca la comunicacion y el acercamiento entre todos
durante la sesion.

La docente les pide que se ubiquen al centro del aula formando un circulo para realizar la
dindmica: “telarania”, que consiste en pasar un ovillo de hilo presentandose, diciendo lo que
mas les gusta hacer, luego pasa el ovillo a su amigo que estéa frente a él, realiza la misma accién
antes descrita, formando una telarafia. Después para recoger el ovillo de hilo cada integrante

va ovillando el hilo, pero mencionando lo que les disgusta.

La docente les presenta un PPT con el trabajo a realizar en las sesiones del programa
“estrategias psicopedagogicas para fortalecer las relaciones interpersonales’; les dice si tienen

alguna pregunta respecto al programa.

La docente le da a cada estudiante una carta de compromiso para que firme y se comprometan

con su participacion hasta culminar el desarrollo del programa.

Sesidn 2: conocimiento de si mismo

La docente les da la bienvenida, les solicita que todos los participantes se pongan en circulo,
luego les pide que piensen en lo que mas les gusta hacer, y les dice que cada participantes ira
mencionando el gusto de su preferencia, la docente inicia mencionando lo que mas le gusta

hacer, y solicita que el participante de su derecha continue hasta terminar.

Se invita a cada uno a que compartan la emocion que les gener6 lo expresado por sus
comparieros, resaltando lo que ha llamado su atencion.

La docente consolida la participacion de grupal de los gustos de cada uno, los valora
positivamente y los anima a seguir cultivandolas, enfatizando la relacion con las habilidades

de profesidn que han elegido.

Se da indicacion que se sienten y se inicia la dindmica: “yo soy”, se da las indicaciones: se les
indica que se les dara un papel bond para que coloquen un listado de caracteristicas que los

identifican como: cualidades, logros, destrezas, habilidades, conocimientos, etc, Se le da el
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ejemplo mencionando caracteristicas del docente. Se les recalca que este espacio es un espacio
personal, en que hay que reflexionar consigo mismo y no interactuar, ni hablar con sus
compafieros; luego les reparte hojas de papel bond y les pide que escriban las caracteristicas

que consideren que los identifican brindando algunos ejemplos que les encamine.

Se agrupan en parejas, para socializar diez de las caracteristicas positivas, indicandoles que
pueden realizar algunas preguntas para complementar la informacion dada por el compafiero.
Después se organizan en semicirculo y se ubican lo méas lejos posible de sus compafieros para
presentar a su pareja mencionando las caracteristicas positivas que tiene.

La docente les pregunta a los estudiantes acerca de la experiencia (facil y dificil) que han tenido
al momento de escribir sus caracteristicas y completar la hojita “Yo soy”..., y a la hora de
presentar a su compafiero,

Les pide que socialicen: ;Como te has sentido al escuchar a tu compariero (a) al momento de
describirte?

La docente solicita a los estudiantes que se sienten en sus carpetas y explica la importancia del
conocimiento de si mismo, los aspectos positivos y negativos del ser, el valor del
reconocimiento del yo, areas del yo, roles, autoestima.

Se recalca la importancia de las habilidades de las personas que estan alrededor de cada uno,
docente realiza la dindmica: “como me ven me tratan”, les pide que se coloquen una hoja de
papel bond escrita en la parte superior con su nombre, se solicita que se ayuden a pegar en la
espalda la hoja con cinta de embalaje. Se les indica que escriban en la espalda de sus
comparieros las caracteristicas positivas a cada uno de los participantes, tratar de escribir a
todos los participantes y recordar que solo deben colocar las caracteristicas positivas, si alguien
colocara alguna caracteristica negativa, recordar que no es momento y que para cada situacion
hay un momento y espacio. Se da inicio a la dindmica observando que todos los alumnos
tengan caracteristicas escritas, al terminar se les pide que se cologuen en circulo y se exhorta
que al leer analicen las caracteristicas que les han colocado: 1. Si reconocen esa caracteristica
en si mismos, reafirma su conocimiento personal. 2. Si no reconocen esa caracteristica:
analizar si la tienen o no, si la tuvieran, incrementen el conocimiento de si mismo, y si dudan
de tenerla, recordar analizarla después. 3. Si encuentran caracteristicas negativas, pensar que
algn compariero ha entendido mal la dindmica, porque no es el momento de ese analisis y que
en otro momento se trabajara las caracteristicas negativas, reafirmar que no es el momento.

Luego se les pide que cada uno se saque el papel de la espalda para leerlo. Se les da un tiempo
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y se les pide que compartan que es lo que mas les llamd la atencién de lo que sus compafieros
han colocado en su hojita.

Se les pide que mencionen como se sintieron.

Al culminar los participantes socializan lo trabajado, respondiendo a la interrogante. ;Que

aprendieron?
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ANEXO

EL AUTOCONCEPTO

El conocimiento de si mismo, s una nocion scbre las capacidades, limitaciones, aspiraciones,

motivaciones v los temores gque se Hienen. Es un concepto dinamico que engloba la autoestima
v la autovaloracion, por lo que a menudo se utilizan estas palabras indistintamente.

El autoconcepto es la imagen o la representacion gque se tiene de uno mismo. Bn procesoc
mediante el cual cada persona percibe sus propias caracteristicas v reacciones. Esta percepeion
ezta marcada por la influencia del medio v del projimeo (percepciones externaz) v por el concepto
de propio yo (percepciones internas). El autoconcepto es una nocion altamente estable, aunque
ze pueda modificar y cambiar de forma gradoal

Dimensiones del concepto de uno mismo
El contenido del autoconcepto presenta las siguientes dimensiones:

+ Como se ve a si mismo el individoo (ante descripeion). Se refiere a los aspectos a los
que nos referimos cuando nos avtodescribimos.

+ Como le gustaria verse al individue (31 mismo ideal). Esta constitiido por la imagen
dezsada, lo que nos gustaria pensar acerca de nosotros mismos.

» Como se muestra a los otros (representacion diferente ante distintas audiencias).
Sefiala el hecho que la persona se presenta de diferentes modos segin cada contexto. Es el
s mismo que intentamos presentar en la intervencitm social, hecho que ze produce por
proteger v mejorar la propia imagen y avtoestima para con-seguir las metas y los objetivos
propuestos, o bien para interiorizar los papeles sociales.

Los principios que influyen en la formacion del autoconcepto son:

+ Valoracion recibida de los demas. ES crucial para el desamolle de un elevado
autoconcepto. Las expectativas de mantener relaciones afectivas con los otros determinan la
estabilidad v el desarrollo emocional de la persona. Esta valoracion se ve influida por los
estilos de educacion recibidos, asi como por las actitudes y las practicas educativas de padres
v otros sujetos importantes para la persona.

+ Interpretacion de los éxitos o fracasos. El zistema de valores o aspiraciones influve en 1
autoconcepto. Una forma de influir en €l es dar importancia a aquello en lo gque el sujeto ez
competente quitando importancia a otros ambitos en lo que ne lo es o lo es menos.

+ Comparacion social. Cada persona tieme sus propios grupos de referencia. El sujeto
puede utilizar criterios objetivos de comparacion, o bien compararse con otros de su contexto
o ambiente mimediato para realizar sus propias autopercepciones.

+ Anto atribucion (atribuciones de la conducta). Coando la perzona atribuye el éxito a
causas internas, como la habilidad, el esfuerzo o la capacidad, las percepciones de autoestima
aumentan; v a la itmversa, cuando es el fracaso el que esta motivado por causas internas, como
falta de habilidad, de esfuerzo, o de capacidad, desciende la autcestima



En la formacion del antoconcepto intervienen distintos niveles:

* Nivel de socializacion. Los grupos de personas (familia, amigos, compafieros, ete.) con los
que nos relacionamos constituyen una de las fuentes oniginarias del avtoconcepto. Esto hace
que las respuestas de los demas hacia el mndividuo sean relevantes para determinar como se
percibe éste a i mismo.

* Nivel de aspiracion. Se refiere a la expectativa que fiene una persona de alcanzar el éxito con
su actitud en una sitnacion concreta. Un autoconcepto deficiente reduce la capacidad de
plantear v ejecutar un comportamiento al nivel mas eficiente.

* Nivel de motivacion. Esta estrechamente relacionado con las actitudes de las personas que
forman parte del contexto educativo, v que interactian en la formacién del autoconcepto.

Actitudes gue potencian el autoconcepto.

* Actitud realista. Hay que ponerse metas alcanzables, es mejor no querer zbarcar grandes
metas sino it poco a poco consiguiendo pequetios logros.

* Actitud flexible. No hay que ser demasiado exigente con uno mismo, sobre todo cuando se
comete alglin error.

* Actitud responsable y respetuosa. Hay que hacer lo que se tiene que hacer v no dejar que
los demas lo hagan por nosotros; también nos tenemos que tratar con respeto a nosotros
MHISMOS.

* Actitud positiva. Hacer una lectura positiva de lo que nos ocurre es una actitud muy otil en
los malos momentos.

* Actitud de satisfaccion. Hzy que estar satisfecho con uvno mismo, no ze puede estar
continuamente buscando la aceptacion de los demas.

# Actitud personal o propia. Hay que ser upno mismo, sin supeditar los actos o
comportamientos a la aprobacidn de los demas.

* Actitud critica. No se puede vivir bajo la influencia constante de la opinidn zjena; se debe
mantener una actitud critica y abierta ante los demas.

* Actitud de autocompasion. Hay que aceptarse como se es, con nuestras virtudes y nuestros
defectos; =1 nos aceptamos, los demas también nos aceptaran

* Actitud de decision. Hay que saber tomar decisiones por uno mismo v no en funcion de los
demas.

Ambriz Avila, Maria Enriqueta (2009). Autoconocimiento. Recuperado de:
hitps:/fararw naa mx/portal 'wp-content uploads/ 2020/08/ Autoconoctmiento pdf

Sesion 3: Me valoro como soy.

» La docente les solicita que se ubiquen en media luna para observar el video “El aguila que se

creia gallina”: https://www.youtube.com/watch?v=PEmD3FmO08Ss.
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https://www.youtube.com/watch?v=PEmD3Fm08Ss

Nadie conoce tu verdadero potencial

excepto u mismo

Reflexionan sobre lo observado con ayuda de las siguientes preguntas: ;Qué mensaje nos ha
transmitido el video?, ¢En qué ocasiones solemos sentirnos como el aguila?, ;Qué situaciones
Ilevan a una persona a sentirse menos?, ;Cudl tendria que ser nuestra actitud para mejorar esas
creencias?

La docente explica a través del PPT, la importancia de la autoestima. Se recoge impresiones y
comentarios acerca de lo observado.

La docente les dice que van a realizar una dindmica denominada: “un paseo por el bosque”,
que consiste en que cada estudiante dibuje un arbol con raices, hojas y frutos. En las raices,
escribiran cualidades positivas que creen tener. En las ramas, las cosas positivas que hacen. Y
en los frutos, los éxitos o triunfos. Se coloca musica clasica para generar un ambiente relajado.
Al terminar escriben su nombre en la parte superior de la hoja. Forman grupos de 5 integrantes,
colocan sus dibujos en el centro y luego cada uno hablara en primera persona como si fuera un
arbol.

Los participantes colocan su arbol en el pecho para que lo puedan apreciar y daran “un paseo
por el bosque”; esto implica que cada vez que se encuentren un arbol lean en voz alta lo que
hay escrito, expresando: “Carmen, eres...” Se dan unos minutos para que realicen el paseo,
donde los demas tendran la oportunidad de afadir alguna cualidad o triunfo que identifiquen
en su compariero.

La docente realiza las siguientes preguntas para reflexionar acerca de lo realizado: ¢Qué les ha
parecido la actividad?, ;Como se han sentido durante el paseo por el bosque?, ;Como han
reaccionado cuando les han dicho en voz alta otras cualidades?, ¢Qué arbol les ha gustado
mas?, ;Han encontrado arboles parecidos al suyo?

Socializamos sus respuestas ¢(Como te has sentido durante el desarrollo de la sesién? y

valoramos las respuestas que cada uno mencione.
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Anexo:

La auntoestima:

Impeortancia de la antoestima.

Lo gue una persona desarrolle en su vida depende de 1a valoracion de =i misma. Die esta
valoracion también dependen sus capacidades v su insercion en la sociedad. En el
campo profesional, vna busena autoestima permite tener una mejor aprehension de la
realidad v optimira la comunicacion interpersonal. Asimismo, ayuda a tolerar de mejor
manera el estrés gque pueden producir factores externos v contribuve a afrontar los
cambios futuros.

sComo se forma v contribuve la autoestima?

I.a autoestima se construye en la medida en que la persona interactiia con el ambiente;
gracias a las experiencias gue va incorporando durante el proceso de desarrollo. Estas
experiencias van desde lo fisico hasta las de caracter psicologico v social. Es decir, 1a
autoestima es algo que se aprende v, como todo lo aprendido, es susceptible de cambio
v mejora a lo largo de toda 1a vada.

Este concepto se va formando a temprana edad v este marcado por dos aspectos:

> El conjunto de datos gue la persona va recogiendo individualmente. ™o incluye
Juicios de valor.

> Los ideales que la persona se plantea como aspiracion o deseo de como le gusta ser.

Influven en la construccion de este concepto los aportes gue llegan sobre nosotros en
términos de critica, juicios positivos o negativos, las reglas v deberes a las gue estamos
expuestos con rigidez o flexibilidad; las exigencias perfeccionistas o no. Estos inciden
positiva o negativamente en la autoestima. La construccion de la autoestima se va dando
de manera mmterna, a partir de las diversas experiencias, v puede definir un criterio
positivo o negativo de nosotros mismos, en la medida que respondamos o no a las
demandas externas; es decir, va a estar en estrecha relacion con decirse a si mismo: ~“vo
pude™, “lo hice bien™ . “merezco quererine’ .

Favorece el desarrollo de vna autoestima positiva cuando 1a persona se ve enfrentada a
alternativas con objetivos adecuados al nivel de desempefio v capacidades, segiin la
edad v posibilidad real. El contexio cercanc a la persomna es determinante en la
constriaccidon de la autoestima, de alli gue se hace imprescindible conocer a la persona
W ayudarla a conocerse a si misma a traveées del descubrimiento gradual de sus
potencialidades. Bonet (1997)

Bonet, J. {19297}, S& amigo de 1 mismo: manupal de autoestima. Sal Terrae: Buenos
Adres.

MINEDTT. (2017). Tuforia v desarrollo personal profesiornal. Guia metodoldgica 1
Lima-Perna.

Sesion 4: Soy comunicativo

> El docente pide ponerse de pie y al centro del aula. Luego les comenta que vamos a realizar la
dindmica: “el barco se hunde”, que consiste: en que todos estan navegando, cuando de pronto
ocurre una tormenta que hunde a | barco, para salvarse tenemos que formar grupos para subirse
a la lancha salvavidas, la docente les dice agripense de 4 personas u otra cantidad, etc.
Jugamos asi por un momento, después les pide que en el grupo que han formado se tomen de
la mano y se den la vuelta sin soltarse de la mano, de tal manera que se queden mirando hacia
fuera del circulo. Finalmente les pide que den sus apreciaciones respecto de sus actitudes

observadas y dificultades, de lo aprendido y de lo qué piensan qué se tratara ese dia.

» Lesentrega una situacion: una mama tiene su hijo en el colegio, quién le ha llevado bajas notas

en su rendimiento escolar, como lo podrian representar con una comunicacion agresiva,
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comunicacion pasiva y comunicacion asertiva, la docente les da 15 minutos para que se

organicen de como lo podrian dramatizar. Cada grupo presenta su dramatizacion.

Se realiza las siguientes preguntas: ¢Qué habrias hecho si fuera tu caso?, ;como son las
personas agresivas, pasivas y asertivas?, ¢qué hacen?, ;Cémo se expresan?, ¢Con cudl
comunicacion te identificas?, ;Como deberias cambiar tu actitud?

La docente reforzara a las opiniones de los estudiantes a través de un PPT con los tipos y
caracteristicas de la comunicacion, haciendo énfasis en la comunicacion asertiva para mejorar
nuestra interrelacion positiva con lo demas.

Al culminar los estudiantes socializan sus apreciaciones respondiendo: ;Como se han sentido
en el desarrollo de la actividad?

Anexo:

ESTILOS DE LA COMUNICACION.
El desarrollo de estos conceptos pretende ayudar a elegir la forma mas eficaz para que los
individuos tengan relaciones mas honestas v abiertas.

Estos estilos son los siguientes: agresiva, pasiva o asertiva a traves de conductas verbales v no
verbales.

¥ [Estilo agresivo.
En este estilo se encuendran las personas gue son mandonas, gque intimidan a los demas,
que lo critican v los humillan. Solo ze preocupan por conseguir lo gue ellos gquieren. Eara
ver se preccupan por los sentimientos de los demas v, con frecuencia se meten en lios o
peleas.
Tienden a aprovecharse injustamente de lo demads v, generalments, tienen muy pocos
amigos de verdad; por lo tanto, queda claro que 21 comportamiento social agresivo no es la
mejor forma de relacionarse con los demas, conduce a herir a los demas v aprovecharse de
ellos.
Caracteristicas:
Conducta general: exagera para demostrar su superioridad, refleja agresividad.
Verbalmente: exige, uza palabras altisonantes. Hace acusaciones, #npone s opimion, se
comunica a base de mandatos, vusa mensaje “to”, habla mucho para no ser contrariado v
llammar la atencicon. Se sobreestimma; habla solamente de =i mismo.
Voz: fuerte, con frecuencia grita, voz fria v autoritarna.
MMirada: zin expresion, fija, penetrante v orgullosa.
Postura: rigida, dezafiante v soberbda.
Manos: usa el dedo acusatorio; movithientos de rechazo o desaprobatorios.

¥ Estilo pasivo.
Cuando las personas actian de forma pasiva, poeden reflejar que no se valoran i se
expresan abiertamments, no se conoce a si misma MMuochas veces, deja que las demas
personas manden le digan lo que tiene gue hacer v, generalmente, no defiende sus propios
derechos. Por regla general, sus necesidades, opiniones o sentimientos zon ignorados, v
pusdes que otras personas se aprovechen de &l Este estilo de comunicacion pasivo no es la
mejor forma de relacionarse con los demas, conduce a resultar herido.

Caracteristicas:
Conducta general: actia con la esperanza de que los demas adivinen sus desecs. Su
apariencia es de inseguridad.

Terbalmente: ze disculpa constantemmente; da mensajes indirectos; habla con rodeos; no
encuentra palabras adecuadas; no dice lo que gudiere decir; habla mucho para clarificar la
comunicacion; no dice nada por miedo o verglienza; se humilla & =1 missmmo.

Toz: Debil, temblorosa; volumen bajo.

MMirada: evita el contacto vizual: ojos caidos v llorosos.
Postura: agacha; mueve la cabeza en forma afirmativa constantemente.
MManwos: temblorosa v sudorosa.
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# Estilo asertivo.
En este estilo se encuentran las perschas que se comportan tal cual son; es decir, zer
azertivo sighifica dejar que los demas sepan lo que uno siente v piensa de una forma que
no ofenda, pero que al mismo tiempo permita expresarse. El asertivo puede reconocer y
respetar los sentimientos, opiniones v deseos de los demas sin imposiciones v sin permitir
que los demas se aprovechen de él. Defiende sus propios derechos. Ser azertivo no es solo
es una cuestion de “buenas maneras”, ez una forma de comportarse ante los demas de
modo que da a conocer sus sentimientos e ideas sin atropellar o ignorar las de los demas.

Caracteristicas:

Conducta general: actia con naturalidad; escocha atentamente.

Verbalmente: expresa lo que quiere, expresa sus sentimientos, habla objetivamente, usa
mensajes yo, habla cuando tiene algo que decir; habla bien de s mismo s1 es necesano,
U comunicacion es directa.

Voz: firme, calurosa, relajada, bien modulada

Mirada: ve a los ojos, mirada franca, ojos expresivos.
Postura: bien balanceada, relajada v tranquila.

Manos: movimientos relajados, naturales v acogedores.

En conclusion, la asertividad es el estilo de comunicacion que debemos practicar en todas las
situaciones; es la conducta interpersonal que implica la expresion directa de los propios
zentimientos v derechos, sin negar los de loz demas. Mondragdn (2012).

Tomado de: Mondragon Lasagabaster, J (2012). Habilidades v estrategias de comunicaciin en
el proceso de mediacion. Indice: 1 tipos de comunicacion A. la comunicacion. B. Estilos de
comunicacion hitp:// rua va es/dspace/'bitsetream/10045/25661/1 Tema-7 pdf.

Sesion 05: Comunicacion verbal y no verbal
La docente les pide a los estudiantes que se organicen en media luna para iniciar la sesion de
ese dia. Luego les hace escucha la cancion “Que canten los nifos”, después que ha escuchado
la cancion les pide que respondan a las interrogantes: ;Qué es la kinésica?, ¢qué es la
paralinglistica?, ¢Qué es la proxémica?, les pide que den un ejemplo.
La docente muestra un PPT con los conceptos de la kinésica, la paralinguistica y la proxémica.
La docente les presenta un mimo, escucha sus apreciaciones respecto de lo observado.
Les presenta diferentes situaciones para que lo ejemplifiquen por ejemplo utilizando las
emociones de alegria, enojo, miedo, tristeza y enojo en las que se refleje la kinésica, la
paralinglistica y la proxémica.
Socializan sus trabajos, responden a la pregunta ;Como se han sentido durante el desarrollo de

la actividad?



ANEXO

LA COMUNICACTON

Una de las mas importantes fonciones sociales del zer humano ze dezarrolla a través de la
comunicacion, gque permite un intercambio de informacidn entre las personas v offece a estas
Ia posibilidad de compartir con sus semejantes todo tipo de inquietudes, desecs, frustraciones
¥ vivencias.

Dimensiones de la comunicacion no verbal

a) KINESICA: la dimension kinésica se basa en el estudio del movimiento corporal.

1. Mirada: el coatacte ocular muestra deseo de comunicarze o interés. INo mirar indiea
desinterés o disconformidad. Mirar de soslayo indica desconfianza. En situaciones que
provocan ansiedad la persona suele mover rapido los ojos, parpadear o armugar las cejas,
mientras que el movimiento lento de los ojos indica reflexidn sobre vn tema. Diversos
estudios subravan que las personas que mienten u ocultan informacion sostienen la mirada
menos del 30% del tiempo. Para entablar una buena relacidn es recomendable que 1a mirada
ze mantenca al menos el 60 o el 7020 del tiempo v que se dirija a un imasinario triangulo
entre losz ojos v la nariz. Por otra parte, la dilatacién pupilar indica inferés hacia lo que
tenemos delante, v se considera que motiva la atraccién sexual (en la Edad Media algunas
cortesanas rtalianas utilizaban belladona para dilatar sus pupilas v parecer mas atractivas)

r

Figura 7.3. Pupilas normales y dilatadas. £ O imagen os paredce mbs atractivad.

1. Expresiones faciales: una zonriza indica bienestar, la depresion de la comisura bucal, a veces
acompafiada de mordizcos de los labdos, sigmifica tristeza. El abrir la boca sin hablar implica
la zupresidn consciente de un bostezo, por lo que =2 asocia a sorpresa o fatiga. La contraccion
de los misculos faciales indica colera o preccupacion.

3. Postura general del cuerpo: la postura hacia adelante ceando estamos sentados indica
apertura a la comunicacidn, mientras que la cabeza hacia atras indica desconfianza Sentarze
rigidamente en el borde de la silla con las mancs sujetando 2] asiento indica que el individuo
guiere acabar la conversacion. La flacidez extrema indica desinterés por el tema o falta de
respeto hacia el interlocutor. Las posturas cerradas (brazos vio pliernas cruzadas) expresan
dezagrado o anziedad, asi como dezeo de evitar la relacidn. Las posturas comodas v relajadas
implican apertura a la relacidn.

4. Movimientos corporales: el movimiento continue cruzando v descruzando las piernas o los
brazos indica ansiedad o desacuerdo. La frecuencia de ilustradores expresa relajacidn ¥
apertizra a la comunicacion, mientras que el encogimiento de hombros indica ambivalencia
o incertidumbre.
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b) PROXEMICA: esta dimensién estudia las caracteristicas espaciales de la interaccidn social.

Un ejemplo son las distancias sociales en diferentes entornos. La distancia interpersonal se
divide en distintas zonas:

1. Distancia intima (0-50cm): en esta zona se sifuan tan solo las personas queridas y los
familiares.

2. Distancia personal (50-125cm): es el espacio personal de cada uno, una especie de esfera
protectora que nos gusta mantener entre nosotros y el resto de los individuos.

3. Distancia social (1,23-3,5m): es la distancia que se mantiene para trabajar en equipo o en
relaciones sociales ocasionales.

4. Distancia publica (mas de 3.3m): es la que nos gusta mantener con los desconocidos (p.e.
MPA SOjbhga3qayF ESAF 76 caminar por la calle).

Sin embargo, hay multitud de situaciones en las que no es posible respetar estas
distancias, lo que causa incomodidad. Por ejemplo, puede incomodamos que un
desconocido se sitie en nuestra distancia personal como si se tratase de una persona muy

cercana o, por el confrario, que un familiar nuestro se mantenga alejado de nosotros y
evite el acercamiento.

Figura 7.4, Situaciones en las que la distancia intima (Izquierda) y ks datancia personal (derecha) no son respetadas

La eleccion de postura (sentado o de pie) o el angulo en que situamos el cuerpo para
interaccionar con otras personas son otros aspectos tratados en la dimension proxémica. La

figura 7.5 muestra la posicion adoptada por dos interlocutores en una mesa, en funcion del
tipo de dialogo que estén desarrollando.

Figura 7.5. Posicidn de dos interlocutores en una mesa, en funcidn del tipo de dibiogo que establecen



¢) PARALINGUISTICA: la paralingiiistica estudia la manera en que las palabras son
pronunciadas. Son ejemplos de ello: el timbre, el tono de voz, el acento, las pausas
silenciosas o con comtenido (p.e. “jgh!™), las alteraciones en la flidez del lenguaje, el
tartamudeo, 1a latencia de respuesta o 1a velocidad de vocalizacion (palabras por unidad de
tiempo). Un tono de voz bajo, como un cuchicheo, indica dificultades para hacer
revelaciones personales. E1 habla rapida v espasmodica se asocia a ansiedad, mientras que
la lenta indica tristeza o preccupacion. El tartamudeo, los silencios o los lapsus verbales
ocurren cuando el tema de converzacion produce intenza ansiedad. Respecto a los
esterectipos, los tonos de voz vivaces producen efectos positivos, la nasalidad produce
desagrado sin agociarse a minguna emocion especifica y la guturalidad smpresiona
positivamente en el hombre, pero negativamente en la mujer, al producir zensacion de
escaso refinamiento cultural.

Tomado de: Lupon Bas, Torrents Gomez, Aurora, Quevedo Lldiza (2012). Apuntes de
psicologia en atencidon visual Tema 7: comunicacion y relaciones interpersomnales.
Universitat de politécnica de Catalunya Barcelona Tech.

Sesion 6: Proceso comunicacional
> Ladocente les dice que se organicen en media luna para observar un video de timén y pumba:

https://www.youtube.com/watch?v=LV579fOAAIQ.

» Les pregunta: ¢Podemos identificar la paralinguistica, la kinésica y la proxémica?

> Les explica a través de un PPT los procesos comunicacionales: tonos de voz, miradas, la
rapidez al hablar, entre otras, absuelve algunas dudas.

» Lescomenta que en el video que se ha observado en grupos de cuatro participantes identifiquen
los procesos comunicacionales de cada uno de los personajes que hemos visto, finalmente
socializan su trabajo.

> Se realiza el feedback en grupos de 2 integrantes, la docente les da una consigna, por ejemplo,
les dice: pidele que te preste su cuaderno, luego le pregunta ;como te ha pedido?, ;Cémo ha


https://www.youtube.com/watch?v=LV579fOAAlQ

sido su mirada?; ahora dile que te acomparie a la fiesta, como te puede pedir. Después la
docente le dice le puedes pedir de mejor manera.

» Al final cada uno presenta su ejemplo, en el cual la docente hace el moldeamiento, por ejemplo,
les dice lo puedes decir con un tono de voz mas bajo, méas firme, mirandolo a los ojos para
ganar la confianza de tu comparfiera.

> Socializan sus trabajos y comentan ;Como se han sentido en el desarrollo de la actividad?,

¢Qué dificultades han tenido?

Sesion 7: Escucha activa

> La docente retine a los estudiantes, les pide que formen dos equipos, que le pongan un nombre
a su equipo Yy elijan un vocero para que la docente le dé un mensaje. Indica a los equipos que
deben formar dos filas pararalelas.
La docente les indica que va realizar una dinamica: “cuchara, tenedor, cuchillo”, que consiste
en transmitir un mensaje de 3 palabras (ejemplo tenedor, tenedor-cuchara u otra combinacion),
pero a traves de un codigo. De palmadas. Luego les presenta el codigo que se utilizard para
transmitir el mensaje: tocar el hombro izquierdo del compafiero que esta adelante=significa
cuchara. Tocar la cabeza del compariero que esta adelante significa tenedor. Tocar el hombro
derecho del compafiero que esta adelante=significa cuchillo.
La docente dird el mensaje al vocero y luego este lo transmitira (usando el codigo) al ultimo
estudiante de la fila sin decir una sola palabra, y asi deben seguir pasando el mensaje de atras
para adelante y lo méas rapido posible. Cuando llegue el mensaje al que esta primero de la fila
debe traducirlo en palabras y decirlo en voz alta. La docente da un puntaje al equipo de ser
correcto el mensaje. La docente puede realizar dos o tres veces este juego, cambiando el orden
de las palabras.
Al terminar la dindmica, la docente pide sus apreciaciones y realiza preguntas acerca de lo
vivido. Por ejemplo: si prestaban atencion al mensaje, como pasaban el mensaje (con golpes
muy fuertes...), si lograban captar con claridad el mensaje, si era facil o dificil, comenten cual
creen que podria ser el objetivo de la dindmica, etc. Finalmente, les preguntara que tema creen

que tratara ese dia.

» Después la docente realiza otra dindmica de trabajo: “me encuentro contigo”. La docente les
pide a los estudiantes que se pongan de pie y se coloquen una venda. Una vez que todos estén
vendados, les dice: van a desplazarse caminando por diferentes lugares del aula bajo una pista

musical, cuidando de no tropezarse. Seguiran el ritmo de la musica. Cuando esta se detenga,



ubicaran a un compafiero y tratarn de adivinar quién es, dandole un fuerte abrazo (podemos
abrazarlo hasta tres veces con la finalidad de adivinar su nombre). Después, siguiendo
vendados, le preguntaremos la peculiaridad que lo identifica para reconocerlo por su nombre.

Se continla reconociendo a otros.

Se socializa la experiencia, resaltando la necesidad de escucharnos y de escuchar al otro,
entendiendo que escuchar implica mas que oir: escuchar es sentir lo que el otro desea expresar.
La docente realiza aportes al didlogo y socializacion a partir de una lectura acerca de la escucha
activa y la empatia. Al finalizar la sesion los estudiantes responden las siguientes preguntas:
¢como ayuda a mi desarrollo personal lo aprendido?, ¢qué necesito para aprender?.

Socializamos sus apreciaciones.

ANEXO

LA ESCUCHA ACTIVA

El zaber escuchar esta vinculado con actitundes v procesos de ensefianza - aprendizaje mas democraticos
w horizontales, pues prommeve la atencion al otro u ofros con el proposite de interactnar v propiciar el
mmteraprendizaje. Existe la creencia emmonea de que =& escucha de forma automatica, pero el esfiserzo
de escuchar reguiere de un esfuer=zo superior al que se genera al hablar v también al que =e ejerce al
escuchar sin interpretar lo que s= oye. Escuchar &= la capacidad de captar, atender e interpretar los
mensajes verbales ¥ otras expresiones como el lenguaje corporal ¥ el tomo de voz. Fepresenta deduoeir,
comprender v dar sentide a lo gque == oye. Es afiadir significado al sonido. Escuchar es oir mas
interpretar. Crtiz {20077

La escucha activa se refiere a escuchar v entender la comumicacicn desde el punto de vista del que
hakla La escucha activa ez efectiva, no es neutral o indiferente, estd alerta.

i Cuales son las conductas gue facilitan la escucha activa?
Es= importante que en el proceso comuumicativo el emisor v el receptor consideren dos aspectos.:

= Disposicion psicologica. Prepararse interiomments para escuchar. Observar al otro e 1identificar el
contenido de lo gue dice, los objetivos v los senfimientos.

= Expresar al otro gue se escucha con comumnicacidn verbal: “ya weo™, “mum™, uh, etc) v la no
werbal (contacto wizual, gestos, mmclimacion del cusrpo. etc) v paraverbal (entonacion. énfasis v
entonacion de las palabras)

i Cuales son las conductas gue se deben evitar cuando nos comunicamos con €l otro?

Distrasrse con otra actividad.

Imtermummpar al que habla

Juzgar

Offrecer avuda o soluciones prematuras.

Fechazar lo que el otro este sintiendo, por gjemplo: “no te preccupes; eso no es nada’™

Mostrar el “simdrome del experto™: es decir, dar las respuestas al problema de la otra persona, antes
mcluso de que el hablante haya manifestado la mitad de su arguwmento.

Recomendaciones para la escucha activa.

hiostrar empatia: quiere decir ““ponerse en el lngar del otro™. Escuchar con atencion v tratar de captar
v comprender sus emocionss v sentimientos. Hacer sentir a la otra perscona que lo escuchamos v
comprendenos su sentir. No signafica aceptar ni estar de acuerdo con la posicion del ofro, pero =i gque
entendemaos -::-:':-mc se ziemte; por ejemplo, se puede decir “entiendo lo que sientes_ . .7, “se we que es
dificil para ti...”, etc. Escuchar activamente, ademas, es tratar de ponerse en su lugar. Esto no significa
necesariamente aceptar o estar de acuerdo con lo gue dice nuestro mterlccu]x:nr Para demostrar esa
actitud se pueden utilizar frases como: “entiendo lo gue sientes™, “noto que.

Parafrasear a su interlocutor: es werificar o decir con las propias palabras lo gque la otra persona nos
asta commicando. Permite comprender lo que el otro esta diciendo ¥ no n:La.'LlntE;r_prE.—tandﬂ- 1::: que se
dice. Un ejemplo de parafrasea: pusde ser: “entonces, lo gue estoyv entendiendo era que ., “; Caleres
decir que te sentiste_ _

hiarcuello. A habilidades: de comunicacidn: técnicas para la commmicacion eficar. Recuperado de:
htppoiamanar peicologiaonline com'monografiasS Tcomumicacion eficaz shiml

'D‘n:i.z, Fodrngo (2007, Aprender a escuchar. UsA. Ed. Lulu Fecuperado de
hipp:Aamanaaprenderaescuchar es/imagsenes AprenderaEzcuchar Preview pdf
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Sesion 8: Empatia

>

\4

La docente forma un circulo con todos los participantes al centro del aula, les pide que se unan
en grupos de 4 participantes cada uno para realizar la dindmica de grupo “Ocupa tu lugar”, que
consiste en repartir 4 caras de periédicos para que cada grupo de manera estratégica se coloque
dentro de este, contamos hasta cinco, luego se va reduciendo la cantidad de caras, buscan otra
estrategia creativa de manera que entre todos los participantes dentro de las caras, asia hasta
que se quede en una cara de periddico, en la que tienen que buscar la estrategia mas acertada
para que todos entre en ella.

La docente les pide que se organicen en media luna para observar un video ‘“cuerdas’:

https://www.youtube.com/watch?v=4INwx tmTKw

Se dialoga acerca del video: ¢Cual es su apreciacion acerca del video?, ¢Maria sera empatica
con el nifio?, ;Por qué?, ;Qué hicieran ustedes si fueran Maria?

Les pide que realicen un concepto con sus propias palabras acerca de la empatia, en plenaria
exponen su trabajo.

La docente a través de un PPT refuerza acerca del concepto de la empatia.

Les pide que elaboren una dramatizacion acerca del a empatia en grupos de cuatro personas,
les da un tiempo para gque lo organicen, lo presentan, conversamos acerca de las presentaciones.

Responden a la pregunta: ;Cémo se han sentido durante el desarrollo de la sesion?
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https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw

ANEXO

EMPATIA

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, de entenderlo, de tratar de comprender
qué pasa por su mente, como y po:qoeseuemeast,peronodadenuestnpenpecuusmo
intentando pensar como piensa él, con sus creencias, sus valores..

Tal como se habia mndicado, 2 menudo se habla de empatia, automaticamente se piensa en el
concepto de ponerse en el lugar de los demas, sin embargo, la empatia implica otros elementos
como sintonizar desde las ideas y emociones, tratar de sentir coOmo se siente la otra persona, para
muchos en una situacion facil de hacer, es como un don, para otros, no encuentran la manera de
sentir 1o que los demas sienten (Moya, 2018)

Daniel Goleman citado en Harvard Business Review (2018), hace un distingo entre tres tipos de
empatia, la primera la denomuna empatia cognitiva, que es la capacidad de entender la perspectiva
o enfoque que plantea la otra persona, en segundo lugar, define la empatia emocional, que es la
capacidad de sentir lo que la otra persona siente y en tercer lugar se encuentra del interés
empitico, la cual se refiere a la capacidad de entender lo que la otra persona necesita de ti.

Las neuronas espejo vy la conexién con empatia

Moya (2018) refiere que para pretender asimilar lo que ocurre al instante que se contagia de los
entemecimientos de otras personas, algunos estudiosos han 1do en busca de esas fracciones del
cerebro y hsmqlnmhp-ucmenhmmdadoqueemssetnmdem
neuronas espejo, nombre que se le ha dado a las que se activan en las ocasiones que se observa
detenidamente lo que se hace, distingue 0 se observa, dicho de otra manera estas son las que se
manifiestan al momento de ser empatico, por lo que actian con el mismo proceder.

Estas son las que permiten comprender el propdsito que pueda tener otra persona, lo que es
primordial para la empatia De una u otra forma hacen que sea posible que se pueda imaginar lo
que va a acontecer y tratar de descubrir, aunque sea mconscientemente; todo este trabajo se
desarrolla en ciertas areas del cerebro como la insula, las areas emocionales del sistema limbico
en particular la amigdala cerebral que es una organizacion limbica donde se haya gran respuesta
a los rostros, es decir que la empatia se activa a través de las neuronas espejo en la duracion que
se observa las expresiones de las emociones.

Reconocer a personas empaticas

Bacom y Dawson (2009) mencionan que dichos semejantes tienen la capacidad para simplificar
igualmente, investigar y analizar lo que ocurre desde el interior de los individuos que pueden
llegar a conocer el sentimiento y emocion de los demas ya que se habla de seres humanos

altamente sensibles. Estas son sujetos que si fortalecen su inteligencia interpersonal, muestran

apertura y aprecian las aportaciones de los otros podran comenzar relaciones fantasticas, a la vez
empaticas y armoniosas, requernido a que han pasado por procesos dolorosos saben entender de
mejor manera también; este tipo de personas se conectan con otros, entienden a la perfeccion los
pensamientos y sentimientos de otros, aceptan las opiniones y preocupaciones de otros como
valiosas e importantes, son sensibles con los menesteres de terceros, valoran de verdad un vinculo
con otras personas, esta clase de indniduos pueden llegar a comprender las razones del
comportamiento de los demas en determunada situacion, no necesariamente que esperen una
recompensa ante un acto de bondad, eso mismo les genera apertura dentro de una sociedad.
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Las relaciones fabulosas son esas en donde se siente que se puede conectar en realidad con las
otras personas, v comprender con claridad los pensamientos v sentimientos con el que se trabaja,
esto solo se puede generar debido a que existe empatia de ambos lados; e aprueban opimicnes v
molestias como importantes por las partes involucradas, es decir que se es sensible a la necesidad
que ze presenta; también de izual manera respetuoso con la opimion de ofros, las personas
empaticas pueden entender esto; se tiene gran valor v respeto tanto del uno como del ofro; con
referencia a lo anterior, se puede llegar a reconocer esta clase de personas en donde se labora al
preguntar s1 algunos actos estan bien o estan mal v esto no va a cavsar molestia en las personas
porque se busca que tanto una parte como la ofra sean apoyadas para sentirse valoradas y
aceptadas como tal, debido a que se ha generado la confianza enfre las dos partes, también ze
puede reconocer esta clase de persona empatica en grupos de apovo sociales porque en dichas
renniones pueden ser buscados por otros para sentir 1a contigliidad de las mismas.

Bacom, A. v Dawson, A. (2009). Intelicencia Emocional Espafia: Editorial Empresarial v
Marshall Cavendish.

Moya, L. (2018). La empatia entenderla para entender a los demas Plataforma
Editorial. Recuperado de hitps:/bat Iy/3F4DQEA

SESION 09: Relaciones interpersonales

La docente les pide que se ubiquen al centro del aula pata realizar la dindmica “Espada del
tiempo”, que consiste en formar dos equipos, se compite por completar en tiempo limitado un
desafio que exige cierta complejidad. En este caso va a resolver tres retos que armen una torre
con tarros, un rompecabezas y frase con letras sueltas; cada equipo trabaja negociando,
solucionando conflictos, buscando la mejor estrategia en el menor tiempo posible.

La docente les pregunta ¢Qué les parecio la dinamica?, ;como se han sentido al desarrollar los
desafios?, ;qué son las relaciones interpersonales?, ¢Por qué seran importantes en nuestra vida
diaria?, escucha la lluvia de respuestas y refuerza a través de un PPT las relaciones
interpersonales, que viene a ser la mutua satisfaccion, asi como también los tipos de relaciones
gue mantenemos con los familiares, intimas, amicales, entre otras.

Les pide que identifiquen el tipo de relacidn interpersonal que cumplen de acuerdo al rol que

cumplen llenando un cuadro que la docente les entrega a cada estudiante.

ROLES TIPO DE PERSONAS TIPO DE RELACION
RELACION (comparieros)
Vecino Maria
Amigo del Yeison
barrio
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Pareja Amparo

Mama Profesora

Socializan su trabajo en grupo de cuatro personas el cuadro que han llenado.

En plenaria comparten su trabajo, la docente absuelve algunas dudas y consultas de los
estudiantes, finalizan con la interrogante ;Qué les ha parecido el trabajo realizado?, ¢Para qué

les servird?

ANEXO

Funciones de las relaciones interpersonales

Una gran cantidad de las necesidades lmmanas sélo puede encontrar su satisfaccion gracias a
la respuesta positiva de otros individuos. De esta manera, la relacion interperzonal es
considerada vital e imprescindible para la autorrealizacion del individuo puesto que le posibilita
la satisfaccion de sus necesidades. De ahi, que podemos afirmar que la autorrealizacion humana
no ez pozible =in la participacion de otros. El prefijo "auto” de ninguna manera significa que la
persona se basta a =i misma sino gue por su autorrealizacién entendemos el proceso del cual
ella es el sujeto.

La persona participa en las relaciones activamente, influyendo v dejandose influir, pero lo hace
desde su marco de referencia interno v a partir de la valoracion que realiza. En una persona que
ze autorrealiza, este centro o micleo de valoracion es interno, se encuentra en ella misma.

Las necesidades personales v su satisfaccion

Una de las formas de considerar las relaciones inferpersonales es en funcién de las necesidades
humanas. Todo lo que el ser humanco hace ze debe a alguna motivacion; es decir, a aguel
"trasfondo psiquico, impulsor, gue sostiene la fuerza de la accién vy sefiala su direccion"
(Dorsch, p. 622, Las motivaciones se originan a partir de las necesidades del individuo que van
desde las basicas (fisicléogicas) hasta las mwy complejas, como la pertenencia o la
avtorrealizacion.

Una de las mas conocidas v también la mejor desarrollada es la jerarquia de necesidades de
Mlazlow, gue a pesar de zer dizcutible también puede zer 0Otil para la obtencién de una
perspectiva sumamente amplia de las necesidades humanas. Se trata de una secuencia de las
necesidades dividida en cinco categorias: necesidades fisiologicas, de seguridad. de amor v
pertenencia, de autoestima v de autorrealizacion. MNaslow las distribuye en dos griupos
principales: las necesidades de deficiencia, como, por ejemplo, la comida o la pertenencia v las
de desarrolle como la autoactualizacion Al parecer, ciertas necesidades son prioritariaz o
bdsicas (zobre todo las primeras) lo que significa gque deben ser satisfechas antes de que se
pueda pasar a la bosqueda de satisfeccion de las demas. Tener en cuenta el papel que
desempefian es muy importante para la comprension de muchas conductas interpersonales.

MMeAdams (1982) obzerva que thientras los autores mencionados "sostienen que funcidn de las
relaciones interpersonales esta al servicio de un gran mimero de necesidades basicas, tedricos
tales como Jung, Rogers v Kelly laz reducen a una sola tendencia primaria la que
hipotéticamente se extiende por toda la vida lnunana” (p. ). En la teoria de Eogers,_ la tendencia
actualizante, bazada en la necesidad de crecimiento v de consideracion positiva (ameor), engloba
en =i las relaciones interpersonales los cuales pueden prosnover (31 zon positivas) uw obstaculizar
(51 son negativas) la autorrealizacion. Sobre todo, las relaciones cercanas o intimas como lo son
la amistad v el amor facilitan encrmemente el fiincionamiento optimo de la persona puesto que
ayvudan a crear un clima en 2] que el individuo puede explorar ¥ expresar su ser honesta v
confiadamente. En Jung, 1a autorrealizacion se vincula con el proceso de individuacion, de
llegar a ser "un si mizmo” verdadero v total.



En este contexto "las relaciones interpersonales refuerzan la habilidad del individuo para
predecir v controlar los eventos de su mundo” (MeAdams, p. 8). Aunque estos investigadores
comparten la 1dea de una tendencia principal que encauza todas las demas, difieren acerca de
su objetivo principal v por lo mismo tienen una visidn diferente de laz funciones de lasz
relaciones mterpersonales. Mientras que para Kelly éstas sirven para entender v controlar, para
Jung v Rogers, proporcionan ayuda para el autodescubrimiento v mayor comprension de si
MISMo.

Aqui solo se guiere mencionar aquellas necesidades que, segiin nuestro puntoe de vista, tienen
principal importancia para las relaciones interpersonales.

La necesidad de darle valor y significado a la vida.

"La mas fundamental de todas laz necesidades humanas es la afirmacion de la vida, el deseo de
seguir viviendo" (Jourard, p. 21). Cuvando ésta se ve amenazada la persona es capaz de
cualquier conducta con tal que logre preservar su existencia. Pero a pesar de ser considerada
como basica, esta necesidad puede guedar subordinada a ofras cuando la persona decide
arriesgar su vida por otra persona (por ejemplo, la matermdad) o una idea o valor (la patria).
También puede suceder que, a partir de una foerte crisiz personal o una depresion profunda, el
mndividuo deje de considerarla como algo deseable v renuncie a ella a través del suicidio. Es
que la valoracion de la vida proviene del hecho de encontrarle sentido a lo que la persona
experimenta El significado y el propdsito de la vida no son y no pueden ser entidades estaticas,
puesto que cambian en el transcurso de la misma v de persona a persona, imprimen a laz
relaciones interpersonales la marca de acontecimientos importantes v Onicos. Asi es que yva no
e trata de una valoracion superficial, sino de descubrir que cada momento y cada encuentro ez
unico, probablemente tiene su razdn de ser v a lo mejor nos puede decir o ensefiar algo.

La necesidad del amor e intimidad. En el desarrollo de 1a persnﬂalidai el amor ocupa un
lugar preponderante y se sifia ya en el inicio de la existencia: "un nifio lo necesita para
sobrevivir, para crecer ¥ para saber como desempefiar las actividades mas gratas de los
humanos: amar, dar y recibir amor de los coetaneos" (Jourard, p. 82). Es imposible reducir 1a
necesidad de amor Gmicamente a la de pertenencia, afiliacion o como necesidad sexual, puesto
que la experiencia amorosa rebasa una y otra vez nuestros limites de comprension.

Mazlow distingue entre el amor por deficiencia que puede zer provocado por diferentes
necesidades (reconocimiento, temor a la soledad, sexo) v que proporciona gratificacion vy, el
amor por existencia, un amor por la esencia de la persona que "no es posesivo y se interesa mas
por el bien de los demas que por la satisfaccion egoista” (Fadiman, p. 358 Amar v sentirse
amado, en las palabras de Rogers, significa "sentimientos v actitudes de afecto, carifio, respeto,
simpatia, aceptacion. Percibirse a si mizmo como receptor de consideracion positiva es sentir
que uno modifica positivamente el campo experiencia de otro™.

Las relaciones interpersonales tienen muchas finalidades desde las mas prosaicas v pasajeras
hasta las mas profundas y duraderas. Pero es el amor, que puede ser considerado como la ultima
finalidad del hecho que las personas quieran vivir, comunicarse y trabajar juntas. Tener
conciencia de ello puede ayudar a la persona a evitar muchas de las conductas manipulativas y
sentirse menos frustrada en sus necesidades.
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Deszde el amor es posible la intimidad: un compartir intenso de lo mas personal vy propic de cada
uno. "Esta necesidad de ternura parece ser origmmalmente humana en su manifestacion.
Obviamente relacionada con las necesidades szexuales, la intimidad tiene, no obstante, un
significado propio que incluye la union fisica, pero que puede expresarse v experimentarse solo
en el campo psicologico™.

La necesidad de soledad. Las relaciones interpersonales se desarrollan en un movimiento
dialéctico entre tiempos v espacios compartides v lapsos donde las partes de la relacion estan
zolas. Estos pericdos de soledad elegidos libremente responden a la necesidad de separase del
constante "bombardec” del mundo externo "para que un individuo se contemple a si mismo,
considere su desarrolle personal ¥ coloque su vo ante el resto del munde” (Jourard, p. 83). La
zoledad, o mejor dicho la posibilidad de elegir el estar solo, significa no solamente un descanso
zino también la oportunidad de ir organizando toda la mmformacion nueva. De esta manera la
zoledad puede ser considerada como un aspecto muy importante dentro de dichos procesos
evitando frecuentes malinterpretaciones por confundir esta necesidad con actitudes de
hostilidad o timidez.

La necesidad de la claridad cognoscitiva. "El ser humano no soporta la ambigiedad o 1a
contradiccidon en los conocimientos. Frente a la incertidumbre esta obligado a dar respuestas,
va que solo puede actuar cuando ha interpretado de manera satisfactoria determinada sitacion.
Puede que su interpretaciom no sea vahida, pero parece que el humano prefiere una
interpretacion falsa que ninguna” (Jourard, p. 83). La percepcion de los hechos v su correcta
interpretacion son vitales incluso para la sobrevivencia del organismo. De ahi que la necesidad
de la clandad cognoscitiva es tan importante v tan arraigada en el ser humano. Por otro lado,
éste busca siempre una cierta congruencia entre la informacion que le llega v sus propias
creencias, su vision personal del mundo.

El papel central de la necesidad de clanidad cognoscitiva es proporcionarle al individuo un
mundo en el que pueda sentirse seguro v al que pueda comprender. El darse cuenta de esta
necesidad facilita a la persona su satisfaccion v la pone alerta, puesto que reconoce que este es
un constante proceso de bisqueda de la congruencia v que por ello necesita estar abiertaa la
experiencia. La informacion que recibe es vital, pero por algunas razones (por ejemplo,
defensivas) muchos de estos datos pueden no llegar a su conciencia obstruyendo todo el proceso
de adecuacion a una realidad.

La necesidad de libertad y espacio.

La libertad es una caracteristica, una necesidad, un derecho, vna oportunidad a elegir v,
finalmente. una gran v a veces dolorosa paradoja del ser humano. Muchos de los valores v de
las motivaciones de éste dependen del grado de libertad con el que se ejercen. El concepto de
libertad se relaciona con todos los aspectos de 1z vida privada y social. Para que la persona logre
un desarrollo pleno de sus potencialidades necesita de la libertad en sus diversos grados. "Se
puede distinguir entre la libertad objetiva, que se refiere a la ausencia relativa de restricciones
reales en la conducta de uno, v el sentimiento de libertad, el cual ze refiere a las estimaciones
personales acerca de que tan hibre se es para expresarse a si musmo" (Jourard, p. 53).
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Pero en forma general v a partir de la experiencia personal. estamos nos inclinamos a suponer
que las relaciones que proporcionan un buen grado de seguridad, aceptacion, comprension v un
genuno calor humano también van a propiciar un mayor senfimiento de libertad. En el contexto
de las relaciones interpersonales los términos de dependencia o interdependencia no solo
describen las conductas, sino que proporcionan mmformacion acerca de los sentimuentos que
tiene el individuo hacia =1 mismo v hacia los demas.

En esta experiencia de la libertad la persona tiene un mayor contacto con su realidad interna y
la relacion de ayuda se ve favorecida puesto que desaparece la necesidad de los mecanismos de
defensa. Por otro lado, la interdependencia expresa el reconocimiento de que los individuos
dependen unos de otros para satisfacer sus necesidades v que las relaciones interpersonales
conscientes e intencionales son un camino seguro hacia el crecimiento. Las relaciones
interpersonales son un lugar privilegiado para aprender a ser libres. 51 el ser humano es un
proceso en una constante transformacion, 1a libertad de elegir entre muchas y variadas opeiones
es absolutamente indispensable para el logro de la plenstud personal.

Dorzch, F. (1985). Diccionario de psicologia. Barcelona: Herder

MMaslow, A H. (1990). Lz amplitud potencial de la naturaleza humana, Méxieo: Trillas.
MeAdams, D. P. (1988). Personal Needs and Personal Eelationships. En E. Duck (Ed.).
Handbook of Personal Relationships. Theory, Research and Interventions. London: John Wiley
& Sons.

Jourard 5. M. v Landsman T. (1992). La personalidad saludable. El punto de vista de la
psicologia humanistica. México: Trillas.

Fogers, C. (1983). Terapia, personalidad v relaciones interpersonales. Buenos Aires: Nueva
Viston.

SESION 10: Soy diferente

La docente les pide que se organicen en media luna para observar un video “el oso color

mandarina”: https://www.youtube.com/watch?v=euQi-7AUs20

La docente les pregunta: ;Qué mensaje nos transmite el video?, ¢Qué le sucedid al osito color
mandarina?, ¢Qué nos hace ser diferentes y unicos?, ;Cémo debemos convivir con nuestras

diferencias fisicas, afectivas, cognitivas y emocionales?


https://www.youtube.com/watch?v=eu0i-7AUs2o
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> La docente les refuerza sus opiniones con apoyo de un PPT acerca de la inclusién como una
forma de aceptacion al otro, formas de pensar diferente, entre otras.

> Ladocente les pide que trabajen en grupos y que planteen una solucién puntual para interactuar
con las personas a pesar de las diferencias que tenemos a partir de los aspectos fisicos,
afectivos, emocionales, cognitivos y procedencia.

> Socializan su trabajo y responden a la pregunta (Qué apreciacion tienen de la sesion
desarrollada?
ANEXO
' La diversidad

La diversidad es una condicidn inherente al ser humano. Se sustenta en el respeto a las
diferencias individuales v las tiene en cuenta a la hora de aprender. Por tanto, en el proceso
educative encontraremos que los estudiantes pueden presentar diversidad de ideas, experiencias
v actifudes previas, debido a que cada persona ante un nueveo contenido tiene unos registros
previos diferentes; diversidad de estilos de aprendizaje, ocasionada por las diferentes maneras
de aprender, va ze refiera a los estilos de penzamiento (induccidn, deduccidn, pensamiento
critico’), a la estrategias de aprendizaje. a las relaciones de comunicacion establecidas (trabajo
cooperativo, individual) v a los procedimientos linglisticos que mejor dominen; diversidad de
ritmos, cada persona necesita un tlempo para asimilar el conocimiento; diversidad de intereses,
motivaciones v expectativas, en cuanto a los contenidos v a los métodos; v diversidad de
capacidades v de ritthos de desarrollo (Armaiz, v Haro de, 1097,

Hablar sobre la diversidad supone considerar una serie de indicadores oy diversos, como son
el origen zocial, familiar, cultural, de zexo, intra o interpsicoldgicos, v ligados a necesidades
educativas especiales asociadas a algin tipo de discapacidad o sobredotacion (Marchesi v
Martin, 1998). Factores que pueden combinarse entre si v que requieren una respuesta educativa
comun con matizaciones diferenciales.

La diversidad cultural

El hecho multicultural es wvuna realidad em nuestra sociedad debido a los movimientos
migratorios de numerosos gropos sociales de caracteristicas culturales especificas, que estan
determinando que diverzas culturas compartan el mismo territorio, la mizma sociedad v los
mismos centros educativos (Amaiz). Situacion que no estd siendo valorada de igual forma en
los distintos contextos en que se produce v que muestra dos polos bien diferenciados de una
mizma situacidn. Mientras encontrameos en el polo mas positive la integracidn intercultural, que
supone €] respeto a la diversidad gue implica pertenecer a una cultura muincoritaria v el
reconocimiento de los principics de igualdad de derechos v de deberes de los miembros de
diztintas culturas que conviven en una sociedad plural; en el polo opuesto se sitha la asimilacion,
practica bastante habituzl que miega los rasgos propios de la cultura minoritaria para ser
abzorbida por la mayoritaria; la segregacidn, caracterizada por la exclusion o aislamiento social
de los grupos minoritarios; ¥ el racizmo que implica la negacidn de toda forma de contacto o
experiencia cultural entre grupos de distintas culturas. Podriamos decir que en estas dltimas
practicasz los componentes que definen el término cultura, tales come conocimientos, valores v
compottamientos son conculcados: impidiendo que grupos sociales que conviven juntos puedan
compartir un mismo ambiente e ir resolviends los problemas gue puedan presentarseles. Por
consiguiente, vemos que no siempre laz minorias etnicas son aceptadas de la mizma manera,
hecho que tiens una repercusidn inmediata en el ambiente educativo.

La diversidad social

La pertenencia a una clase social determinada va a tener una gran influencia para sus miembros
en aspectos tales como el acceso a los estudios, la crganizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que ze leven a cabo segin el centro educativo al que ze aszista v los resultados
académicos que se obtengan. La interpretacion que se realice de cada vno de estos factores,
zegin la prevalencia o el valor que se les otorgue, ha caracterizado distintos modelos de
rezpuesta educativa en las Gltimas décadasz._ |
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De esta manera, el modelo del déficit cultural aparece ligado a la desventaja social v defiende
gue los alumnos en esta situacion proceden de familizs o de grupos socizles que viven en
situacion de discriminacion econdmica o de marginacion social; por tanto, desde su nacimiento
expuestos a normas, lenguaje, valores v expectativas que determinan situaciones de desventaja
con respecto a sus iguales v falta de estimulacion v de experiencias. Con el fin de paliar esta
situacion, la respuesta educativa se centra en el establecimiento de programas de educacion
compensatoria desde la etapa de la educacion infantil cuya instruceion se caracteriza por la
utilizacion del lenguaje, experiencias, valores v expectativas de la clase media, con la finalidad
de “compenszar’ su deficit cultural y ayudarles a “adaptarse™ mejor a las demandas de los centros
educativos.

La diversidad de sexos

La diversidad de sexos se ha convertido en un elemento de desigualdad v discriminacion en
muchos contextos v ocasiones. A lo largo de la historia v aun actualmente no se ha conseguido
la 1gualdad de oportunidades de las mujeres en el ambito de la educacion. Iguvaldad no sélo
referida al acceso al trabajo o a la educacion, sino también a un tratamiento igualitanio a traves
del curriculum en cuanto a objetivos, contenidos, estilos de aprendizaje, materiales v libros de
texto, expectativas sobre los alumnos y forma de organizacion escolar.

Diversidad ligada a factores intra e interpersonales

La diversidad que se quiere considerar bajo este epigrafe es la referida a las diferencias que ze
producen en el aprendizaje de los alumnos debido a la particularidad de las dimensiones
cognitivas, motivacionales, afectivas v relacionales.

La diversidad cognitiva guarda relacion con la variabilidad de los alumnos en cuanto a
diversidad de procesos, estrategias. estilos de aprendizaje y de conocimientos basicos, que
imprime una cierta variabilidad a las condiciones de aprendizaje de los alumnos. La motivacion
hacia lo académico esta relacionada con la consecucion de metas, en tanto en cuanto la actividad
de la persona se orienta hacia la consecucion de objetivos con éxtto. Esto aparece ligado a la
valoracion positiva de la propia competencia v a las capacidades metacogmitivas o de
autorregulacion. La influencia de los factores emocionales en el aprendizaje tiene cada vez mas
credibilidad por cuanto que los sentimientos v las capacidades afectivas estan intimamente
implicados en el proceso de aprender. La propia personalidad, el autoconcepto, la autoestima
laz expectativas que el alumno tiene sobre el profesor, asl como el concepto v las expectativas
que el profesor tiene zobre el propio alumno juegan un papel fundamental v determinante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Diversidad de necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad o sobredotacion
Las necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad se refieren a aquellos alumnos
que se enfrentan al proceso de ensefianza-aprendizaje con limitaciones sensoriales, cognitivas
o dificultades de aprendizaje. Estas necesidades pueden verse aumentadas o disminuidas segun
el modelo de ensefianza que se lleve a cabo en los centros educativos, yva que es muy importante
la consideracion de sus experiencias previas, el tipo de curriculo dizefiado o su dificultad para
incorporarse al ritme de aprendizaje establecido. Desde esta concepeion mas amplia, muchos
alumnos con necesidades educativas especiales pueden verse en esta situacion por su origen
kultural, por su ambiente social o por sus experiencias educativas.
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Loz alumnos asociados a sobredotacidn son aquellos cuyas caracteristicas derivadas de una
capacidad intelectual superior, una creatividad elevada v un alto grado de motivacion y
dedicacion a las tareas (Renzulli, 1978), precizan de una respuesta educativa especifica que
organice sitnaciones de aprendizaje adecvadas a estas necesidades a traveés de cambios en el
curriculo. Tradicionalmente la respuesta educativa que se ha venido dando a estos alumnos se
ha centrado en tres estrategias de atencion a la diversidad: la aceleracion, consistente en colocar
al alumno superdotado en un lugar o nivel mas avanzado que el que le corresponderia por su
edad; el agrupamiento total o parcial, referido al emplazamiento del alumno superdotado con
compafiercs de niveles v competencias semejantes a las suyas; v la mas en boga actualmente,
el enriquecimiento,

Respetando las diferencias.

Solo comprendiendo v respetando nuestras diferencias lograremos una convivencia sana y

posttiva. La habilidad socicemocional llamada “Toma de perspectiva” se refiere a la capacidad

de entender una sitwacion desde multiples puntos de vista. Para lograrlo es importante
comprender las realidades individuales de las demas personas, aprender a reconocer lo que
sienten y piensan, v entender que no todos sienten v piensan igual que uno.

(Por qué es importante?

Permite reconocer la diversidad de opinion y ello facilita el respeto por las persomas, al

reconocerse la validez de sus puntos de vista.

+ Facilita entender que todas las personas merecen ser respetadas v escuchadas, a pesar de no
pensar igual o de presentar diferentes caracteristicas; por ejemplo, de origen étnico o cultural,
género, clase social, orientacion sexuval, religion o por poseer habilidades diferentes.

+ Dezarrollameos otros puntos de vista v nuevas ideas, lo cual permite fomentar una mirada
mas reflexiva y tolerante sobre uno mismo v los demas.

+ Promueve actitudes positivas para tomar decisiones que buscan el bienestar comuin.

En lugar de suponer, mejor preguntar; en lugar de sermonear, mejor escuchar con atencion
plena; en lugar de juzgar, mejor comprender; v en vez de criticar, mejor “ponernos en los
zapatos del otro™.

JQUE RUTA PODEMOS SEGUIR PARA COMPRENDER LA PERSPECTIVA DEL

OTRO?

Enfacate en la situacion o KMomentaneamente, dejz de Escucha lo gue dice
sspecto que guieras lado tus creencias, W obzervs =u
entender del otro. | zentimientos, motivacionese [ | lenguzje no verbal.
intenciones.
Pienzz en su historia de vida, sus Reflexiona, "ponte em suz zapatos” y
motivaCiones, sUs rEzonses. = | tratz de comprender su situacion y sus
razones

Amaiz, P; Haro, de B. (2004). Ciudadania e interculturahdad: claves para [a educacion del siglo 30K1
Educaho Siglo XXI, 22, 19-37.

Benzulli, 5. (1978). What makes giftedness? Feexamiming a defintion. Phi Delta Kappa, 60, 130- 124,
Graham, G. & Hartley, J. (2019). Guia del modelo mtegrado de disciplina positiva y desarrollo
socioafectivo para la comunidad educativa. Informe en preparacion.

Mmedu (2013). Aprendiendo a resolver conflictos en las mstituciones educativas: Orientaciones para
directivos v tutores de primana v secundana. Lima, Peni: Minedu.



SESION 11: Mis y tus necesidades.

» Ladocente les dice que nos vamos a organizar en media luna para realizar la dindmica “La isla
desierta”, que consiste en formar cuatro equipos de trabajo con cinco participantes cada uno;
para ello deben hacer una lista de diez objetos que creen que deberian llevar a la isla desierta
para la supervivencia, escribiran la lista hasta que la docente cuente hasta veinte, luego deben
priorizar s6lo tres objetos que crean los mas importantes que van a necesitar, después vamos a

realizar un debate argumentando por qué lo consideran imprescindibles y finalmente todos

deben llegar a un consenso.

La docente les pregunta: ;Qué les ha parecido la actividad?, ;Qué les parecio el desafio de

supervivencia?, ;Cémo lo logramos resolver?

> Ladocente les invita a llenar una ficha con un cuadro de roles, mis necesidades, satisfacciones.

ROLES MIS NECESIDADES QUE HAGO PARA
SATISFACER
Hija
Mama
Cuidadora
ROLES TUS NECESIDADES QUE HAGO PARA
SATISFACER
Sobrino
Abuelo
Empleado

» Socializan sus trabajos en grupos de cuatro integrantes y proponen formas para satisfacer sus

necesidades, en plenaria compartimos lo trabajado y responden a la interrogante ;Como se han

sentido durante el desarrollo de la sesién?

SESION 12: Mis valores

» Ladocente les pide que se ubiquen al centro del aula para realizar una dinamica del globo, que

consiste en escribir tres valores en cada globo, ahora se van a formar dos equipos, el primer
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equipo va a defender sus globos manteniéndolos en el aire con cualquier parte de su cuerpo
menos con sus manos, pierden si caen al piso; y el otro grupo va a tratar de quitarles los globos,
gana el grupo que tiene mas globos. Se da un tiempo para ver la estrategia que van a utilizar

para captar los globos del otro grupo. Se termina el juego cuando se toca el silbato.

La docente realiza las siguientes preguntas: ;Qué sucedid con los valores que escribimos en
los globos?, ¢por qué hacemos otras cosas que van en contra de nuestros valores?

Analizamos la presion social que nos conlleva a hacer otras cosas que pensamos que no lo
hariamos.

Socializamos que valores han cumplido durante el juego con todos los comparieros.

La docente les entrega una ficha con un cuadro para que lo llenen los valores priorizados en

funcion de la relacion interpersonal.

ROLES VALORES PRIORIZADOS EN LA RELACION
INTERPERSONAL

Hijo(a)

Cuidador

Amigo

En plenaria comparten su trabajo.
La docente refuerza a través de un PPT de la jerarquizacion de los valores; finalmente termina

con la interrogante ;,coOmo se han sentido con el desarrollo de la sesién?

ANEXO
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IMPORTANCIA DE LOS VALORES

Los valores se relacionan estrechamente con los derechos humanos. Su desarrolle nos protege
de conflictos, de conductas de niesgo o de sitfvaciones de vulnerabilidad ;. Segon la ONL,
entender los valores es esencial para entender la cosmovizion de cada individuo v también de
las demas personas.

Los wvalores son principios que rigen los comportamientos humanos v crientan a los individuos
v a la sociedad en su conjunto hacia la realizacion v perfeccionamiento. Diebe entenderse como
las pautas que marcan los comportamientos humanos o sociales, v que definen conductas para
alcanzar la mejora en el desarrollo de 1a persona o de una colectividad.

E= necesario reconocer la existencia de valores con respecto a los actos representativos de la
conducta humana esencialmente la conducta moral. Todo acto humano implica la necesidad de
elegir entre varios actos posibles, por ende, hay seleccion, pues preferimos uno a otro acto, el
cual se nos presenta como un comportamiento mas elevado moralmente. (Zambrano de
Guerrero (2003) en: Guevara, B, Pagz. 97)

Se deben distinguar los valores atendiendo a su condicion como valores individuales (valores
humaneos), por ejemplo: la sensibilidad por las necesidades de otros; o como valores colectivos,
de los que se distinguen los valores sociales, como el respeto, la fraternidad, la solidaridad; v
los valores culturales, como el arte, el lenguaje, las creencias. Los primeros se nutren de las
premizas que impulsan al ser humano en su progrese en la continua bisqueda a la perfeccion.

En cambio, los valore sociales son los principios que dan origen a las acciones comunes de los
mdividuos que pertenecen a una colectividad.

Sin embargo, no todos los valores tienen la misma jerarquia. Estos se organizan en un sistema
de interrelacion v dependencia de acuerdo a niveles segion necesidades, de tal manera que hay
valores centrales que tienen mavyor relevancia que otros v se ubican en la base jerarquica sobre
la que ze organizan los demas para regular la convivencia en una sociedad.

Para lograr que los valores se cohesionen v consoliden en favor de una convivencia deseada, es
necesario que estos se construyan v se vayan afirmando desde los primeros zfios de vida en los
ticleos basicos de toda sociedad, como la familia, la escuela el grupo de amigos, etc. La
formacion en vwvalores requiere la planificacion institucionalizada de las  diferentes
organizaciones sociales, reconociendo la importancia que tiene esta en el desarrollo humano v
del as sociedades.

Guevara, B. (2007). ;Para qué educar en valores? Revista “Educacion en valores”. Afio
2007 5ol VINET. Valencia, enero-junicl007. Eecuperado de:
hitp://servicio be.ue.edu ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores'v1In7/v1n72007-11 pdf

SESION 13: Conflicto y resolucién de problemas

» La docente les invita a los estudiantes que se ubiquen al centro del aula formando un circulo
para realizar la dindmica de ambientacion: “la pelota preguntona”, que consiste en entregar
una pelota a uno de ellos y a continuacion se les da esta consigna: “Deberan pasar la pelota a
su compariero (a), respondiendo primero la siguiente pregunta: ;Qué problema o conflicto se

me presenta como joven y se es dificil resolver?”
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La docente anotara en la pizarra los problemas o conflictos mencionados para determinar los
de mayor frecuencia. Al terminar la participacion de los integrantes del grupo, la docente con
los estudiantes identificaran los problemas que mas se han mencionado, sin restar importancia
a todos los demés. La docente sefiala que se han mencionado problemas o conflictos
relacionados a la familia, a los amigos, compafieros, a los docentes, etc. (segun se haya

mencionado)

> La docente realiza las siguientes preguntas: ;Qué entendemos por problema o conflicto?,
¢Como lo definiriamos?, ;Cémo resolvemos o tratamos de resolver un problema?, ; Tomamos
decisiones para resolver o tratar de resolver un problema?,

> Les exhorta que se ubiquen en media luna para observar el video: cortometraje — Problemas
en familia: http://www.youtube.com/watch?v=beC7Fh1ri3k, el video hace referencia a

problemas o conflictos que surgen en la familia por falta de comunicacion.

Se abre el debate con lluvia de ideas: ¢Cual es el problema o conflicto que se observa en el
video?, ¢Afecta la vida de la familia?, ¢en qué?, ;Como se sienten?, ;Por qué creen que surge?,

¢Qué haréas en este caso para tratar de resolverlo?

» Con el apoyo del PPT o carteles con ideas claves, se profundizara el tema, dialogando sobre
algunas herramientas a utilizar para analizar el conflicto e identificar algunas estrategias que
permitan su resolucion, para lograr entender, aceptar y conducir nuestras emociones durante
el proceso de toma de decisiones.

> ldentificamos como convertir el problema en oportunidad, socializamos nuestras opiniones.


http://www.youtube.com/watch?v=beC7Fh1ri3k
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» Promover la evaluacion en la sesion a través de las siguientes preguntas: ;Cémo se han sentido

durante el desarrollo de la sesion?, ;Qué aprendi hoy?.

ANEXO

[
Tradicionalmente, el conflicto posee connotaciones negativas ¥ se percibe como desarmonia,

wmcompatibilidad, pugna, litigic, viclencia e incluso se lo asocia a emociones como ira, odio,
rabia v pérdida. Desde hace algunos afios, ze viene promoviendo la comprension del conflicto
como una oportunidad para fortalecer las relaciones humanas democraticas.

Una misma situacion puede ser percibida d manera distinta por diferentes personas.
Dependiendc de nuestras percepciones v nuoestras diversas experiencias de la vida Las
personas expresamos emociones y sentimientos, en este proceso no necesanamente nos
basamos en elementos objetivos respecto a la realidad. Asi encontramos que un manejo
mapropiado de emociones naturales como la rabia, la ira e indignacion en una situacion de
conflicto, podrian llevar a desencadenar una reaccion violenta.

El conflicto en sino es positivo ni negativo, depende de como se afronte. Puede ser destructivo
cuando se presta atencion a aspectos sin importancia, {...) reduce la cooperacion al dividir a
los grupos, aumenta v agudiza las diferencias, conduce a comportamientos uresponsables (..)
como puede ser las disputas o palabras altizonantes.

El conflicto es constructivo cuando:

Favorece la clarificacion v resolucion de problemas.

Hace participes a los implicados en la resolucidn de los mismos.
Posibilita una comunicacion mas awtentica.

Avyuda a liberar emociones, estrés y ansiedad.

Fomenta la cooperacion entre la gente al conocerse mejor.

Permite 1a solucion de un problema latente.

Ayuda a los indivviduos a desarrollar nuevos entendimientos v destrezas.
Los estilos de comportamiento ante situaciones conflictivas.

Con baze en estas formas de enfrentar los conflictos, Thomas v Killman identificaron cinco
estilos de comportamiento ante siftuaciones conflictivas: estos son:

a) Competitive. Quien azuome este estilo quiere que las cosas se hagan “a su modo™. Se
preccupa por satisfacer sus propios interese v necesidades sin preocuparse de la relacion
que tiene con el otro, no de los intereses v necesidades del otro. (...) cuando se manejan
los conflictos usando este estilo “uno gana v el otro pierde™ A le zana a B. usa frases como:

3 Er,

“las cosas no son asi, yo quiero que .7, “jestas equivocado!™, ¥jcallate!™ (.}

b) Complaciente. En contraste con el estilo competitivo, existe el complaciente. Quien asume
este estilo solo se preocupa por preservar ¥ mantener la relacidn con el ofro v gue este
satisfaga sus intereses v necesidades, a tal punto que sacrifica sus propias metas. Cede
completamente ante lo que la otra parte demanda. Usando este estilo B prerde A Usa frazes
como: “lo que usted diga. .7, “Esta bien, hare todo de nuevo_..”, “De acuerdo, lo haremos
atumodo...”.



c) Evasive. Quien asume este estilo evade el conflicto, no lo afronta. No se preccupa por

d) Comprometedor. QJuien asume este estilo satisface en parte sus metas e intereses, (...)

lograr sus metas, tampoco por satisfacer ni lograr las metas del otro. (Juien asume este
estilo evasivo pierde la oportunidad de construr una solucion a esa situacion y de generar
cambios. Usando este estilo A v B pierden. Asume actstudes como: ignorar la situacion, no
enfrentar las cosas, tener una actitud pasiva

cede en algunos puntos y permite que la otra parte también szatizfaga en parte sus intereses
v necesidades. Es el clasico mitad v mitad: “Te doy esto, pero 10 me das eso a cambio™
Con este estilo ambas partes involucradas “ganan algo, pero a la vez pierden o ceden algo™
A gana algo v pierde algo v B gana algo v pierde algo. Usa frases como, por ejemplo: (...)
“Buenc...s 13 dejas de llamarme gorda, vo dejo de decirte fea™.

e) Colaborador. Quien azume este estilo busca satisfacer sus intereses v necesidades, asi

como lograr sus metas, a la vez que promueve, ayuda v motiva a la ofra parte a lograr sus
metas. Se preccupa por preservar la relacion Usando este estilo ambos satisfacen sus metas
v preservan su relacion al 100%. Se llega a que A gana v B gana. Tienen actitudes como:
predisposicion al didlogo, apertura v accesibilidad, disposicion a colaborar con el otro.
Creatividad para encontrar posibles soluciones al conflicto. Interés por buscar ayuda de
U3 tercera persona.

Es importante tomar en cuenta que:

o Las personas podemos asumir distintos estilos ante diferentes circunstancias.

¢ Un estilo no es mejor que otro, sino que puede ser mas apropiado segin el contexto.
» Estos estilos estan asociados a las formas de comprender el conflicto a las experiencias

previas, a connotaciones culturales, ete.

Por otro lado, debemos destacar que la actitud solidaria aporta favorablemente a la sclucion

pacifica de conflictos.
Analisis de los elementos del conflicto.

* Jos zctores del | Se refiere a los protagomstas del conflicto, pudiendo ser individuos o
conflicto ETUPOS.
» El  problema'el | El asunto en disputa v los temas o aspectos sobre los cuales los actores
tema mvolucrados quieren manifestare v que estan relacionados al conflicto.
* Elpoder Se 1dentifica 51 hay simetria o asimetria de poder. ;Como es la relacion
entre las partes imvolucradas?
* [ 2= poziclones Se refiere a lo que los mvelucrados quisren. exigen o demandan
* Los mtereses’ las | Es la razon o justificacion de la posicion Es la respuesta : jpor que
necesidades demandan o exigen tal cosa?, jqué es lo que quieren satisfacer?
* Lasactiudes Identifican las emociones, sentimientos v percepclones que tiene cada
uma de las partes involucradas respecto al conflicto v respecto al otmo.
» Loz Hacen referencia como estan actuando las v los actores mvelucrados o
comportamientos como manejan esta situacion conflictiva. jque esfilo de resolucion usan:
confroversial o colaborador?
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Se ha mencionado que para abordar el conflicto es importante entenderlo v comprenderlo a su
dinamica. Una manera de hacerlo es a traves del analisis. Para ello, 32 presenta una matriz.
mediante la cual podemos 1dentificar los elementos del conflicto de manera conjuata, lo que
nos ayudara al analizis del mizsmo.

Medios alternativos para prevenir v afrontar los conflictos.

a. La negociacion
La negociacidm es comun en nuestro diario interactuar, las personas negociamos
cotidianamente. La negociacion es un proceso en que dos o mas personas muestran voluntad
para dialogar v escucharze, y llegan a un acuerdo que satisfaga a ambas partes en igualdad de
condiciones v oportunidades, sin presiones.

;Cuando debemos negociar?

Cuando las partes .

o Tienen voluntad de didlogo v quieren construir la solucion a su conflicto.

# Tienen apertura para escucharse mutuamente una a la otra y con respeto, sin necesidad de
un tercero.

» Tienen confianza en que el proceso les ayudara.

s Participan en igualdad de condiciones v oportunidades.

» Tienen abszoluta libertad para actuar sin presiones de ningun tipo.

e Tienen condiciones adecuadas para hacerlo v el momento es el oporfunoc.

b. La mediacion
La mediacion, conocida también como la negociacion asistida, es una estrategia que favorece
respuestas no viclentas a los conflictos entre personas, promoviendo el desarrolle de la
capacidad de escucha, la tolerancia v la empatia

La mediacion se implementa bajo los mizsmos principios que la negociacion. Cuando dos o
mas personas volucradas en una situacién conflictiva consideran que no pueden rezolver su
conflicto cara a cara, buscan la ayuda de un tercero ajeno al conflicto, para que las ayude a
encontrar una solucion (-..)

El perfil del mediador

Las cualidades que debe reunir un mediador para ejercer su labor de manera idonea son:

Ser neutral e imparcial. No tener interes en favorecer a uno o a ofro.
Inspirar confianza v respeto.

Ser empatico.

Ser respetuose v cuidadoso, evitando emitir juicios de valor.

Actuar bajo criterios de equidad v responsabilidad.

MINEDU (2013). Aprendiendo a resolver conflictos educatives en las instituciones
educativas, pp.18-20,23-27 58, 60-64. Recoperado de:
http:/‘waw minedu. gob pe/'minedu/ a.tn:]:u'. os a/002/02-bibliografia-comun-a-ebr-eba-y-etp/7-

aprendiendo-a resolver-conflictos-en-las-instituciones-educativas pdf.

SESION 14: Resolucion de problemas

» La docente les solicita que se formen en grupos de 5 participantes cada uno, se les indica que

van a presentar un sociodrama en el que se presente un problema (violencia familiar, pelea de
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amigos, agresion, entre otros), y una propuesta de cémo resolverlo. Se da un tiempo para

organizar su trabajo.

Cada grupo presentara un tema diferente, escogido dela problematica que se identificé al inicio
de clases.

Al final de cada presentacion se establece un breve didlogo sobre lo observado, resaltando la
estrategia utilizada para resolver el problema. La docente realizard el moldeamiento en cada
participacion del sociodrama, por ejemplo, el mediador debe estar atento a la postura que
muestra cada actor implicado en el conflicto, del mismo modo ird parafraseando por ejemplo:
corrijame si me parece entender que lo que deseas es que tu compafiero cada vez que le haces
una pregunta cuando no entendiste el trabajo a realizar te tenga que volver a explicar con mas
paciencia sin molestarse, luego le propone al compariero que su tono de voz sea mas amable y
vuelva a realizar la explicacion mas entendible y amablemente por ejemplo que te parece
compariera si a la hora de recreo conversamos como puedes realizar el trabajo o reunirnos en
un tiempo libre que ambos concuerden, después le pregunta al compafiero si esta de acuerdo,

Ilegando ambas partes a realizar una negociacion que sea beneficiosa para ambos.

» Se promueve la evaluacion de la sesion a traves de las siguientes preguntas: ¢Qué aprendimos
hoy?, ¢Como lo hemos aprendido?, ¢Para qué nos servira lo aprendido?

» Los estudiantes llenan la ficha de autoevaluacion.

Autoevaluacion

¢Como ayuda a mi ¢COMO mejoro mis ¢ Qué necesito para
desarrollo personal | relaciones interpersonales al aprender?
lo aprendido en la | convertir el conflicto en una

sesion? oportunidad?

SESION 15: Responsabilidad social con mi rol
» La docente les solicita a los estudiantes que se ubiquen en circulo para realizar la dindmica
“saluditos” que consiste en que la docente les pide que caminen en silencio por el lugar y que
deben estar atentos a la voz de alto, para seguir indicaciones puntuales (realizar lo indicado

con 2 o 3 personas, siempre diferentes): saludarse utilizando el lenguaje verbal, saludarse con



un gesto, beso o abrazo, saludarse de cualquier otra forma, saludarse preguntandose como
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estan. Finalmente, se sientan en plenaria y comentan cdmo se sintieron con los diferentes

saludos, que cada grupo humano tiene diferentes formas de relacionarse, que somos diferentes,

y lo importante que es contactarnos con los otros.

La docente les exhorta a que se sienten en medialuna hace las siguientes preguntas: ;Qué es la

responsabilidad social?, ;Codmo cumplen su responsabilidad social cdmo ciudadanos?, abre un
espacio, a partir de la lluvia de ideas den sus opiniones respecto al tema, luego y les presenta
un PPT de la responsabilidad social, los tipos de responsabilidad social y el rol profesional en

la responsabilidad social.

Les pide que identifiquen el deber que cumplen en funcion del rol que cumplen, llenando un

cuadro que la docente les entrega en una hoja de papel bond a cada estudiante.

ROL

DEBERES

Estudiante

Amigo

Mama

Papa

Empleado

Hijo

Cuidador

Socializan su trabajo en grupo de cuatro personas el cuadro que han llenado.

En plenaria comparten su trabajo, la docente absuelve algunas dudas y consultas de los

estudiantes, finalizan con la interrogante ;Qué hemos aprendido hoy?, ;Para qué les servira lo

aprendido?

ANEXO
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LA RESPONSABILIDAD SOCTAL

La responsabilidad social se identifica con el cumplimiento del compromiso v oblizgacion de
los individuos, va sea de manera particular o como grupo social, hacta s{ mismos o hacia la
sociedad en sentido general. Esta defimicion lleva implicita una dualidad valorativa, desde el
punito de vista ético o legal, determinada por el impacto que pueda tener determinada accion o
decizion del sujeto en la sociedad. El concepto mtroduce una valoracion posttiva o negativa al
mmpacto que una decizion tiene en la sociedad. Generalmente se considera que la
rezponsabilidad social se diferencia de la responsabilidad politica porque no se limita a la
valoracion del ejercicio del poder a través de una autoridad estatal.

La responsabilidad social es obligacion de un individuo de manera particular, o puede ser tarea
de un grupo de individuos que conforman una empresa, una organizacion ete., que va dirigida
a la adopeion de tareas, estrategias, lineas de accion, efc. asi como al complimiento de éstas en
aras de lograr una armonia social, empresarial, gubernamental o familiar v contribuir a la
disminucion de los impactos negativos que las acciones del hombre ocasionan en la sociedad,
el medio ambente o en las propias relaciones sociales.

Los estudios acerca de la responsabilidad social surgen a partir de la preccupacion de los
mdividuos por las consecuencias derivadas de las acciones del hombre hacia el medio que los
rodea, imponiendose la necesidad de centralizar normas que pudieran regir el comportamiento
humano en sus diferentes areas de mnteraccion social. Por la relevancia que han aleanzado estos
estudios la responsabilidad social se encuentra plasmada en acverdos internacionales como: la
“Declaracion Universal Biotica ¥ Derechos Humanos™, asimismo, en algunos paises como
Mexico poseen normas pretenden ayudar a las organizaciones U empresas a contribuir al
desarrollo sostensble, es decir, satisfacen las necesidades actuales de la poblacion zin
comprometer a los recurzos naturales v al medio ambiente.

De la responsabilidad social como categoria general emergen varios conceptos de la aplicacion
de ésta a varias areas, donde se establecen las particulares necesarias para cada una de ellas. De
esta forma encontramos como tipos de responsabilidad social:

Responsabilidad Social Gubernamental: Esta es entendida como la capacidad de respuesta
que tiene las orgamzaciones gubernamentales frente a los efectos de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona. En &1 mizsmas se puede decir que por lo general su
esencia es socialmente responsable. La responsabilidad gubemamental wva dirigida
esencialmente a disefiar v ejecutar politicas poblicas dirigidas a los grupos vulnerables dentro
de la sociedad. De ahi que su esencia se concrete en la emision de leves, decretos, regulaciones,
efc., que tienen una gran repercusion, v muy directa, sobre el entorno natural v social de su
jurisdiccidn. Sin embargo, la responsabilidad social de las entidades gubemamentales no es
tmicamente externa, es decir, regulando las actividades de individuos y organizaciones,
empresas, etc., que se rigen por su reglamentacion, también su responsabilidad ze juega en el
ambito mterno, en la misma gestion de su actrvidad, en la consideracion del perzonal que forma
parte de ellas v de las actividades que se realizan en a lo interno de ellas.
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Responsabilidad Social Ambiental La responsabilidad social ambiental se refiere a los
diferentes programas o planificaciones que se adoptan desde una empresa, una organizacion a
nivel gubernamental o de manera mdividual para preservar o salvaguardar la naturaleza en
conjuate v a sus futuras generaciones. (Fernandez, 2008) Se trata de que el mdriidoo, ne
importan el marco en que se desempetie, ejerza acciones que reduzean el impacto ambiental
este tipo de responsabilidad posee como objetivo principal la sustentabilidad. En el marco de
las empresas este tipo de responsabilidad adquiere especial relevancia pues éstas han sido por
excelencia el agente social responsable la mayor parte del crecimiento economico y el
dezarrollo de la humanidad. Por esta misma razon la sociedad en el ambito mundial ha
empezado a ejercer presion para que se presente un proceso continuo de mejora en su
comportamiento ambiental.

Responsabilidad Social Universitaria. La responsabilidad social universitaria hace referencia
a que la untversidad no solo tiene como objetivo formar excelentes y reconocidos profesionales
sino individuos comprometidos con el desarrollo del pais v de la comunidad La Universidad
tiene la responsabilidad social de promover el debate, facilitarlo, conducirlo v enriquecerlo,
dando al publico ciudadano los medios para informarse, reflexionar v juzzar, v a las empresas
los conocimientos adecuados para aplicar su propia Responsabilidad Social. La organizacion
de conferencias, mesas redondas, seminarios en donde se encuentran juntos cientificos
comprometidos en difundir los resultados de sus investizaciones de modo comprensible,
estudiantes en formacion profesional y el piblico en general. es la via donde la Responsabilidad
Social Universitaria, a traves de la ciencia v la ética culturizan cientificamente al ciudadano con
una formacion solida con etica y principios morales haciendo de ellos hombres v mujeres aptos
para convivir en la sociedad actoal.

(Camejo, 2010) De acuerdo al objeto social que tiene la universidad come institucion se pueden
plantear 4 direcciones estratégicas generales hacia las que debe dinigirse la responsabilidad
social universitana, extas som:

1- Con respecto a la gestion interna: La meta es orientarla hacia la transformacion de la
Universidad en una pequetia comunidad ejemplar de democracia, equidad transparencia y
hacer de ella vn modelo de desarrollo sostenible. Hacer de la Universidad vna comunidad
socialmente ejemplar, es beneficiarse de una doble fuente de aprendizaje: el estudiante
aprende en la Universidad su carrera, pero también debe aprender en la Universidad los
habitos y valores cindadanos.

2- Con respecto a la docencia: La meta ez de capacitar a los docentes en el enfoque de la
Fesponsabilidad Social Universitania v promover en las especialidades el Aprendizaje
Basado en Proyectos de caracter social, abriendo el salon de clase hacia la comunidad socsal
como fuente de ensefianza significativa v practica aplicada a la solucion de problemas reales.
Adqui e trata de zer creativos, v de imaginar como el estudiante puede aprender lo que tiene
aprender haciendo cosas socialmente GOtiles v formandose como ciudadano informado y
responsable.
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3- Con respecto a la investigacion: La meta es de promover la investigacion para el desarrollo,
bajo todas las formas posibles. Una estrategia posible es que la Universidad firme convemos
con otras instifuciones para  desamrollar  mvestigaciones interdisciplinanias.  Asi
investizadores v docentes e encuentren trabajando scobre la misma problematica en el
mismo lugar desde sus especialidades respectivas, creando una sinergia de saberes, v la
interdisciplinariedad deja por fin de ser el elefante blanco del coal todos hablan pero que
nunca nadie ha podido domar v montar.

4- Con respecto a su proveccion social: La meta es trabajar en interfaz con los departamentos
de investigacion v los docentes de las diversas facultades para implementar v administrar
proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de investigacion aplicada v recursos didacticos
para la comumdad vniversitaria que gestione las iniciativas estudiantiles v docentes, v pueda
controlar su calidad.

5- Responsabilidad Social personal o individual: Se encuentra en cada persona al asumir sus
rezponsabilidades frente a cada una de las acciones que realiza en los diferentes contextos v
como influye de manera positiva o negativa. El tomar conciencia, comprometerse
zocialmente v contribuir con el desarrcllo son algunas de las actividades que permiten
rezsponder. Como parte de 1z responsabilidad individual o personal se encuentra la
responsabilidad civil, entendida esta como la obligacion que recae sobre la persona de
reparar el dafio que ha causado a otro, sea en naturaleza o bien por un equivalente monetario,
{(normalmente mediante el pago de una mdemnizacion de perjuicios). (Josserand, 1976). Esta
tiene un cardcter de concientizacién individual, pero a la vez vn fin individual, pues va
dirigida a responder ante un individuo (va sea personal o un grupo soctal, pero siempre ante
una figura determinada) por determinados dafios ocasionados. Esta posee ademas un aspecto
preventivo, que lleva a los cindadanos a actuar con prudencia para evitar comprometer su
responsabilidad. En esta categoria se sifua también la responsabilidad colectiva que surge de
la necesidad de asegurar el cumplimiento de una obligacion, por parte de mas de un
individuo, pero en el marco mas general de la sociedad, con la que se puede afectar una serie
de procesos o patrimonios de caracter publico. Un tercer criterio dentro de esta categoria lo
constituye 1a responsabilidad moral que es aguella gque va dirigida a la accion del sujeto en
correspondencia con los valores que tenga incorporados como parte de su personalidad y
con los cuales se identifica. Se trata de la correspondencia entre 1a actuacion del individuo v
lios principios sobre los que descanza su educacion o los valores que muevan sus intereses
sociales.

Cano Lara, Evelyn D, Vélez Fomero, Xavier A (2016). Los diferentes tipoz de
responsabilidad social y sus implicaciones eticas. Revista cientifica Dominio de las Clencias,
2, 1-10. Fecuperado de: hitps://dialnet unirioja.es/descarga/articulo/3 802930 pdf.

SESION 16: Responsabilidad social en mi hogar

» Ladocente les invita a los estudiantes a que se ubiquen en circulo para realizar la dinamica de
ambientacion “El reloj”, les explica a los estudiantes que deberan citarse con diferentes
personas de acuerdo a las horas del reloj (por ejemplo, concertar 5 citas: a las 8 a.m., a las 10
a.m., a las 12m., a las 4p.m. y a las 7 p.m.). En un papel escribirdn con quién tienen la citay a

qué hora. Luego les solita a los estudiantes que caminen por el aula al ritmo de la musica y
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cuando pare la musica les dira y la pregunta sobre la que deberan dialogar. Conversan sobre
los siguientes temas sugeridos: con la cita de las 8 a.m. ;Como les va en su nueva rutina de
vida?, con la cita de las 10 a.m.: ;Cuél es el curso que mas les gusta?, a las 12 m.: ;Qué
actividades realizan fuera de los estudios?, en la cita de las 4 p.m. ;Qué planes tienen para las
vacaciones?, con la cita de las 7 p.m.: ;Qué cambios han experimentado de la secundaria a la

educacion superior?.

Socializan la experiencia. La docente les menciona que es importante administrar nuestro
tiempo de acuerdo a nuestras necesidades, para que este sea efectivo en el logro de nuestros
objetivos personales.

> Ladocente les invita a sentarse en semicirculo y les entrega una ficha para que llenen un cuadro

con roles y deberes que realizan en casa para cumplir su responsabilidad social.

ROLES DEBERES
HIJO(A)
HERMANO(A)
MAMA
PAPA
ESPOSO(A)
TIO (A)

» En plenaria comparten sus trabajos en grupos de cuatro integrantes y proponen formas de
cémo mejorar el cumplimiento con los deberes en funcién del rol que cumplen en su hogar
para obtener una responsabilidad social en su hogar mas eficiente que le ayude a una mejor

convivencia y responden a la interrogante ;Qué han aprendido en la sesion de hoy?
SESION 17: Responsabilidad social en mi instituto

» La docente les invita a sentarse en semicirculo para realizar la dinamica de ambientacion
“Actitud favorable al cambio - marcianitos”, motivante reflexion que nos invita a nunca
rendirnos ni darnos por vencidos ante la adversidad pasajera, que solo nos pone a prueba; hay
que levantarnos, tratar de nuevo y gozar la vida. Observan el video: Actitud favorable al

cambio — Marcianitos en: http//www.youtube.com/watch?v=dFhSP2csayU
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Se abre el debate con lluvia de ideas: ;CAmo eran los personajes?, ;cual era su meta?, ;Qué
obstaculos se les presentd?, ;Como lo superaron?, ;Cémo lo relacionan con su vida?

La docente les dice que asi como tenemos la responsabilidad social en nuestro hogar también
la desarrollamos en nuestro instituto, hace una explicacion con ayuda de fichas, les dice que
debemos cumplir con nuestros deberes como estudiante de llegar puntual a la case, llevar
puesto el uniforme, la insignia, cumplir con los trabajos asignados, estudiar y sacar buenas
notas para ser promovidos, cuidar del espacio en el cual estudian sin manchar las paredes,
manteniendo limpia el aula; entre otras, todo esto nos conlleva como estudiantes a desarrollar
nuestro sentido de pertenencia hacia nuestra institucion educativa y especialidad, forjandonos

como futuros profesionales.

Le reparte una ficha con un cuadro que contiene rol, deberes, lo que me falta cumplir, lo que
puedo hacer. La consigna es que coloreen los deberes que cumplen y marquen en el casillero

lo que les falta cumplir.

LO QUE ME LO QUE PUEDO
FALTA CUMPLIR HACER

ROL DEBERES

Llegar temprano

Cumplir con los trabajos

Llevar uniforme
ESTUDIANTE

Llevar insignia

Estudiar para sacar buenos

calificativos

Se propone que compartan su trabajo con el resto del grupo para recoger sus comentarios y
aportes de ser el caso. La docente les propone que formen grupos de 5 integrantes y compartan

las siguientes preguntas: cuando llene el cuadro de la responsabilidad social en mi instituto,



113

¢qué aspectos descubri que me faltan desarrollar?, ¢qué acciones identifiqué que puedo
realizar?. Los estudiantes registran sus respuestas en un papelégrafo, elaborando una matriz
como la siguiente:

LO QUE ME FALTA DESARROLLAR LO QUE PUEDO HACER

Cada grupo presenta en plenaria comparte sus trabajos resaltando lo que se comprometen a
cambiar o implementar. La docente rescata las ideas comunes y destaca la importancia de la
reflexion en la responsabilidad social en mi instituto y la necesidad de autoevaluarse
periddicamente para implementar los cambios que la realidad demande en el cumplimiento de
sus deberes como estudiantes asumiendo su compromiso en el cumplimiento de la
responsabilidad social en la institucion de la cual son parte.

Los estudiantes a partir de la siguiente pregunta evallan la sesion y comparten sus respuestas:

¢Como se han sentido durante el desarrollo de la sesién?

SESION 18: Jornada institucional de acondicionamiento

» Ladocente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de
limpieza de nuestro instituto, hacemos un listado de actividades de aseo (limpieza de los
servicios higiénicos, auditorium, aulas, biblioteca) para que en grupos de cinco integrantes lo
realice, luego se organizan en grupos y elaboraran un oficio para solicitar Utiles de aseo
(escobas, escobillas, guantes, bolsas de polietileno, baldes, trapeadores, detergente, lejia,

guantes,

entre otros) a la Municipalidad, ONG, fabrica, tiendas; cada grupo realiza la gestion que se le
asigno realizar. Presentan un oficio de permiso para realizar la jornada de limpieza institucional

al director del instituto.

» Hacen gestion para el refrigerio del dia. Se verifica los Gtiles de aseo que cada grupo ha
gestionado, se reparten los Utiles de aseo, cada grupo tiene su coordinador para que evalue el
trabajo de cada participante y su compromiso con su tarea asignada.

» En grupos organizados hacen la limpieza de los servicios higiénicos de varones y mujeres en
dos grupos con la misma cantidad de integrantes, del mismo modo lo hacen en los demas

ambientes (auditorium, aulas, biblioteca y patio).
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> Al término de la jornada reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen a
cumplir con su responsabilidad social como estudiantes en su institucion.

» Comparten el refrigerio que han traido para ese dia.
SESION 19: Responsabilidad social con mi comunidad

» La docente solicita a los estudiantes a disponerse para realizar la dindmica “Recolectando
firmas”, les explica que tienen que ordenar las carpetas en media luna. Comunica a todos los
estudiantes que se necesita obtener firmas y que para ello ha recurrido al aula. Sefiala que para
conseguirlas hay cinco condiciones y que tienen que ser encontradas en el aula. La persona
que cumpla cada condicion tiene que firmar en la hoja bond (“Debes conseguir la firma de la
persona que tenga el mismo color de zapatos que el tuyo”, “Debes conseguir la firma de la
persona que cumpla afios el mismo mes que el tuyo”, etc.). el docente les dice una por una las

condiciones para conseguir la firma.

Por otro lado, se les comunica que los estudiantes pueden desplazarse para conseguir las firmas
con las condiciones respectivas. La docente sefiala que solo tendran 10 segundos para
conseguir lo solicitado. Se refuerza con un aplauso y felicitaciones a los estudiantes que logren
cubrir, en el tiempo indicado, las firmas con las condiciones solicitadas. Al finalizar, se sefiala
que esta dinamica nos ha permitido identificar caracteristicas comunes o particulares de las

personas, y lo mismo ocurre en la vida de estudiante y como profesional.

» La docente presenta informacion con ideas claves a través de un PPT o una cartulina acerca
del concepto de comunidad, transformacidn social: camino de bienestar, equidad y justicia, la

consideracion por el otro.

La docente les exhorta que en grupos de cinco integrantes realicen un dibujo que plasmen una
propuesta que coadyuve en la responsabilidad social de su comunidad, cada grupo socializa su

trabajo, la docente resalta y valora los aportes de cada grupo.

Los estudiantes a partir de la siguiente pregunta evaltan la sesion y socializan sus respuestas:
¢Como se han sentido durante el desarrollo de la sesion?
ANEXO
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COMUNIDAD

La comunidad, ez aquel escenario de intercambio de relaciones e mteracciones tanto de hacer
v conocer como de sentir (Sanchez, 1991; Wiesenfeld, 1994). Esas relaciones estructuradas a
partir de aspectos culturales, intereses v necesidades determinarin la manera como posicionen |
sus interacciones con agentes externos a la comumdad.

Es la comumdad donde empieza el trabajo comunitario, con ella se construyen procesos
psicosociales de transformacion (Heller, 1998, citado en Montero, 2008); en ella se observan
impactos favorables o no de aguellos caminos de desarrollo nptadns por instrifuciones u
organismos quienes, de cara a la responsabilidad social, deberdan responder en funcion a las
consecuencias de dichos caminos o demandaz generadas a partir de los mismos (Glacoman y
Opazo, 2002). En el trabzjo con la comunidad, se halla la integracion e identificacion mutua
entre la empresa vy losz grupos sociales o comumdades que tienen alguna relacion directa o
mndirecta con ella.

Para efectos de la responsabilidad social, el consultar a la poblacion tiene una doble direccion;
por un lado, la Btpresa mforma a la poblacion de todos los aspectos del proyecto que tienen un
impacto socio econdmico ¥ por otro recibe las preocupaciones de la comunidad y otros agentes
v las toma en cuenta para el disefio del proyecto. Esta accidn de consultar a la comumidad,
podria estrecharse con el proceso de identificacion vy jerarquizacion de las necesidades y
recursos, planteado por la psicologia comunitaria; proceso que se frabaja junte con la
comumidad desde aquellas necesidades sentidas; debido a que aun cuando objetivamente esas
carencias existan, mienfras no sean percibidas psicolégicamente v no e produzea el deseo de

satizsfacerlas, los programas no produciran efectos esperados en la comunidad. (Montero, 1984,
1994, 20046).

TRANSFORMACION SOCIAL: CAMINO DE BIENESTAR, EQUIDAD Y JUSTICIA.
Las intervenciones, a partir del marco de responsabilidad social, reforzarian en las comunidades
cualidades perzomales, relacionales v sociales, yva que, al incorporar aspectos externos,
provenientes de consideraciones sociales; econdmicas o politicos, se tentaria por la simbiosis
zocial de fenomenos comunitarios gque trazan lasz lineas de transformacion desde las
comunidades. (Prilleltensky, 2003).

Para Zarzar (1996), la responsabilidad social implica que la compatiia tiene como uno de sus
objetivos el logro de la mejora en los niveles de vida de las comunidades en las que opera,
efectuando para ello diversas transferencias en servicios e infraestructura. El transferir a la
comunidad estos servicios demanda un analizis de pertinencia v justicia que no obstaculice la
zatizfaccion de ciertas necesidades indispensables para el bienestar.

Los factores personales (autoestima control emocional, entre otros); relacionales (por ejemplo,
sentido de comumdad, apoyo social) v colectivos (acceso a salud, redes de seguridad, 1zvaldad,
entre otroz) deben estar balanceados v cada uno de ellos debe cumplir con ciertas necesidades
bazicas (Prilleltensloy, 1., 2003). Asi los hechos de desigualdad, injusticia, parcialidad y falta de
democracia participativa pueden verse mejorados de acuerdo a las inversiones socialmente
responsables gque brndarian oportunidades de capacitacion v fortalectmiento.  El
fortalecimiento propugna la transformacion social ¥ es que el fortalecimiento es “el proceso
mediante el cual los miembroz de una comunidad o vn grupo [personas externas a ella
mteresadas en promover v lograr un cambio respecto a esa comunidad o grupo], desarrollan
conjuntamente capacidades v recursos para controlar su sifuacion de wvida () para lograr
transformaciones de las condiciones que se juzgan negativas”™ (Montero, 2003).
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En este sentido los provectos de responsabibdad social posibilitarian el proceso de amphacion
de opciones para elevar el nivel de bienestar, calidad y progreso en las comunidades. Los
proyectos enmarcados en salud, educacién, servicios basicos, nutricion o derechos humanos
ademas de mejorar el bienestar y calidad de vida, elevarian la sensacion de control sobre sus
vidas; comprenzion critica del medic ambiente; participacion vy compromizo; unicn de
fortalezaz y competencias individuales, v genera consciencia de cauzas y razones de lo que se
quiere hacer (Momntero, M. 2007). Para Montero, V. (2007), dichas transformaciones posicionan
a la comunidad como actora social orientada a la construccion de nuevas relaciones,
mteracciones v formas de wida; provee la posibilidad de auvtogestionar e implementar
herramientas y nuevos proyectos de consenso local para efectuar transformaciones en su
dinamica, economia, ¥ organizacion que permitan resolver problemas, proponer alternativas de
dezarrollo v accionar en otros espacios.

LA CONSIDERACION POR EL OTRO

Tantc en las acciones de responsabilidad social, como en las de Psicologia comunitaria la ética
esta bazada en el trabajo en equipo, la escucha del otro, la negociacion, la discrepancia la
voluntad de consenso, la bizqueda comin de soluciones a traves de la exprezion de los mejores

argumentos.

Para Berman 5. (1997), la responsabilidad social tiene gue ver con la inversion personal en el
bienestar de otros y del planeta, v se manifiesta en la forma como vivimos con los ofros v
tratamos a los otros. En la consideracion por el ofro esta el caracter incluyente del trabajo
comunitario en términos de igualdad v respeto, mncluyendo la responsabilidad que cada uno
tiene respecto al otro.

Hacernos responsables del campo ecologico (contexto donde se interactla v genera relaciones)
v de muestras acciones colectivas comunes; segion Sorforcada v Catella (2002), ze trata de
gestionar en el contexto mas que de querer realizar o controlar, para lograr transformaciones en
los mndividuos v generar relaciones de equilibrio entre los unos v los otros. La responsabilidad
social parte de una vision sistémica v holistica del entorne del agente. Desde el punte de la
ética, la comunidad tiene voz propia v sus miembros activos cuentan con capacidad para tomar
v ejecutar sus propias decisiones, tienen la capacidad v el derecho de participar en los procesos
gue afectan y hacen comunidad. o s1los agentes externos consideran en su quehacer al contexto
de trabajeo, a los sujetos mvolucrados, a los sistemas, a la formacion e informacion, respetando
el derecho de las comumdades la posicion de los profesionales debe estar orientada a facilitar
TeCUrsos, espacios, conoctmientos v aprendizajes.

Dentro de la intervencion comunitana el profesional realiza su trabajo avalade por las
mstituciones que accionan en la comunidad escucha, motiva, facilita e incluye al grupo v ala
comunidad en los procesos de analizis (De la Aldea, 2004); el profesional aplica diversas
estrategias a fin de gue la comunidad se vea incluida v proporcione informacion confiable v
suficiente, de ahi la necesidad de permanencia del profesional en el campo de trabajo. La
responsabilidad social del profesional que trabaja con comunidades versa sobre atributos de
conocimiento ezpecializado precisos para evaluar estructuras zociales comprender v analizar
diversos fenomenos que circundan el comportamiento de los sujetos.
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La red de Responsabilidad social en el 2006, propusc denciminar a ésta como una filosofia que
tiene como pilares fundamentales, valores éticos v morales v cuya principal incidencia se
manifiestan en nuestroz actos v de qué maneras estas pueden afectar o dafiar a otra personac a
un determinado entorno social. Los profesionales o técnicos que implementen trabajos con la
comumdad deben ser cuidadosos de sus actos en tanto atente contra los resultados que plantee
la mtervencion.

Morn Sanchez, Maria del Pilar (2009). Responsabilidad social. Una mirada desde la psicologia
comunitaria.  Liberabif  Revisia de  Fsicologia 23(2),1-9.  BRecuperado de
hitps:/arww redalye org/pdf'656/6861 1924010 pdf

SESION 20: Jornada comunal de acondicionamiento

» Ladocente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de
limpieza del mercado, principales calles y el parque de la localidad, para desarrollar la
actividad grupos de cinco integrantes, luego se elaboraran un oficio para solicitar permiso a la
municipalidad para que les autorice realizar la limpieza, coordinara hacer gestion para que
obtengan Utiles de aseo (escobas, recogedores, escobillas, guantes, bolsas de polietileno,
baldes, trapeadores, detergente, lejia, guantes, entre otros) a la Municipalidad, ONG, fabrica,
tiendas; cada grupo realiza la gestion que se le asigno realizar. Presentan un oficio de permiso

para realizar la jornada de limpieza institucional al director del instituto.

» Preparan un refrigerio para este dia, el cual lo tienen que hacer previamente al aseo. Se verifica
los utiles de aseo que cada grupo ha gestionado, se reparten los Utiles de aseo, cada grupo tiene
su coordinador para que evalue el trabajo de cada participante y su compromiso con su tarea

asignada.

» En grupos organizados hacen la limpieza del mercado baldeando, barriendo y recogiendo los
desperdicios que han encontrado dejando todo muy limpio y ordenado con el apoyo de los
comerciantes del establecimiento previamente han coordinado el trabajo, asimismo lo hacen
con las principales calles y el parque, revisando que los tachos de basura estén en buenas
condiciones para recepcionar la basura, de encontrar algun contenedor en mal estado tomar
foto y hacer un informe al alcalde para que cambie los contenedores de basura. La docente va

monitoreando el trabajo.

» Al término de la jornada, reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen

a cumplir con su responsabilidad social como ciudadanos en su comunidad.
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» Comparten el refrigerio que han traido para ese dia.

SESION 21: Responsabilidad social con el medio ambiente

> Ladocente les exhorta a los estudiantes a ubicarse al centro del aula para realizar una dinamica
de ambientacion “suefios”, les explica que deben sentarse en circulo, con las sillas muy juntas,
entregar a cada estudiante un globo. La docente les invita a sofiar con los 0jos cerrados y a
elegir un suefo..., el mas grande suefio. Luego, les dice: cumplir nuestros suefios no es facil.
Debemos ser realistas y luchar por lo que queremos lograr. Puede que algunas situaciones nos
desalienten y obstaculicen nuestros suefios, lo importante es organizarnos y trabajar por lo que
queremos. Lograr. Imaginate que dentro del globo vas a colocar ese suefio. Anuda el globo.
Ahora abran los 0jos y, de pie, coldquense al centro del circulo. Jueguen con todos los globos,
evitando que salen del circulo. Los globos que salen del circulo son como los suefios que no

se concretan o que olvidamos.

Detener el juego y preguntar: ;Como se sintieron?, ;Como se sintieron en caso su globo se
mantuvo dentro del circulo?, ¢por que?, ;Como se sintieron en caso su globo salié del circulo?,
¢Por qué?,;De quién dependia que el globo no saliera del circulo?,;Quiénes son responsables
cuando se trata de cumplir un suefio?, ¢(De qué manera?

Todos necesitamos el apoyo de otras personas y, también podemos ayudar a los otros. Si alguien no me
ayuda con mis suefios... ;yo también lo hago? Si todos cuidaramos la forma de hacer las cosas, si nos
respetaramos y compartiéramos, ¢Como seria nuestro mundo?. Reflexionar sobre como el entorno, lo
externo, las personas mas cercanas, la pareja, influyen en que logremos nuestros suefios, e inclusive
uno mismo los abandona o desiste por temor. Socializamos relacionando la sesion a trabajar con el
cuidado del medio ambiente.

La docente les entrega una lectura “La pizarra magica”, realizan una lectura silenciosa. Luego les hace
las siguientes interrogantes: ¢De qué trata el cuento?, ;Quiénes son los responsables de cuidar el
medio ambiente?, ;Qué actividades realizan ustedes para cuidar su entorno que les rodea?.

Socializan sus repuestas con lluvia de ideas.

» La docente les presenta un PPT acerca del medio ambiente, la contaminacion, las formas de
cuidar el medio ambiente, las 3R. dialogamos acerca de los esmaltes de ufias, los desodorantes
en spray, los envases de plastico que son causantes de la contaminacion del medio ambiente,
las actividades de conservar el medio ambiente saludable permiten un desarrollo sostenible y

sustentable para las futuras generaciones.
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Les pide que formen grupos de 5 participantes para que elaboren acciones de responsabilidad
social con el medio ambiente que tienen que poner en practica constantemente para contribuir

con la mejora del medio ambiente. Socializan su trabajo en plenaria.

Realizan su autoevaluacion respondiendo a las interrogantes: ;Qué han aprendido hoy?,

¢Como lo han aprendido?, ;para qué les sirve lo aprendido?

ANEXO

La pizarra migica

Tba una vez un nifio caminando por un bosguecillo, cuando
zobre un viejo érbol encontrd una gran pizarra, con una
caja de tizas de cuvas puntas salian brillantes chispas. El
nific tomd una de las tizas ¥ comenzd a dibujar: primero
un arbel, Inego un conejo, luego una flor. .

Magicamente, en cuantc terminaba cada figura, ésta
cobraba vida zaliendo de la pizarra asi que en un momento
aquel lugar se convirtic en un estupendo bosque verde,
lleno de animales que jugaban divertidos. Emocionado, el nifio dibujo también a sus padres v
hermancs disfrutande de un dia de picnic, con sus bocadilles v chuletas, v dibujo también los
papeles de plata v las latas de sardinas abandonadas en el suelo, como zolian hacer.

Pero cuando los desperdicios cobraron vida, sucedid algo terrible: alrededor de cada papel v
cada lata, el bosque iba enfermando v volviéndose de color grnis, v el color gris comenzd a
extenderse rapidamente a todo: al césped, a las flores, a los animales . El nific se dio cuenta de
gue todo aquello lo provocaban los desperdicios, asl que corrid por el bosgque con el borrador
en la mano para borrarlos alla donde habian caido. Tuvo suerte, v come foe rapido v no dejd nd
un sélo desperdicio, el bosque v sus: animales pudieron recuperarse v jugaron juntos v divertidos
el resto del dia.

El nifio no volvid a ver nunca mas aquella pizarra, pero ahora, cada vez que va al campo con su

familia, se acuerda de su aventura y es el primero en recoger todos los desperdicios, ¥ en
recordar a todos gue cualguier coza que dejen abandonada supondra un gran dafio para todos
los animales.

Recuperado LA PIZARRA MAGICA de: hitp://cuentosparadormir com/infantiles/cuento/la-
pizarra-magica.

MEDIO AMEBIENTE

“El medio ambiente de un organismo ezta constituido por la temperstura, el clima, el alimento
que consume, los enemigos que lo acechan, el agua disponible, sus posibles refugios v el lugar
especifico donde vive”. “Los seres vivos habitan casi todos los rincones de nuestro planeta.
Cada vno de ellos, bien sea una planta, un animal, un hongo, un protozoc o vaa bacteria, tiene
unas caracteristicas especiales que le permiten vivir en un lugar determinado. ™

PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

PATRIMONIO NATURAT. “El patrimonio natural es el conjunto de especies animales,
arboles v flores que identifican a un pais o region, donde son Gnicas. El rescate del patrimonio
natural significa que la comunidad o el pais estan preccupados por el manejo que se dan a los
recursos naturales.

LA PROTECCION: significa crear leyes v normas que velen por la seguridad, integridad,
aprovechamiento racional v cuidado de los recursos naturales ™
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LA CONSERVACION: “...del patrimonio natural establece gque los recursos han de
permanecer mtactos v sin modificaciones humanas, salvo las naturales, con el fin de conservar
su pureza, originalidad y ecosisterna ™

POLITICAS Y ACCIONES PARA LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS
NATURALES

“Las peoliticas son las directrices que establece un gobierno central v local para desarrollar
diversas actividades a fin de garantizar el buen manejo y sustento de los recursos naturales. Las
acciones son el trabajo realizado por las institociones de gobierno, locales v la comunidad, en
el fin de dar cumplimiento a las politicas establecidas y las responsabilidades que tiene cada
uno de los gue participan en la conservacion de los recursos naturales™ “Algunas acciones de
conservacion de los recursos naturales son:

» Actividades de reciclaje.

» Campafias de reforestacion de cerros, laderas montafiosas v cuencas hidricas.

» Planificacion para conservar las especies ammales v vegetales.

» Suspension o reduccion de la emizion de gases contaminantes.

* Uso racional de la electricidad.

» Uso v conservacion del agua v las zonas acuiferas.

Planificacion de desarrollo sostemible con el fin de equilibrar los recursos naturales.
» Eztimulos a las nuevas fuentes de energia: geotérmica y paneles solares.

o Iniciativa de ley con el fin de proteger zonas boscosas, maritimas v faunisticas.”™

PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIELE Y SUSTENTAELE

DESARROLLO SOSTENIBLE: “._. es la técnica aplicada al desarrollo economico v social
que permite hacer frente a las necesidades del presente. sin poner en peligro los recursos
naturales v la capacidad a las generaciones futuras de sobrevivencia. El principio basico del
dezarrollo sostenible es el uso racional de los recurscs naturales como bosques, agua, aire,
suelos, clima, fauna v flora ..

DESAFRROLLO SUSTENTABLE: “... significa que, en cada comunidad v pais, existe la
capacidad de brindar el mismo nimero de recursos a cada persona; tomando en cuenta que debe
ser objetivo v de calidad. Estas dos practicas han permitido que los paises desarrollados zanen
terreno en la conservacion del medio ambiente. Por otra parte, a los paises en vias de desarrollo
les sirve de aprendizaje para modificar viejas practicas de explotacion y permitir generar nuevas
alternativas de desarrollo, respetando la naturaleza v el entorno social ™

IMPACTO AMBIENTAL

“Desde que el zer humano existe, ha obtenido grandes logros para facilitarse la vida, entre éstos
ha mnventado diferentes maquinas, la industria, variadas formas de obtener energia v otros. Hoy
en dia, el zer humano hace uso de maguinas que aumentan el rendimiento v la produceion, pero
a la vez, esto incrementa la explotacion de los recursos naturales, lo que hace necesaro
aumentar la obtencion de energia. deteriorando de esta manera nuestros recursos.
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Este incremento en la explotacion de recursos naturales y su uso irracional o inadecuado, debido

en muchos casos a la falta de conocitnientos o a la necesidad de sobrevivencia del ser humano,
ha conducido a que actualmente:

o Muchos de nuestros recursos naturales se encuentran escasos, agotados o muy deteriorados.
o La enorme cantidad de residuos v desechos NO manejados adecuadamente, nos ocasionan
problemas de contaminacion. Es urgente que se consideren los efectos v problemas que se estan
dando en el ambiente como consecuencias del uso no adecuado de los recursos naturales. Entre
éstos, la contaminacion, cuyos efectos ponen en riesgo la vida del ser humano, el ambiente v la
productividad.™

CONTAMINACION

“El ambiente se ve afectado en forma natural por 1a actividad voleanica, yva que un volean lanza
arena cetiza rocas v gases; los terremotos o las undaciones transforman las zonas donde
ocurren v dafian el ambiente. Las acciones artificiales son las que realiza el hombre v que
deterioran los recursos, entre estas acciones estan el uso de plasticos, fertilizantes, pesticidas,
humo y detergentes ™

La contaminaciom ambiental afecta a todos los seres wvivos v afecta nuestra salud. “La
contaminacion ambiental es el nombre que se le da a todas las acciones naturales o artificiales
que perjudican o dafian el ambiente y afectan a los seres vivoes. Estas acciones dafian el agua, el
atre, el suelo v por supuesto, directa o indirectamente. a todos los seres vivos que usamos uno
o todos estos recursos.”

TIPOS DE CONTAMINACION
a) EL AIRE

El aire es el comjunto de gases que forman la atmosfera. “El oxigeno que necesitamos para las
células es producido por los arboles v plantas. Por ello la deforestacion produce aire de mala
calidad para los seres vivos.”

La comtaminacion del aire se da coando las sustancias se concentran en la atmosfera v producen
efectos negativos en los seres vivos o el medio. La contaminacion del aire provoca
enfermedades en las vias respiratorias v pueden provocar hasta la muerte.

:QUE HACER PARA CONSERVAR EL AIRE PURO?

“El aire de las cindades esta mas contaminado que el del campo porque los automoviles,
aviones, camiones, etc. Expelen monoxide de carbono (humo), ademas de los gases v vapores
que emanan de las fabricas. Para la conservacion del aire es necesario sembrar drboles v plantas
porque éstos lo purifican.™

b) LA CONTAMINACION DEL AGUA
La contaminacion del agua provoca enfermedades digestivas.
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:COMO EVITAR LA CONTAMINACION DE LAS FUENTES DE AGUA?

Para proteger las fuentes de agua es importante evitar que les lleguen desechos fecales v otros
dezperdicios cerca de las orillas de los rios, quebradas, lagos, lagunas v pozos. El agua sucia
desprende mal olor v es perjudicial para la salud, al consumirla pueden adquirir bacteria y
diversos microbios como los que producen el colera, amebiasis hepatitis, cisticercosis, ete”
c) EL SUELO

“El suelo considerado uno de los recursos naturales mas importantes, razon por la cal se debe
preservar para mantener su productividad. En Guatemala, este recurso natural tiene diferentes
usos: agricola, pecuario, forestal, urbano, recreativo, entre otros ™

La contaminacion del suelo provoca la perdida de suelo fertil v por lo tanto falta de alimentos.

:COMO EVITAR LA CONTAMINACION DE LOS SUELOS?
o “Aplicar técnicas de conservacion de suelos.

» Feducir el uso de pesticidas.

» Evitar tirar basura al suelo.”

BASURA DESECHO
E= todo lo que desechamos porque consideramos que ya no es Gtil

LA BASURA

Se hace cuando se tiran las cosas todas revuoeltas v se mezcelan haciendolas inservibles. Esta
mala costumbre hace muy dificil que se vuelva a uhilizar alguno de estos desechos, pues los
restos de comida o excremento ensucian las botellas de vidnio, los botes de lata, el plastico y
otros objetos, por lo que no se pueden reutilizar al estar todos revueltos. “El medio ambiente
tiene la capacidad de transformar, eliminar o reincorporar los residuos vy desechos de origen
natural. Este proceso se conoce como biodegradacion. Lamentablemente, nuestro planeta
enfrenta graves dificultades en la eliminacion de residuos debido a dos factores: la gran cantidad
de desechos que producen las actividades humanas v la dificultad para que se degraden
materiales como el plastico v los metales. Por obtener un beneficio inmediato se ha
contaminado el aire, el agua v el suelo, zin pensar en el futuro.

LASTRES R

“La regla de las tres E. de 1a ecologia propone habitos de consumo responsable v manejo de
desechos que favorecen la proteccion del ambiente. Recibe su nombre porque consiste en tres
acciones: reducir, reutilizar y reciclar.”™

REDUCIRE: “consiste en hacer lo mas leve posible el problema. Se puede reductr el consumo,
ahorrar energia, utilizar racionalmente los recursos v aprovechar al maximo cada cosa que se
utiliza ™
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REUTILIZAR: “consiste en utilizar de nueve los productos que ya han sido utilizados una
vez, al reutilizar los productos, se evita producir dafio al medio ambiente. Las bolsas plasticas
deben ser utilizadas varias veces. Como tardan muchos afios en degradarse, zon una fuente
inportante de contaminacion. Pueden sustituirse por bolsaz de manta, que pueden usarse
muchas veces v sumaterial se degrada mas facilmente. Tambien se pueden revtilizar las botellas
vacias, el papel que solo ha sido usado de un lado, etcétera™

RECICLAR: “ez un proceso fisico v guimico gque hace que una materia o producto,
previamente utilizado, se someta a un procedimiento para fabricar uno nueve. Es un ciclo para
evitar que se agoten los recursos naturales. El papel, el vidrio v muchos plasticos son materiales
que se pueden reciclar. Para facilitar los procesos de reciclaje, es necesario separar la basura en
plastico, basura organica, carton, papel, vidrios v metales ™

. COMO CLASIFICAR LA BASURA?

“Es importante colaborar en el cuidado del medio ambiente v uno de los aspectos mas
importantes es clasificar la basura para prevenir las enfermedades contagiosas e infecciosas que
afectan a las personas, especialmente en las areas rurales. ™

La baszura puede ser clasificada en: basura organica y basura morganica.

BASURA INORGANICA

“Este tipo de basura no se deshace en el campo. Se trata de desechos solidos de plastico, vidrio
o metal que pueden volver a usarse, o sea que pueden tener otra vtilidad (pueden reciclarse).”

BASURA ORGANICA

“Esta bazura se deshace o degrada en el campo... Agqui se incluyen las pepitas de las frutas,
cascaras v frutas en general hojas, verduras, carnes, etc.

Famos Portille, Edna Evnice del Carmen (2015). “Guia onentada al cuidado v preservacion del
medicambiente aplicada a cuarto grado de educacion primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta
aldea El Bosque, municipio de Jalapa, departamento de Jalapa®™ Universidad de San Carlos de
Guatemala. Guatemala.

Sesién 22: Jornada con el medio ambiente

» Ladocente les da la bienvenida a los estudiantes les dice que vamos a realizar una jornada de
acondicionamiento de sembrado de plantas ornamentales en macetas de material de relso, para
realizar esta actividad la docente les ha pedido que en casa elaboren el compost organico con

anticipacion: https://www.youtube.com/watch?v=e06DQOMjoxY
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> Les exhorta que elaboren macetas de llantas con disefios creativos y pintadas; luego les solicita
que lleven el compost, las macetas y las plantas que vamos a sembrar. La actividad consiste
en que por grupos de dos integrantes van a sembrar una planta ornamental de su preferencia
que consiste en colocar dentro de la maceta una capa de gravilla, luego una capa de tierra, otra
de compost, después otra de tierra, se hace un hecho para colocar la planta se cubre con un
poco de tierra hasta que tape la raiz y una parte del tallo, finalmente se coloca agua, todos los

participantes.

» Al término de la actividad cada grupo elige un lugar de su instituto para colocar la maceta con
la planta, se comprometen a regarlas todos los dias por las mafianas, esta practica ayuda a
oxigenar nuestro medio ambiente y aportamos con el compromiso de preservar nuestro medio
ambiente; esta actividad de cuidar que su planta siempre luzca hermosa y no se marchite es de

todo el afio.

» Al término de la jornada, reflexionan sobre la actividad que han realizado y se comprometen

a cumplir con su responsabilidad social con el medio ambiente.
SESION 23: Cierre del programa

» La docente les invita a los estudiantes a sentarse en media luna para realizar la dindmica “La
brajula”, les explica que la brtijula es un “diario personal”, que los estudiantes escriben en casa
a partir de las respuestas y analisis de las siguientes interrogantes: ¢quién soy?, ;Cémo soy?,
¢Por qué soy asi?, ¢Qué actividades me gustan?, ;Qué lugares me gustaria visitar en el mundo
y por qué?, ;Qué me gustaria compartir a los demas respecto de mi entorno cultural?.

Socializamos sus respuestas valorandolas.

» La docente les comunica que es la Gltima sesion que tenemos de nuestro programa, para ello
les solicita que se forme en grupos de cinco participantes, les da un papelote para que discutan

y construyan tres ideas de la empatia, tres ideas de relaciones interpersonales y tres ideas de la
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responsabilidad social que les haya ayudado a en su formacion personal y profesional, les da

media hora para que se organicen, luego socializan sus trabajos en plenaria.

La docente les pregunta: ;Qué han aprendido en el programa?, ¢qué dificultades han tenido?,
¢Para qué les servird lo aprendido?, socializan sus respuestas. Finalmente, les agradece por su

participacion, les desea muchos éxitos en su vida personal y profesional.
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