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Resumen y palabras clave 

El estudio tuvo como finalidad principal determinar la influencia de la informalidad en la 

recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en el mercado central de la ciudad de 

Chiclayo – año 2020. La metodología que se empleó fue de enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo y correlacional, con diseño no experimental y de corte transversal. Se utilizó la 

encuesta como técnica y el instrumento fue el cuestionario. Entre los resultados se tiene que la 

actividad económica de mayor informalidad de los microempresarios informales son las ventas 

de telas de confecciones, luego sigue las ventas de edredones, sabanas y cortinas. Además, 

existe influencia de los costos contables y tributarios (p-valor = 0.002 < 0.05) y barreras 

burocráticas (p-valor = 0.002 < 0.05) en la recaudación tributaria de las MYPES del sector 

textil en el mercado central de Chiclayo. Concluyendo que existe influencia de la informalidad 

en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en el mercado central de Chiclayo 

(p-valor = 0.026 < 0.05).   

Palabras clave: Informalidad, recaudación tributaria, sector textil y MYPES. 
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Abstract y Key words 

The main purpose of the study was to determine the influence of informality on the tax 

collection of MYPES in the textile sector in the central market of the city of Chiclayo - year 

2020. The methodology used was a quantitative approach, descriptive and correlational type, 

with non-experimental and cross-sectional design. The survey was used as a technique and the 

instrument was the questionnaire. Among the results, the most informal economic activity of 

informal microentrepreneurs is the sales of clothing fabrics, followed by the sales of quilts, 

sheets, and curtains. In addition, there is an influence of accounting and tax costs (p-value = 

0.002 < 0.05) and bureaucratic barriers (p-value = 0.002 < 0.05) in the tax collection of the 

MYPES of the textile sector in the central market of Chiclayo. Concluding that there is an 

influence of informality in the tax collection of the MYPES of the textile sector in the central 

market of Chiclayo (p-value = 0.026 < 0.05). 

Keywords: Informality, tax collection, textile sector and MYPES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

Introducción 

En un reporte de la Organización Internacional del Trabajo indica que 2,000 millones de 

personas se dedican a la actividad informal, estos se encuentran en países emergentes y los que 

están en desarrollo, las cuales no cuentan con seguridad social, derechos de trabajo, laboran en 

ambientes inapropiados y mayormente son los varones los que se dedican en esta actividad con 

63%, mientras que el 58.1% son del sexo femenino. Las mujeres con mayor exposición en el 

trabajo informal se encuentran ubicados en países con una economía baja y medio bajas y con 

situaciones paupérrimas. Además, se pudo notar que los ciudadanos ubicados en las zonas 

rurales tienen el doble de posibilidades de pertenecer en la acción informal que aquellos 

encontrados en las zonas urbanas. En cuanto a las actividades económicas informales con nivel 

alto está el sector agrícola, con 90% de estimación. De igual forma el reporte nos menciona 

que un causante determínate de la informalidad es el nivel de educación, mientras esta se eleva 

la informalidad se reduce. Las personas que lograron finalizar la secundaria y superior son los 

que menos laboran en la informalidad, de aquellos que no pudieron terminar la primaria o no 

tienen un nivel de educación. (Organización Internacional del Trabajo, 2018) 

En nuestro país el sector textil ha sufrido un declive en las exportaciones por la Covid-19, 

según datos de la Sunat ascienden a 35.4% en enero - abril, cifra menor a comparación del 

2019 del mismo periodo. Además, las exportaciones se redujeron en un 38.1% y 88.4% en los 

meses de marzo y abril secuencialmente. En paralelo en estos meses mencionados las 

exportaciones principales como en Estados Unidos se redujo considerablemente en -92.5%, en 

el año 2020. En tanto, Brasil se redujo al -65.2% y en Chile fue de -81%. Los productos con 

mayores caídas fue los t-shirts de algodón, sobre todo los que tienen un color, y el pelo fino 

cardado o peinado de alpaca o llama. (ComexPerú, 2020) 

Los factores que afectaron las importaciones textiles se debieron al estancamiento de la 

producción, anulación de los pedidos del exterior y disminución del consumo, teniendo un 

declive de 18% en los cuatro primeros meses del año, con US$ 538 millones, en tanto marzo 

42.7% y abril 18.8%. Las compras en China solo tuvieron un declive de 4.5% en abril por 

obtener las mascarillas, en este mes sobresalen las lanas peinadas enrolladas en bolas y los 

suéteres, pullovers, cardigans, chalecos y artículos similares. (ComexPerú, 2020) 

De acuerdo con cifras de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (Sunat), la informalidad de las Micro y Pequeña Empresa (MYPES) son del 84%, 

cifra que ha quedado más de diez años y que para el 2020 aumentó por la crisis actual. En tanto 

el rendimiento de los negocios se ven afectos por la MYPES debido que más del 74% no tiene 
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registro de cuentas; el 66% no tienen alguna remuneración, más del 84% no está afiliado al 

sistema de pensión y solo 2.6% está con seguro de salud; el 25% labora más de 40 horas a la 

semana y el 4.6%, más de 60 horas. (Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2019)  

Las MYPES del sector textil en nuestro país se enfrentan a diversas problemáticas, 

fundamentalmente por la acción informal donde el 6.6 millones de unidades productivas 

informal destaca por la quinta parte del PBI. Esto ha estancado la económica del país lo que ha 

originado más pobreza, limitando al acceso de los beneficios que conlleva la formalidad como 

las pensiones y seguros sanitarios; siendo este una situación complicada porque afecta a cada 

rubro, por ejemplo, se aprecia el Emporio Comercial de Gamarra, sin embargo al tener algunas 

cosas por mejorar y de tener una planificación que ha permitido formalizar los negocios, sigue 

siendo una problemática que aún sigue generando desorden y peligroso para la economía del 

país. (Seminario y Torres, 2018) Asimismo, el INEI estimó que el sector textil informal seguirá 

aumentando, donde se lograría tener niveles entre el 78% y 80%; pero al no salvaguardas, se 

tendría hasta el 85%, por tal motivo se espera que Indecopi sugiera salvaguardas decisivas por 

tres años, la cual demandaría mayor compromiso para incrementar su rendimiento. (Cuadros, 

2021)  

La Región Lambayeque no es ajena ante el problema de la informalidad de las MYPES 

sobre todo en el sector textil, donde existen microempresarios que de ambulan por los 

alrededores del mercado modelo central de Chiclayo, ofreciendo una serie de productos sin 

ninguna garantía para los compradores, sin beneficio alguno de lo que una empresa formal 

tendría y afectando directamente a la recaudación tributaria de la economía nacional. Los 

microempresarios de la ciudad Chiclayo muchas veces emprende un negocio debido a varios 

factores, como el desconocimiento tributario, los altos casos para la formalización, regímenes 

tributarios inaccesibles, falta de orientación y capacitación en impuestos, barreras burocráticas 

entre otros; donde en su mayoría es imposible eliminarlas, pero si reducirla. Es por ello que se 

considera importante determinar la influencia de la informalidad en la recaudación tributaria 

de las MYPES del sector textil de Chiclayo, con el fin de dar estimaciones fiables, la cual 

permitirá a las autoridades estructurar estrategias activas para elevar la formalización de las 

empresas, siendo más empáticos y evitar tramites complicados. 

Lo antes mencionado nos llevó a plantear el problema: ¿Cuál es la influencia de la 

informalidad en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en la ciudad de 

Chiclayo - año 2020? Luego se formularon los subproblemas: (P1) ¿Cuáles son las actividades 

económicas que ejercen las MYPES del sector textil de mayor informalidad en Chiclayo?; (P2) 

¿Cómo influye los costos contables y tributarios en la recaudación tributaria de las MYPES del 
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sector textil en Chiclayo?; (P3) ¿Cómo influye las barreras burocráticas en la recaudación 

tributaria de las MYPES del sector textil en Chiclayo? 

Además, se formuló el objetivo: Determinar la influencia de la informalidad en la 

recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en la ciudad de Chiclayo - año 2020. 

Luego se detallan los subobjetivos: (O1) Identificar las actividades económicas que ejercen las 

MYPES del sector textil de mayor informalidad en Chiclayo; (O2) Establecer si los costos 

contables y tributarios influye en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en 

Chiclayo; (O3) Determinar si las barreras burocráticas influyen en la recaudación tributaria de 

las MYPES del sector textil en Chiclayo. 

De igual forma se formula la hipótesis: La informalidad influye significativamente en la 

recaudación tributaria de las MYPES del sector textil en la ciudad de Chiclayo - año 2020. 

También se formularon los sub-hipótesis: (H1) Las actividades económicas que ejercen las 

MYPES del sector textil informal afectan al desarrollo de Chiclayo; (H2) Los costos contables 

y tributarios influyen significativamente en la recaudación tributaria de las MYPES del sector 

textil en Chiclayo; (H3) Las barreras burocráticas influyen significativamente en la recaudación 

tributaria de las MYPES del sector textil en Chiclayo. 

El trabajo se divide de la siguiente manera, el Capítulo I contiene la contextualización del 

objeto de estudio y las característica y manifestaciones de la problemática del estudio. 

En cuanto el Capítulo 2 se detalla el marco teórico donde están los antecedentes de estudio 

y se describe las bases teóricas de cada variable. 

Luego en el Capítulo 3 se describe la metodología desarrollada, ayudando a cumplir con los 

propósitos de la investigación, haciendo uso de los instrumentos elaborados en escala Likert y 

evaluados por el alfa de cronbach para determinar el nivel confiabilidad. 

Así mismo, se muestra los resultados como los datos descriptivos y correlacionales siendo 

interpretados y analizados para el logro de los objetivos. Y se detalla la discusión, que permite 

hacer una comparación de los resultados obtenidos con otras investigaciones que se lograron 

encontrar en este estudio. 

Finalmente, en el informe de tesis se muestran las conclusiones donde fueron contrastados 

estadísticamente por el coeficiente de correlación de Rho de Spearman (RS). Se detalla las 

recomendaciones haciendo énfasis a las sugerencias que el autor dará a las autoridades 

pertinentes para la elaboración de estrategias y así poder reducir la informalidad. 
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Capítulo 1: Informalidad del sector textil en Chiclayo 

1.1. Contextualización de la informalidad del sector textil en Chiclayo  

El sector textil en el Perú se ha consolidado y convertido en una industria de producción 

de tejidos y vestimentas, donde contribuye el 1,1% del PBI. Sin embargo, después de grandes 

progresos se encuentra atravesando por una situación económica débil debido a un 

encarecimiento de la materia prima, mano de obra y de los suministros de energía (Laguna et 

al., 2020). Sobre todo, por el desarrollando de las actividades económicas que actúan al margen 

de las regulaciones en cuanto a normas tributarias, laborales y municipales. (Riofrio, 2021) 

Esta actividad informal ha impedido por muchimoso tiempo que la recaudación tributaria sea 

óptima donde el crecimiento economico del pais se ha visto afectado, al igual que la población 

porque muchos no cuenta con los beneficios individuales, colectivos y sociales. (Seminario y 

Torres, 2018) Sumando a esto la pobreza, delincuencia, desatención en salud, desnutrición y 

bajo nivel educativo en los niños, ha ocasionado retroceso en los distritos. Las MYPES han 

salidos perjudicados porque no tienen posicionamiento ni ingreso a mercados nuevos, 

ampliación del negocio, mayor ganancia, laborar con el estado y primordialmente acceder al 

financiamiento para capital de trabajo. (Harver, 2018) Como bien se sabe la economía del país 

está basando por la informalidad, la cual el sector textil no es ajena a ella donde el 76% de las 

empresas pertenecen a esta acción en el año 2020, sin embargo en el año 2021 se tuvo una 

informalidad aún más elevada, con 85% porque no se aplicaron las restricciones necesarias 

para evitar esta actividad. (Swissinfo, 2021)  

La ciudad de Chiclayo ha progresado por su valle, estando ubicado estratégicamente para 

el desarrollo del comercio, debido a que se interrelaciona con diversas zonas del país como la 

costa, sierra y selva. Se le conoce como la capital del comercio, sin embargo, se ha tenido un 

aumento excesivo en dirección al sector agrícola y con un centro urbano-histórico tugurizado 

y estropeado por la poca organización. En esta ciudad se encuentra el mercado central siendo 

un mercado que suministra a la población y su infraestructura es ineficiente y pequeño, donde 

el comercio informal se ha apoderado del mercado formal encontrándose en los alrededores del 

mercado ocasionando aglomeraciones en la vía pública y actualmente ha crecido en un 50%. 

Se encuentran distintas formas de actividades económicas informal como la venta de ropa, 

comida preparada, jugos entre otras. (Elorreaga, 2019) 
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1.2. Características y manifestaciones del sector textil 

En el 2020 la producción de sector textil y confecciones decayó a 32,1% por retroceso 

de subsector confecciones (-35,9%) y textiles (-25,7%). Como también, el sector ha reportado 

en los últimos años perjuicios con la producción sin tener los valores que se alcanzaron en 

2012. Tomando en cuenta como 100 el nivel de producción en 2012, su rendimiento ha sido 

inferior en estos años (Índice 2019=77,6). El subsector textil se ha restablecido gradualmente 

tras presentar una abrupta caída de 93% en abril de 2020. En diciembre, reporta otra vez una 

caída después de 30 meses seguidos en circunstancias negativa (empezando de abril 2018). En 

2020, se presentaron mercaderías con resultados positivos siendo la tela franela (94,2%), french 

terry (17%) y tela gamuza (11,2%). Sin embargo, también hubo mercadería desfavorecidas 

como hilos e hilados mezcla (-57,7%) y telas de poliéster (-56,1%).  (Sociedad Nacional de 

Industrias, 2021)   

De acuerdo con el BCRP, la tasa de utilización de la capacidad instalada de sector textil 

y confecciones han bajado fuertemente llegando a tener 42,6% al cierre del 2020. Este resultado 

sigue en etapa caída por la prepandemia (63,3% en 2019), y aun no es capaz de alcanzar sus 

valores más altos que se han registrados en 2011 (92,1%) y 2012 (91,1%). Sin embargo, los 

sectores que se recuperaron fueron, otros productos textiles e hilados, tejidos y acabados que 

tuvieron tasas de 69,1% y 63,4% en diciembre de 2020, simultáneamente. Antes de contar con 

resultados positivos la tasa de informalidad llego a tener 72% en 2015 al 78,1% de la PEA 

ocupada que se registró en 2019. El trabajo que brinda el sector se integra mayormente por 

mujeres con 61% de la PEA que se ocupó en 2019. (Sociedad Nacional de Industrias, 2021) 

En el Mercado Central de Chiclayo podemos observar que el comercio ambulatorio 

tienen accesos en la Av. Balta, calle Vicente de la Vega y calle Alfredo Lapoint; donde ha 

generado saturación por la circulación e interacción social con las actividades comerciales, 

siendo del sector textil. (Angeles, 2019) El principal obstáculo que han tenido los 

microempresarios informales del sector textil en Chiclayo para laborar legalmente ha sido las 

documentación que tenían que presentar (37.9%), los impuestos (20.7%). Otra manera de 

observar que la informalidad está ganando terreno es que el 45% de las MYPES textiles quieren 

ser independientes es decir crear su propio empleo y las remuneraciones son bajas en la zona. 

(Gálvez, 2012) 
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Capítulo 2: Informalidad y Recaudación Tributaria  

2.1. Antecedentes  

 

En los antecedentes se realizó una búsqueda en las revistas científicas indexadas y 

repositorios de tesis las cuales se encontró para el nivel internacional la investigación de 

Zambrano y Cedeño (2020) en su articulo de revista “Desconocimiento del Régimen 

Impositivo Simplificado Ecuatoriano en los comerciantes informales de la Parroquia Picoazá - 

Portoviejo” concluye que existe desconocimiento tributario, ocasionando disminuciones en la 

recaudación fiscal, fuertes sanciones legales por no estar al día con sus pagos y no 

reconocimiento de los derechos y obligaciones con el Estado. 

 Cruz (2020) en su trabajo de tesis “Incidencia de la economía fiscal en el comercio 

informal del departamento de la Paz, periodos (1995-2017)” Concluye que cerca del 76.8% de 

la varición en el tamaño de la población, pertenece a la economia informal, esto se debe a la 

presion fiscal y a la tasa de desempleo. Existen colaborados autónomos que deciden o se 

ofrecen a laborar informalmente para soslayar los tributos, algunos la realizan porque lo 

necesitan. Otros autónomos estan dispuestos a formalizarse si se reducen principalmente las 

barrera tributarias. 

Cuarán (2018) en su trabajo de tesis “La presión fiscal y la informalidad en el sector de 

la fabricación de jeans, de la Asociación Siglo XXI en el cantón Pelileo en el año 2017” 

Concluye que no se cumple favorablemente con la inscripción del servicio de Rentas Internas, 

esto condiciona temor de los socios de pagar impuestos y no tributar. En cambio existen otros 

que lo hacen por desconocimiento. En referente a la informalidad el impacto de evasión se 

manifiesta por las utilidades altas, dandose en socios formales e informales. 

En cuanto a los trabajos previos nacionales se encontró el estudio de Romero (2021) en 

su trabajo de tesis “Impacto del comercio informal no ambulatorio en la evasión de impuestos 

al estado en el distrito de Huancayo, 2019”. Se evidencia normativas formales vigentes que 

dan paso a la informalidad del comercio no ambulatorio que evade impuestos. El trabajo 

concluye de la existencia del impacto entre los elementos estudiados (RS = 0.318, con un p-

valor= 0.002 < 0.05). 

Durand y Villanueva (2021) en su articulo titulado “Gestión empresarial y su incidencia 

en la competitividad de las mypes del sector textil en la ciudad de Chiclayo”. Encontraron 

como resultado que el nivel de gestión empresarial es medio (50,59%) y el nivel de 

competitividad es bajo (52,35%). Además, se halló con que existe una correlación positiva 

media entre ambas variables (p-valor= 0,000 y RS= 0,724). 
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Rafael (2019) en su tesis titulado “Incidencia de la informalidad en el crecimiento 

empresarial de los comerciantes del mercado 28 de julio, Jaen 2017” encontró que los créditos 

y ahorros (88%), producción (77,8%) y servicios (89%) logran el crecimiento empresarial, pero 

manera mediana. Luego concluye que no hay incidencia entre las variables (p-valor=0.107 > 

0.05) 

Gonzáles (2019) en su trabajo de tesis “La evasión tributaria y su incidencia en la 

recaudación fiscal de las empresas de Delivery-Pymes en Lima Metropolitana período 2014-

2018” encuentra que la falta de conciencia tributaria incide en la obtención de recursos 

tributarios de las entidades esto se da porque no se imparte cursos de cultura tributaria. Luego 

concluye que hay incidencia entre los elementos analizados. 

Olivera (2019) en su trabajo de tesis “Planeamiento tributario y su incidencia en la 

prevención de contingencias tributarias en las MYPES del sector textil del emporio comercial 

“Gamarra”, La Victoria, Lima Metropolitana, 2018” concluye que las entidades incumplen con 

la ejecución de las normativas tributarias, fundamentalmente con el impuesto a la renta y el 

IGV. Además, el registro contable es deficiente dando paso a la evasión tributaria. 

A continuación, se describen las bases teóricas de las variables cada uno con sus 

respectivos elementos que conforman: 

2.2. Informalidad 

Es un fenómeno dado en las entidades y trabajadores que ejercen una actividad 

económica ilegal, dándose por causas sociales, culturales y económicos, y se da porque se 

pretende tener mejor condición de vida. (Chuquispuma, 2019) 

2.2.1. Consecuencias de la informalidad 

✓ Pobreza y Desigualdad: 

Belapatiño et al. (2017) mencionan que en una investigación del Banco 

Interamericano de Desarrollo reporta que al desarrollar la actividad formal o 

informal está dada por el 10% y el 25% desigual en la remuneración laboral motivo 

por la falta de capital física y humana, propio de la informalidad. Además, la 

informalidad trae consigo la pobreza ya que los sujetos quieren tener trabajos 

propios sin importar lo que puedan ganar y se por falta de oportunidades. 

✓ Falta de protección Social: 

Los informales evitan los impuestos las cuales han demostrado que poco les 

importa tener protección social como tener seguro, salud o jubilación, que son 

vitales para cualquier sujeto. (Belapatiño et al., 2017) 
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✓ El Comercio Ambulatorio: 

Es una labor ambulatoria porque son manifestaciones problemáticas que 

suceden en cualquier lugar debido a que no tienen un sitio fijo y no tienen en 

consideración las normativas legales. Se dan en proporciones mínimas ya que se 

venden a menor precio como las golosinas, baratijas o alimentos no perecibles, 

vendiendo en cualquier sitio o en espacios reducidos. (Belapatiño et al., 2017) 

2.2.2. Dimensiones de la informalidad 

Se tomará como referencia los elementos de Vilca (2021) para la evaluación de la 

informalidad, estos son los costos contables y tributarios, y las barreras tributarias. 

✓ Costos contables y tributarios  

• Altos costos para acceder a la formalización 

Las empresas pasan hacerse informales porque al formalizarse no tienen los 

beneficios como se espera, considerando que los trámites son muy costosos y por 

la existencia de rigurosas legislaciones laborales. Según COMEX Perú expresa que 

minimizar los elevados costos permitirá a las MYPES tener menos presión para 

cancelar. En este sentido se tiene que entender que la reducción de los trámites 

municipales y promover programas de apoyo en este rubro ayudará a concientizar 

los pagos tributarios. (Rojas y Sosa, 2020) 

• Regímenes Tributarios poco accesibles 

Los parámetros y requerimientos de los regímenes tributarios son exorbitantes 

y poco accesibles para el microempresario que en su mayoría no tienen un nivel 

determinante que ayude a comprender lo engorroso que son los procedimientos. 

Esto impide el crecimiento de los negocios porque no laboran como empresas, sino 

consumidores finales. (Manayalle y Mori, 2017) 

• Baja rentabilidad 

La baja productividad de las entidades de menor tamaño e ingresos reducidos 

hacen que no logren cumplir las obligaciones laborales y tributarias. Siendo más 

complicado de combatir si las empresas laboran recientemente. (Henríquez, 2015) 

• Falta de orientación y capacitación en materia tributaria y contable 

De acuerdo con Chuquispuma (2019) menciona que si bien existe una normativa 

vigente que pretende favorecer la formalización de las Mypes, en realidad, existe 

falta de orientación y capacitación tributaria, dado que se desconoce los requisitos 
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y trámites para entrar al sector formal, también se ignora los incentivos y 

facilidades que el estado promueve para lograrlo. 

• Sanciones tributarias demasiado rígidas y costosas 

Las sanciones ocurren por la omisión o incumplimiento con la obligación 

tributaria, por ser complejas y costosas ante el desarrollo de las operaciones 

empresariales, bien sea una persona natural o jurídica. (Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de Administración Tributaria, 2020) 

✓ Barreras burocráticas  

Imponen a las entidades, tales como las exigencias, cobros o impedimentos que 

dadas por órganos reguladores de la gestión pública trae consigo como 

consecuencia a no realizar con normalidad las actividades económicas. (Romero, 

2016) 

• Existencia de barreras burocráticas en los entes gubernamentales 

El proceso de descentralización en el país debe tener afinidad y categoría legal, 

ya que el ordenamiento jurídico contiene la totalidad armónica organizada 

construyéndose por la jerarquía normativa en diferentes niveles. El problema se da 

porque los estados regionales, provinciales o locales sobresalen sus límites 

funcionales y generan barreras burocráticas de acceso o continuidad en el mercado. 

(Maraví, 2013) Los más dados son exigidos a las MYPES con restricciones, cobros 

y requerimientos no legales para las licencias de funcionamiento y permisos para 

ofrecer publicidad. (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 

Protección de la Propiedad Intelectual, 2021) 

• Posesión de licencias y permisos sectoriales 

Para en este caso, la unidad productiva tiene que aplicar procesos de registro y 

licencia ante varios individuos, siendo no sincronizados entre sí. Los métodos 

burocráticos en inscripción a la propiedad complican tener entidades formales, en 

especial para los negocios que comúnmente no se tiene con la titularidad de la 

propiedad. (Vilca, 2021) 

• Falta de simplificación administrativa 

El Texto Único de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un cuadro 

bastamente amplio y complicado, que merma su uso para los pobladores y no es 

utilizado con regularidad. La vulnerabilidad del principio de simplicidad trae 

consigo obstáculos ilegales e irrazonables, teniendo perjuicio en la administración 



24 
 

que en vez que exista un ente donde permita tener títulos, licencias, autorización o 

cualquier trámite, se tiene un órgano que impone actos sobrecargados la cual 

originan atrasos en las labores.  (Maraví, 2013) 

• Rigidez Burocrática por parte de la SUNAT 

En nuestro país existen personas que no paga los tributos debido a la 

informalidad de su actividad. Cuando las personas se acercan a la SUNAT a 

informase para laborar formalmente sucede que no son atendidas, ni recibe toda la 

flexibilidad posible en la presentación de los documentos. También la fiscalización 

se ha tornado en una problemática radical ya que utiliza la fuerza bruta para 

desalojar y quitar las herramientas de trabajo a los pequeños negocios informales. 

(Fernández, 2019) 

2.3. Recaudación tributaria 

Es el ingreso que ayuda al gobierno asistir sus obligaciones, cuando no se tiene las 

cantidades precisas, afectando al presupuesto en los diversos programas que cuenta. (Llonto et 

al. 2017) 

2.3.1. Dimensiones de la recaudación tributaria 

En la investigación se tomó como referencia los elementos de Zurita (2018) para 

la evaluación de la recaudación tributaria, estos son los normatividad tributaria, 

desequilibrio fiscal y cumplimiento tributario. 

✓ Normatividad Tributaria 

Nacen de la constitución, leyes, decretos y resoluciones ministeriales y de gobiernos 

locales, las cuales establecen, regularizan y extinguen los impuestos que se tienen que 

cancelar. Siendo el gobierno con la capacidad de recaudar y administrar los impuestos. 

(Instituto de Ciencias Hegel, 2021) 

• Conocimiento Tributario 

Es una aptitud personal que el contribuyente debe entender para el cumplimiento de 

la obligación tributaria que corresponde realizar. El problema que sucede con los tributos 

es el poco entendimiento que tienen los contribuyentes al momento de efecutar su 

compromiso tributario, la misma que pasa por contar con asistencias complejas, técnicas 

y con falta de retroalimentación por parte de los organos encargados de los tributos y esto 

hace que el empresario no comprenda la estructura tributaria del pais. (Monterrey, 2019) 

• Carga Tributaria 
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Es un indicador esencial que sirve como un manual para las autoridades que 

construyen políticas fiscales. Fundamentalmente, en la reforma del sistema impositivo. 

(Westreicher, 2020) 

✓ Desequilibrio fiscal 

Se da cuando un nivel local de gobierno tiene menor capacidad fiscal que otro no es 

capaz de proporcionar servicios comparables con tasas impositivas comparables. Esto 

origina que exista desigualdad dado que los pobladores son tratados diferentemente sin 

importar donde se encuentren. En este sentido es oportuno la intervención del gobierno 

central para enmendar los desequilibrios fiscales. (Proed, 2021) Por otro lado el dinero 

que se recauda es ofrecido para obras públicas y de bienestar social, sirve para respaldo 

económico del gobierno ya que la informalidad afecta la economía del país. (Zurita, 

2018) 

• Nivel de Ingresos 

Los elevados ingresos de los negocios informales desestabiliza la recaudación, sin 

embargo son ocacionados por los pocos beneficios que tienen los microempresarios 

informales para laborar legalmente (Mortiz, 2021) 

• Incumplimiento Tributario 

Es la supresión de las remuneraciones tributarias que tiene que darse al deudor 

tributario en un momento dado. Además, impide las propiedades de ecuanimidad 

económica de las disposiciones, ocasionando haberes deficientes de recursos e impacta 

de forma negativa al gobierno esencialmente a sus cuentas fiscales, donde imposibilita el 

logro de los objetivos. (Chino, 2019) 
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Capítulo 3: Metodología desarrollada 

Para nuestra investigación cabe mencionar que el universo de las Micro y Pequeña 

Empresas informales del sector textil del mercado central de Chiclayo no cuenta con un 

marco muestral, dado de que no hay un número exacto que lo identifique. Entonces el 

tipo muestreo que se empleó fue el no probabilístico por conveniencia. Esto se da debido 

a que la muestra de la población es accesible, donde se tomará fácilmente a los 

microempresarios informales convenientemente. (Ochoa, 2015) Por ende, se tomó solo a 

45 microempresarios informales del sextor textil, para determinar la influencia entre las 

variables (se tomó como referencia a los antecedentes encontrados) 

Luego se elaboraron los instrumentos para poder recopilar la información con el 

propósito de llegar a los objetivos planteados. Su estructura fue conformada por preguntas 

cerradas en escala Likert y tuvo una duración de 10 a 15 minutos. Una vez obtenida la 

información de los datos se tuvo la necesidad de realizar una base de datos en el programa 

estadístico SPSS v. 26, que a través de ella se pudo generar tablas y figuras estadísticas.  

Finalmente, para la confiabilidad de los instrumentos se evaluó por medio del Alfa 

de Cronbach, alcanzando un valor de 0.858 para el primer cuestionario que evalúa la 

informalidad con 11 ítems, de igual forma para el segundo cuestionario tuvo un valor de 

0.858 con 11 ítems, logrando de esta manera que ambos instrumentos tengan un alto nivel 

de confiabilidad en sus resultados obtenidos. 
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Capítulo 4: Resultados y discusión 

2.4. Resultados 

Tabla 1:  

Sexo del encuestado de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado 

Modelo Central de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Femenino 25 55,6 

Masculino 20 44,4 

Total 45 100 

 

 
Figura 1: Distribución porcentual del Sexo del encuestado de los 

microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de 

la ciudad de Chiclayo 

 

De la tabla 1 y figura 1, el 55.6% de los microempresarios informales son del sexo 

femenino y el 44.4% son masculinos. 
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Tabla 2:  

Edad de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central 

de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
21 a 33 años 25 55,6 

34 a 46 años 19 42,2 

47 a 60 años 1 2,2 

Total 45 100 

 

 

 

Figura 2: Distribución porcentual de la Edad de los microempresarios informales 

del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo. 

 

De la tabla 2 y figura 2, el 55.6% de los microempresarios informales cuentan con una 

edad de 21 a 33 años, el 42.2% tienen 34 a 46 años y el 2.2% tienen 47 a 60 años. 
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Tabla 3:  

Grado de instrucción de los microempresarios informales del Sector Textil en el 

Mercado Modelo Central de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Secundaria 2 4,4 

Técnico 10 22,2 

Superior 33 73,3 

Total 45 100 

 

 
Figura 3: Distribución porcentual del grado de instrucción de los 

microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de 

Chiclayo. 

 

De la tabla 3 y figura 3, el 73.3% de los microempresarios informales presentan un grado 

de instrucción superior, el 22.2% son técnicos y el 4.4% de secundaria. 
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Tabla 4:  

Estado civil de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado Modelo 

Central de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Soltero 26 57,8 

Conviviente 11 24,4 

Casado 7 15,6 

Divorciado 1 2,2 

Total 45 100 

 

 
Figura 4: Distribución porcentual del estado civil de los microempresarios 

informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo. 

 

De la tabla 4 y figura 4, el 57.8% de los microempresarios informales son solteros, el 

24.4% son convivientes, el 15.6% son casados y el 2.2% son divorciados. 
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Tabla 5: 

Actividad económica de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado 

Modelo Central de Chiclayo 

Actividad económica Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Venta de edredones 9 20 

Venta de impermeables 4 8,9 

Venta de ropa deportiva 2 4,4 

Venta de sabanas 7 15,6 

Venta de telas de confecciones 17 37,8 

Ventas de cortinas 6 13,3 

Total 45 100 

 

  
Figura 5: Distribución porcentual de la actividad económica de los microempresarios 

informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo. 

 

De la tabla 5 y figura 5, el 37.8% de los microempresarios informales tienen una actividad 

económica de ventas de telas de confecciones, el 20% de ventas de edredones, el 15.6% 

de ventas de sabanas, el 13.3% de ventas de cortinas, el 8.9% de ventas de impermeables 

y el 4.4% de ventas de ropa deportiva. 
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Tabla 6: 

Ingreso económico de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado 

Modelo Central de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Menos de 500 soles 5 11,1 

500 a 1000 soles  23 51,1 

1001 a 2500 soles 14 31,1 

Más de 2500 soles 3 6,7 

Total 45 100 

 

 
Figura 6: Distribución porcentual del ingreso económico de los microempresarios 

informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo 

 

De la tabla 6 y figura 6, el 51.1% de los microempresarios informales tienen un ingreso 

económico de 500 a 1000 soles, el 31.1% de 1001 a 2500 soles, el 11.1% menos de 500 

soles y el 6.7% más de 2500 soles. 
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Tabla 7: 

Actividad económica de mayor informalidad del Sector Textil en el Mercado Modelo 

Central de Chiclayo 

Actividad económica 

Ingreso económico 

Menos de 500 

soles 

500 a 1000 

soles 

1001 a 2500 

soles 

Más de 2500 

soles 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

 Venta de edredones 0 0 6 26,1 3 21,4 0 0 

Venta de impermeables 0 0 2 8,7 2 14,3 0 0 

Venta de ropa deportiva 1 20 1 4,3 0 0 0 0 

Venta de sabanas 2 40 4 17,4 1 7,1 0 0 

Venta de telas de 

confecciones 
0 0 7 30,4 7 50 3 100 

Ventas de cortinas 2 40 3 13 1 7,1 0 0 

Total 5 100 23 100 14 100 3 100 

 

   
Figura 7: Distribución porcentual de la actividad económica de mayor informalidad del Sector 

Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo 

 

De la tabla 7 y figura 7, los microempresarios informales de ventas de telas de 

confecciones perciben un ingreso económico de 500 a 1000 soles (30.4%), 1001 a 2500 

soles (50%) y más de 2500 soles (66.7%). Siendo la actividad económica de mayor 

informalidad. Luego sigue las ventas de edredones, sabanas, cortinas, impermeables y 

ropa deportiva.  
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Tabla 8: 

Tiempo laboral de los microempresarios informales del Sector Textil en el Mercado 

Modelo Central de Chiclayo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Menos de 1 año 4 8,9 

1 a 6 años 16 35,6 

7 a 12 años 18 40 

Más de 12 años 7 15,6 

Total 45 100 

 

  
Figura 8: Distribución porcentual del tiempo laboral de los microempresarios 

informales del Sector Textil en el Mercado Modelo Central de Chiclayo. 

 

De la tabla 8 y figura 8, el 40% de los microempresarios informales llevan 7 a 12 años 

laborando en su actividad económica, el 35.6% de 1 a 6 años, el 15.6% más de 12 años y 

el 8.9% menos de 1 año. 
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Tabla 9: 

Altos costos de formalización de un negocio 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 8 17,8 

En desacuerdo 7 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20 

De acuerdo 15 33,3 

Totalmente de acuerdo 6 13,3 

Total 45 100 

 

 
Figura 9: Distribución porcentual de los altos costos de formalización de un 

negocio 

 

De la tabla 9 y figura 9 se nota los costos de la formalización de un negocio, las cuales el 

33.3% de los microempresarios informales están de acuerdo que la formalización es alta, 

el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17,8% totalmente en desacuerdo, 15.6% en 

desacuerdo y totalmente de acuerdo con 13.3%. 
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Tabla 10: 

Posibilidad que los microempresarios informales formalicen su negocio 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 2 4,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28,9 

De acuerdo 14 31,1 

Totalmente de acuerdo 14 31,1 

Total 45 100 

 

 
Figura 10: Distribución porcentual de la posibilidad que los microempresarios 

informales formalicen su negocio. 

 

En la tabla 10 y figura 10 se observa la posibilidad que los microempresarios informales 

formalicen su negocio, donde el 31.1% están totalmente de acuerdo, 31.1% de acuerdo, 

28.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.4.% totalmente en desacuerdo y en desacuerdo 

con 4.4%.  
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Tabla 11: 

Los Regímenes tributarios son demasiados y poco accesibles 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 3 6,7 

En desacuerdo 5 11,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 33,3 

De acuerdo 11 24,4 

Totalmente en de acuerdo 11 24,4 

Total 45 100 

 

 

 
Figura 11: Distribución porcentual de los Regímenes tributarios son demasiados y 

poco accesibles. 

 

 

De la tabla 11 y figura 11 se muestra que si los regímenes tributarios son demasiados y 

poco accesibles; las cuales el 33.3% de los microempresarios informales están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, 24.4% totalmente de acuerdo, 24.4% de acuerdo, el 11.1% en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 6.7%. 
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Tabla 12: 

Los ingresos son rentables por laborar informalmente 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 7 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 42,2 

De acuerdo 11 24,4 

Totalmente de acuerdo 6 13,3 

Total 45 100 

 

 
Figura 12: Distribución porcentual de los ingresos son rentables por laborar 

informalmente 

 

De la tabla 12 y figura 12, el 42.2% de los microempresarios informales están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo en que los ingresos son rentables por laborar informalmente. El 

24.4% de acuerdo, 15.6% en desacuerdo, 13.3% totalmente de acuerdo y totalmente en 

desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 13: 

La falta de orientación y capacitación tributaria son factores principales para laborar 

informalmente 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 5 11,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24,4 

De acuerdo 13 28,9 

Totalmente de acuerdo 14 31,1 

Total 45 100 

 

 
Figura 13: Distribución porcentual de la falta de orientación y capacitación 

tributaria son factores principales para laborar informalmente. 

 

De la tabla 13 y figura 13, el 31.1% de los microempresarios informales están totalmente 

de acuerdo en que la falta de orientación y capacitación tributaria son factores principales 

para laborar informalmente. El 28.9% de acuerdo, 24.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

11.1% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 14: 

Conocimiento de las sanciones o castigo que se le aplica a quienes eluden las 

obligaciones fiscales 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 6 13,3 

En desacuerdo 5 11,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28,9 

De acuerdo 15 33,3 

Totalmente de acuerdo 6 13,3 

Total 45 100 

 

 
Figura 14: Distribución porcentual del Conocimiento de las sanciones o 

castigo que se le aplica a quienes eluden las obligaciones fiscales. 

 

De la tabla 14 y figura 14 indica que el 33.3% de los microempresarios informales están 

de acuerdo del conocimiento que tiene sobre las sanciones o castigo que se le aplica a 

quienes eluden las obligaciones fiscales. El 28.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.3% 

de acuerdo, 13.3% totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con 11.1%. 
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Tabla 15: 

Existencia de barreras burocráticas por las autoridades locales para acceder a la 

formalización de su negocio 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 3 6,7 

En desacuerdo 4 8,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 33,3 

De acuerdo 10 22,2 

Totalmente de acuerdo 13 28,9 

Total 45 100 

 

 
Figura 15: Distribución porcentual de la Existencia de barreras burocráticas por 

las autoridades locales para acceder a la formalización de su negocio. 

 

De la tabla 15 y figura 15, el 33.3% de los microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que existen de barreras burocráticas por las autoridades 

locales para acceder a la formalización de su negocio. El 28.9% totalmente de acuerdo, 

22.2% de acuerdo, 8.9% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 6.7%. 
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Tabla 16: 

Las autoridades locales deben permitir a los microempresarios informales a laborar 

con licencias accesibles y a menor costo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 3 6,7 

En desacuerdo 2 4,4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31,1 

De acuerdo 14 31,1 

Totalmente de acuerdo 12 26,7 

Total 45 100 

 

 
Figura 16: Distribución porcentual de las autoridades locales deben permitir a los 

microempresarios informales a laborar con licencias accesibles y a menor costo. 

 

De la tabla 16 y figura 16, el 31.1% de los microempresarios informales encuestados están 

de acuerdo en que las autoridades locales deben permitir a los microempresarios 

informales a laborar con licencias accesibles y a menor costo. El 26.7% totalmente de 

acuerdo, 31.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6.7% totalmente en desacuerdo y en 

desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 17: 

Los procedimientos administrativos suelen ser complejos lo cual impide que los negocios 

informales pasen a ser formales 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 3 6,7 

En desacuerdo 9 20 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 35,6 

De acuerdo 6 13,3 

Totalmente de acuerdo 11 24,4 

Total 45 100 

 

 
Figura 17: Distribución porcentual de los procedimientos administrativos suelen 

ser complejos lo cual impide que los negocios informales pasen a ser formales. 

 

De la tabla 17 y figura 17, el 35.6% de los microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo de los procedimientos administrativos suelen ser 

complejos lo cual impide que los negocios informales pasen a ser formales. El 24.4% 

totalmente de acuerdo, 20% en desacuerdo, 13.3% de acuerdo y totalmente en desacuerdo 

con 6.7%. 
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Tabla 18: 

La norma tributaria contiene información compleja 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 4 8,9 

En desacuerdo 10 22,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28,9 

De acuerdo 10 22,2 

Totalmente de acuerdo 8 17,8 

Total 45 100 

 

 
Figura 18: Distribución porcentual de la norma tributaria contiene información 

compleja. 

 

De la tabla 18 y figura 18, el 28.9% de los microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la norma tributaria contiene información compleja. 

El 22.2% de acuerdo, 17.8% totalmente de acuerdo, 22.2% en desacuerdo y totalmente 

en desacuerdo con 8.9%. 
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Tabla 19: 

La complejidad de las normas tributarias hace que los microempresarios laboren 

informalmente 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 6 13,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26,7 

De acuerdo 11 24,4 

Totalmente de acuerdo 14 31,1 

Total 45 100 

 

 
Figura 19: Distribución porcentual de la complejidad de las normas tributarias 

hace que los microempresarios laboren informalmente. 

 

De la tabla 19 y figura 19, el 31.1% de los microempresarios informales encuestados están 

totalmente de acuerdo en que la complejidad de las normas tributarias hace que los 

microempresarios laboren informalmente. El 26.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

24.4% de acuerdo, 13.3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 20: 

La SUNAT no da las facilidades para lograr la formalización de su negocio 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 4 8,9 

En desacuerdo 5 11,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 40 

De acuerdo 10 22,2 

Totalmente de acuerdo 8 17,8 

Total 45 100 

 

 
Figura 20: Distribución porcentual de la SUNAT no da las facilidades para lograr la 

formalización de su negocio. 

 

De la tabla 20 y figura 20, el 40% de los microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la SUNAT no da las facilidades para lograr la 

formalización de su negocio. El 22.2% de acuerdo, 17.8% totalmente en acuerdo, 11.1% en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 8.9%. 
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Tabla 21: 

Ha recibo orientación y capacitación por parte de la SUNAT 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 15 33,3 

En desacuerdo 7 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22,2 

De acuerdo 9 20 

Totalmente de acuerdo  4 8,9 

Total 45 100 

 

 
Figura 21: Distribución porcentual de ha recibo orientación y capacitación por parte 

de la SUNAT. 

 

De la tabla 21 y figura 21 se nota que el 33.3% de microempresarios informales están 

totalmente en desacuerdo en que han recibo orientación y capacitación por parte de la 

SUNAT, el 22.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.6% en desacuerdo, 20% de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con 8.9%. 
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Tabla 22: 

Conocimiento de lo escrito en la norma tributaria. 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 14 31,1 

En desacuerdo 10 22,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26,7 

De acuerdo 9 20 

Total 45 100 

 

 
Figura 22: Distribución porcentual del Conocimiento de lo escrito en la norma 

tributaria. 

 

De la tabla 22 y figura 22, el 31.1% de los microempresarios informales encuestados están 

totalmente en desacuerdo en que conocen de lo escrito en la norma tributaria. El 26.7% 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 22.2% en desacuerdo y de acuerdo con 20%. 
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Tabla 23: 

Satisfacción con la actual norma tributaria municipal 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 7 15,6 

En desacuerdo 13 28,9 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 37,8 

De acuerdo 5 11,1 

Totalmente de acuerdo  3 6,7 

Total 45 100 

 

 
Figura 23: Distribución porcentual de la satisfacción con la actual norma 

tributaria municipal. 

 

 

De la tabla 23 y figura 23, el 37.8% de los microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se encuentren satisfecho con la actual norma 

tributaria municipal. El 28.9% en desacuerdo, 15.6% en totalmente en desacuerdo, 11.1% 

de acuerdo y totalmente de acuerdo con 6.7%. 
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Tabla 24: 

La norma tributaria se aplica a todos por igual 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 14 31,1 

En desacuerdo 12 26,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24,4 

De acuerdo 7 15,6 

Totalmente de acuerdo  1 2,2 

Total 45 100 

 

 
 Figura 24: Distribución porcentual de la norma tributaria se aplica a todos por igual 

 

De la tabla 24 y figura 24, el 31.1% de los microempresarios informales encuestados están 

totalmente en desacuerdo en que la norma tributaria se aplica a todos por igual. El 26.7% 

en desacuerdo, 24.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.6% de acuerdo y totalmente de 

acuerdo con 2.2%. 
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Tabla 25: 

Los altos ingresos no recaudados por la informalidad, desestabiliza la recaudación 

tributaria del país 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 4 8,9 

En desacuerdo 7 15,6 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 37,8 

De acuerdo 8 17,8 

Totalmente de acuerdo  9 20 

Total 45 100 

 

 
Figura 25: Distribución porcentual de los altos ingresos no recaudados por la 

informalidad, desestabiliza la recaudación tributaria del país 

 

De la tabla 25 y figura 25, el 37.8% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los altos ingresos no recaudados por la 

informalidad, desestabiliza la recaudación tributaria del país, el 15.6% en desacuerdo, el 

8.9% totalmente en desacuerdo, 20% totalmente de acuerdo y de acuerdo con 17.8%. 
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Tabla 26: 

Los altos ingresos no recaudado por la informalidad haría incrementar la economía del 

país 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 3 6,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 44,4 

De acuerdo 11 24,4 

Totalmente de acuerdo  9 20 

Total 45 100 

 

 
Figura 26: Distribución porcentual de los altos ingresos no recaudado por la 

informalidad haría incrementar la economía del país 

 

De la tabla 26 y figura 26, el 44.4% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los altos ingresos no recaudado por la informalidad 

haría incrementar la economía del país. El 24.4% de acuerdo, 20% totalmente de acuerdo, 

6.7% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 27: 

El dinero recaudado es el respaldo económico que tiene el gobierno para poder realizar 

su trabajo 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 
Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 9 20 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 37,8 

De acuerdo 9 20 

Totalmente de acuerdo  8 17,8 

Total 45 100 

 

 
Figura 27: Distribución porcentual del dinero recaudado es el respaldo económico 

que tiene el gobierno para poder realizar su trabajo 

 

De la tabla 27 y figura 27, el 37.8% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el dinero recaudado es el respaldo económico que 

tiene el gobierno para poder realizar su trabajo. El 20% en desacuerdo, 4.4% totalmente 

en desacuerdo, el 20% de acuerdo y totalmente de acuerdo con 17.8%. 
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Tabla 28: 

La economía del país es afectada por el incumplimiento tributario 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 1 2,2 

En desacuerdo 6 13,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 33,3 

De acuerdo 13 28,9 

Totalmente de acuerdo  10 22,2 

Total 45 100 

 

 
 Figura 28: Distribución porcentual de la economía del país es afectada por el 

incumplimiento tributario. 

 

De la tabla 28 y figura 28, el 33.3% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la economía del país es afectada por el 

incumplimiento tributario. El 28.9% de acuerdo, el 22.2% totalmente de acuerdo, el 

13.3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 2.2%. 
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Tabla 29: 

Los impuestos son importantes para el desarrollo de su distrito y país 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 1 2,2 

En desacuerdo 3 6,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 37,8 

De acuerdo 9 20 

Totalmente de acuerdo  15 33,3 

Total 45 100 

 

 
Figura 29: Distribución porcentual de los impuestos son importantes para el 

desarrollo de su distrito y país 

 

De la tabla 29 y figura 29, el 33.3% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los impuestos son importantes para el desarrollo 

de su distrito y país. El 33.3% totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo, 6.7% en 

desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 2.2%. 
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Tabla 30: 

El incumplimiento tributario hace que el estado no pueda alcanzar sus objetivos 

Valoración Nº Microempresarios informales Porcentaje 

 

Totalmente en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 5 11,1 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 46,7 

De acuerdo 8 17,8 

Totalmente de acuerdo  9 20 

Total 45 100 

 

  
Figura 30: Distribución porcentual el incumplimiento tributario hace que el estado no 

pueda alcanzar sus objetivos 

 

De la tabla 30 y figura 30, el 46.7% de microempresarios informales encuestados están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el incumplimiento tributario hace que el estado no 

pueda alcanzar sus objetivos. El 20% totalmente de acuerdo, 17.8% de acuerdo, 11.1% 

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con 4.4%. 
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Tabla 31: 

Influencia de la informalidad en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil 

de Chiclayo 

 
Informalidad 

Recaudación 

tributaria 

Rho de 

Spearman 

Informalidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,332 

Sig. (bilateral) . 0,026 

N 45 45 

Recaudación 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
0,332 1,000 

Sig. (bilateral) 0,026 . 

N 45 45 

 

Estos resultados, nos indica que existe influencia significativa de la informalidad 

en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil de Chiclayo (p-valor = 0.026 

< 0.05). Esto quiere decir que al existir actividad económica informal hace que la 

recaudación tributaria no sea óptima, impidiendo de esta manera el crecimiento 

económico en nuestro país. Además, se encontró un RS= 0.332 donde nos detalla que la 

influencia es baja. 
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Tabla 32:  

Influencia de los costos contables y tributarios en la recaudación tributaria de las 

MYPES del sector textil de Chiclayo 

 

Costos Contables 

y Tributarios 

Recaudación 

Tributaria 

Rho de 

Spearman 

Costos Contables 

y Tributarios 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,445 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 45 45 

Recaudación 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
0,445 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 45 45 

 

Estos resultados encontrados, nos indica que existe influencia de los costos 

contables y tributarios en la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil de 

Chiclayo (p-valor = 0.002 < 0.05). Esto quiere decir que, al existir costos contables y 

tributarios altos en la formalización de las empresas, impide que la recaudación tributaria 

se desarrolle óptimamente. Además, se encontró un RS= 0.445 donde nos dice que la 

influencia es moderada. 
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Tabla 33:  

Influencia de las barreras burocráticas en la recaudación tributaria de las MYPES del 

sector textil de Chiclayo 

 

Barreras 

Burocráticas 

Recaudación 

Tributaria 

Rho de 

Spearman 

Barreras 

Burocráticas 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,445 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 45 45 

Recaudación 

Tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
0,445 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 45 45 

 

Estos resultados, nos indica que existe influencia de las barreras burocráticas en 

la recaudación tributaria de las MYPES del sector textil de Chiclayo (p-valor = 0.002 < 

0.05). Esto quiere decir que, al existir barreras burocráticas para la formalización de las 

empresas, hace que la recaudación tributaria no sea óptima. Además, se encontró un RS= 

0.445 que nos indica que la influencia es moderada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

2.5. Discusión 

En la investigación se encontró que existe influencia de la informalidad en la 

recaudación tributaria de las MYPES del sector textil de Chiclayo (RS= 0.332; p-valor = 

0.026 < 0.05).  

Estos resultados coincide con el estudio de Romero (2021) titulado “Impacto del 

comercio informal no ambulatorio en la evasión de impuestos al estado en el distrito de 

Huancayo, 2019”; donde concluye que existe un impacto entre los elementos analizados 

(Rho de Spearman = 0.318, con un p-valor= 0.002 < 0.05). De igual forma coincide con 

el trabajo de Gonzáles (2019) titulada “La evasión tributaria y su incidencia en la 

recaudación fiscal de las empresas de Delivery-Pymes en Lima Metropolitana período 

2014-2018”. Se concluye que existe incidencia entre las variables estudiadas. 

Pero no coincide con el trabajo de Rafael (2019) titulada “Incidencia de la 

informalidad en el crecimiento empresarial de los comerciantes del mercado 28 de julio, 

Jaen 2017”. Se encontró que no hay incidencia entre las variables (p-valor=0.107 > 0.05) 

En la investigación se encontró como resultado que el 31.1% de los microempresarios 

informales encuestados están totalmente en desacuerdo en que tienen entendimiento de 

la norma tributaria. El 20% están de acuerdo en que altos ingresos no recaudados por la 

informalidad, desestabiliza la recaudación tributaria del país. El 33.3% de los encuestados 

están de acuerdo que conocen sobre las sanciones o castigo que se le aplica a quienes 

eluden las obligaciones fiscales. 

Este resultado coincide con la investigación de Zambrano y Cedeño (2020) titulada 

“Desconocimiento del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano en los 

comerciantes informales de la Parroquia Picoazá - Portoviejo”. Que concluye que los 

contribuyentes tiene desconocimiento tributario, ocasionando disminuciones en la 

recaudación fiscal, fuertes sanciones legales por no estar al día con sus pagos y no 

reconocimiento de los derechos y obligaciones con el Estado. 
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Conclusiones 

1. Existe influencia significativa de la informalidad en la recaudación tributaria de las 

MYPES del sector textil de Chiclayo (p-valor = 0.026 < 0.05) y con un RS= 0.332 

indica que la influencia es baja, esto quiere decir que habría otras variables en la 

informalidad que están influyendo en la recaudación tributaria, dentro de ellas podrían 

ser la conciencia y la cultura tributaria. 

 
2. La actividad económica de mayor informalidad de los microempresarios informales 

son las ventas de telas de confecciones, luego sigue las ventas de edredones, sabanas 

y cortinas. 

 
3. Existe una influencia significativa de los costos contables y tributarios en la 

recaudación tributaria de las MYPES del sector textil de Chiclayo (p-valor = 0.002 < 

0.05) y con un RS= 0.445 señala que la influencia es moderada. 

 
4. Existe influencia significativa de las barreras burocráticas en la recaudación tributaria 

de las MYPES del sector textil de Chiclayo (p-valor = 0.002 < 0.05) y con un RS= 

0.445 se observa que la influencia es moderada. 
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Recomendaciones 

1. A la Municipalidad Provincial de Chiclayo tomarse el tiempo de elaborar estrategias 

que permitan actuar contra la informalidad para que contribuya al crecimiento 

económico del país. Sin embargo, esto debe hacerse sin menospreciar a los ambulantes 

como se observa cada año en las diversas zonas del territorio peruano. 

2. A la SUNAT promover o realizar programas de asesoría, orientación y capacitación a 

los microempresarios informales del sector textil para que puedan comprender la 

importancia de los tributos en la económica del país y de los beneficios que tiene la 

formalización de su actividad económica. 

3. En general a nuestras autoridades proporcionar facilidades para la formalización de los 

negocios informales y dejar de lado la burocracia y los altos costos, porque si no se 

hace, el desánimo y el descontento de los ambulantes haría que sigan con la acción 

informal. Por alguna razón si se lograse la formalización de los negocios informales 

se debería de cobrar impuestos de acuerdo con su nivel de ingresos, dando un tiempo 

a que los emprendedores logren estabilidad en sus actividades. Sobre todo, que el 

estado a nivel local, regional y nacional de un buen servicio a los ciudadanos como 

respuesta al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
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Anexos 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

 
Principal 

¿Cuál es la influencia 

de la informalidad en la 

recaudación tributaria 

de las MYPES del 

sector textil, Chiclayo 

– año 2020? 

 

 
General 

Determinar la 

influencia de la 

informalidad en la 

recaudación tributaria 

de las MYPES del 

sector textil, Chiclayo 

– año 2020. 
 

General 

La informalidad influye 

significativamente en la 

recaudación tributaria de 

las MYPES del sector 

textil, Chiclayo – año 

2020. 
 

 

Variable 

Independiente: 

Informalidad 

Costos 

contables y 

tributarios 

Altos costos para acceder a 

la formalización 

Regímenes Tributarios poco 

accesibles 

Baja rentabilidad 

Falta de orientación y 

capacitación en materia 

tributaria y contable 

Sanciones tributarias 

demasiado rígidas y 

costosas 

Barreras 

burocráticas 

 

 

Existencia de barreras 

burocráticas en los entes 

gubernamentales 

Posesión de licencias y 

permisos sectoriales 

Falta de simplificación 

administrativa 

Rigidez Burocrática por 

parte de la SUNAT  
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Específicos 

¿Cuáles son las 

actividades 

económicas que 

ejercen las MYPES del 

sector textil de mayor 

informalidad en la 

ciudad de Chiclayo? 

 

¿Cómo influye los 

costos contables y 

tributarios en la 

recaudación tributaria 

de las MYPES del 

sector textil, Chiclayo 

– año 2020? 
 
 
¿Cómo influye las 

barreras burocráticas 

en la recaudación 

tributaria de las 

MYPES del sector 

textil, Chiclayo – año 

2020? 

 
 

Específicos 

Identificar las 

actividades 

económicas que 

ejercen las MYPES del 

sector textil de mayor 

informalidad en la 

ciudad de Chiclayo. 

 

Establecer si los costos 

contables y tributarios 

influye en la 

recaudación tributaria 

de las MYPES del 

sector textil, Chiclayo 

– año 2020.  
 
 
Determinar si las 

barreras burocráticas 

influyen en la 

recaudación tributaria 

de las MYPES del 

sector textil, Chiclayo 

– año 2020. 

 

 
 

Sub hipótesis 

Las actividades 

económicas que ejercen las 

MYPES del sector textil 

informal afectan al 

desarrollo de la ciudad 

Chiclayo. 
 
 
 
Los costos contables y 

tributarios influyen 

significativamente en la 

recaudación tributaria de 

las MYPES del sector 

textil en Chiclayo.  
 
 
 
 
Las barreras burocráticas 

influyen 

significativamente en la 

recaudación tributaria de 

las MYPES del sector 

textil en Chiclayo. 

Variable 

Dependiente: 

Recaudación 

Tributaria 

 

Normatividad 

Tributaria 

Conocimiento Tributario 

Carga Tributaria 

Desequilibrio 

fiscal 

 

Nivel de Ingresos 

Cumplimiento Tributario 
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Anexos 2: Instrumentos de recolección de datos 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 

Cuestionario a las MYPES del Sector Textil Informal  
 

A continuación, se muestran una serie de aspectos relacionados con la informalidad; por 

favor, marque para cada uno de ellos según la siguiente escala: 

Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De 

acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5) 

Edad: ………..…     Sexo:  Masculino (  )    Femenino (  )   

Grado de instrucción: Analfabeto (  )  Primaria (   )  Secundaria (   )  Técnico (   )  Superior (  ) 

Estado Civil: Soltero (   ) Conviviente (   ) Casado (   ) Separado (   ) Divorciado (   ) Viudo (  )  

Actividad económica: ………………………………... Ingreso económico: …………… 

Tiempo laboral: …………………………………………………………………………... 

ITEMS 1 2 3 4 5 

COSTOS CONTABLES Y TRIBUTOS 

1. ¿Considera que los costos de la formalización son altos? 1 2 3 4 5 

2. ¿Considera en la posibilidad de formalizar su negocio? 1 2 3 4 5 

3. ¿Considera que los regímenes tributarios son demasiados y poco 

accesibles? 
1 2 3 4 5 

4. ¿Considera que los ingresos por laborar informalmente son rentables? 1 2 3 4 5 

5. ¿Considera que la falta de orientación y capacitación tributaria son 

factores principales para laborar informalmente? 
1 2 3 4 5 

6. ¿Tiene conocimiento de las sanciones o castigo que se le aplica a 

quienes eluden las obligaciones fiscales? 
1 2 3 4 5 

BARRERAS BUROCRÁTICA 

7. ¿Considera que existen barreras burocráticas por parte de las 

autoridades locales para acceder a la formalización de su negocio? 
1 2 3 4 5 

8. ¿Considera que las autoridades locales deben permitir a los 

microempresarios informales a laborar con licencias accesibles y a 

menor costo? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Considera que los procedimientos administrativos suelen ser 

complejos lo cual impide que los negocios informales pasen a ser 

formales? 

1 2 3 4 5 

10. ¿Considera que la SUNAT no da las facilidades para lograr la 

formalización de su negocio? 
1 2 3 4 5 

11. ¿Considera que ha recibo orientación y capacitación por parte de la 

SUNAT? 
1 2 3 4 5 
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Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 

Cuestionario a las MYPES del Sector Textil Informal   
 

A continuación, se muestran serie de aspectos relacionados con la recaudación tributaria; 

por favor, marque para cada uno de ellos según la siguiente escala: 

Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); De 

acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5) 

Edad: ………..…     Sexo:  Masculino (  )    Femenino (  )  

Grado de instrucción: Analfabeto (  )  Primaria (   )  Secundaria (   )  Técnico (   )  Superior (  ) 

Estado Civil: Soltero (   ) Conviviente (   ) Casado (   ) Separado (   ) Divorciado (   ) Viudo (  )  

Actividad económica: ………………………….…….. Ingreso económico: …………… 

Tiempo laboral: ………………………………………………………………………….. 

ITEMS 1 2 3 4 5 

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA 

1. ¿Conoce lo escrito en la norma tributaria? 1 2 3 4 5 

2. ¿Considera que la norma tributaria contiene información compleja? 1 2 3 4 5 

3. ¿Considera que la complejidad de las normas tributarias, hace que los 

microempresarios laboren informalmente? 
1 2 3 4 5 

4. ¿Considera que se encuentra satisfecho con la actual norma tributaria 

municipal? 
1 2 3 4 5 

5. ¿Considera que la norma tributaria se aplica a todos por igual? 1 2 3 4 5 

DESEQUILIBRIO FISCAL 

6. ¿Considera que los altos ingresos no recaudados por la informalidad, 

desestabiliza la recaudación tributaria del país? 
1 2 3 4 5 

7. ¿Considera que los altos ingresos no recaudado por la informalidad haría 

incrementar la economía del país?  
1 2 3 4 5 

8. ¿Considera que el dinero recaudado es el respaldo económico que tiene el 

gobierno para poder realizar su trabajo? 
1 2 3 4 5 

9. ¿Considera que la economía del país es afectada por el incumplimiento 

tributario? 
1 2 3 4 5 

10. ¿Considera que los impuestos son importantes para el desarrollo de su 

distrito y país? 
1 2 3 4 5 

11. ¿Considera que el incumplimiento tributario hace que el estado no pueda 

alcanzar sus objetivos? 
1 2 3 4 5 
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Anexo 3: Prueba de normalidad de los datos 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (con corrección de Lilliefors) 
 
H0: Los datos proceden de una distribución normal.  
 
H1: Los datos no proceden de una distribución normal. 
 
Nivel de significancia: α=0.05 
 
Solución:  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de recaudación tributaria 0,767 45 0,000 

Nivel de informalidad 0,749 45 0,000 
 
Regla de decisión: Rechazar H0 si el p-valor < 0.05 
 
Decisión: Dado que se evidencia que las probabilidades son significativas (p-valor < 

0.05) para ambas variables, entonces se rechaza la hipótesis nula (H0) 

Conclusión: Los datos para la informalidad y la recaudación tributaria, no proceden de 

una distribución normal; motivo por la cual se usó la prueba estadística del coeficiente de 

correlación Rho de Spearman para determinar la influencia entre variables.  
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Anexo 4: Interpretación del Coeficiente de Correlación Rho de Spearman  

Según el BIOESTADÍSTICO (2010), el Dr. José Supo: 

Interpretación del valor de Rho Spearman 

0.00 a 0.19 Muy baja correlación 

0.20 a 0.39 Baja correlación 

0.40 a 0.59 Moderada correlación 

0.60 a 0.79 Buena correlación 

0.80 a 1.00 Muy buena correlación 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 


