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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Analizar los factores que desarrolla la
Comunicacion Gubernamental en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional
que generan la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad con una perspectiva
desde la municipalidad de la victoria.

La problemética abordada parte desde el &ambito internacional hasta el institucional
correspondiente a la inadecuada Comunicacion Gubernamental.

Campafias Electorales, Comunicacion Gubernamental, Opinién publica, La
comunicacion como fuente de legitimacién y Politica Puablica conforman las bases
tedricas para abordar el problema de investigacion.

El marco metodoldgico, responde a una investigacién con enfoque cuantitativo, a
nivel descriptivo y propositivo, y con un disefio no experimental. Haciendo uso de la
encuesta para recabar informacién de la percepcion tanto de los ciudadanos como de los
trabajadores con respecto a la Comunicacion Gubernamental en el distrito de La Victoria.

Como conclusion obtenemos que los factores que inciden negativamente en la
Comunicacion Gubernamental en el distrito de La Victoria son las dimensiones politicas,
estrategia de comunicacion, soporte organizacional y el cultural. Proponiendo para ello un
modelo que tiene como componentes: a) Sistema de Integridad para fortalecer la
comunicacion de gobierno, b) Fortalecer el soporte organizacional, c) Disefio de
Estrategias de Comunicacion de las Politicas Publicas y d) Mecanismos de Rendicion

de Cuentas.

Palabras claves: Comunicacion Gubernamental, percepcion, politica pablica



ABSTRACT

The purpose of this research is to: Analyze the factors developed by the Government
Communication in the public relations and institutional image unit that generate the absence
of consensus to the detriment of governance with a perspective from the municipality of
victory.

The problem addressed starts from the international to the institutional level corresponding
to the inadequate Government Communication.

Electoral Campaigns, Government Communication, Public Opinion, Communication as a
source of legitimation and Public Policy form the theoretical basis to address the research
problem.

. The methodological framework responds to research with a quantitative approach,
descriptive and propositive, and with a non-experimental design. Using the survey to collect
information on the perception of both citizens and workers regarding the Government
Communication in the district of La Victoria.

In conclusion, we obtain that the factors that negatively affect the Government
Communication in the district of La Victoria are the political dimensions, communication
strategy, organizational and cultural support. Proposing for this a model that has as
components: a) Integrity System to strengthen government communication, b) Strengthen
organizational support, ¢) Design of Communication Strategies for Public Policies and d)

Accountability Mechanisms.

Keywords: Government Communication, perception, public policy



INTRODUCCION

A nivel internacional la falla en la transparencia gubernamental a partir de la
inadecuada comunicacién con la sociedad civil se vuelve un problema critico y una brecha
existente para combatir los conflictos de intereses propios de los funcionarios publicos.
Teniendo una clara necesidad que los gobiernos y actores involucrados generen confianza
en los ciudadanos a partir de desarrollar estrategias de comunicacion gubernamental que
conlleven al fortalecimiento de la institucionalidad publica.

Para el Banco Mundial (2016) sefiala que la inadecuada comunicacion
gubernamental y la accién oculta de no brindar informacion trasparente se convierte en
problema de falla de mercado bajo la teoria del principal agente, generando un fuerte
obstaculo al logro de los objetivos mundiales.

De ahi que en Latinoamérica el uso de la comunicacion gubernamental se vuelve una
especie de propaganda o publicidad por lograr manipular con el poder o la imposicion de
ideas a partir de un adoctrinamiento politico, no logrando entender en su totalidad el rol
exacto que juegan los gobiernos locales para la consolidacién de la democracia a partir de la
comunicacion gubernamental que conlleva més alla de solo buscar el voto popular.

Los factores que mayor incidencia o preponderancia tienen al momento de hacer uso
de la comunicacion gubernamental estratégicamente los de soporte organizacional tanto el
recurso humano y el recurso material considerando el aspecto tecnoldgico; el aspecto de los
recursos con los que se elaborara la estrategia de comunicacién (publico objetivo, canales
de comunicacion, estrategia de comunicacion y la capacidad de comunicacion); el disefio
estratégico (objetivos, indicadores, canales oficiales, plan de actividades); el desarrollo del
mensaje (fondo, forma, pretesteo, planificacién) y la evaluacion y monitoreo.

En el caso peruano el descontento popular esta cada vez con un crecimiento
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exponencial ante acciones politicas de espaldas a la realidad de la sociedad, lo podemos
presenciar en las municipales que carecen de un sistema de comunicacion efectiva, en la
mayoria de los casos contamos con canales de comunicacion unidireccionales donde no les
permite a los ciudadanos, ahora usuarios, interactuar en tiempo real con la informacion
brindada por parte de las instituciones.

La region de Lambayeque no esté exenta de dicha problemaética que atraviesa toda la
legislacion, la corrupcion ha calado grandemente a tal grado que se encuentra muy arraigada
y puede resultar dificil mas no imposible de contrarrestar, considerando que acorde a lo
sefialado por el Instituto Peruano de Economia (2017) Lambayeque se encontraba en el sexto
lugar de competitividad entre las regiones dos superiores a lo que se habia diagnosticado en
el 2014 pudiendo determinarse un avance. Pero, si de instituciones se trata, se ha fijado en
el dieciochoavo lugar, estando por el debajo de la mitad de los departamentos estudiados,
teniendo indices criticos en maltiples aspectos como el lugar 19 en resolucién de expedientes
judiciales, el 22 en inversién publica y 21 en gestion publica.

El distrito de Chiclayo, uno de los méas importantes de la provincia, vive un desorden
en sus acciones politicas que, en consecuencia, ha obtenido elevadas cifras de desaprobacion
hacia sus pasadas autoridades politicas.

La Municipalidad de La Victoria ha sido vista, con el pasar del tiempo, como uno de
los distritos modelo para el resto de distritos Chiclayanos, el crecimiento y el desarrollo ha
sido ejemplar segiin aproximadamente la mitad del distrito, los proyectos han sido altamente
valorados porque llegaban a ser tangibles para el ciudadano comun; sin embargo,
actualmente el desconocimiento hacia su actual autoridad, no se percibe un respaldo popular
0 de consenso marcado hacia su gobierno. Es verdad que actualmente no se ha desenvuelto

un conflicto dentro del distrito, pero tampoco se escuchan voces de que algo esté bien. El



silencio no siempre es significado de que todo estd marchando perfectamente.

El contexto anteriormente descrito permite abordar la problemética de Comunicacion
Gubernamental; buscando identificar los factores que desarrolla la Comunicacion
Gubernamental en la unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional que genera la
ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad con una perspectiva desde la
Municipalidad de la Victoria.

Ante la problematica antes abordada se propuso como objetivo general: Analizar los
factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de relaciones publicas
e imagen institucional que generan la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad
con una perspectiva desde la municipalidad de la victoria.

El marco metodoldgico, que la investigacion comprenderia uno de los enfoques
tradicionales como el cuantitativo, considerando el enfoque adecuado el que permitira
vincular sisteméaticamente para identificar los factores, el disefio y desarrollo de la propuesta
tedrica.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion esta sustentado en el
método deductivo, analitico-sintético, etnografico e inductivo-deductivo.

La estructura de la investigacién comprende cuatro capitulos:

En el Capitulo I, Aspectos Metodoldgicos, se aborda la realidad problematica,
objetivos, hipdtesis, variables y los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo I, Marco Conceptual, se aborda los antecedentes historicos, las
definiciones doctrinarias, regulacion en el Per( y la legislacion comparada.

En el Capitulo 111, Andlisis y Resultados, se presenta el analisis e interpretacion de
los datos; asi como el disefio tedrico de la propuesta para mejorar la Comunicacion

Gubernamental de la Municipalidad Distrital de la Victoria y la ciudadania.
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En el Capitulo 1V, Contrastacion de la Hipotesis, se presenta la discusion de los
resultados y contrastacion con otros resultados y/o realidades
En el capitulo V, Propuesta Teoérica, se presenta la propuesta para optimizar el
desempefio de la comunicacion de gobienro en beneficio de la gobernabilidad.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, producto de la

investigacion realizada.



CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS
1. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1. Realidad problemética

1.1.1. Planteamiento del problema.

La falla en la transparencia gubernamental a partir de la inadecuada comunicacion
con la sociedad civil se vuelve un problema critico y una brecha existente para combatir los
conflictos de intereses propios de los funcionarios publicos. Teniendo una clara necesidad
que los gobiernos y actores involucrados generen confianza en los ciudadanos a partir de
desarrollar estrategias de comunicacion gubernamental que conlleven al fortalecimiento de
la institucionalidad publica.

El Banco Mundial (2016) sefiala que la inadecuada comunicacién gubernamental y
la accion oculta de no brindar informacion trasparente se convierte en problema de falla de
mercado bajo la teoria del principal agente, generando un fuerte obstaculo al logro de los
objetivos mundiales al no contar con la transparencia de la informacion, que ocasiona el mal
encaminamiento de los recursos produciendo un sin nimero de efectos negativos a corto,
mediano y largo plazo entre los principales se encuentran el incremento de la pobreza y la
desconfianza de la poblacién en las politicas del gobierno ante la evidente falta de
comunicacion y ocultamiento de contenido publico.

Asi mismo América Latina y EI Caribe también se han visto inmersos en la
problematica de institucionalizacion, ante el aumento indiscriminado del indice de
corrupcion a la par de la inseguridad ciudadana que termina por expandir la tasa de
criminalidad, a tal nivel que este aumento esta dando parte a un desequilibrio gubernamental,
y debilitamiento del estado de derecho al distorsionar los fundamentos politicos dando parte

a un mal actuar de los gobernantes. Un claro ejemplo de ello son las legislaciones brasilefia,
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peruana y guatemalteca, inmersos en los casos méas mediaticos de los Ultimos afios en los
cuales se distinguieron como participes desde presidentes y altos funcionarios hasta
empresas y organizaciones propias de los estados que en lugar de encontrarse al servicio de
la poblacion han terminado por convertirse en una fuente de ingresos para beneficios
particulares. Entre las instituciones con mayor indice de corrupcion en el continente
latinoamericano se encuentran: con un 47% la policia y candidatos electos, 45% para el
gobierno local y 43% para el lugar de ministro o presidencia. Ademas, en relacion a los actos
de corrupcion dentro de la poblacién se ha estimado que la mayor incidencia de sobornos
con un 20% se encuentra en hospitales estatales, seguido del 18% de las instituciones
publicas, 16% a la policia y un 12% en contextos judiciales. Una encuesta ha concluido que
a opinion del 62% de la ciudadania la corrupcién ha aumentado considerablemente en la
ultima década.

De ahi que en Latinoamérica el uso de la comunicacion gubernamental se vuelve una
especie de propaganda o publicidad por lograr manipular con el poder o la imposicién de
ideas a partir de un adoctrinamiento politico, no logrando entender en su totalidad el rol
exacto que juegan los gobiernos locales para la consolidacion de la democracia a partir de la
comunicacion gubernamental que conlleva mas alla de solo buscar el voto popular, sino que
se convierte en una herramienta que forme ciudadania, fortalezca la institucionalidad
publica, genere cultura politica y participacion ciudadana.

Siendo los factores que mayor incidencia o preponderancia tienen al momento de
hacer uso de la comunicacion gubernamental estratégicamente los de soporte organizacional
tanto el recurso humano y el recurso material considerando el aspecto tecnolégico; el aspecto
de los recursos con los que se elaborara la estrategia de comunicacion (publico objetivo,

canales de comunicacion, estrategia de comunicacion y la capacidad de comunicacion); el
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disefio estratégico (objetivos, indicadores, canales oficiales, plan de actividades); el
desarrollo del mensaje (fondo, forma, pretesteo, planificacion) y la evaluacion y monitoreo.

Segun el indice de Percepcion de la Corrupcion (2018), el Per( se ubica en el puesto
105 de 180 paises al igual que El Salvador, Timor Oriental y Zambia con un puntaje de 35
sobre 100 (cero corrupciones). Por otro lado, de acuerdo al World Economic Forum (2018)
en su reporte global de competitividad el Perd ha descendido del puesto 67 al puesto 72,
siendo uno de los pilares criticos el de la institucionalidad que lo ubica en el puesto 116 de
137 paises, siendo el indicador de transparencia de formulacién de las politicas
gubernamentales el que nos posiciona en el puesto 59, mientras que la confianza publica en
los politicos nos posiciona en el puesto 126.

Las posiciones antes analizadas muestran los deficientes mecanismos de control y
transparencia de la gestion publica que ejerce la ciudadania hacia el estado, no existiendo un
vinculo preponderante entre el estado y la poblacion, fallando los mecanismos de

participacion y vigilancia ciudadana ante una debilitada comunicacion gubernamental.

SCORE COUNTRYTERRITORY  RANK [ crte 2 Granada I [ 7w [l Amens w5 Bl roncurss " Uzbekistan 1%
8 Denmark 3 Sapcralies ® Haly 5 [l wewa 7 [l o 105 [EN wyrqmatan 112 Bl ombsee 160
B Mew Zsaiand 3 Baramz -] Oman 51 [ Leeotho 7 [l cote divore 105 [ER Lace 12 [EJ camboda 161
8 Finland 1 Portugal » Mtz % e w B e 105 [EN wysnmae 132 Derrcritic 161
& sngpen 2 s 31 s mitbage  E @ s 105 BN Parsgusy " gl
B Srecen . Danzzalam U0 Jorcan sa Al Toriey Y re 105 R Guinea o =
5 Suistand ] T W [ Sadidabia G Bl Argenina B Timoriecte 65 [l ian Ll b =
B Moreey 7 Qatwe 3 [ Croata w M Benin L P 5 [N Loanen el | =
= s Batzuana u Ef o o ENchm BN s e BN Maxeo L. x 165
R 5 \orasl ¥ [l Medsysa g B cevia 8 Tl Ebiopa 114 Papua 138 5
i - Foard % [l Romana & tzcdar B I N ™ S——t— s | :m 18
80 Gemany n ?mm ; EC rungary — B mdoresia & N vokdon L m :: 0 verezuea 148
Sa0 Tome M z
50 Unitsd Kingdom ; c::w‘ = Hdhm N siLaka 8 m 1:: [ [ — s [l B 1
Austraia » [l v 8 EN Swctang ] Bl wowe 1 Bl e 18 Leya 170
Austia 14 mw'-"’"": o [l armece . [ [~ - o [re— s B mgramstan 172
Hang Kang L Monteneg L P L =1 [ Equatorial Guinea 172
legland " ol a B8 = Koo ] L - Sowh b Ouinea Bz 172
Beigun 1 santvoostana 51 N Senegu T Bl 5 N Ve w Elongasen 0 B o =
. 5 the Crenadines N Beiarus n Bl omou 124 Central Afican 140 L
Spain 8 P jawden n Bl Monges B EE e o Rapubic Bl xomaton 18
e - Cabo Verde 4% [T sciomonisange 70 N Panama ® P vay [ Upanca 14 [ vemen 8
dapan 18 =5 5 [ Moroceo 1 N Abwia % Bl Hadver — ER trtain 152 [[EN South Sudan 7
Erace n KowsSouh 45 TR southatica 73 M savan % e 1; BN carercon 152 (B e 17
Uniied States. 2 Costa flies 2 N suiname 33 B Colombia % B = Bl Madagascar 162 Somaka 180
United Arals e
i RAwarca @ [ i 73 [E Philipgines [ Regublic Bl ticarsga 162
Uruguay n Saint Luca 50 [ Bugeia 77 Sl Terzania % [ semaleme 1 E ke L
o Mamn 61 [ BuwkinaFazo 7 B hatana LI o o 157
== = Hamitia 2 E euns s B Ao 15 Pl bos iz Bl Vomeige 19




Figura 1.indice de Percepcion de la Corrupcion. Transparencia Internacional (2018)
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Figura 2. Indice de Percepcion de la Corrupcion. Transparencia Internacional (2018)

Bajo dicho andlisis, en el Perd, la Ley que regula el gasto de publicidad del estado
peruano hace que quede prohibida toda comunicacion gubernamental en medios privados,
pero dicha ley fue sefialada como inconstitucional por mostrar aspectos de vulnerabilidad
hacia la constitucion politica del Per( y la libertad de prensa donde se procura cuidar la
transparencia en la actividad publica siendo ademas un mecanismo idoneo de control en
manos de los ciudadanos

En dicho contexto, el descontento popular estd cada vez con un crecimiento
exponencial ante acciones politicas de espaldas a la realidad de la sociedad, que incrementan
las tensiones irresolubles entre las demandas de la ciudadania y la accion de respuesta de los
gobiernos, donde la comunicacion gubernamental se vuelve cada vez méas urgente y
preponderante para lograr un sistema politico exitoso, sirviendo como consenso entre las
divergencias de intereses por parte del ciudadano y la resistencia de un sistema politico cada
vez alicaido.

De ahi que la capacidad de un gobierno para comunicar sus decisiones de politicas
publicas se vuelve cada vez con mayor exigencia en el plano regional y local por el impacto

social que permitiria vislumbrar el fututo deseado por los ciudadanos; no usandola de manera
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demagdgica sino basada con argumentos y hechos fehacientes que permitan comunicar los
beneficios o servicios que el gobierno realiza sobre determinadas politicas publicas.

En el caso peruano podemos presenciar que las municipales carecen de un sistema
de comunicacidn efectiva, en la mayoria de los casos contamos con canales de comunicacion
unidireccionales donde no les permite a los ciudadanos, ahora usuarios, interactuar en tiempo
real con la informacion brindada por parte de las instituciones.

La comunicacion gubernamental ocupa ya un lugar prioritario en la agenda de los
gobiernos locales a nivel internacional pues, es ésta un area encargada de brindar apoyo a la
comunicacion de la gestion y de atender las demandas sociales que se hacen presentes.

Claramente, comunicar no necesariamente tiene que ver con publicidad o relaciones
publicas. Comunicar va més all& de eso, como, por ejemplo, manejar y difundir informacion
de importancia para los ciudadanos, gestionar una comunicacion interna que evite
obstrucciones para la ejecucién de politicas publicas, gestionar también una comunicacion
externa la cual se encargue generar participacion social y de mostrar la transparencia con la
que trabaja la municipalidad mediante la rendicion de cuentas.

La region de Lambayeque no estéa exenta de dicha problematica que atraviesa toda la
legislacion, la corrupcion ha calado grandemente a tal grado que se encuentra muy arraigada
y puede resultar dificil mas no imposible de contrarrestar, considerando que acorde a lo
sefialado por el Instituto Peruano de Economia (2017) Lambayeque se encontraba en el sexto
lugar de competitividad entre las regiones dos superiores a lo que se habia diagnosticado en
el 2014 pudiendo determinarse un avance. Pero, si de instituciones se trata, se ha fijado en
el dieciochoavo lugar, estando por el debajo de la mitad de los departamentos estudiados,
teniendo indices criticos en multiples aspectos como el lugar 19 en resolucion de expedientes

judiciales, el 22 en inversion publica y 21 en gestion publica.
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Asimismo, la Defensoria del pueblo (2017) menciona que se han detectado 1487
casos inmersos en actos de corrupcion en la region de Lambayeque, fijando al caso de la
organizacion criminal formada por Roberto Torres Gonzales y David Cornejo Chinguel en
los dos altimos periodos como alcalde de la municipalidad provincial y distrital de Chiclayo
como el que mas consecuencias generd entre ellas la ausencia de politicas del control urbano,
creciendo de manera rapida pero desordenada, pese a contar con un Plan de Desarrollo
Urbano Vigente. Pues la desinteresada planificacion de su crecimiento ha llevado a cambios
es el uso de suelos de varios sectores de la ciudad y degradando el espacio urbano.

No sirviendo las herramientas de planificacion y gestion del territorio urbano para
lograr de Chiclayo una ciudad sostenible, con un crecimiento y desarrollo arménico con su
poblacion y medio ambiente, dejando de lado la comunicacién gubernamental con un costo
alto social al generar un impacto negativo por la preocupante tendencia de densificar sectores
ya ocupados, que generara sobrecarga a los puntos céntricos de la ciudad, no solo han
desordenado el uso del suelo sino han complicado la circulacion vehicular y el impacto cada
vez negativo en el medio ambiente, por la espontanea aglomeracién demogréafica y un
proceso de urbanizacion acumulado en actividades econdmica-productivas.

Asi como el distrito de Chiclayo, uno de los mas importantes de la provincia, vive un
desorden en sus acciones politicas que, en consecuencia ha obtenido elevadas cifras de
desaprobacion hacia sus pasadas autoridades politicas como el caso de Roberto Torres
Gonzales, David Cornejo Chinguel y, actualmente, el descontento por el gobierno de Marco
Gasco por motivos como la corrupcion, la poca claridad para exponer resultados, politicas
publicas ilegitimas, entre otro mas, existen casos con caracteristicas politicas particulares
como es el caso de la Municipalidad de La Victoria con un ex alcalde con aproximadamente

veinte afios de gobierno ininterrumpido, estamos hablando de cuatro reelecciones y que a
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esto se le suma que no todos sus gobiernos lo gano con el respaldo de una misma agrupacion
politica, quiere decir que en el gobierno actualmente es innecesaria las ideologias politicas.

La Municipalidad de La Victoria ha sido vista, con el pasar del tiempo, como uno de
los distritos modelo para el resto de distritos Chiclayanos, el crecimiento y el desarrollo ha
sido ejemplar segn aproximadamente la mitad del distrito, los proyectos han sido altamente
valorados porque llegaban a ser tangibles para el ciudadano comun. En el Portal de
Transparencia se puede notar que La Victoria ha desarrollado en gran mayoria proyectos de
infraestructura vial, transitabilidad peatonal, redes de agua potable y alcantarillado y entre
otros méas lo que termind permitiendo que la ciudadania sienta el accionar de su gobierno
local. Ahora el panorama ha dado un giro, después de un gobierno de aproximadamente 20
afios. Estamos hablando de que existe una autoridad poco conocida que incluso durante
camparia electoral no se noté un mayor esfuerzo por hacer llegar sus propuestas o los ideales
que iba a seguir en su futuro gobierno. La imagen del anterior alcalde de La Victoria,
Anselmo Lozano, que en la Ultima eleccion postulé como gobernador regional de
Lambayeque, fue muy importante para muchos de los candidatos que participaban junto con
él por el mismo grupo politico porque se sumaron al efecto de arrastre que generaba. Es asi,
que Rony Olivera, actual alcalde de La Victoria, gané las elecciones el 07 de Octubre de
2018, sin una gran campafia de posicionamiento ni grandes recursos, en conclusion se
presume que su mayor recurso fue ir de la mano con el ex alcalde de La Victoria.

Ahora, a mitad del 2019, se siente un desconocimiento hacia su actual autoridad, no
se percibe un respaldo popular o de consenso marcado hacia su gobierno. Es verdad que
actualmente no se ha desenvuelto un conflicto dentro del distrito, pero tampoco se escuchan
voces de que algo esté bien. El silencio no siempre es significado de que todo estd marchando

perfectamente.
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Es necesario la existencia de una iniciativa por parte de las autoridades municipales
para poder establecer una comunicacion con todos los vecinos posibles y dar conocimiento
de lo que se necesita, lo que se esta realizando, y lo que se hara para que cuando se encuentren
listos los resultados no empiece a elevarse el nivel de descontento obteniendo como
consecuencia un problema para el gobierno local.

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera los factores que desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la
unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional genera la ausencia del consenso en
perjuicio de la gobernabilidad con una perspectiva desde la Municipalidad de la Victoria?

1.3.  Justificacion e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion.

1.3.1.1.  Justificacién Teorica.

Se justifica de manera tedrica por el uso de materiales teéricos para el sustento propio
de cada variable de estudio. De esta forma la comunicacién gubernamental desde el aspecto
tedrico de la comunicacion politica, permitird comprender las caracteristicas propias de la
comunicacion entre la Municipalidad Distrital de La Victoria y los ciudadanos, identificando
los factores que desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la unidad de relaciones
publicas e imagen institucional que genera la ausencia del consenso en perjuicio de la
gobernabilidad en la Victoria, de esta forma para Canel (1999) el efecto de la comunicacion
en el ejercicio politico de gobernar tiene como preponderancia el impacto en las decisiones
considerando la comunicacion como el principal argumento para la toma de decisiones, ya
que parte de la informacion, conocimiento de la situacion por medio de la recoleccion de

datos y un intercambio de opiniones entre los actores implicados.
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1.3.1.2.  Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion esta sustentado en el
método a nivel descriptivo y un disefio mixto; que permita analizar los factores que
desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la unidad de relaciones pablicas e imagen
institucional que genera la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, utilizando herramientas como la encuesta para
identificar el disefio estratégico de comunicacién gubernamental de la comuna y la
percepcion de la ciudadania, basandose de esta forma en el conocimiento valido y confiable
dentro del area de estudio, enfocado bajo un proceso de modernizacién de la gestion pablica
y generar valor publico a partir de la transparencia, rendicién de cuentas y ética publica para
lograr la participacion ciudadana en el debate de las politicas y el desempefio de las

entidades.

1.3.1.3.  Justificacion Préactica

La presente investigacion tiene una justificacion practica a partir del objeto de estudio
de la municipalidad provincial de la Victoria y su mecanismo de comunicacion
gubernamental con la sociedad civil, por la contribucion al anélisis del problema bajo estudio
considerando que el area encargada carece de un marco estructural de profesionalizacién de
su recurso humano para desarrollar un adecuado manejo de la comunicacién gubernamental.
Estableciendo de esta forma su utilidad y aplicabilidad de la teoria existente, asi como la
evolucion del comportamiento humano y su participacion politica dentro de su sector
territorial ya que, se ha identificado que los ciudadanos sufren un “desalineamiento” politico,
que se traduce que los electores actualmente tienden a separarse de las ideologias politicas,
que actualmente de debemos considerarlos como consumidores politicos es decir, que ahora

los ciudadanos consumen informacion, mensajes y decisiones politicas las que ademas
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pueden ser transmitidas a través de diferentes formas de comunicacion y que obtendra como

resultado la aceptacion o negacion de una manera directa e inmediata.

1.3.2. Importancia del estudio.

Desde el aspecto tedrico Riorda (2008) sefiala que los ciudadanos ven los resultados
como un todo y que no separa los resultados por actos inividuales, si para el ciudadano a
través de su sumatoria de percepciones cree que en general el gobierno tuvo mas politicas
publicas con impacto positivo en la sociedad, automaticamente este sera catalogado como
un buen gobierno, con proyectos eficaces.

De esta forma la comunicacion gubernamental se convierte en un método a través
del cual un gobierno democratico intenta hacer explicitos sus prop6sitos u orientaciones a
un amplio nimero de personas, para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus
politicas publicas. Teniendo como objetivo principal de la comunicacién gubernamental en
un contexto democratico es escuchar a los ciudadanos, permitiendo que los gobiernos puedan
ser mas precisos en cuanto a la atencion de la demanda ciudadana las que seran resueltas por
medio de politicas publicas.

De ahi que la comunicacion gubernamental se vuelve un pilar clave para comunicar
las soluciones a la demanda de la ciudadania y la capacidad de respuesta de los gobiernos,
bajo el enfoque de construccionismo busca que la comunicacion gubernamental sea el puente
entre el gobierno y la mayor cantidad de ciudadanos posibles ante una crisis de comunicacion
en estos tiempos, siendo la dimension informatica y pedagogica el que logre
democraticamente.

Es verdad que la Municipalidad Distrital de La Victoria ha tenido una aprobacién

elevada de sus 5 gobiernos anteriores con un alcalde muy popular, pero que, actualmente,
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podemos decir que no se percibe ese mismo sentir.

Contar con una figura que se encuentre presente ante los ciudadanos es algo muy
importante porque muestra la existencia de una persona que tiene el control y que ademas
esta listo para direccionar el distrito generando un ambiente socialmente estable, donde las
necesidades de los ciudadanos serdn tomadas en cuenta para la elaboracion y ejecucion de
las politicas publicas. Ahora, se vive un incierto por la falta de conocimiento de las
cualidades, virtudes o acciones que tiene el alcalde de la Victoria, ese desconocimiento ya
significa la existencia de un problema que conllevaréa a un descontrol politico y social en un
momento de crisis. Entonces, es aqui donde nos preguntamos ¢Qué se necesita para lograr
una cercania entre el alcalde y los ciudadanos y, que esto se vea reflejado en la
gobernabilidad?

En conclusiéon, podemos decir que es necesario entregarle al gobierno local las
herramientas suficientes para poder escuchar, hablar, explicar y entender al ciudadano,

permitiéndose consolidar el gobierno y mantener un equilibrio social.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Analizar los factores que desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la unidad de
relaciones publicas e imagen institucional que generan la ausencia del consenso en perjuicio
de la gobernabilidad con una perspectiva desde la municipalidad de la victoria.

1.4.2. Objetivos Especificos.

- Analizar los conceptos teoricos de la Gobernabilidad y la Comunicacion

Gubernamental en los niveles Municipal, Regional y Central.
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- Analizar la realidad de la Comunicacién Gubernamental de la Municipalidad
Distrital de la Victoria con el fin de reconocer las falencias de sus elementos.
- Realizar una propuesta para mejorar la Comunicacién Gubernamental de la
Municipalidad Distrital de la Victoria y la ciudadania.
1.5. Hipotesis
Si, identificamos los factores que desarrollan la comunicacion gubernamental en la
unidad de relaciones publicas e imagen institucional; entonces, contribuiria a contrarrestar
la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad en la municipalidad de la victoria.
1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente.
Los factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de
relaciones publicas e imagen institucional.

1.6.2. Variable dependiente.

La ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad en la

municipalidad de la victoria.



Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable
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Variable Dimensiones Indicador item Técnica Instrumentos
Considera que la capacidad de comunicacion gubernamental de la
. Municipalidad es éptima
Ausencia del consenso en . L . ) . .
L o Capacidad de Comunicacion  Considera que los 6rganos de gobierno acttan de manera coherente con . .
perjuicio de la Politica . . . Encuesta Cuestionario
o Gubernamental los intereses de la ciudadania
gobernabilidad = . ., .
La percepcion de los ciudadanos con respecto a la gestién del gobierno
local es positiva
. . Considera que la municipalidad tiene una buena organizacion interna
Contar con lineamientos de Considera que la comunicacidn dentro de la organizaciéon municipal es Encuesta Cuestionario
politica comunicativa P q 9 P
Optima
Soporte El soporte econdémico, tecnolégico, profesional y humano con el que
Organizacional cuenta la municipalidad garantiza el adecuado uso de la comunicacion
Contar con soporte . .
L gubernamental Encuesta Cuestionario
tecnoldgico y humano - - - - —
Considera importante contar con un perfil profesional especializado en
el &rea encargada para ejercer una buena comunicacion de gobierno
Considera que la municipalidad sigue procesos estratégicos para
- - - conocer y entender al ciudadano . .
Factores que desarrolla la Pdblico Objetivo Identificado Y ] — — Encuesta Cuestionario
Comunicacion Los procesos de identificacion del pablico objetivo al que se
Gubernamental en la comunicara la politica publica es la adecuada
i i Canales de Comunicacion S . ,
unidad de relaciones con mavor uso nor el nablico 08 canales de comunicacion utilizados considera que son las mas Encuesta Cuestionario
publicas e imagen _ bieti y poretp utilizados por los ciudadanos
institucional Estrategia de objetivo
P L - Considera que los objetivos de la comunicacion de la politica publica . .
Comunicacion  Definicion de Objetivos q . gy P P Encuesta Cuestionario
se encuentran adecuadamente definidos
Forma del mensaje Considera que la forma del mensaje es comprensible e idoneo Encuesta Cuestionario
NUmero de mecanismos para Los mecanismos para conocer el impacto de los mensajes que . .
: . . Encuesta Cuestionario
conocer el impacto de los comunican al ciudadano son los adecuados
mensajes que comunican al Considera que la municipalidad utiliza mecanismos de participacion . .
. . Encuesta Cuestionario
ciudadano ciudadana
L Considera que los ciudadanos se preocupan por estar informados sobre . .
Cultural Informacion cultural d P panp Encuesta Cuestionario

las gestiones de su municipalidad

Fuente: Elaboracion Propia



1.7.

22

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.7.1. Meétodos.

1.7.1.1.  Métodos generales.
Deductivo: Se aplica con la investigacion dado que contribuye a comprender los
factores que imposibilitan la comunicacion gubernamental en la Municipalidad
distrital de La Victoria, tomando como referencia otros contextos a niveles
mayores, como lo es la comunicacion gubernamental en el plano internacional y
nacional.
Analitico-Sintético: Considera analizar los hallazgos del marco tedrico- practico,
consecuencia de inferir el conjunto de datos empiricos que conforman la
investigacion, produciendo conclusiones para su posterior contrastacion.
Etnogréafico: Se indagd de manera directa in situ el fendmeno objeto de estudio,
logrando la confluencia de las perspectivas tanto interna (actores involucrados) y
otra externa (investigador), siendo holistico la investigacion.

1.7.1.2.  Métodos especificos.
Estadistico: Se utiliz6 para analizar y medir el nivel de aprobacion que tienen los
ciudadanos hacia la proyeccion de imagen de la Municipalidad de La Victoria.
Toda esta informacidn sera organizada segun categorias en rango de edad, sexo,
ubicacion demogréfica, nivel socioeconémico y comportamiento.
1.7.2. Técnicas.
Cuestionarios: Usamos la técnica de cuestionarios para la elaboracion de las
preguntas que iran fijadas en las encuestas. Contaremos con una cantidad de 10
preguntas en el cuestionario dirigido hacia los ciudadanos y 13 preguntas en el
cuestionario que se realiz6 a los funcionarios, las cuales mantendran un caracter

directo e indirecto, abierto y cerrado y de seleccion.
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1.7.3. Instrumentos.

Encuestas: El uso de la encuesta permitié entablar contacto directo con el
principal elemento de la democracia, la poblacidn, ellos seran quienes reflejen su
apreciacion del gobierno distrital en los resultados.

La Observacion: Con esta técnica solo se observo la realidad problematica
identificada bajo estudio.

El Andlisis de Documentos: Mediante el cual se recurrio a la revision
bibliogréafica, para la extension propia del desarrollo de los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

PARTE I: ANTECEDENTES HISTORICOS

En la tesis que tiene por nombre Gestion de la Comunicacion de Politicas
Publicas en Gobiernos Locales. Estudio de caso de la Politica Publica de Seguridad
Ciudadana “Miraflores 360°” de la Municipalidad Distrital de Miraflores en el Periodo
2011 - 2014. Muestra el trabajo realizado en un distrito de Lima donde tiene como
objetivo principal demostrar que la comunicacion estratégica tiene la capacidad de
generar un consenso social permitiendo asi una integracion y un compromiso mayor entre
el gobierno y los ciudadanos, ademéas demuestra que las politicas publicas deben tener
como fuente principal las sugerencias y necesidades de los ciudadanos porque solo de
esta manera se formara un ambiente correcto de atencién al ciudadano. (Diaz & Leguia,
2014)

El estudio para obtener el grado de magister titulado Implementacién de medidas
de comunicacion externa de la Direccién de Comunicacion e Imagen de la Policia
Nacional del Pert durante el 2014, tiene una gran relevancia porque la institucion policial
es parte también del gobierno central que a su vez cuenta con una imagen resquebrajada
por el mal accionar de sus efectivos policiales y no cuentan con la capacidad suficiente
para responder a esas negativas, por eso que en esta investigacion primero buscaron
analizar la situacion de la DIRCIMA (Direccion de Comunicacion e Imagen) para dar
respuesta y solucion al problema. Concluyendo, que la DIRCIMA necesita mayor
financiamiento para lograr un correcto desempefio de analisis coyuntural, disefio de
estrategias comunicacionales y ejecucion de los planes estratégicos en dicha area.
(Villavicencio, 2016)

En la tesis de pregrado, Comunicacion estratégica para organizaciones politicas

¢Como se comunican los partidos en época no electoral?. Donde desenvuelve un tema
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de gran relevancia para quienes desean estudiar las razones de por qué la gente nota un
oportunismo en las agrupaciones politicas, tuvo como objetivo estudiar tres partidos
politicos del Pert: EI APRA, Patria Roja y Fuerza Popular, quienes demostraron que el
interés politico crece conforme la necesidad por obtener votos, a tal punto de recibir
mayor financiamiento permitiéndoles aplicar y utilizar de la mejor manera los canales
masivos de informacion los cuales, notablemente se vuelven obsoletos una vez obtenidos
los votos 0 una vez pasadas las elecciones. (Bastidas, 2016)

En la tesis para obtener el grado de licenciatura La comunicacion interna en la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera — Trujillo, La Libertad. Afio 2016. Tuvo
como objetivo estudiar la percepcion interna que tienen los trabajadores municipales
sobre su organizacion para asi determinar si estd desarrolldndose un déptimo ciclo
comunicacional. Obteniendo como resultado que los colaboradores cuentan con un
ambiente laboral regular — medio — bajo, esto como consecuencia de la falta de atencion
a los mecanismos y herramientas de relacion interpersonal en la municipalidad. (Siccha,
2016).

McQuail, D. (1991), considerado como un experto en comunicacion de masas
trabajé una investigacion titulada Introduccién a la Teoria de Comunicacion de Masas.
Este estudio relata de como se debe comprender a la sociedad asi también, de sefialar la
importancia que existe en las formas de comunicacion por las cuales se transmiten los
mensajes. Este desarrollo tedrico ademas, grafica la gran variedad de patrones que influye
en un proceso comunicacional partiendo desde los canales de comunicacion, sus métodos,
sus fines llegando hasta cédmo socialmente se comportan las masas segun el estado
ideoldgico que tienen marcado. Este estudio brinda las herramientas conceptuales y
analiticas para captar la capacidad que tiene el mensaje de ir adoptando nuevas formas de

cdmo aterrizar en una masa, €s asi, que resulta de suma importancia para nuestro estudio
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entender como debe dirigirse el Gobierno, en todos sus niveles, hacia su masa
representada, comprendiendo y valorando todas las herramientas existentes dentro de la
comunicacion.

Villanueva, C. (2008), desarrolla un estudio titulado Los medios de comunicacion
como generadores de opinion publica en El Salvador. Caso de estudio: Recoleccion de
desechos solidos por la Alcaldia de San Salvador. Este proyecto sujeta como principales
elementos de estudio a la municipalidad, los medios de comunicacién y la poblacion
teniendo como objetivo conocer el tratamiento informativo de como se maneja el
problema de la recoleccion de desechos sélidos y la opinion despertada en la ciudadania.
Obteniendo como conclusion que los medios de comunicacion son el puente perfecto
entre las autoridades y los pobladores y que si ocurre una falla en ese punto medio la
comunicacion se vera desnaturalizada siendo asi, aprovechada por quienes ostentan el
poder, caso contrario permitird una fiscalizacion adecuada por parte del publico haciendo
valer sus derechos como lo fue con el problema de los desechos solidos en Alcaldia de
San Salvador. (Villanueva, 2008)

En la presente tesina modalidad - ensayo titulado Las redes sociales: un nuevo
espacio publico donde se crea la opinidn pablica. Muestra la evolucién notoria que ha
tenido los espacios publicos que gozaban los griegos al actual espacio publico que
gozamos todos convirtiéndose incluso en elemento fundamental de una sociedad
democratica, menciona que actualmente cada persona es una fuente o incluso un medio
de comunicacion capaz de multiplicarla y transportarla a través de una red virtual a
cualquier parte del mundo. Menciona, ademas, que la comunicacién del hoy es
compartida siendo asi, que toda informacion generada obtendra otra como respuesta.

(Susunaga, 2015)
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En el libro llamado Comunicacion Gubernamental: La otra cara de la
Comunicacion Politica. Se tiene como principal objetivo abrir el panorama para tener en
cuenta todos los elementos generales que existira cuando un equipo toma el timoén de un
gobierno: Oposicion, Sociedad y Opinidn Publica, Familiares, Crisis, Propios problemas
de autocontrol, Asesores objetivos, Popularidad. Daniel Eskibel menciona que cada
elemento es fundamental para manejar de forma organizada un grupo humano y que solo
asi se evitara caer en el fracaso. Como idea final sefiala que la poblacion y sus demandas
deben ser siempre respetadas y no ir en contra de ellas. (Eskibel, 2015).

En este articulo titulado Comunicar para la Cercania: anélisis de la
comunicacion politica de un municipio mexicano. En este trabajo sefialan que los
responsables de construir una comunicacion de cercania con la sociedad son directamente
los gobiernos locales, esto se debe a que son las instituciones mas proximas al alcance del
ciudadano y son quienes cosificaran el sistema democratico del pais, ayudando a resolver
sus problematicas mediante las politicas publicas. Como conclusion se obtiene que los
gobiernos locales mexicanos deben empezar por desarrollar nuevas formas de
comunicacion hacia sus gobernados para hacerles llegar la informacion y la atencion a
sus demandas, generando asi mayor empatia con las autoridades locales. (Grijalva &
Palazuelos, 2016)

PARTE Il: DEFINICIONES DOCTRINARIAS

Para que una sociedad pueda concretarse y desarrollarse adecuadamente primero,

necesita tener dos 0 mas actores principales los cuales entablen una relacion basada en un

interés comun y el que debera transmitirse como el mensaje.

Entonces, para comprender el problema al cual nos estamos enfrentando es
necesario atomizar los elementos que competen a nuestra investigacion, partiendo

brevemente desde una de las disciplinas pertenecientes a la Ciencia Politica, la
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Comunicacion Politica. Esta disciplina es la responsable de estudiar dicha relacion
existente entre los actores dentro de un contexto electoral o de gobierno todo en
enmarcado en un sistema democratico. En este caso, nuestro punto de investigacion estara
centrado en La Comunicacion de Gobierno o Comunicacion Gubernamental.

2.1. Campafas Electorales

Todo estado democratico cuenta con la dindmica de eleccion popular la cual,
asegura que las personas en quienes recaiga el poder total de la ciudadania cuentan con
la plena capacidad de poder administrarlo es asi, que esta primera etapa es fundamental
para lograr un buen gobierno.

Todo gobierno, en el nivel que sea, parte desde su camparia realizada previamente
a las elecciones. El excederse en las propuestas es uno de los errores mas graves que un
gobierno pudo haber cometido, llevandolo asi al fracaso, imposibilitandolo de controlar
cualquier crisis que pueda enfrentar.

En esta etapa, previa a gobernar, los candidatos y sus agrupaciones politicas tienen
la oportunidad de demostrar el minimo porcentaje de como desenvolveran su trabajo una
vez electos, es por eso la importancia de mantener una modestia en cuanto a los
ofrecimientos.

Los valores éticos y morales aplicados en una campafia electoral son cruciales
para el rol de gobierno. La campafia electoral servird de simulador de gobierno, por las
siguientes razones: permitira mostrar la capacidad de organizacion interna como
agrupacion politica, permitird dar a conocer la capacidad de comunicacion externa y
permitira mostrar la sensibilidad que tiene la agrupacion politica para captar las demandas

sociales planteando asi sus propuestas de gobierno.
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2.2. Comunicacion Gubernamental

2.2.1. Definicion.

Teniendo un panorama conceptual tan amplio referente a la Comunicacion de
Gobierno llevada a cabo por profesionales relacionados directamente a dicha
especializacion, se es necesario aterrizar las ideas para obtener una definicion mas
equilibrada.

Segin Mario Riorda, politélogo e investigador argentino, hace llamar a la
comunicacion gubernamental como publicidad gubernamental definiéndola como “un
método a través del cual un gobierno democrético intenta hacer explicitos sus propdsitos
u orientaciones a un amplio nimero de personas, para obtener apoyo o consenso en el
desarrollo de sus politicas publicas” (Riorda, 2006, p. 7). Esta definicién es una de las
mas aceptadas considerando que el objetivo principal de la comunicacién en un contexto
democrético es escuchar a los ciudadanos, permitiendo que los gobiernos puedan ser mas
precisos en cuanto a la atencion de la demanda ciudadana las que seran resueltas por
medio de politicas publicas.

Segun Maria José Canel y Karen Sanders definen la comunicacion gubernamental
como...

La comunicacion que implica el desarrollo y actuacién de una institucion
politica con funcién ejecutiva. Esto abarca desde la comunicacién de un
presidente, de un primer ministro o de un ministerio hasta la
comunicacion de una alcaldia, una concejalia o de una consejeria de un
gobierno autondmico. (Canel & Sanders, 2010 p. 12)

Las autoras en esta definicion sefialan como actores y responsables principales de
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una buena comunicacion a los cargos de representacion politica y a su accionar.!

Segin Noguera (como se sitd en Amaedo, 2016) define la comunicacion
gubernamental como una comunicacion méas concreta y demostrada a través de gestiones.
Esto quiere decir que un gobierno comunicard de forma proporcional a su actividad
decisional. Mientras mas proyectos ejecute, estara comunicando mejor.

2.2.2. Comunicacion Interna.

El buen funcionamiento de una institucion o empresa parte desde la organizacion
que puedan tener todos sus miembros o colaboradores. Comunicar a puertas cerradas
permite crear un espacio de empatia, donde las misiones y visiones de una municipalidad
puedan ser compartidas por cada uno de los trabajadores y ademés donde ellos seran
escuchados tomando en cuenta sus ideas.

Cuando hablamos de la comunicacion gubernamental también estamos hablando
de una campaiia, pero esta vez de una “campafia permanente” (Noguera, 2005). La idea
de campafia permanente refiere a que la comunidad politica puede utilizar estrategias y
tacticas de una campafia electoral, pero en el gobierno. Es asi que se cree conveniente
sefialar los elementos utilizados en las campafas politicas de forma ordenada, que pueden
aplicarse en la comunicacion interna.

2.2.3. Comunicacion Externa.

Para que exista una interaccion de gobierno se es necesario tener dos actores que
puedan vincularse y que logren desenvolver una accion de dar y recibir informacion por
un lado estara el gobierno como tal y por el otro los ciudadanos. EI gobierno municipal
tiene la principal tarea de velar por el bienestar comun de sus vecinos haciendo valer y

atendiendo las sugerencias o demandas de ellos, pero ademas de comunicar lo que estan

! Las autoras indican que la comunicacion gubernamental gira en torno al buen o mal desempefio que desarrollan las

autoridades politicas.
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realizando. Una municipalidad debe ser consciente de la importancia que tiene la
constante investigacion de opinion publica que debe ejecutar en su zona territorial, esto
facilitara a comprender los niveles de interés y participacion ciudadana, de esta manera
los planes estratégicos seran ejecutados con mayor precision aumentando asi su nivel de
efectividad.

2.2.4. Opinion publica.

La opinion publica actualmente es considerada como un reflejo de las
percepciones de la ciudadania sobre sus autoridades y el comportamiento que estas
realicen durante sus periodos de mandato. Giovani Sartori (como se citd en Sojo, 2011)
se refiere a la opinién publica como un sistema de vinculacion informativa dentro de una
sociedad y el enfoque de esta vinculacién se ve directamente relacionado con el estado
(cosa publica).

Existe una relaciéon muy directa entre un escenario democratico y la opinion
publica, ya que un estado en democracia permite la libertad de expresion generando de
esta manera que la sociedad civil tenga la capacidad de evaluar parcial o totalmente la
gestion de un gobierno y los resultados seran variables segun la efectividad o
inefectividad que éste pueda alcanzar. La conclusion que determine una sociedad no
afectard o sefialara negativamente al sistema democratico solamente se estard exponiendo
una percepcion ciudadana, sera de esta manera que el gobierno recoja las observaciones
para subsanar las falencias que haya demostrado.

Ademas, es deber de un gobierno democratico fomentar la participacion
ciudadana durante el periodo de ejecucion de su plan de gobierno de tal manera que el
ciudadano se vera integrado en el plan de desarrollo.

La integracion y participacion puede materializarse mediante las politicas publicas

porque sera durante este proceso donde se plasmen las demandas ciudadanas. Es
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importante indicar que la opinién pablica permanecera vigente durante toda una gestion
de gobierno es asi, que también estara presente durante todo el proceso de las politicas
publicas, pero en especial durante dos puntos claves: al agendar las demandas publicas
para su ejecucion y al finiquitar este proceso, donde precisamente empieza la etapa de
evaluacion.

2.2.4.1. Comunicacion Politica y Opinién Publica

Existen distintas formas de como estudiar el objetivo que pueda tener la
comunicacion politica y la opinion publica de manera individual, pero también puede
existir un enfoque que agrupa estos dos elementos de estudio donde la opinion publica no
solo ayudara a la constitucién de una democracia, censurando todo aquello que atente
contra el interés comun.

La opinion pablica mantiene una diversidad de aspectos que sirven a un gobierno
para ratificarse en sus acciones o cambiar de direccion. No solo basta con tener la
capacidad de ejercer un buen manejo publico, sino ademas parecerlo. La democracia tal
vez sea mas un gobierno de representantes que del pueblo, pero es fundamental mantener
un vinculo con ellos porque seran los responsables y capaces de atribuir legitimidad. El
gobierno parte del pueblo, pero lo administran otros. Es asi, que nace la necesidad de
establecer lazos con el ciudadano. De esta manera quedaria demostrado que existe una
gran importancia el mantener la dimension politica y comunicativa no muy alejadas.

2.2.5. Medios de Comunicacion.

Cuando hablamos de medios de comunicacion, nos referimos actualmente a los 4
canales que existen: Television, radio, prensa y digital.

Los medios de comunicacion son considerados como unos mediadores
permanentes en una sociedad porque estaran vinculando a los ciudadanos representados

y a quienes detentan el poder de representatividad.
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El poder que tienen los medios de comunicacion va méas alla de informar y/o
mostrar contenido de interés, lo que hace es generar opinion valida dentro de la sociedad
civil respecto a las actitudes politicas que hayan estado tomando. La informacion
producida por este cuarto poder ayudar a cuestionar campafias, asi como también
gobiernos de todo nivel.

Los medios de comunicacion funcionan como instrumentos también para
direccionar el comportamiento de masas, es decir, puede resultar perjudicial para una
opinién publica precisa u objetiva. Este instrumento suele ser manejado por los
propietarios basados en intereses oligarquicos.

2.3.La comunicacién gubernamental: caracterizacion y objetivos

La comunicacién gubernamental es definida como el conjunto de técnicas
racionales necesarias en el desarrollo de un gobierno, a través de sus diversas instituciones
mediante las cuales satisface las necesidades de la poblacion, en este punto resulta
relevante definir a la gubernamentalidad entendida como el conjunto de acciones
provenientes de diversos medios que abarcan los diversos aspectos de un gobierno con el
objeto de incrementar o en lo posible mantener la capacidad de las instituciones asi como
las condiciones de gobernabilidad que brindan la capacidad de ejecucién de las multiples
gestiones.

La gubernamentalidad facilita también la reduccién de problemas y diferencia de
atencion a las mdltiples e infinitas demandas de la poblacion, promoviendo la pronta
respuesta por parte de los gobiernos, mediante la comunicacidn eficiente procurando a su
vez la eficacia de las gestiones.

Ante ello surge la imperiosa necesidad de llevare a cabo el analisis, la
investigacion y ejecucion de la comunicacion gubernamental como medio favorable para

el desarrollo adecuado del gobierno, en base a las maltiples realidades y caracteristicas
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que presente un determinado contexto.

El concepto general de la comunicacion gubernamental es dar parte a un acuerdo
e interaccion eficiente entre el gobierno y en lo posible la totalidad de la ciudadania.

Existe un cierto grado inclusivo para el receptor en este tipo de comunicacién que
lo diferencia de cualquier otra. Ademas de una cierta tendencia al origen de conflictos de
forma intencionada y regulada con el objetivo de dar parte a divisiones o fracturas en el
contexto social, pero con el fin de tener multiples perspectivas ideoldgicas que se
enfrentan constantemente y llegan a un punto medio favoreciendo la proyeccion estatal y
al planteamiento de politicas publicas

Por ultimo, Riorda (2011) sefiala que la comunicacion con caracter electoral es
ejercida Unicamente por una parte, es decir la ciudadania quienes llevaran a cabo toma de
decisiones en relacion a mdltiples propuestas en un tiempo determinado,
lamentablemente este tipo de comunicacion no poseen un alto grado de inclusion como
en lo posible se procuraba en la comunicacién gubernamental, por lo que si existe falta
de unanimidad en esta méas aun se dara en el campo electoral el cual de por si es muy
selectivo.

2.4. La Comunicacidn Politica como disciplina de la ciencia politica

La denominacién de Comunicacion Politica en las Ciencias Sociales, segun
Rospir, autor tomado como referencia en una tesis de Moger, también contribuye diciendo
que en 1975 aparece Steven H. Chaffe con el primer libro Political Communication.
Issues and Strategies for Research, donde menciona que su intencidn principal era marcar
un espacio especial para el estudio de la Comunicacién politica, convirtiéndola asi en una

disciplina.

2.5. La Comunicacion como fuente de legitimacién
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La comunicacion gubernamental has sido considerada como un aspecto adquirido
por el gobierno con el objetivo de dar a conocer a la poblacion lo que esta llevando a
cabo, ya sea en sus planificaciones, proyecciones, visiones, politicas, en el uso de los
recursos por medio de las diversas instituciones, el logro de objetivos o el fracaso.

Tal comunicacién dota a las acciones publicas de un mayor grado de éxito, en base
a ello la comunicacién de tipo gubernamental es la suma de todos aquellos esfuerzos
desarrollados sisteméaticamente con el objetivo de mejorar las condiciones para la
aplicacion de politicas pablicas durante el desarrollo de las gestiones.

En este contexto, Elizalde (2005) sefiala que, el gobierno toma el papel de emisor
y da en conocimiento lo que plantea conseguir por medio de sus proyecciones, a través
de multiples profesionales y especialistas los cuales a su vez le otorgan a los gobiernos
un caracter comunicativos, necesario para la disminucion de presién entre las demandas
y necesidades de la poblacion y lo que debe priorizar el gobierno considerando como
necesario.

Desde ese punto de vista la comunicacion ya no es solo interaccion sino también
direccion, estructuracion y encaminamiento, por lo que resulta necesario que sea
planteada de forma estratégica, fijando y teniendo en cuenta objetivos y metas especificas
acorde a la compleja realidad y a todos los intervinientes.

De acuerdo con Echavarria y Maurizi (2013) otro aspecto muy importante de la
comunicacion en el aspecto gubernamental es la disminucién de falsas expectativas
minimizando en lo posible aquellos riesgos provenientes de temas no vinculados al
ambito estatal, para ello se utilizan diversos medios como lemas, eslogan, imagenes
caracteristicas que direccionan el contenido directamente con el gobierno al igual que una

marca en el mercado.
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2.6. Gobiernos Locales en el Per y su comunicacion

Las municipalidades son instituciones que han venido tomando forma desde la
época pre incaica con los ayllus, por ejemplo, y sus intenciones de organizar y representar
sus comunidades para ejercer orden y autoridad segln sus necesidades. La evolucién de
este sistema representativo y mas cercano ha ido perfecciondndose con el pasar de los
afios y las constituciones que el gobierno peruano ha ido promulgando.

La intencion de crear este sistema no ha cambiado tanto, la representatividad y
atencion en los pueblos més alejados del gobierno central, para una mejor calidad de vida,
ha seguido manteniéndose. Las funciones de las municipalidades si han ido variando de
tal manera que encaje adecuadamente con el comportamiento social.

El gobierno peruano a través de sus gobiernos regionales y locales ha encontrado
la receta ideal para descentralizar las decisiones politicas y hacer mas cercana su presencia
con la ciudadania.

El Pert como estado democrético tiene como finalidad méaxima el bien comun de
los ciudadanos que se traslada a través de buenos servicios publicos y que son los
gobiernos locales los responsables de ejecutarlos.

Segun la Constitucion Politica del Pert, los gobiernos locales son quienes
comprenden las municipalidades de rango distrital y provincial. En sus capacidades como
instituciones publicas podemos encontrar las siguientes (Constitucién Politica del Perd,
1993): Autonomia politica, econémica y administrativa

Quiere decir, que las municipalidades tienen capacidad de decidir politica,
econdmica y administrativamente segln los problemas o necesidades presentados en su
territorio y siempre y cuando éstos no vayan contra de los principios y fines del gobierno

central.
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Los gobiernos locales actualmente son considerados como las instituciones méas
préximas al ciudadano, pero a la vez son vistos como una de las entidades que mayor
desconfianza genera y mayores problemas tiene por su falta de representatividad y
empatia. Los 25 gobiernos regionales, los 195 gobiernos provinciales y los 1639
gobiernos distritales que tiene el Perd ain no logran revertir la percepcion negativa que
los pobladores tienen sobre estas instituciones.

No solo se debe hablar de cifras, inversiones, términos politicos y juridicos, el
gobierno debe ir més alla de los tecnicismos que el ciudadano representado no logra
comprender. El gobierno peruano y sus gobiernos locales deben tener claro en primer
lugar su realidad y su nivel de cultura politico-social para saber qué y cémo debe
comunicar o transmitir esa informacion tan técnica que el peruano promedio no
comprende. Es importante que las municipalidades expliquen a los ciudadanos que antes
de reclamar un derecho deben cumplir sus obligaciones como ciudadanos, que por
ejemplo, si ellos necesitan mayor limpieza pablica necesitan ser puntuales con sus
arbitrios municipales.

Las municipalidades deben velar por tener y mantener la iniciativa de una correcta
comunicacion y entendimiento con sus ciudadanos porque ellos son los que los
seleccionaron para que representen, legalmente, 4 afios de sus vidas.

La Secretaria de Asuntos Municipales de Argentina afirma, que las
particularidades en una sociedad existe, que una ciudad por naturaleza no se comportara
igual que otra es por eso la importancia de emplear mayor atencion en los diagndsticos
previos a los procesos decisorios. Ademas, toman a los ciudadanos como receptores
activos que interpretan informacién segiin como les llega y a partir de ese concepto

desarrollaran sus expectativas sobre el gobierno (Secretaria de Asuntos Municipales).
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Entonces, como conclusion se puede decir que los gobiernos locales tienen un rol
igual de importante al de organizar los recursos de su territorio y es el de saber conversar
con la gente, transmitir los resultados que estan obteniendo mediante sus rendiciones de
cuentas y a su vez explicar lo que necesitan de ellos para seguir mejorando como entidad,
y que las personas que trabajen en un gobierno también contribuyen al fortalecimiento de
la comunicacion empezando por el alcalde o gobernante, sus oficinas de apoyo y todo
aquél que trabaje oficialmente para la municipalidad, cada miembro de la institucién es
responsable de contribuir a una percepcion positiva por parte de los ciudadanos.

2.7.Politica Publica

Una politica es conceptualizada como una decision tomada por el estado que se
encuentra direccionada a la ejecucion de una accién planteada en base a cuestiones
publicas o problemaéticas sociales, por lo que abarca una serie de procesos tales como la
toma de decisiones, el planteamiento, desarrollo y verificacion. La facultad que posee el
estado para plantear politicas publicas se encuentra relacionada a la coordinacion de los
procedimientos a ejecutar y a los que intervendran, la flexibilidad para estar abierto a
priorizar y concentrar su atencion en determinados puntos, innovacion para llevar a cabo
las modificaciones necesarias y por ultimo la calidad para diferenciar entre lo que sea
meramente relevante y aquello que servira de forma estratégica al desarrollo destro del
proceso desde el planteamiento hasta la obtencion de resultados, la verificacion de los
mismo y el informe como parte de la rendicidn de cuentas que acrediten la legitimidad y
veracidad de la ejecucion.

Su inclusidn contribuye al alcance de los objetivos y metas planteados, haciendo
uso de diversos medios acorde al modelo de gestion que se esté llevando a cabo, desde la
asignacién de funciones y responsabilidades, como los procedimientos que se utilizaran

para hacer el menor uso de recursos logrando una mayor eficacia y eficiencia en los plazos
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que se hubiesen establecido.

Por ello es importante que se lleve a cabo el planteamiento de las estrategias, a
corto, mediano y largo plazo segln sea pertinente, actualizando constantemente el plan
acorde a las circunstancias que se presentasen en la realidad a la par de las prioridades
fijadas a nivel administrativo.

Por ultimo, Mideplan (2016) recalca que la politica publica implementada debe
ser llevada a cabo acorde a la realidad que atraviesa la poblacion, teniendo siempre
presente los plazos, las acciones a ejecutarse, el espacio y el personal interviniente,
aprovechando en lo posible las ventajas y adecuandose a las limitaciones que cada region
posee.

PARTE I11: COMUNICACION POLITICA EN EL PERU

3.1. Comunicacion Politica en el Peru

Ley N° 3079, Ley que regula el gasto de publicidad del Estado Peruano, en el
Articulo 2°, sefiala que las entidades publicas deberan igualmente suscribir cuentas en las
principales aplicaciones de redes sociales, en especial aquellas que tengan mayor difusion
y numero de usuarios y consignar en ellas sus comunicados, avisos y demas temas de
difusion social.

Esta ley prohibe toda publicidad en medios privados, bajo responsabilidad. No se
considera como tal el trabajo periodistico como reportajes, entrevistas, conferencias de
prensa y similares sin que supongan pago alguno al medio de comunicacion. EI no
cumplimiento de lo dispuesto sera considerado delito de malversacion.

Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, en el Articulo 2°
establece que el objeto es establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion
de la sociedad civil en el proceso de programacién participativa del presupuesto, el cual

se desarrolla en armonia con los planes de desarrollo concertado de los gobiernos
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regionales y gobiernos locales, asi como la fiscalizacion de la gestion. En el Articulo 9°
se establecen los mecanismos de vigilancia del presupuesto participativo nos que permite
el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de
capacidades, asi también en el Articulo 10° sefiala que los gobiernos regionales y
gobiernos locales estan obligados a utilizar los medios a su alcance a fin de lograr la
adecuada y oportuna informacion a los ciudadanos sobre el proceso de programacion
participativa del presupuesto y ejecucion del gasto publico.

3.2. Comunicacion Politica Gubernamental en el Extranjero

Hernandez, Paula y Najles (2014) sefiala que las necesidades de ir innovando en
las formas de cdémo manejar una municipalidad han ido cambiando segun las eras en que
vivimos, el desplazamiento del autoritarismo ha sido crucial para la implementacion de
nuevas estrategias de comunicacion y a su vez de nuevas acciones para transmitir cercania
y respeto hacia quienes representan.

La democracia implica que los ciudadanos tengan cada vez menos limites para
hacer notar su inconformidad ante alguna decisién de su gobierno es por eso que, los
gobiernos deben desarrollar una sensibilidad social mayor para atenderlos y que éstos
puedan entregarle su legitimidad.

Es por eso, que ahora se debe dedicar una mayor atencion a la opinién y
percepcion que tiene la sociedad civil hacia la institucion, porque finalmente son ellos
quienes controlan la estabilidad social.

Esta investigacion es testiga que en Latinoamérica existe una problematica que no
se debe dejar pasar por alto, pero a pesar de ser concientes de eso muchos paises no dan
luz verde a nuevas propuestas en beneficio de la buena comunicacién, sobretodo en Perd,
que los gobiernos locales representan una especie de obstaculo, segun lo indica la

sociedad.
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Es asi, que, existe la necesidad de mencionar un ejemplo de éxito dentro de nuestra
misma region (Latinoamérica) que permitird demostrar la posibilidad de construir una
propuesta sostenible para un mejor contacto con los ciudadanos y un escenario
provechoso para la municipalidad.

La municipalidad de la Ciudad de México, es uno de los ejemplos clave de
participacion y colaboracion social como lo es con su proyecto incluido dentro de su
estrategia de comunicacion el “Laboratorio para la ciudad”. Este proyecto innovador
buscaba nuevas ideas para contrarrestar los problemas de la ciudad donde las
organizaciones sociales, trabajadores administrativos y la empresa privada jugaron un rol
importante dentro de esta propuesta.

Este proyecto buscaba darle la vuelta al ejercicio tradicional de la gobernabilidad,
empezando por abrir espacios para compartir amenamente, a través de parrillas o mesas
de diélogo, ideas y/o acciones que contribuyan a fomentar una admosfera positiva en
beneficio del ciudadano y sus necesidades a través de los conocimientos, experiencias y
creatividad que podrian aportar estos elementos.

La iniciativa se propuso con el fin de reconstruir la imagen de la ciudad haciendo
necesario el apoyo de todos los que tengan la misma intencién y el Laboratorio era el
lugar ideal para soltar ideas, establecer acciones y ejecutar simulaciones o pilotos.

Solo para mencionar algunos de los resultados que tuvo este Laboratorio, fueron
los siguientes:

e PEATONINOS, una idea que buscaba impulsar la recreacion de los nifios
en zonas con minimas cantidades de areas verdes, permitiendo utilizar asi
las calles asfaltadas y bloqueando el acceso vehicular en horarios

preestablecidos, eso también se definiria segun la densidad poblacional de
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los nifios. Esta idea tenia un indicador elevado para replicar en méas
ciudades.

e SONDEO IMAGINA TU CIUDAD, esta idea se desarrollé durante el afio
2016 donde se desplazé un modelo de sondeo en la plataforma digital y
también a través de activaciones en quioscos en puntos de alta
concentracion, lo que buscaba era captar lo que sentia el ciudadano y como
quisiera que sea su ciudad y con esto apuntar satisfactoriamente hacia sus
expectativas, ademas, el sondeo era de gran importancia para nutrir la base
de datos del gobierno y tener mayor control sobre sus necesidades.

Y es que el gobierno federal comprendié que estamos recorriendo la era del
ciudadano donde ellos exigen transparencia y una participacion mas activa para decidir
sobre su localidad.

Era interesante que ademas de las organizaciones sociales, empresas privadas y
demas, los ciudadanos comunes, también tenian oportunidad de participar en el proyecto
solo debian contactarse por medio de las plataformas digitales, como lo era el portal web
creado especialmente para “Laboratorio para la ciudad”, y dejar su idea.

Finalmente podemos decir que comunicar bien en un gobierno no solo basta con
hacer acto de presencia en reuniones o tener plataformas digitales en internet, solo por
mencionar algunos ejemplos, hacer comunicacién de gobierno es reunir todas las
habilidades, capacidades y opciones posibles para crear comunidad, donde se le explique
al ciudadano que si él no cumple con sus impuestos no sera posible la ejecucion diaria de
la limpieza pablica y asi también mostrarle al ciudadano como se esta distribuyendo su
dinero o de qué manera ellos pueden ayudar al gobierno.

Es necesario iniciar con un andlisis o estudios de opinion publica para primero

identificar como estan los sentimientos y necesidades de la localidad, ciudad o incluso
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pais; segundo, medir cdmo estan internamente organizados y qué tan eficientes pueden
ser ante las crisis de gobierno; tercero, que la comunicacion necesita de un contenido de
valor que se pueda compartir a los ciudadanos a través de rendicidn de cuentas y sistemas
amigables para la facilitar la informacion; y cuarto, vigilar o monitorear siempre todos

los proyectos sociales que se ejecuten para saber qué cosas corregir durante el proceso.

CAPITULO I11: ANALISIS Y RESULTADOS

El método elegido para recoleccion de datos fue la encuesta, habiéndose aplicado
dos cuestionarios, uno de ellos dirigido a la poblacién y el segundo a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de La Victoria. La finalidad de la investigacion es analizar los
factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de relaciones
publicas e imagen institucional que generan la ausencia del consenso en perjuicio de la
gobernabilidad con una perspectiva desde la municipalidad de la victoria.

Los datos recabados a través de la encuesta han sido procesados en el programa
SPSS 24, y los resultados que se obtuvieron se presentan por grupo encuestado y
dimension:

Resultados de encuesta dirigida a ciudadanos:

a) Dimension politica.

Tabla 1

Considera que la capacidad de comunicacién de gobierno a través de sus autoridades y
trabajadores de la municipalidad de la victoria es Optima

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo o 164 42.9 42.9 42.9
. en disconformidad
Validos Parcialmente en desacuerdo 118 30.9 30.9 73.8

Indiferente o neutral 58 15.2 15.2 89.0
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Parcialmente de acuerdo o 26 6.8 6.8 95.8
conforme
Totalmente de acuerdo o 16 4.2 4.2 100.0
muy conforme

Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

En relacion a la pregunta sobre la capacidad de comunicacion de gobierno a través
de sus autoridades y funcionarios municipales, la poblacién del distrito de la victoria en
un 42.9% indica que se encuentran totalmente en desacuerdo o en disconformidad con
este item por considerar que la comunicacion con la entidad edil no es éptima. En un
porcentaje menor que asciende a 4.2% si se encuentra totalmente de acuerdo o muy
conforme.

Mostrando la inexistencia de estrategias 0 métodos de comunicacion de impacto
por parte de la Municipalidad de La Victoria para comunicar sus politicas de gobierno y
por ende no siendo transparente con la ciudadania en el desarrollo de su gestion edil,
ademas esa inexistencia provoca una desconfianza y un descontento general por el
gobierno en ejercicio. EIl rol principal de los gobiernos en todos sus niveles es el de
promover la transparencia de sus acciones y participar con todos los actores que
conformen su localidad, solo asi se estard haciendo ejercicio de la verdadera democracia,
actualmente, existen herramientas que pueden compensar la falta de presencia del
gobierno en actos publicos y que muy bien podrian ser utiliados como las plataformas

digitales.

Tabla 2
Considera que los 6rganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses de
los ciudadanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Tota_lmente en_desacuerdo 0 163 427 427 427
en disconformidad
Vilidos Parcialmente en desacuerdo 119 31.2 31.2 73.8
Indiferente o neutral 58 15.2 15.2 89.0
Parcialmente de acuerdo o 27 71 71 96.1

conforme
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Totalmente de acuerdo o 15 39 3.9 100.0
muy conforme

Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

De los 382 ciudadanos encuestados el 42.7% sefiala que se encuentra totalmente
en desacuerdo o en disconformidad con el actuar del gobierno local debido que no es en
favor de los intereses de la ciudadania. El 3.9% que representa a la minoria de encuestados

sefiala que se encuentra totalmente de acuerdo o muy conforme al respecto.

Mostrando evidencia que la forma de gobierno de la Municipalidad de La Victoria
no cuenta con un plan de desarrollo local bajo el enfoque de resultados y no se encuentra
enmarcado en un presupuesto por resultados, mostrando indicadores claves sin resultados

gue no muestran impacto en el bienestar de la ciudadania.

Un gobierno que no sabe escuchar es un gobierno que llegara al fracaso, ocupar
cargos representativos no significa que las decisiones de caracter pablico se debatiran en
una caja negra, es estrictamente necesaria la liberacion de las propuestas iniciales para ser
evaluadas por los ciudadanos, independientemente de qué tan activos puedan ser. El
gobierno debe cumplir dos funciones basicas, de emisor y receptor. La retroalimentacion
que consiga el gobierno a través de esa dinamica receptora ayudara a que sus proyectos

sociales sean precisos en el momento de la ejecucion.

Tabla 3
Dimensién politica
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos Desacuerdo 340 89.0 89.0 89.0
Conforme 42 11.0 11.0 100.0
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

La dimension politica comprende los dos items anteriores que buscan medir la
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percepcion de la ciudadania en relacion a la efectividad de la comunicacion
gubernamental por parte de la autoridad local y los trabajadores municipales, y
sobre si su accionar va de acuerdo a las necesidades de la poblacién; ante lo cual
el 89% de los encuestados respondié que se encuentra en desacuerdo y el 11% se

encuentra conforme.

Para los ciudadanos las autoridades actuales de la Municipalidad de La Victoria
también consideran que no cuentan con estrategias claras de comunicacion
efectiva para comunicar sus politicas de gobierno y tampoco cuentan con un plan
de desarrollo local que permita trazar una ruta estratégica de desarrollo para el

distrito de La Victoria.

La politica, ahora, no solo se trata de la minoria o de los que mas saben o, los mas
capaces, se trata de todos los ciudadanos sin importar su instruccion académica,
nivel socioeconémico u ocupacion laboral. Estamos en una época donde la
inclusion y el respeto por las opiniones y valoraciones del resto son altamente
sensibles, entonces, por el bien y la tranquilidad del gobierno, de la municipalidad
de la Victoria, es exponencialmente importante saber llegar a las personas y saber

hablarle, con la claridad de se merecen sus ciudadanos.

b) Dimension soporte organizacional.

Tabla 4
Considera que la municipalidad tiene una buena organizacion interna
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en
desacuerdo o en 160 419 419 41.9
disconformidad
- Parcialmente en

Validos desacuerdo 111 29.1 29.1 70.9
Indiferente o neutral 71 18.6 18.6 89.5
Parcialmente de acuerdo
o conforme 24 6.3 6.3 95.8
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Totalmente de acuerdo o 16 4.2 4.2 100.0
muy conforme

Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

De los 382 encuestados el 41.9% manifiesta que estan totalmente en desacuerdo
o0 en disconformidad con la organizacién interna de la municipalidad, y el 4.2% esta
totalmente de acuerdo o muy conforme con este aspecto organizacional. Evidenciando
que no existe una adecuada organizacion interna de la Municipalidad de La Victoria, dado
gue no se encuentra en un proceso de modernizacion del estado, donde el mapeo de
puestos le permita un desempefio éptimo de los cargos de los funcionarios de La

Municipalidad de La Victoria.

Toda la desorganiacion interna que existe en una institucion se ve reflejada en la
imagen que tienen todas las personas que intentan relacionarse con ella, es asi, que el trato
interno, la capacidad de manejo publico o el estado de modernizacién en el que se
encuentren impactara notoriamente en su desenvolvimiento como Municipalidad
ganando o perdiendo el respeto por sus ciudadanos. Lamentablemente para la
Municipalidad de La Victoria casi la mitad de sus ciudadanos se encuentran totalemente
en desacuerdo con la comunicacion interna y no es algo raro este resultado porque
coincide con la percepcidn que tienen hacia la capacidad de comunicar.

Tabla 5

El soporte econdmico, tecnoldgico, profesional y humano con el que cuenta la
municipalidad garantiza el adecuado uso de la comunicacion gubernamental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo o en 157 411 41.1 411
disconformidad

Parcialmente en

110 28.8 28.8 69.9
Validos desacuerdo
Indiferente o neutral 62 16.2 16.2 86.1
Parcialmente de acuerdo 27 71 7.1 93.2
o conforme
Totalmente de acuerdo o 26 6.8 6.8 100.0

muy conforme
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Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 41.1% del total de encuestados sefiala su disconformidad con este item porque
consideran que el soporte econdmico, tecnologico, profesional y humano en la
municipalidad no garantiza el uso adecuado de la comunicacion gubernamental. El 6.8%

de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo o muy conforme.

Los resultados evidencian que la Municipalidad de La Victoria carece del soporte
tanto econdmico a nivel de presupuesto, como tecnoldgico a nivel de equipamiento y la
capacidad humana a partir de los profesionales idéneos para lograr un impacto en el uso
de la comunicacion gubernamental para dar a conocer sus politicas, o que no muestra

una adecuada comunicacién de la comuna con su poblacién del distrito de La Victoria.

Solo para que la municipalidad pueda defenderse y contrarrestar esta imagen ya
graficada en la mente de los victorianos deber& hacer uso y préctica continua de sus
herramientas tecnoldgicas para ayudar a mostrar su presupuesto publico, por ejemplo; y
ademas, capacitar a sus funcionarios para desempefiar una mejor atencion como servidor

y calidad de persona hacia el ciudadano.

Tabla 6
Dimensidn soporte organizacional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 332 86.9 86.9 86.9
Conforme 50 131 131 100.0

Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

La dimension soporte organizacional abarca aspectos como la organizacion
interna y la disponibilidad de recursos econdmicos, tecnoldgicos, humanos para

garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad, asi mismo implica que estos
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recursos sean de dptima calidad para que contribuyan a brindan servicios publicos
adecuados y optimizados a la sociedad. Considerando estos aspectos, el 86.9% de los
encuestados han respondido que se encuentran en desacuerdo con las condiciones
actuales del soporte organizacional y el 13.1% indica que se encuentra conforme.

Para la Municipalidad de La Victoria, no es suficiente la bisqueda de ejecucion
de proyectos publicos, es también necesario que esos proyectos que, supuestamente,
buscan el bien comun de los ciudadanos se trabajen en un ambiente apropiado, con un
buen clima laboral, con rendicion de cuentas a tiempo, con uso Yy ejercicio de todas las

herramientas tecnoldgicas posibles para llegar a todos lados de la localidad.

c) Dimension estrategia de comunicacion

Tabla 7
Considera que la municipalidad sigue procesos Estratégicos para conocer y entender al
ciudadano

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo o en 173 45.3 453 45.3
disconformidad
Parcialmente en 119 312 312 76.4
desacuerdo
Indiferente o neutral 58 15.2 15.2 91.6
Parcialmente de acuerdo 29 58 58 97.4
o conforme
Totalmente de acuerdo o 10 26 26 100.0
muy conforme
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

En relacion si el ciudadano considera que la municipalidad sigue procesos
estratégicos para conocer y entender la realidad de la poblacion, el 45.3% indica que se
encuentra totalmente en desacuerdo o en disconformidad con lo mencionado y el 2.6%
indica que se encuentra totalmente de acuerdo o muy conforme.

Evidenciando, que no se cuenta con estrategias de desarrollo economico local del
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distrito y tampoco un plan estratégico institucional bajo la normatividad del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico y bajo un enfoque de resultados, que permita lograr
comprender la ruta estratégica e indicadores claves para el desarrollo del distrito.

Estos resultados son alarmantes porque una entidad responsable de brindarle
calidad de vida a sus ciudadanos no sigue procesos estratégicos para saber lo que estan
pensando ellos, cdmo una entidad que tiene a cargo, aproximadamente, 90 mil personas
puede accionar sin una ruta clara que los ubique donde se encuentran y hacia donde se
dirigen o, minimo, cuéles son las necesidades que deberia priorizar.

Destinar una parte del presupuesto de la municipalidad hacia la creacién y
gjecucion para una mejor comunicacion con la gente se considera altamente valido porque
estard recepcionando sugerencias, necesidades, problematicas y méas cosas que
sumandolas generara como resultado una buena base de datos que servird de gran
provecho a la municipalidad. La estrategia de comunicacion gubernamental reunira todo

lo necesario para frenar lo que sienten ahora los victorianos.

Tabla 8
Los canales de comunicacion utilizados consideran que son los méas utilizados por los
ciudadanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Py
vélido acumulado

Totalmente en

Validos desacuerdo o en 161 42.1 421 42.1
disconformidad
Parcialmente en

115 30.1 30.1 72.3
desacuerdo
Indiferente o neutral 59 154 154 87.7
Parcialmente de acuerdo 28 73 73 95.0
o conforme
Totalmente de acuerdo o 19 50 50 100.0
muy conforme
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 42.1% de la poblacion se encuentra en total desacuerdo o en disconformidad
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con los canales de comunicacion utilizados por la municipalidad porque no son los mas
empelados por la poblacion. El 5% de los encuestados sefialaron que se encuentran
totalmente de acuerdo o muy conforme con los canales de comunicacion que actualmente
emplea la municipalidad.

Mostrando que el &rea encargada de la comunicacion institucional de la comuna
no utiliza canales adecuados ni los méas usados por la poblacion de la Municipalidad de
La Victoria, que no contribuya a la comunicacion gubernamental efectiva.

El uso de los medios de comunicacién en los gobiernos es variable, segn su
propio criterio de las areas encargadas y segun su funcionalidad. Por lo general los
gobiernos locales en el Perll no desarrollan un buen manejo de comunicaciones, no
determinan los medios adecuados para difundir sus contenidos. La television, la radio, los
diarios y el internet son los medios principales para el uso de las municipalidades y que
dependen maés del criterio que de su funcionalidad cuando no se debe tratar igual a la
television y a la prensa escrita o la radio y el internet o, limitarse solo a esos 4 medios de
comunicacion cuando tambien existe la publicidad exterior, por ejemplo.

Entonces, hay que comprender cuando un medio de comunicacion es més efectivo
o eficiente segun el lugar, en el caso del distrito de La Victoria si hay posibilidad de usar
algun canal de television local, pero éstos no suelen tener una gran sintonia, entonces bajo
un criterio profesional se debe estimar que no debe invertirse presupuestos gigantes en
medios como la television y por el contrario si hay una buena cobertura de internet y
afluencia en las vias publicas entonces, es alli donde debe apuntar la mayor inversion,
mostrando logros y campafias en paneles o afiches publicitarios o.a través del sitio web o

plataformas sociales.

Tabla 9
Considera que los objetivos de la comunicacion de la politica publica se encuentran
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adecuadamente definidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo o en 187 49.0 49.0 49.0
disconformidad

Parcialmente en

100 26.2 26.2 75.1
desacuerdo
Validos Indiferente o neutral 74 194 19.4 94.5
Parcialmente de acuerdo 13 3.4 3.4 979
o conforme
Totalmente de acuerdo o 8 21 21 100.0
muy conforme
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 49% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo o en
disconformidad con el item porque consideran que los objetivos de la comunicacion de
la politica publica no se encuentran adecuadamente definidos. El 2.1% de la poblacién
indica que se encuentra totalmente de acuerdo o muy conforme al respecto.

Los ciudadanos también consideran que no comprenden la politica publica que
utiliza la Municipalidad de La Victoria, dado que no cuenta con claros objetivos de
politica pablica que contribuya al desarrollo econémico local del distrito.

Los ciudadanos no conocen ni los objetivos ni el lenguaje politico entonces, es de
urgente necesidad que la municipalidad sepa transmitir sus posibles decisiones sobre los

supuestos problemas de la gente.

Tabla 10
Los mecanismos para conocer el impacto de los mensajes que comunican al ciudadano
son los adecuados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo o en 188 49.2 49.2 49.2
disconformidad

Parcialmente en

101 26.4 26.4 75.7
desacuerdo
Validos Indiferente o neutral 59 15.4 15.4 911
Parcialmente de acuerdo 20 52 5.2 96.3
o conforme
Totalmente de acuerdo o 14 37 3.7 100.0

muy conforme

Total 382 100.0 100.0
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Fuente. Encuesta

El 49.2% de los encuestados sefialan que la municipalidad no emplea los
mecanismos apropiados para conocer el impacto de los mensajes que transmiten a los
ciudadanos encontrandose totalmente en desacuerdo con ello. Y el 3.7% del total indica
que se encuentra totalmente de acuerdo o muy conforme. Es decir, los mecanismos o
medios usados no son los adecuados, porque los ciudadanos desconocen las acciones que
viene realizando los funcionarios de La Municipalidad de la Victoria.

Toda decision politica sobre su comunidad debe estar de la mano con un sistema
de monitoreo o evaluacion para sentir y/o medir lo que la gente siente, solo asi se podra
cudles son los niveles de aprobacién de las politicas publicas, algunos métodos basicos
para hacer este tipo de seguimiento son las encuestas en tierra, mediante personas
encuestadoras, o inclusio por medios digitales, otro método es habilitar un espacio fisico
o digital para recepcionar cartas de opinion publica sobre algin tema en especifico, ese

tipo de acciones son las que aportaran a un mejor control de gobierno.

Tabla 11
Considera que la municipalidad utiliza mecanismos de participacion ciudadana

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en df_asacuerdo 188 492 49.2 49.2
0 en disconformidad
Parcialmente en 91 23.8 23.8 73.0
desacuerdo
. Indiferente o neutral 53 13.9 13.9 86.9
Validos Parcialmente de acuerdo o
31 8.1 8.1 95.0
conforme
Totalmente de acuerdo o 19 50 50 100.0
muy conforme
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

En relacién a los mecanismos de participacion ciudadana que emplea la

municipalidad, el 49.2% de los encuestados estdn en total desacuerdos o en
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disconformidad porque no son eficientes, el 5% se encuentra totalmente de acuerdo o
muy conforme con los mecanismos de participacion ciudadana.

Los ciudadanos sefialan que la Municipalidad no utiliza mecanismos de rendicion
de cuenta como audiencias, cabildos, entre otros, para dar o conocer y los ciudadanos
fiscalicen el logro en los indicadores claves de desarrollo del distrito.

Si una municipalidad no integra a la ciudadania en la planeacion, preparacion y
ejecucion de sus proyectos de qué otra forma podria fomentar la democracia. La
participacién ciudadana es una dindmica que genera integracion y respeto hacia su
opinion donde puedan estar o no de acuerdo con el gobierno, pero ese ejercicio no dejara

de ser dtil para la entidad.

Tabla 12
Dimensidn estrategia de comunicacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Vélidos Desacuerdo 340 89.0 89.0 89.0
Conforme 42 11.0 11.0 100.0
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 89% de la poblacion encuestada se encuentra en desacuerdo con la estrategia
de comunicacion que la municipalidad viene aplicando, debido que los mecanismos de
concertacién con la ciudadania no funcionan de forma eficiente por lo cual la politica de
gobierno no es transmitida de manera adecuada ni considera aspectos importantes de la
realidad de la ciudadania. No comunicando a la poblacion, ni involucrandola en el
desarrollo integral del distrito para de manera concertada lograr resultados tangibles en el
desarrollo del distrito.

Las necesidades, los objetivos, el orden y el criterio solo son algunos de los puntos
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importantes que se debe tener muy claro para pensar las mejores decisiones sobre la

poblacion, la planeacion a través de su estrategia permitird ser mas certero con las

politicas publicas.

Resulta preocupante que casi 9 de cada 10 personas piensa que la Municipalidad

de La Victoria no es es una entidad que labore estratégicamente, que cumple méas una

funcion espontanea dejando de lado las intenciones por conocer mas de la poblacion.

Tabla 13

d) Dimension cultura

Considera que los ciudadanos se preocupan por estar informados sobre las gestiones de
su municipalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ot
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo o en 80 20.9 20.9 20.9
disconformidad
Parcialmente en 57 14.9 149 359
desacuerdo
. Indiferente o neutral 103 27.0 27.0 62.8
Validos Parcialmente de
72 18.8 18.8 81.7
acuerdo o conforme
Totalmente de
acuerdo o muy 70 18.3 18.3 100.0
conforme
Total 382 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 27% del total de encuestados indico que es indiferente o neutral en relacion al

item relacionado a la cultura que tiene el ciudadano respecto a involucrarse en la gestion

municipal de su localidad estando informados, el 20.9% respondié que se encuentra

totalmente en desacuerdo, lo cual nos indica que los ciudadanos encuestados han
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percibido que la ciudadania en general no toma interés referente al gobierno de su
localidad. El principal punto critico que se observa es la indiferencia de la ciudadania en
involucrarse en el desarrollo de su distrito y en la fiscalizacion del accionar de las
autoridades; teniendo la predisposicion que existe corrupcion en el desempefio de las
Municipalidades y no reflejan el bienestar general para el cual fueron creados.

Y es asi, que, una vez mas se demuestra que la falta de integracion, participacion
y colaboracion provoca vacios sociales, por un lado tenemos la municipalidad que es una
entidad de representacion y direccion que no comunica, pero que deberia impulsar esta
integracion, y por otro lado una ciudadania que reclama, pero no tiene una responsabilidad
con su distrito por investigar.

Finalmente, en todas las dimensiones existen puntos de mejora a tomar a
consideracion reflejadas en la percepcion de las respuestas a las preguntas por parte de
los ciudadanos que son Utiles identificar para mejorar la comunicacién gubernamental; de
esta forma la propuesta debe mejorar las dimensiones de politica, soporte organizacional,
estrategia de comunicacién y con mayor énfasis en el aspecto cultural, que se encuentran
en proceso de mejora para lograr una éptima comunicacion gubernamental organizacional
en la Municipalidad Distrital de La Victoria, bajo la premisa de un estado moderno y el

enfoque de la Nueva Gestion Publica, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14

Matriz de Mejora para la Comunicacion Gubernamental de acuerdo a los ciudadanos
Preguntas/Dimensiones Conforme (+) Desacuerdo (-) Categoria
Politica

P1 11% 89% Por Mejorar
P2 11% 89% Por Mejorar

Soporte Organizacional

P3 10.5% 90% Por Mejorar
P4 13.9% 86% Por Mejorar

Estrategia de comunicacion

P5 8.40% 92% Por Mejorar
P6 12.30% 88% Por Mejorar
P7 5.50% 95% Por Mejorar

P8 8.90% 91% Por Mejorar
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P9 13.10% 87%

Cultural

P10 37.20% 63%

Fuente. Encuesta

= 60% Por Mejorar (Rojo)

40 - 60 % | En Proceso (Amarilla)

< 40 Aceptable (Verde)

Analizando los resultados por dimensiones podemos observar que la propuesta de
mejora debe apuntar a mejorar todos los aspectos necesarios para una adecuada
comunicacion gubernamental. Estos resultados son los obtenidos de la percepcion de la
ciudadania los cuales indicaron que todos los aspectos de la comunicacion gubernamental
se encuentran en un estado no adecuado y deben ser mejoradas ya que los resultados
obtenidos se encuentran en un porcentaje mayor al 60% en desacuerdo.

Estas cifras son reveladoras de la expectativa que tiene un ciudadano sobre sus
servidores publicos, esta falta de cercania que sienten los victorianos crea una barrera de
comunicacion y empatia para cuando ocurran crisis sociales o malas ejecuciones en los
proyectos. La opinion de las personas no dejan de ser importantes si éstos cuenta o no con
estudios o recursos econémicos elevados, la democracia esta para representar y escuchar

a todos buscando el bienestar comun bajo los principios del consenso.

Tabla 15
Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadr_ado EI’I’OI: tip. _d’e la Durbin-
corregida estimacion Watson

1 ,8932 797 .796 .38415

2 977" .955 .955 .18142

3 1,000° 1.000 1.000 0.00000 1.453

a. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion

b. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion, Soporte Organizacional

¢. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion, Soporte Organizacional, Politica
d. Variable dependiente: INDICE_GENERAL

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la correlacion se ha excluido la
variable cultura a través del método de pasos, obteniendo un conjunto de variables
independientes conformado por: estrategia de comunicacion, soporte organizacional y
politica; y como variable dependiente indice general, tendria un coeficiente de
determinacion de 1,000 lo que se traduce que el 100% de la variabilidad de la percepcion
general del indice general se explica por las variables estrategia de comunicacion, soporte
organizacional y politica. Analizando al Durbin Watson de 1,453 se determina que los

residuos son independientes y no presentarian problema de multicolinealidad.

Tabla 16
Resumen ANOVA
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 219.719 1 219.719 1488.868 ,000°
Residual 56.078 380 .148
Total 275.798 381
2 Regresion 263.324 2 131.662 4000.310 ,000°¢
Residual 12.474 379 .033
Total 275.798 381
3 Regresion 275.798 3 91.933 K
Residual 0.000 378 0.000
Total 275.798 381

a. Variable dependiente: INDICE_GENERAL

b. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion

c¢. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion, Soporte_Organizacional

d. Variables predictoras: (Constante), Estrategia_comunicacion, Soporte Organizacional, Politica

Fuente. Elaboracion propia
En el caso del ANOVA se ha obtenido un Sig <0.05 por lo que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), donde la relacion entre las

variables se puede describir mediante un modelo lineal.

Ho: La relacion entre las variables no se puede describir a través de un modelo de
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regresion lineal.
Ha: La relacion entre las variables se puede describir a través de un modelo de regresion
lineal.

Tabla 17
Coeficientes del modelo

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados tipificados Correlaciones
Error Orden

Modelo B tip. Beta t Sig. cero Parcial Semiparcial
1 (Constante) .368 .046 8.003 .000

Estrategia_comunicacion .835 .022 .893  38.586 .000 .893 .893 .893
2 (Constante) .082 .023 3.573 .000

Estrategia_comunicacion 578 .012 .618  46.529 .000 .893 .923 508

Soporte_Organizacional .378 .010 483  36.398 .000 .835 .882 .398
3 (Constante) -2.258E- 0.000

15

Estrategia_comunicacion .500 0.000 534 .893 1.000 418

Soporte_Organizacional .250 0.000 319 .835 1.000 222

Politica .250 0.000 .308 .834 1.000 213

a. Variable dependiente: INDICE_GENERAL
Fuente. Elaboracion propia

Los coeficientes del modelo se observa que las variables estrategia de
comunicacion, soporte organizacional y politica son significativas para el modelo (sig<
0.05), teniendo que la variable de mayor influencia es estrategia de comunicacion

(0.500%) , seguido de soporte organizacional (0.250%) y politica con (0.250%).

Resultados de encuesta dirigida a trabajadores municipales:

a) Dimension politica

Tabla 18
Considera que la capacidad de comunicacion de gobierno de autoridades y trabajadores
de la municipalidad de la victoria es éptima

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Vélidos Totalmente en desacuerdo o 16 10.3 10.3 10.3

en disconformidad

Parcialmente en desacuerdo 43 27.6 27.6 37.8

Indiferente o neutral 34 21.8 21.8 59.6

Parcialmente de acuerdo o 31 19.9 19.9 79.5

conforme

Totalmente de acuerdo o 32 20.5 20.5 100.0

muy conforme
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Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

De los 156 trabajadores de la municipalidad distrital de La Victoria, el 27.6%
sefiala que se presentan parcial desacuerdo sobre la premisa que indica que la capacidad
de comunicacion de gobierno de autoridades y trabajadores de la municipalidad es
Optima, y el 10.3% sefiala que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Para los trabajadores de la Municipalidad, no existe una capacidad de
comunicacion con la ciudadania, dado que no cuentan con los recursos claves tanto
tecnoldgicos, humanos y presupuestales para lograr el impacto requerido en la
comunicacion gubernamental.

Lo que demuestra esta respuesta por parte de los servidores publicos es un
reconocimiento hacia la falta de cobertura comunicacional por parte del gobierno
municipal, si ellos son concientes de la incapacidad que la entidad es méas que ldgica la
percepcion de los pobladores del distrito. Las cifras no dejan de indicar la existencia de

una problematica muy importante para el buen manejo y control de la municipalidad.

Tabla 19
Considera que los érganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses del
ciudadano

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo o 13 8.3 8.3 8.3

en disconformidad

Parcialmente en desacuerdo 46 29.5 29.5 37.8

Indiferente o neutral 39 25.0 25.0 62.8

Parcialmente de acuerdo o 27 17.3 17.3 80.1

conforme

Totalmente de acuerdo o 31 19.9 19.9 100.0

muy conforme

Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para los trabajadores municipales el 29.5% se encuentra parcialmente en

desacuerdo. Pues cundieran que los 6rganos de gobierno no actlan de manera coherente
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con los intereses de los ciudadanos. Y el 8.3% se muestra totalmente en desacuerdo al
respecto. También los trabajadores indican que no existen documentos de gestion como
el plan de desarrollo local, el plan estratégico institucional, entre otros, que contribuya al
desarrollo clave del distrito y por ende no actdan en favor de los intereses de los
ciudadanos.

Esta pregunta indica una falta de claridad por parte de los servidores publicos al
saber si estdn 0 no contribuyendo hacia lo que necesita el poblador, y es claro el resultado
porque ni ellos mismos conocen la direccion de la municipalidad por falta de una
adecuada comunicacion y organizacion interna, si esto se realizara eficazmente habra

mayor lucidez para aportar eficientemente desde cada area respectiva de los trabajadores

municipales.
Tabla 20
La percepcion de los ciudadanos con respecto a la gestidn del gobierno local es positiva
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en df_asacuerdo 12 77 77 77
0 en disconformidad
Parcialmente en desacuerdo 32 20.5 20.5 28.2
Indiferente o neutral 47 30.1 30.1 58.3
Vélidos Parcialmente de acuerdo o 36 231 231 814
conforme
Totalmente de acuerdo o 29 18.6 18.6 100.0
muy conforme
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para el 30.1% de los trabajadores municipales encuetados es indiferente o neutral
la percepcion que tienen los ciudadanos respecto a la gestion del gobierno local es
positiva, sin embargo, al 7.7% manifiestan que ante esta premisa se encuentran en total
desacuerdo.

Mostrando que a pesar de las dificultades los trabajadores de la comuna sefialan
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que existen ciudadanos que aprueban la gestion de la comuna; sin embargo, aln existen
brechas integrales que contribuyan al desarrollo del distrito de La Victoria.

Esto también indica ser producto de la ceguera social que tiene la municipalidad
y cada uno de sus elementos, creen estar actuando con certeza y cercania dentro de su
distrito, pero cuando se les consulté a los ciudadanos éstos sefialaron la gran inexistencia
comunicacional de parte de la entidad.

Si el gobierno municipal realizando un trabajo positivo debe encargarse de
comunicarlo a cada uno de sus trabajadores y a los ciudadanos a través de una liberacién
de informacion que muestre en palabras clara los que estan haciendo, lo que no estan

haciendo y lo que hardn mas adelante.

Tabla 21
Dimensién politica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Desacuerdo 88 56.4 56.4 56.4
Conforme 68 43.6 43.6 100.0
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

La dimension politica en su conjunto abarca la percepcion de la capacidad de
comunicacion del gobierno hacia los ciudadanos, y analizando la percepcion de se ha
obtenido que el 56.4% estd en desacuerdo con esta dimensién, y el 43.6% si esta
conforme.

Los trabajadores de la comuna también coinciden con los ciudadanos que no
existen estrategias ni capacidad de comunicacion del gobierno para hacer conocer sus

politicas publicas y mensajes claros que logren el impacto necesario en los ciudadanos.
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Segun los datos arrojados existe una polarizacion, en cuanto a percepcion de los
trabajadores, sefialando que mas de la mitad de servidores publicos no cree y no confia
en estar desempefiando un trabajo representativo para los pobladores entonces, eso
merece ser observado y analizado para subsanar los vacios que esta dejando pasar la
municipalidad.

b) Dimension de soporte organizacional

Tabla 22
Considera que la comunicacion dentro de la organizacion municipal es 6ptima
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo
o en disconformidad 11 7.1 7.1 7.1
Parcialmente en
desacuerdo 40 25.6 25.6 32.7
- Indiferente o neutral 38 24.4 24.4 57.1
Validos .
Parcialmente de acuerdo o
conforme 40 25.6 25.6 82.7
Totalmente de acuerdo o
muy conforme 27 17.3 17.3 100.0
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para el 25.6% de los trabajadores municipales se encuentran parcialmente en
desacuerdo, sefialando que la comunicacion interna de la organizacion edil no es Optima;
y el otro 25.6% se encuentra parcialmente de acuerdo o conforme considerando que la
comunicacion interna si cumple con su finalidad.

Los trabajadores de la comuna también coinciden con los ciudadanos que no
existen estrategias ni capacidad de comunicacién interna del gobierno para hacer conocer
sus politicas pablicas y orientar con claros mensajes a los funcionarios y colaboradores
que contribuyan al logro del desarrollo integral del distrito.

Las posibilidades de la aparicion de obstaculos es mayor cuando una empresa o
institucién no se comunica entre si, por eso la necesidad de enlazar comunicacién entre
todas las areas usando todos los métodos posibles, por ejemplo: establecer momentos de

compartir entre compafieros, usar las nuevas tecnologias para las coordinaciones y



64

encunciados internos.
Tabla 23

El soporte economico, tecnoldgico, profesional y humano con el que cuenta la
municipalidad garantiza el adecuado uso de la comunicacion gubernamental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ot
valido acumulado
Totalmente en dgsacuerdo 10 6.4 6.4 6.4
o en disconformidad
Parcialmente en desacuerdo 31 19.9 19.9 26.3
Indiferente o neutral 38 24.4 24.4 50.6
Validos Parcialmente de acuerdo o 31 19.9 199 705
conforme
Totalmente de acuerdo 0
muy conforme 46 295 29.5 100.0
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 29.5% de todos los encuestados sefialan que se encuentran totalmente de
acuerdo o muy conformes con los aspectos econdémicos, tecnoldgicos, profesionales y
humanos para garantizar la adecuada comunicacion gubernamental, y el 6.4% indica que
se encuentra en total desacuerdo referente a este item.

Los trabajadores municipales asumen a diferencia de los ciudadanos que cuentan
con los aspectos presupuestales, tecnoldgicos y personal idéneo que realiza la imagen
institucional de la comuna de manera adecuada.

No hay uniformidad en las declaraciones de los trabajadores, supuestamente dicen
contar con los recursos necesarios para ejectutar un plan de trabajo satisfactoriamente,
pero por el contrario los ciudadanos no han sentido una mejora en transmitirle sus

politicas publicas.

Tabla 24
Considera importante contar con un perfil profesional especializado en el area
encargada para ejercer una buena comunicacion de gobierno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
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. . 10 6.4 6.4 6.4

en disconformidad

Parcialmente en desacuerdo 29 18.6 18.6 25.0

Indiferente o neutral 34 21.8 21.8 46.8
Validos Parcialmente de acuerdo o 27 173 173 64.1

conforme

Totalmente de acuerdo o 56 359 359 100.0

muy conforme

Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

En relacion a la importancia de contar con personal capacitado y especializado
para desempefar funciones en el area encargada, el 35.9% indicé que se encuentra
totalmente de acuerdo o muy conforme con lo indicado por esta premisa, mientras que el
6.4% sefiala que se encuentra totalmente en desacuerdo.

Evidenciando que para los trabajadores municipales es clave contar con
profesionales idoneos que permita lograr el desempefio idéneo de las areas involucradas
de comunicacion gubernamental.

Una necesidad importante para realizar trabajos de calidad es tener profesionales
especializados en cada area de la municipalidad y que los mismos se encuentren en una
capacitacion y actualizacion constante para estar a la vanguardia, por ejemplo, en el caso
de la unidad de relaciones publicas e imagen institucional no solo basta con contar con
periodistas sin especializaciones, es necesario tener creativos digitales, politdgos con
especialidad en comunicacién politica y gubernamental, la idea no es desplazar a los

anteriores, pero si que se promueva la especializacion para desarollar trabajos de calidad.

Tabla 25
Soporte
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Vélidos Desacuerdo 69 44.2 44.2 44.2
Conforme 87 55.8 55.8 100.0
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta
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En relacion al soporte organizacional el 44.2% de los encuestados sefiala que se

encuentra en desacuerdo a los mecanismos de organizacion interna, y el 55.8 se encuentra

de acuerdo.

Los trabajadores al igual que los ciudadanos coinciden en su opinion que la

organizacion interna de la municipalidad tiene un enfoque tradicional de manera

horizontal y de manera burocréatico, no enfocandose en la modernizacion bajo un enfoque

vertical y de liderazgo en el desarrollo de las funciones propias de la municipalidad.

c) Estrategia de comunicacién

Tabla 26

Los procesos de identificacion del publico objetivo al que se

publica es la adecuada

comunicara la politica

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en 6 3.8 3.8 3.8
desacuerdo o en
disconformidad
Parcialmente en 35 22.4 224 26.3
desacuerdo
Validos Indiferente o neutral 49 314 314 57.7
Parcialmente de acuerdo 29 18.6 18.6 76.3
o conforme
Totalmente de acuerdo o 37 23.7 23.7 100.0
muy conforme
Total 156 100.0 100.0

Para los encuestados el 31.4% indica que se encuentran indiferente o neutral al

opinar sobre las politicas publicas y su adecuada orientacion hacia los ciudadanos, el 3.8%
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sefiala que se encuentran en total desacuerdo porque los mecanismos de comunicacion de
las politicas publicas y sobre todo que sean de acceso publico no vienen funcionando o
desarrollan actividades de manera correcta.

Los trabajadores municipales también sefialan que no existe un interés por la
ciudadania por la fiscalizacion en el actuar de la comuna en referencia a las politicas
publicas y su adecuada orientacion a los ciudadanos.

Demostrar indiferencia hacia las metodologias que se aplican o no a la ciudadania
demuestra la poca claridad de la importancia que se deberia tener hacia ellos. De forma
minima cada trabajador de la municipalidad deberia conocer cuales son las dinamicas que
podria poner en practica la municipalidad para recepcionar una base de datos sobre sus

ciudadanos del distrito de La Victoria.

Tabla 27
Los canales de comunicacion utilizados consideran que son los méas utilizados por los
ciudadanos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo o en 8 5.1 5.1 5.1
disconformidad

Parcialmente en

37 23.7 23.7 28.8

desacuerdo

Validos Indiferente o neutral 44 28.2 28.2 57.1
Parcialmente de 34 218 218 78.8
acuerdo o conforme
Totalmente de acuerdo 33 219 2192 100.0
0 muy conforme

Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para los trabajadores municipales les es indiferente los canales de comunicacion
con los ciudadanos sean los mas empleados y de mayor acceso a la ciudadania,

representando el 28.2% del total de encuestados, sin embargo, el 23.7% considera que



68

estan en parcial desacuerdo porque consideran que los canales de comunicacién con los

ciudadanos no son los eficientes y no cumplen la funcion de comunicar a la comunidad.

Al igual que los ciudadanos los encargados de la comunicacién gubernamental se

encuentran no utilizando los adecuados canales de comunicacion, no impactando en el

ciudadano el actuar de la Municipalidad.

No ser concientes de la efectividad de los medios de comunicacion para rendir

cuentas y movilizar a los ciudadanos es un error grave que si no se aplica, la

municipalidad no mostrara avances. Solo a través de la rendicion de cuentas es cuando

los ciudadanos pueden tener la sensacién de que son valorados y tomados en cuenta por

la institucion y qué mejor que los medios de comunicacién idoneos para hacer sentir esto.

Tabla 28
Considera que los objetivos de la comunicacion de la politica publica se encuentran
adecuadamente definidos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo o en 8 5.1 5.1 5.1
disconformidad
Parcialmente en 30 205 205 256
desacuerdo
Validos Indiferente o neutral 45 28.8 28.8 54,5
Parcialmente de 29 18.6 18.6 731
acuerdo o conforme
Totalmente de acuerdo 42 26.9 26.9 100.0
0 muy conforme
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 28.8% del total de encuestados indica que son indiferentes o neutrales ante

emitir opinion sobre si los objetivos de la comunicacién de la politica publica se

encuentran adecuadamente definidos, esto porque internamente se desconoce 0 no
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cuentan con politicas que definan el rumbo de la gestion.

Los trabajadores municipales son indiferentes al opinar si existen objetivos claros
en la comunicacion de las politicas publicas, mostrando el desinterés por conocer el
rumbo o la ruta estratégica de la comunica en el desarrollo integral del distrito de La
Victoria.

Estas respuestas hacen sentir la necesidad de una concientizacion social hacia los
trabajadores de la institucion que les permita darse cuenta de sus errores como servidores

y como mismos ciudadanos.

Tabla 29
Considera que la forma del mensaje es comprensible e idoneo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo o en 6 3.8 3.8 3.8
disconformidad

Parcialmente en

29 18.6 18.6 22.4

desacuerdo

Validos Indiferente o neutral 51 32.7 32.7 55.1
Parcialmente de 35 294 294 776
acuerdo o conforme
Totalmente de acuerdo 35 224 294 100.0
0 muy conforme

Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

El 32.7% de los trabajadores municipales se encuentran indiferentes sobre si el
mensaje es comprensible e idoneo, refiriéndonos como mensaje a lo que el gobierno local

y su autoridad edil quieren transmitir a la poblacion. Y el 3.8 se encuentran en total
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desacuerdo considerando que el mensaje es incomprensible.

Mostrando que los trabajadores municipales son indiferentes al opinar si el
mensaje es iddneo en la comunicacién de las politicas publicas, mostrando el desinterés
por conocer el rumbo o la ruta estratégica de la comunica en el desarrollo integral del
distrito de La Victoria.

Maés alla de lograr una buena estrategia con buenas propuestas para el uso de los
medios de comunicacion y la buena organizacion interna de la municipalidad también es
importante conocer el lenguaje comun de los ciudadanos, entender que La Victoria no un
perfil de ser un distrito con niveles académicos altos, entonces desde alli se puede decir
que la forma de como mostrar la rendicion de cuentas debe estar basado en un lenguaje

sencillo de digerir, con palabras menos técnicas.

Tabla 30
Los mecanismos para conocer el impacto de los mensajes que comunican al ciudadano
son los adecuados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Validos Totalmente en
desacuerdo o en 6 3.8 3.8 3.8
disconformidad
Parcialmente en 33 212 212 250
desacuerdo
Indiferente o neutral 47 30.1 30.1 55.1
Parcialmente de 36 231 231 78.2
acuerdo o conforme
Totalmente de
acuerdo o muy 34 21.8 21.8 100.0
conforme
Total 156 100.0 100.0

El 30.1% de los trabajadores encuestados son indiferentes ante los mecanismos de
impacto de los mensajes que emite los gobiernos locales al ciudadano, mientras que el

3.8% indica que esta en total desacuerdo con admitir que los mecanismos de conocer
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De esta forma coincide con la opinion de los ciudadanos donde no existen

mecanismos de comunicacion de los mensajes por parte de la Municipalidad y por ende

el impacto de la comunicacion sobre la ciudadania no es coherente y deficiente.

Un ciudadano que tiene la responsabilidad de representar y servir a otros

publicamente no puede desconocer la existencia de la comunicacion horizontal, donde

todo lo que proponga o menciona la municipalidad debe ser aprobado socialmente por la

gente y para eso es necesario establecer acciones para rastrear esos niveles de aprobacién

o0 descontento.

Tabla 31
La municipalidad utiliza los mecanismos de participacion ciudadana
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo o en 6 3.8 3.8 3.8
disconformidad
Parcialmente en 24 15.4 15.4 19.2
desacuerdo
Vélidos Indiferente o neutral 49 314 31.4 50.6
Parcialmente de 28 17.9 17.9 68.6
acuerdo o conforme
Totalmente de acuerdo 49 314 314 100.0
0 muy conforme
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para los trabajadores municipales, para el 31.4% es indiferente lo que concierne

al proceso de participacion ciudadana quitdndole importancia a este proceso, y el 3.8%

estd en total desacuerdo, lo que quiere decir que no comparte 0 no evidencia que la
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municipalidad haga uso de mecanismos adecuados para promover la participacion
ciudadana en los procesos concertados. Al igual que los ciudadanos sefialan que los
mecanismos de participacion ciudadana no son utilizados, ni considerados en el actuar de
los ciudadanos, evidenciando el desinterés por los ciudadanos en el accionar del

desarrollo local del distrito.

Tabla 32
Estrategia de comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaue Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 77 49.4 49.4 49.4
Validos Conforme 79 50.6 50.6 100.0
Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Enrelacion a la estrategia como variable, los trabajadores municipales se muestran
en desacuerdo (49.4%) en relacion a la estrategia de comunicacion y el 50.6% se muestra
conforme al respecto.

De esta manera, la municipalidad tiene grandes rasgos de desconocimiento hacia
las nuevas formas de comunicacion, hacia el nuevo comportamiento que hoy tienen los
ciudadanos no solo del distrito de la victoria, sino de todo el Pert y Latinoamérica, no
comprenden que estamos atravesando un momento de turbulencia provocado por los
mismos ciudadanos que buscan saber en qué gastan el dinero y que varias veces es0s
reclamos se hacen sin haberse dado cuenta que ellos también necesitan aportar con sus
impuestos, pero que finalmente nunca lo saben porque no se les explicd, entonces eso
demuestra que la comunicacion también funciona como un ciclo que debe ser impulsado

por la misma municipalidad.

d) Cultura
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Tabla 33
Considera que los ciudadanos se preocupan por estar informados sobre las gestiones de
su municipalidad

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
valido acumulado

Validos Totalmente en desacuerdo 36 23.1 23.1 23.1

o en disconformidad

Parcialmente en 48 30.8 30.8 53.8

desacuerdo

Indiferente o neutral 41 26.3 26.3 80.1

Parcialmente de acuerdo o 16 10.3 10.3 90.4

conforme

Totalmente de acuerdo o 15 9.6 9.6 100.0

muy conforme

Total 156 100.0 100.0

Fuente. Encuesta

Para los trabajadores municipales (30.8%) se encuentran parcialmente en
desacuerdo, lo cual implica que, para su percepcién, los ciudadanos no se preocupan en
estar informados sobre la gestion de su municipalidad. Y el 9.6% indica se encuentran
totalmente de acuerdo respectivamente. Al igual que los ciudadanos no existe interés
sobre el desempefio de la gestion de la municipalidad y por ende no conocen el accionar
de sus autoridades y la utilizacion de los recursos publicos. Y justo porque la
municipalidad no promueve alguna campafa de aclaracién sobre sus funciones o alguna
otra forma para hacer entender a los ciudadanos que también deben estar concientes de
qué maneras podria colaborar para que todo este sistema o ciclo de comunicacion esté en
marcha.

Finalmente, en todas las dimensiones existen puntos de mejora a tomar a
consideracion reflejadas en la percepcion de las respuestas a las preguntas por parte de
los trabajadores que son Utiles identificar para mejorar la comunicacion gubernamental;
de esta forma la propuesta debe mejorar las dimensiones de politica, soporte
organizacional, estrategia de comunicacion y con mayor énfasis en el aspecto cultural,
que se encuentran en proceso de mejora para lograr una Optima comunicacion

gubernamental organizacional en la Municipalidad Distrital de La Victoria, bajo la
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premisa de un estado moderno y el enfoque de la Nueva Gestion Publica, como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 34

Matriz de Mejora para la Comunicacion Gubernamental de acuerdo a los trabajadores
Preguntas/Dimensiones Conforme (+) Desacuerdo (-) Categoria
Politica

P1 40% 60% En Proceso

P2 37% 63% ~ PorMejorar
P3 42% 58% En Proceso
Soporte Organizacional

P4 42.9% 57% En Proceso

PS 49.4% 51% En Proceso

P6 53.2% 47% En Proceso
Estrategia de comunicacion

P7 42.30% 58% En Proceso

P8 42.90% 57% En Proceso

P9 45.50% 55% En Proceso

P10 44.90% 55% En Proceso

P11 44.90% 55% En Proceso

P12 49.40% 51% En Proceso
Cultural

P13 19.90% 80.10%  [CoINEE

Fuente. Elaboracion propia
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= B0% Por Mejorar (Rojo)

40 - 60 % |En Proceso (Amarilla)

< 40 Aceptable (Verde)

De acuerdo a la informacion recolectada a través de la encuesta dirigida a los
trabajadores, se debe mejorar las acciones que el gobierno pone en marcha de manera tal
que sean enfocados coherentemente hacia los intereses comunes de los ciudadanos, otro
aspecto por mejorar esta relacionado a la cultura habiéndose identificado que segun
opinion de los trabajadores municipales los ciudadanos no tienen interés en informarse
sobre las acciones que la gestion edil viene ejecutando. Las dimensiones soporte
organizacional y estrategia de comunicacion se encuentran en proceso porque el

porcentaje en desacuerdo se encuentra entre 40% y 60%.

Tabla 35
Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadr_ado Error tip. _d’e la Durbin-Watson
corregida estimacion
1 7432 552 549 336
2 8260 682 678 284
3 .857¢ 134 729 .261
4 .8624 743 .736 257 1.824

a. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE

b. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA

c. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA, CULTURA

d. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA, CULTURA, POLITICA

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la correlacion efectuada
mediante el método de pasos, obteniendo un conjunto de variables independientes
conformado por: estrategia de comunicacién, soporte organizacional y politica; y como
variable dependiente indice general, tendria un coeficiente de determinacién de 0.736 lo

que se traduce que el 73.6% de la variabilidad de la percepcion general del indice general
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se explica por las variables estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica.
Analizando al Durbin Watson de 1.824 se determina que os residuos son independientes

y no presentarian problema de multicolinealidad.

Tabla 36
Resumen de ANOVA

Suma de Media

Modelo cuadrados ol cuadratica F Sig.
Regresion 21.422 1 21.422 189.413 .000°
1 Residual 17.417 154 113
Total 38.840 155
Regresion 26.500 2 13.250 164.293 .000¢
2 Residual 12.339 153 081
Total 38.840 155
Regresion 28.521 3 9.507 140.043 .000¢
3 Residual 10.319 152 .068
Total 38.840 155
Regresion 28.839 4 7.210 108.858 .000¢
4 Residual 10.001 151 .066
Total 38.840 155

a. Variable dependiente: INDICE
b. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE
¢. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA
d. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA, CULTURA
e. Variables predictoras: (Constante), SOPORTE, ESTRATEGIA, CULTURA, POLITICA
Fuente. Elaboracioén propia
En el caso del ANOVA se ha obtenido un Sig <0.05 por lo que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), donde la relacion entre las
variables se puede describir mediante un modelo lineal.
Ho: La relacion entre las variables no se puede describir a través de un modelo de
regresion lineal.
Ha: La relacion entre las variables se puede describir a través de un modelo de regresion

lineal.

Tabla 37
Coeficientes del modelo

Coeficientes no estandarizados Coeficientes
Modelo tipificados t Sig.

B Error tip. Beta

1 (Constante) .370 .089 4172 .000
SOPORTE 746 .054 743 13.763 .000



2 (Constante)

SOPORTE
ESTRATEGIA

3 (Constante)

SOPORTE
ESTRATEGIA

CULTURA

4 (Constante)

SOPORTE
ESTRATEGIA

CULTURA

POLITICA

.099
496
438
-.163
472
404
.292
-.203
418
.376
2901
118

.082
.056
.055
.089
.051
.051
.054
.090
.056
.052
.053
.054

494
439

470
405
.234

416
377
.233
417

1.205
8.936
7.935
-1.822
9.230
7.926
5.456
-2.249
7.430
7.230
5.492
2.191

.230
.000
.000
.070
.000
.000
.000
.026
.000
.000
.000
.030

77

a. Variable dependiente: INDICE
Fuente. Elaboracion propia

Los coeficientes del modelo se observa que las variables estrategia de

comunicacion, soporte organizacional, cultura y politica son significativas para el modelo

(sig< 0.05), teniendo que la variable de mayor influencia es soporte organizacional

(0.418%) , sequido de estrategia de comunicacion (0.250%), cultura (0.291%) y politica

(0.118%).
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CAPITULO IV: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Mediante el presente acépite se contrastd la hipdtesis planteados en el estudio
cientifico, llegando a la siguiente inferencial:

Ho: Si, identificamos los factores que desarrollan la comunicacion gubernamental
en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional; entonces, no contribuiria a
contrarrestar la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad en la
municipalidad de la victoria.

H1: Si, identificamos los factores que desarrollan la comunicacion gubernamental
en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional; entonces, contribuiria a
contrarrestar la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad en la
municipalidad de la victoria.

De acuerdo al andlisis de la poblacién involucrada en el presente estudio del
distrito de La Victoria, los coeficientes del modelo se observan que los factores de
estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica son significativos para el
modelo (sig< 0.05), teniendo que los factores de mayor influencia es estrategia de
comunicacion (0.500%), seguido de soporte organizacional (0.250%) y politica con

(0.250%).

Tabla 38
Coeficientes del modelo

Coeficientesno  Coeficientes
estandarizados tipificados Correlaciones
Error Orden
Modelo B tip. Beta t Sig. cero Parcial Semiparcial




1 (Constante) .368
Estrategia_comunicacion .835
2 (Constante) .082
Estrategia_comunicacion .578
Soporte_Organizacional .378
3 (Constante) -2.258E-
15

Estrategia_comunicacion .500
Soporte_Organizacional .250
Politica .250

.046
.022

.023
.012

.010
0.000

0.000
0.000
0.000

.893

.618
483

.534
319
.308

8.003
38.586

3.573
46.529

36.398

.000
.000

.000
.000

.000

.893

.893
.835

.893
.835
.834

.893

.923
.882

1.000
1.000
1.000
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.893

.508
.398

418
222
213

a. Variable dependiente: INDICE_GENERAL

Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, el andlisis de los trabajadores involucrados en el presente estudio

de la Municipalidad de La Victoria, sefiala que los coeficientes del modelo se observa que

los factores estrategia de comunicacion, soporte organizacional, cultura y politica son

significativas para el modelo (sig< 0.05), teniendo que los factores de mayor influencia

es soporte organizacional (0.418%) , seguido de estrategia de comunicacién (0.250%),

cultura (0.291%) vy politica (0.118%).

Tabla 39
Coeficientes del modelo

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes

Modelo tipificados t Sig.
B Error tip. Beta

1 (Constante) .370 .089 4172 .000
SOPORTE 746 .054 743 13.763 .000

2 (Constante) .099 .082 1.205 .230
SOPORTE 496 .056 494 8.936 .000
ESTRATEGIA 438 .055 439 7.935 .000

3 (Constante) -.163 .089 -1.822 .070
SOPORTE AT72 .051 470 9.230 .000
ESTRATEGIA 404 .051 405 7.926 .000
CULTURA .292 .054 234 5.456 .000

4 (Constante) -.203 .090 -2.249 .026
SOPORTE 418 .056 416 7.430 .000
ESTRATEGIA .376 .052 377 7.230 .000
CULTURA 291 .053 .233 5.492 .000

POLITICA 118 .054 117 2.191 .030

a. Variable dependiente: INDICE
Fuente. Elaboracion propia

Considerando los resultados antes descritos en la tabla 38 y 39, donde considerando

los, asi como considerando los resultados obtenidos del anélisis de la poblacion del distrito

de La Victoria a través de la correlacion se ha excluido la variable cultura a través del

método de pasos, obteniendo un conjunto de variables independientes conformado por:

estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica; y como variable
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dependiente indice general, tendria un coeficiente de determinacién de 1,000 lo que se
traduce que el 100% de la variabilidad de la percepcion general del indice general se
explica por las variables estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica.
Analizando al Durbin Watson de 1,453 se determina que los residuos son independientes
y no presentarian problema de multicolinealidad.

Por otro lado de acuerdo a los resultados obtenidos del analisis de los trabajadores
de la Municipalidad de La Victoria a través de la correlacion efectuada mediante el
método de pasos, obteniendo un conjunto de variables independientes conformado por:
estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica; y como variable
dependiente indice general, tendria un coeficiente de determinacién de 0.736 lo que se
traduce que el 73.6% de la variabilidad de la percepcion general del indice general se
explica por las variables estrategia de comunicacion, soporte organizacional y politica.
Analizando al Durbin Watson de 1.824 se determina que los residuos son independientes
y no presentarian problema de multicolinealidad.

Por lo que se rechaza el Ho y se acepta la H1, sefialando que existe relacion entre las
variables analizadas y de manera positiva; en consecuencia: Si, identificamos los factores
que desarrollan la comunicacion gubernamental en la unidad de relaciones publicas e
imagen institucional; entonces, contribuiria a contrarrestar la ausencia del consenso en

perjuicio de la gobernabilidad en la municipalidad de la victoria.
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CAPITULO V: PROPUESTA TEORICA

5.1. Fundamento Teorico de la Propuesta Teorica

La presente investigacion tiene una propuesta tedrica del modelo que se
fundamenta en los lineamientos tedricos de Campafas Electorales, Comunicacion
Gubernamental, Opinién puablica, La comunicacion como fuente de legitimacién y
Politica Publica que permitira lograr el objetivo de realizar una propuesta para mejorar
la Comunicacién Gubernamental de la Municipalidad Distrital de la Victoria y la
ciudadania.

El desarrollo de la propuesta tedrica del modelo tiene un enfoque integral a la
realidad de la institucion de la Municipalidad Distrital de la Victoria a analizarse a
fin de generar valor pablico a partir de los puntos criticos identificados.

La comunicacidn gubernamental desde la perspectiva tedrica es comprendida
como el esfuerzo el gobierno de comunicar sus politicas, sus logros y también sus
desaciertos. La comunicacion es la condicion de posibilidad del éxito de las acciones
publicas, en ese sentido podemos determinar que la comunicacion gubernamental es
un conjunto de esfuerzos que se realizan de forma sistematica con la finalidad de
mejorar las condiciones para la ejecucién de politicas publicas para desarrollar la
gestion.

Asimismo, Elizalde (2005) menciona que el gobierno posee la capacidad de
poner en conocimiento sus planificaciones, logros y fracasos a fin de conseguir la
autorizacion para la mejora, ejecucion o reinvencion de sus proyectos. Para ello la
necesidad de personal profesional y especialista se convierte en el medio de
comunicacion necesario para que el gobierno posea un caracter de

gubernamentalidad, ejerciendose un equilibrio entre las necesidades de la poblacion,



82

las cuales pueden ser infinitas y las que realmente priorizan y favorecen un bienestar
publico.

De ahi la importancia de la comunicacion politica como “proceso interviniente,
junto con el liderazgo politico y los grupos organizados, en la transicién y normalizacion
de la influencia politica entre las instituciones formales del gobierno, por una parte y del
comportamiento electoral por otro”, Rospir (como se citdé en Moger, 2015).

Brindandole a la politica publica caracteres decisivos, de formulacion, de
desarrollo y evaluacion los cuales son ejercidos por el gobierno, y se encuentran
orientados a la resolucion de conflictos con carécter publico de relevancia estatal.

La facultad de estructurar y formular politicas publicas estd estrechamente
relacionada a aspectos basicos como la innovacion como facultad de llevar a cabo las
modificaciones necesarias, la flexibilidad al momento de la orientacion y priorizacion de
actividades, coordinacién en los procesos de participacion, calidad para diferenciar entre
aquello que es estratégico o meramente relativo dentro de un proceso transformativo para
lograr el objetivo que se espera alcanzar teniendo en cuenta las maltiples etapas, entre la
formulacién y planificacion hasta la implementacién y ejecucion, asimismo como parte
final la evaluacion, seguimiento y analisis de los resultados con el fin de estar en la
capacidad de brindar una rendicion de cuentas asegurando la legitimidad de las acciones
y recursos gue intervinieron.

Para ello la comunicacion gubernamental es considerada como el conjunto de
técnicas racionales necesarias en el desarrollo de un gobierno, a través de sus diversas
instituciones mediante las cuales satisface las necesidades de la poblacion, en este punto
resulta relevante definir a la gubernamentalidad entendida como el conjunto de acciones
provenientes de diversos medios que abarcan los diversos aspectos de un gobierno con el

objeto de incrementar o en lo posible mantener la capacidad de las instituciones asi como
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las condiciones de gobernabilidad que brindan la capacidad de ejecucién de las multiples
gestiones. La gubernamentalidad facilita también la reduccion de problemas y diferencia
de atencion a las maltiples e infinitas demandas de la poblacion, promoviendo la pronta
respuesta por parte de los gobiernos, mediante la comunicacion eficiente procurando a su
vez la eficacia de las gestiones.

Usando de esta forma los medios de comunicacion para informar y/o mostrar a la
sociedad civil lo referente a las actitudes politicas que hayan estado tomando. La
informacion producida por este cuarto poder ayudar a cuestionar campafias, asi como
también gobiernos de todo nivel.

Siendo los medios de comunicacién los mediadores permanentes en una sociedad
porque estaran vinculando a los ciudadanos representados y a quienes detentan el poder
de representatividad.

En dicho contexto para que exista una interaccion del gobierno es clave tener dos
actores que puedan vincularse y que logren desenvolver una accién de dar y recibir
informacion por un lado estara el gobierno como tal y por el otro los ciudadanos. El
gobierno municipal tiene la principal tarea de velar por el bienestar comin de sus vecinos
haciendo valer y atendiendo las sugerencias o demandas de ellos, pero ademas de
comunicar lo que estdn realizando. Una municipalidad debe ser consciente de la
importancia que tiene la constante investigacion de opinién pablica que debe ejecutar en
su zona territorial, esto facilitara a comprender los niveles de interés y participacion
ciudadana, de esta manera los planes estratégicos seran ejecutados con mayor precision
aumentando asi su nivel de efectividad.

Asi mismo el buen funcionamiento de una institucion o empresa parte desde la
organizacion que puedan tener todos sus miembros o colaboradores. Comunicar a puertas

cerradas permite crear un espacio de empatia, donde las misiones y visiones de una
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municipalidad puedan ser compartidas por cada uno de los trabajadores y ademéas donde

ellos seran escuchados tomando en cuenta sus ideas.

5.2. Antecedentes
En los antecedentes de la propuesta planteada encontramos a la investigacion realizada

por Diaz y Leguia (2014) , quien demostro la relacion entre la comunicacion estratégica
de las politicas publicas y la generacién del consenso, proponiendo de esta forma un
modelo de gestion de comunicacion estratégica de las politicas publicas en gobiernos
locales, donde plantea las etapas de soporte organizacional, estrategia de comunicacion,
disefio estratégico, desarrollo de mensajes, monitoreo y evaluacién; recogiendo

resultados por etapas de la evaluacion del modelo de la gestion de comunicacion M360°.

Etapa:
Soporte organizacional PARCIAL
I

ESTRATEGICAMENTE
BAJA

Primera etapa:
Anlisis

BAJA

PARCIAL BAJA
_—

Figura 2. Etapas del Modelo de Evaluacion M360°. Diaz y Leguia (2014)

Teniendo como resultado que la relacion entre un bajo nivel de confianza a la
municipalidad y el aumento de la percepcién de inseguridad ciudadana, lo que también
guarda relacién con la insatisfaccion del servicio publico. De esta forma existe una

relacién, pero en sentido inverso. Es decir, el alto nivel de aprobacion de la gestion
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municipal como del servicio de seguridad ciudadana tiene relacion con la baja percepcion
de inseguridad en el distrito.

Martinez (2016) en su investigacion denominada “Propuesta de Comunicacion
Alternativa para la Municipalidad de San Miguel Petapa” plantea como objetivo general:
Encontrar los canales y los medios que no han sido utilizados por para la Municipalidad
de San Miguel Petapa y establecer un modelo de estrategia comunicacional. La propuesta
del modelo utiliza un marketing diferenciado y no diferenciado, utilizando herramientas
de comunicacion alternativa tanto de medios impresos y medios de participacion
ciudadana, aplicando de esta forma la estrategia de crear conciencia ciudadana y habitos
de comunicacidn de la poblacion con sus autoridades, considerando las etapas estratégica,

tactica, operativa y de medicion.

Fase Plan Objetivo
Creacion de Implementacion | Creacion e implementacion de
Estratégica elementos basicos | Y @cceso medios y herramientas de
comunicativos comunicativo a |comunicacion alternativa
los vecinos especificas para los vecinos
Promocién, Aplicacion de ;
z refuerzo de h:rramnentas Aplicacion y difusion de I -
Tactica medios nuevos y | comunicativas hemamientas comunicativas
existentes altemativas alternativas propuestas.
3 Actualizacion y
Creacion de mantenimiento de
mensajes, medios de Creacion y actualizacion d
utilizacion de las las distint
» ' comunicacion mensa]es para las distinias
Operativa | herramientas allemativos herramientas de

seleccionadas |, 4iizados para la | comunicacion alternativa
en la estrategia. |reaiizacion de la

estrategia.
Creacion de Implementacion | Medicion de aceptacion del grupo
i herramientas de herramienta y | objetivo sobre informacion obtenidaj
Medicion . .
adecuadas de |recaudacion de |a través de los mensajes enviados
medicion, datos por medios alternativos

Figura 3. Fases de Implementacion del Modelo. Martinez (2016)
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Concluyendo que la propuesta de comunicacion alternativa representa una
herramienta vital para la Municipalidad y su aplicacion para superar las diferencias
comunicacionales, requiriendo voluntad politica, recursos humanos y financiaros

Pazmifio (2017) la influencia de la Comunicacion Interna en la Imagen

Corporativa del Gobierno Auténomo, incluyendo las etapas de reconocimiento,

planificacion, ejecucion y evaluacion, desarrollando un modelo operativo.

Figura 4. Fases de Implementacién del Modelo. Pazmifio (2017)

ETAPA

META

ACTIVIDADES

RECURSO

RESPONSABLE

TIEMPO

Reconocimiento

Plamficacion

Presentar el plan de
comunicacion nterna
para su revision y
aprobacion por las
autoridades.

Establecer objetivos que
se deberan lograr con la
aplicacién del plan,

Sociabilizacion de la
propuesta “plan de
comunicacion interna como
herramienta estratégica para
fortalecer la imagen
corporativa del GADML”
Organizar el tiempo y
espacio el momento de
ejecucion del plan de
comunicacion interna,

Proyector de imagenes,
computadora,
diapositivas, material
Impreso.

Computadora, material
de oficina.

Investigadora

Investigadora. Direccion

de Comunicacion del
GADMCL

3 horas

2 semanas

Ejecucién Desarrollar el conterido | Aplicar las tacticas Proyector de imagenes, | Investigadora, T meses
del plan de comunicacion | desarrolladas en el Plan de | computadora, Funcionarios, Direccion
Inferna Comunicacion Interna, diapositivas, matertal | de Comunicacion del
impreso y de oficina, GADMCL
Evaluacion Identificar el impacto que | Seguimiento mediante la | Computadora, Investigadora, | semana

tendra el plan de
comunicacion interna.

aplicacion de encuentras y
fichas de observacion.

diapositivas, material
impreso v oficina.

Funcionarios, Direccion
de Comunicacion del
GADMCL

Finalmente, Cruz (2017) en su investigacion denominada “Modelo de E-Gobierno
para Mejorar el indice de Gobierno Electrénico en la Municipalidad Provincial de Piura,
durante el periodo 2016” plantea como objetivo general: Proponer un modelo de e-Gob.
que permita a la Municipalidad Provincial de Piura (MPP) colocarse en la Etapa de
Transformacion del Gobierno Electronico durante el afio 2016. Proponiendo un modelo

que relaciona los componentes del Gobierno Electrénico que forman parte de la etapa de
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transformacion en el marco del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los
elementos fundamentales del presente modelo estan conformados por Uso intensivo de
TIC’s, Filosofia de Reinvencion, La organizacion y funcion de gobierno, La innovacion

de las relaciones internas y externas, La optimizacion de recursos y Generacion de nueva

informacion.
E- GOB GOBIERNO ABIERTO TRANSPARENCIA NORMATIVIDAD
DIRECTIVAS POLITICAS PROCEDIMIENTOS
—— T —— — GESTION
= GENERACION DE INFORMACION ™. MUNICIPAL
PROCESOS { - CONSULTA DE BASE DE DATOS )
“..z REGISTRO DE INFORMACION
PORTAL BASE DE ACERVO APLICATIVOS CORRED INFRAESTRUCTURA
INSTITUCTCNAL DATOS DOCUMENTARIO | INFORMATICOS ELECTRONICO TECNOLOGICA
INSTITUCIONES | INSTITUCIONES RECURSOS
PUBLICAS PRIVADAS CIUDADANIA HUMANOS ACTORES

Figura 5. Modelo Propuesto. Cruz (2017)

5.3. Propuesta del Modelo

La propuesta tedrica del modelo se encuentra fundamentada acorde a los
lineamientos tedricos de Camparfias Electorales, Comunicacion Gubernamental,
Opinidn publica, La comunicacion como fuente de legitimacion y Politica Publica

El desarrollo de la propuesta tedrica del modelo posee un enfoque completo
de la realidad de la institucién a analizarse con el objetivo de plantear una propuesta

para el fortalecimiento de la comunicacién del gobierno a partir de ciertos puntos
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criticos que se han identificado de acuerdo a las politicas pablicas a nivel regional y
nacional, asi como los objetivos planteados de manera estratégica aplicables en la
Municipalidad del distrito de La Victoria.

El proceso de desarrollo del modelo tienen como fin conocer de forma
completa como se lleva a cabo la comunicacion gubernamental del distrito de La
Victoria, para la identificacion de los puntos criticos en relacion a la comunicacion
gubernamental, a fin de construir un modelo conceptual, que facilite la fijacion de
los elementos, para la implementacidn de acciones por diversos procesos procesos
con el objeto que se lleve a cabo la creacion de valor publico de los ciudadanos,
generando un impacto positivo en el desarrollo del territorio, y lograr la toma de
decisiones dptimas asi como incrementar la calidad de los servicios brindados por la
Municipalidad Distrital de La Victoria hacia la ciudadania.

El modelo planteado, argumentado de manera completa tiene como
componentes: a) Sistema de Integridad para fortalecer la comunicacién de gobierno,
b) Fortalecer el soporte organizacional, ¢) Disefio de Estrategias de Comunicacion de

las Politicas Publicas y d) Mecanismos de Rendicion de Cuentas.



Ley N° 27806, Ley de transparencia y

acceso a la informacion publica
La metodologia utilizada para el anélisis
de la realidad fue a través de la
_y» | herramienta de la encuesta aplicada a los
actores involucrados tanto de ciudadanos
y trabajadores de la comuna, obteniendo
los principales puntos criticos que a |
continuacion se detallan:

ACCIONES

Identificar la capacidad de comunicacién dentro de
la municipalidad y con los ciudadanos.

Ley N° 3079, Ley que regula el gasto de
publicidad del Estado Peruano

La comunicacién como
fuente de legitimacion

Politica Pablica | Ley N° 28056, Ley Marco del

Presupuesto Participativo Establecer las metas con indicadores de la gestion
| gubernamental.

Opinién Pdblica

BASE LEGAL Establecer e implementar el plan de actividades de
‘ Comunicacion comunicacion gubernamental acorde a las metas
5 : Gubernamental - - L
Analizar la percepcion de la comunicacion
DADANO gubernamental para su retroalimentacion y

Campafias Electorales fortalecimiento.

Actuacion de los gobernantes no coherentes | .
con los intereses ciudadanos : R FUNDAMENTO
—> : TEORICO
RABAJADOR :

Inadecuada capacidad de comunicacion de
gobierno por parte de autoridades y
trabajadores.

Realizar el monitoreo y evaluacion de la
comunicacién de aohierno

ACCIONES
Soporte de la municipalidad para la estrategia

Instaurar valores y principios comunicacionales

SISTEMA DE
INTEGRIDAD PARA
FORTALECER LA
COMUNICACION DE
GOBIERNO

SOPORTE ORGANIZACIONAL

Solucion a partir de un sistema
de integridad para fortalecer la
comunicacion de gobierno

CILDADANOS

Inadecuado soporte econémico, tecnoldgico,
profesional y humano

Implementar lineamientos de la politica comunicativa

Politica activa de relacién con los medios locales y
nacionales para la comunicacion. =

A FORTALECER EL
: : : SOPORTE

_» TRABAJADORES ORGANIZACIONAL

Programacion y ejecucion del presupuesto idéneo
Deficiencia en la comunicacién interna de la para el soporte tecnolégico y humano requerido

organizacion edil

-
I
I
I
I
I
I
I
' i
ESTRATEGIA COMUNICACION ]§0lwl:ién oA . partir y c?Iel ACC'ONES !
ortalecimiento de capacidades e I . P H
: p Identificacion del li ivi | liti
CIUDADANOS de los actores de la ciudadania y MODELO PARA ?’Jeblgcacatl:oc; ac(tjgrespggvzg objetivo de la politica ;
trabajadores FORTALECER LA p y :
Deficiente participacion ciudadana COMUNICACION . — - .., H
f GUBERI’ENNALI\'/LENTAL DISERO DE ESTRATEGIAS qDLflI:a?:{ame!ﬁfal objetivos de la comunicacion :
TRABAJADORES : MUNICIPALIDAD DE DE COMUNICACION DE - :
LAS POLITICAS D llo de la f fondo del ; 1
| Deficiente comunicacion de la politica LA VICTORIA PUBLICAS carroflodefaforma yondo detmensaie  Jf- 1
bublica adoptada Implementacion de Construir, establecer y monitorear indicadores de

CILIDADANOS

Desinterés sobre el manejo de la gestion
municipal

CULTURAL

TRABAJADORES

Desinterés sobre el manejo de la gestion
municipal

Ly conocimientos de las politicas municipales

. MEJORA DEL DESARROLLO DEL
TERRITORIO
<

Calidad de los Servicios Publicos

Ciudadanos empoderados y con claros

Recurso Humano (Colaboradores) eficientes y
eficaces.

| Cierre de brechas econémicas y sociales |

mecanismos de rendicién de
cuentas

A

CREACION DE VALOR
PUBLICO PARA EL

CIUDADANO

Figura 6. Conceptualizacién de la propuesta de Modelo para fortalecer la Comunicacion Gubernamental. Elaboracion Propi

comunicacion gubernamental

Identificar y establecer los canales oficiales

MECANISMOS DE

CUENTAS

RENDICION DE PN &

ACCIONES

Implementar e Impulsar los mecanismos de rendicion
de cuentas.

Reforzar los sistemas de control de ejecucion
presupuestal y de proyectos de inversion publica.

Participacion activa de los ciudadanos a través de los
mecanismos de rendicion.

Establecer el uso de tecnologias digitales para la
transparencia y rendicion de cuentas.

Fortalecimiento de la
Comunicacioén
Gubernamental en la
Municipalidad de la
Victoria

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES <

Resultados de la investigacion
realizada
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CONCLUSIONES
Los factores de la comunicacion Gubernamental en el distrito de La Victoria,
para los ciudadanos la dimension que presenta mayor desacuerdo es la de
politica (89%), seguido de estrategia de comunicacion (89%), cultura (89%)
y la de soporte organizacional (86.9%); siendo las dimensiones de politica,
estrategia de comunicacién y cultura los factores que presentan mayor
disconformidad en la comunicacion Gubernamental: mientras para los
trabajadores la dimension que presenta mayor desacuerdo es la de cultura
(80%), seguido de politica (56.4%), la de soporte organizacional (44.2%) y
la estrategia de comunicacion (49.4%); siendo las dimensiones de cultura,
politica y soporte organizacional los factores que presentan mayor

disconformidad en la comunicacién Gubernamental.

La comunicacién gubernamental es definida como la publicidad
gubernamental que utiliza un método en la cual un gobierno democratico
hace explicito sus orientaciones a un amplio nimero de personas, para
obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas publicas; mientras
la gobernabilidad es sefialada como la gobernanza vertical y la coordinacion
horizontal (dispersion centrifuga), asi mismo involucra la auto-organizacion
de la comunidad a partir de principios de representacion y de una ciudadania

activa.
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La ciudadania a través de sus respuestas en la encuesta que se les aplico,
permitio determinar que las cuatro dimensiones de la comunicacion
gubernamental: politica, soporte organizacional, estrategia de comunicacion
y cultura, en la municipalidad distrital de La Victoria no estan siendo
efectivas dado que el porcentaje de encuestados que Sse encuentran en
desacuerdo es mayor al 60%, por lo cual deberan ser mejoradas. Mientras que
los trabajadores municipales brindaron datos mediante la encuesta que
llevaron a obtener como resultado que el gobierno local no actla
coherentemente al interés del ciudadano por lo cual este aspecto se encuentra
por mejorar, asi también se determind que los ciudadanos no se preocupan
por estar informados sobre temas de la gestion municipal lo cual debe ser

mejorado.

El modelo propuesto, sustentado de manera integral tiene como
componentes: a) Sistema de Integridad para fortalecer la comunicacion
de gobierno, b) Fortalecer el soporte organizacional, c) Disefio de
Estrategias de Comunicacion de las Politicas Publicas y d) Mecanismos

de Rendicion de Cuentas.
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RECOMENDACIONES

El proceso de mejora en la comunicacion gubernamental en el distrito de La
Victoria es un problema que ocasiona la inexistente relacion entre el gobierno
local y la ciudadania, por ende, se recomienda que la autoridad edil por medio
de sus trabajadores y funcionarios optimicen los espacios de concertacion y

generen confianza en la poblacion.

Hacer mas transparente la informacion, que no solo sea publica, sino que sea
facil de interpretar por todos, ademas que su acceso sea masivo, buscando lo

canales apropiados que permitan llegar a la mayoria de la poblacion.

Implementar la propuesta de mejora que esta investigacion brinda como
resultado del diagndstico en aras de mejorar el vinculo entre la ciudadania y

las autoridades locales.
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Tesis: Los factores que desarrolla la Comunicaciéon Gubernamental en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional que genera

ENCUESTA

la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad; una perspectiva desde la Municipalidad de La Victoria

Objetivo: Analizar los factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional que

generan la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad con una perspectiva desde la municipalidad de la victoria.

Fecha:

Encuesta
NO

A continuacion, se le presenta un cuestionario para conocer los factores que desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la unidad de relaciones
publicas e imagen institucional en la Municipalidad de la Victoria en el afio 2019. Por favor, conteste a todas las preguntas. Si no esta seguro qué
respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser su primera respuesta.Por favor lea cada pregunta

con detenimiento y marque con un “X” la alternativa que considere correcta. Los resultados de esta se mantendran en estricta reserva y
confidencialidad.

garantiza el adecuado uso de la comunicacién gubernamental

I. DATOS
GENERALES
Indique sexo del 1. Indicar su estado
1.1 ) I
entrevistado 5. civil
(
Soltero (a) )
( (
M F ) Casado (a) )
(
Viudo (a) )
Divorciado (
(a) )
Edad.................. ~ 1. Grado de instruccion del jefe de
1.2 afnos .
.............. 6. familia
Analfabeto
Primaria ()
) Completa
Area en la que Primaria
1.3. . ()
elabora:.........coiiiiiii Incompleta
Secundaria ()
Completa
1.4 Vive con: Secundaria ()
Incompleta
Superior Técnico
Padres ) Completa )
Superior Técnico
Solo ) Incompleta )
() Superior Universitaria ()
En casa de un Incompleta
familiar Superior Universitaria ()
Completa
Con amigos ( )
Con pareja ( )
Con Hijos ( )
Otro:
Especifique:..........coooiiiiiiii.
) CALIFICACION
PREGUNTAS POR DIMENSION
Totalmente Parcialm VeIl
: ente de
en Parcialm . ente de
N desacuerd | enteen [ 111 acuerdo EEEie
o POLITICA ente o 00
0o0en desacuer (o]
. neutral muy
disconfor do conform
. confor
midad e
me
1 | Considera que la capacidad de comunicacion de gobierno a través de sus autoridades y
trabajadores de la municipalidad de la victoria es 6ptima
Considera que los érganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses de los
2 | ciudadanos
Totalmente Parcialm Vel
. ente de
en Parcialm . ente de
N desacuerd | ente en LIELy acuerdo Beue
o SOPORTE ORGANIZACIONAL ente o 00
0o0en desacuer 0
. neutral muy
disconfor do conform
: confor
midad e
me
3 | Considera que la municipalidad tiene una buena organizacion interna
4 El soporte econémico, tecnolégico, profesional y humano con el que cuenta la municipalidad
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Totalmente Parcialm Vel
. ente de
en Parcialm . ente de
N . desacuerd | ente en LeliEly acuerdo el
o ESTRATEGIA DE COMUNICACION ente o 00
0o0en desacuer 0
. neutral muy
disconfor do conform
. confor
midad e
me
Considera que la municipalidad sigue procesos estratégicos para conocer y entender al
5 | ciudadano
Los canales de comunicacién utilizados considera que son los mas utilizados por los
6 | ciudadanos
Considera que los objetivos de la comunicacion de la politica publica se encuentran
7 | adecuadamente definidos
Los mecanismos para conocer el impacto de los mensajes que comunican al ciudadano son
8 | los adecuados
9 | Considera que la municipalidad utiliza mecanismos de participacion ciudadana
Totalmente Parcialm Toiteln
. ente de
en Parcialm . ente de
N desacuerd | enteen e 172 acuerdo G
o CULTURAL ente o 00
0o0en desacuer o]
. neutral muy
disconfor do conform
i confor
midad e
me
1 | Considera que los ciudadanos se preocupan por estar informados sobre las gestiones de su
0 [ municipalidad
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Anexo 02. Encuesta a Funcionarios de la Municipalidad

ENCUESTA

Tesis: Los factores que desarrolla la Comunicacion Gubernamental en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional que genera
la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad; una perspectiva desde la Municipalidad de La Victoria

Obijetivo: Analizar los factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de relaciones publicas e imagen institucional que generan
la ausencia del consenso en perjuicio de la gobernabilidad con una perspectiva desde la municipalidad de la victoria.

Encuest
a N°

A continuacion, se le presenta un cuestionario para conocer los factores que desarrolla la Comunicacién Gubernamental en la unidad de relaciones
publicas e imagen institucional en la Municipalidad de la Victoria en el afio 2019. Por favor, conteste a todas las preguntas. Si no esta seguro qué
respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser su primera respuesta.Por favor lea cada pregunta
con detenimiento y marque con un “X” la alternativa que considere correcta. Los resultados de esta se mantendran en estricta reserva y
confidencialidad.

Fecha: I

|. DATOS GENERALES | |

Indique sexo del 1. Indicar su estado
1.1. ) .
entrevistado 5. civil
(
Soltero (a) )
(
M ) F ) Casado (a) )
(
Viudo (a) )
Divorciado (
@ )
12 Edad.................. afios 1. Grado gl_e instruccion del jefe
.............. 6. de familia
Analfabet
o}
Primaria ()
) Completa
Area en la que Primaria
1.3. _ ()
elabora:.......ccooviiiiiii Incompleta
Secundaria ()
Completa
1.4 Vive con: Secundaria ( )
Incompleta
Superior Técnico
Padres ) Completa )
Superior Técnico
Solo ) Incompleta )
() Superior Universitaria ()
En casa de un Incompleta
familiar Superior Universitaria ()
Completa
Con amigos ()
Con pareja ()
Con Hijos ()
Otro:
Especifique:........coooooiiiii
) CALIFICACION
PREGUNTAS POR DIMENSION
. Total
Parcial
Totalmen . mente
Parcial . mente
te en Indifer de
mente de
N POLITICA desacuer en ente o acuerd | &cuer
° dooen d neutra doo
X esacue 00
disconfor rdo I confor | MUYy
midad me confor
me
Considera que la capacidad de comunicacion de gobierno de autoridades y trabajadores de la
1 | municipalidad de la victoria es 6ptima
considera que los érganos de gobierno actian de manera coherente con los intereses del
2 | ciudadano
3 | La percepcion de los ciudadanos con respecto a la gestién del gobierno local es positiva
Parcial vl
Totalmen . mente
Parcial . mente
teen Indifer de
N desacuer mente ente o 213 acuer
o SOPORTE ORGANIZACIONAL do o en en neutra acuerd do o
X desacue 00
disconfor rdo I confor | MUY
midad me confor
me
4 | Considera que la comunicacién dentro de la organizacion municipal es éptima
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El soporte econémico, tecnoldgico, profesional y humano con el que cuenta la municipalidad

5 | garantiza el adecuado uso de la comunicacién gubernamental
Considera importante contar con un perfil profesional especializado en el area encargada para
6 | ejercer una buena comunicacion de gobierno
: Total
Parcial
Totalmen . mente
Parcial . mente
teen Indifer de
N . desacuer mente ente o el acuer
o ESTRATEGIA DE COMUNICACION do o en en neutra acuerd do o
. desacue 00
disconfor I muy
. rdo confor
midad confor
me
me
Los procesos de identificacién del publico objetivo al que se comunicara la politica publica es la
7 | adecuada
8 [ Los canales de comunicacién utilizados considera que son los mas utilizados por los ciudadanos
Considera que los objetivos de la comunicacion de la politica publica se encuentran
9 [ adecuadamente definidos
1
0 | Considera que la forma del mensaje es comprensible e idéneo
1 [ Los mecanismos para conocer el impacto de los mensajes que comunican al ciudadano son los
1 | adecuados
1
2 | La municipalidad utiliza los mecanismos de participacion ciudadana
. Total
Parcial
Totalmen . mente
Parcial . mente
te en Indifer de
N desacuer mente ente o 2E acuer
o CULTURAL en acuerd
do o en neutra doo
X desacue 00
disconfor I muy
. rdo confor
midad confor
me
me
1 [ Considera que los ciudadanos se preocupan por estar informados sobre las gestiones de su
3 | municipalidad




