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RESUMEN

En el presente estudio se tuvo como objetivo general determinar el nivel de
funcionamiento de los mecanismos de intervencion social en el caserio Las Norias
respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023. Para el desarrollo de ficho
objetivo, se empled una metodologia de tipo béasica, de disefio no experimental y de
nivel descriptivo. Se trabajé con una muestra de 150 ciudadanos, los cuales
respondieron un cuestionario allegado a la variable de estudio. Se tuvo como
resultados significativos que existe nivel bajo respecto al funcionamiento de los
mecanismos de intervencién social en el caserio Las Norias respecto al proyecto
Defensa Riberefia, Olmos 2023, todo ello segin las respuestas del 44% de
encuestados, asi mismo se encuentra en un nivel medio en referencia al 44% y esta

en un nivel alto segdn el 12% respectivamente.

Palabras clave: Mecanismos, Intervencion Social, Proyecto, Sector

Privado, Sector Publico.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the level of functioning of the
social intervention mechanisms in the hamlet of Las Norias with respect to the
Olmos 2023 Riverine Defense Project. For the development of this objective, a
basic methodology of non-experimental design and descriptive level was used. We
worked with a sample of 150 citizens, who answered a questionnaire related to the
study variable. Significant results showed that there is a low level regarding the
functioning of the social intervention mechanisms in the hamlet of Las Norias with
respect to the Olmos 2023 Riverine Defense project, according to the answers of
44% of the respondents, as well as a medium level in reference to 44% and a high

level according to 12% respectively.

Key words: Mechanisms, Social Intervention, Project, Private Sector, Public
Sector
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INTRODUCCION

En la actualidad, la intervencion del ciudadano ha sido muy importante
para generar el uso adecuado de los recursos estatales, ya sea en el &mbito
privado o publico respectivamente. Asimismo, hoy en dia son varias las
empresas gque son contratadas por el estado para gestionar bienes y servicios,
lo cual, en mayor medida, puede causar dafios o beneficios, por lo que se
requiere de la participacion de la comunidad para verificar tal funcién, sobre
todo en el sector rural, donde se evidencia que el ciudadano no tiene acogida
por dicha accion.

Ante lo detallado, en la presente investigacion se ha tenido como
propdsito principal determinar el nivel de funcionamiento de los mecanismos
de intervencion social en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa
Riberefia, Olmos 2023, asi como especificos a)determinar el nivel de
percepcién de los ciudadanos del caserio Las Norias respecto al proyecto
Defensa Riberefia, Olmos 2023, b) identificar si existen adecuados canales o
mecanismos de intervencion social para informar a los ciudadanos del caserio
Las Norias sobre el proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023 y c) proponer
espacios de concertacion y de intervencion entre la ciudadania y el Titular del
Proyecto Defensa Riberefia para procurar el desarrollo local del distrito de
Olmos., todo con la intencion de comprobar la hipétesis si existe un nivel de
funcionamiento bajo de los mecanismos de intervencion social en el caserio

Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023.
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En ese orden de ideas, en la presente tesis se estructurd en cuatro
capitulos que se detallaron a continuacion:

En base al primer capitulo, se gener6 el desarrollo de todos los puntos
principales del estudio cientifico, entre los cuales destacan la realidad
problematica, el planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis y lo
concerniente al aspecto metodoldgico.

En el segundo capitulo, se desarrollo la construccion del marco tedrico,
donde se evidencid los antecedentes y teorias respectivamente.

En el tercer capitulo se generé el desarrollo de los objetivos planteados
inicialmente.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentd la discusién, conclusion y

recomendacioén del estudio.
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CAPITULO I. ASPECTOS
CIENTIFICOS DE LA INVESTIGACIO
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REALIDAD PROBLEMATICA.

1.1. Descripcion del problema

En los dltimos afios, la participacion ciudadana ha sido uno de los
principales conflictos que no se ha podido resolver en materia de intervencion
del ciudadano en los asuntos tanto publicos como los privados asociados al
estado, por lo cual su rol ha sido cuestionado y en diferentes ocasiones tomado
como desapercibido, siendo realmente preocupante y tema de analisis respecto
al buen funcionamiento de la democracia (Alvarado, 2013).

Segln Bustamante (2015) en Colombia, respecto al dialogo entre las
entidades gubernamentales y el pueblo, ha pasado imprevisto el control social
por parte del individuo en referencia a los distintos proyectos y obras que ha
planteado el estado, ello se ha reflejado en la implementacion de diferentes
planes, donde las empresas han vulnerado ciertos derechos colectivos,
perjudicando sus intereses de la comunidad.

En Chile, Cardenas y Sanchez (2015) los procedimientos para involucrar
al ciudadano en diferentes proyectos en beneficio de una comunidad han sido
negativos, ya que, en opinion de los mismos, no han podido interceder en la
construccion de politicas o participar en alguna decision, lo cual ha conllevado
a tener ciertas irregularidades y malversacion de fondos del estado, siendo
preocupante el poco control e interés en verificar el correcto desarrollo de las
obras que desea generar el estado.

En el contexto nacional, se ha buscado mitigar el descontento de la

ciudadania respecto a los proyectos que se ejecutan en beneficio de la misma,
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no obstante, su interés por participar ha sido preocupante, ya que no todos los
ciudadanos estan de acuerdo que se ejecuten obras en su contexto, o por el
contrario, no tienen ninguna prioridad por interceder como mecanismo de
control social, lo cual ha generado que existan diversos problemas entre las
empresas con el poblador, asi como la desconfianza con las instituciones
gubernamentales (Castro, 2016).

Segun Figueroa y Sanchez (2018) la participacion del ciudadano en un
distrito de Lima ha sido baja y negativa, ello ha conllevado a que existan
conflictos entre las empresas que contrata el estado con una comunidad, por lo
cual se ha cuestionado el nivel de promocion del dialogo, asi como el interés
del ciudadano en interceder en la ayuda hacia su propia comunidad, por lo que
el uso y disfrute de los recursos estatales, viene siendo ejecutados en beneficio
privado.

Por otra parte, segin Moreno (2018) en las entidades gubernamentales a
través de los consorcios que trabajan para ellas, tienen todo el derecho,
competencia y deber de incentivar a la ciudadania a participar en sus proyectos,
recopilando sus intenciones y propositos como comunidad, no obstante, la falta
de estos mismos como la poca receptacion de dichos programas en el ciudadano
ha pasado desapercibido, por lo que han ocasionado el retraso de obras asi como
la mala ejecucion de las mismas, siendo significativo su analisis
correspondiente desde el punto de vista de diversas ciencias.

En el contexto local, especificamente en el distrito de Olmos, el
funcionamiento de los mecanismos de intervencion social en el caserio Las

Norias respecto al desarrollo del proyecto Defensa Riberefia, ha sido
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cuestionado por los especialistas en el tema, ya que dicho plan o propuesta que
proviene del sector estatal, es decir, del programa Reconstruccién con
Cambios, no ha logrado que el poblador se involucre en el buen funcionamiento
de las estrategias que tienen, particularmente en reducir los riesgos de las
inundaciones donde habitan, ya muestran un desinterés, desconfianza y poca
aceptacion de dichas estrategias, siendo vertiente para analizarlos desde el plano
de la especialidad de la ciencia politicas, participacion social y conflictos
sociales.

Ante lo descrito, la autora al describir la problematica existente, planteo la

siguiente pregunta problematizadora.

1.2. Formulacion del problema.
¢Cual es el nivel de funcionamiento de los mecanismos de intervencion
social en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos

20237

1.3. Justificacion e importancia del estudio.

1.3.1. Justificacién del estudio.
Es significativo abordar el tema de la participacion ciudadana en los

proyectos tantos particulares como estatales, en ese sentido, el estudio se
justifica por la importancia que tiene la figura del politlogo para lograr que la
comunidad se involucre en los asuntos donde se manejan los recursos estatales,
resaltando sus cualidades para que funcionen dichas acciones a implementar.
De la misma forma, el estudio de justifica para verificar en qué medida

funcionan los mecanismos de intervencion social y con ello proponer
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soluciones para gque estos mismos logren sus propositos.

1.3.2. Importancia del estudio.

La importancia de la investigacion radica principalmente en los resultados
a obtener, ya que son datos que pueden servir para otros proyectos donde se
empleen recursos estatales y a su vez, ser fuente de indagacion para otros

politélogos interesados en el tema.

1.4. Objetivos.

1.4.1.0bjetivo General.
Determinar el nivel de funcionamiento de los mecanismos de intervencion
social en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos
2023.

1.4.2. Objetivos Especificos.

A) Determinar el nivel de percepcion de los ciudadanos del caserio Las
Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023.

B) Identificar si existen adecuados canales 0 mecanismos de intervencion
social para informar a los ciudadanos del caserio Las Norias sobre el proyecto
Defensa Riberefia, Olmos 2023.

C) Proponer espacios de concertacion y de intervencion entre la
ciudadania y el Titular del Proyecto Defensa Riberefia para procurar el

desarrollo local del distrito de Olmos.

19



1.5. Hipdtesis:

Existe un nivel de funcionamiento bajo de los mecanismos de intervencién

social en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos

2023

1.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
DE LA
VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Funcionamiento

de los mecanismos

de intervencioén

social

Accionar de

los individuos

de forma

intencionada

en relacién de

generar
diversos
contenidos
dentro del
ambito de

relaciones a

nivel social.

Nivel de percepcion

Percepcion de la
organizacion
social por parte
del proyecto

Percepcion
sobre el acceso a
la informacion

Mecanismos
obligatorios
complementarios

Correo

Llamadas

Percepcion

Anuncio radial

Difusion

Material
informativo

Cuestionario
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1.7. Poblacion y muestra.

1.7.1 Poblacién.
Respecto a la nocion de la poblacion en un trabajo de investigacion, se tiene

el estudio de Hernédndez et al. (2018), quien refiere que dicha conceptualizacion
hace referencia al conjunto de elementos que comparten caracteristicas y son

fuente de datos en un determinado estudio.

En referencia a dicho concepto, la poblacion en el presente estudio estuvo
compuesto por la totalidad de 180 hogares del caserio las Norias, donde comparten

vida comun 300 habitantes respectivamente.

1.7.2 Muestra.

En referencia a la nocion de la muestra de investigacion, se ha empleado el
criterio tedrico de Hernandez et al. (2018), quien referencia que es un grupo
proveniente de la poblacién que ha sido seleccionada por un investigador

respectivamente.

Ante lo detallado, la muestra de investigacion en el presente estudio estuvo
compuesta por 150 personas que habitan en el caserio las Norias, ya que se

tomaron en cuenta diversos criterios para ser seleccionados.

Para fundamentar la muestra de estudio, la autora generd un muestreo
probabilistico por conveniencia, ya que se proceso en base al criterio propio de la
investigadora, seleccionando a todo individuo que tiene la intencion de participar

en la investigacion y son mayores de edad.
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1.8. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
1.8.1. Métodos.
Meétodos generales.

a) Meétodo Inductivo: Se utilizo el presente método ya que se escogid un tema
particular o individual para llegar a conclusiones generales, en este caso se
evidencio la seleccion de un tema (mecanismos de intervencion) en un
proyecto y contexto especifico.

b) Método analitico: Se utilizo el presente método ya que la investigadora para
profundizar de manera cientifica su tema de estudio, tuvo que descomponer

dicha variable segun los pasos del método cientifico.

Métodos especificos.

a) Método de la observacion: Se utilizo el presente método ya que la
investigadora observd, analizo y verifico como se desarroll6 los mecanismos
de participacion en un determinado contexto, de la misma manera se estudio
el criterio de los encuestados.

b) Método Estadistico: Se utilizé el presente método ya que la investigadora al
recopilar los datos obtenidos por el uso de las técnicas e instrumentos de
investigacion, tendra que mostrar mediante porcentajes y cantidades dicha
informacion.

Los programas utilizados son el EXCEL, y el SPSS version 26, donde se
evidenciaran los procesos estadisticos, las tabulaciones, graficaciones y

demas parte estadistica-préactica.
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1.9. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.
Técnicas.
- La técnica que se empled en la indagacion serd la encuesta, la cual tiene como
primer fundamento la recoleccion de los datos por medio de la opinion de los

encuestados.

Instrumentos.
- Elinstrumento que se empled en la indagacion sera el cuestionario, el cual estara

estructurado por items y una escala ordinal llamada Likert.
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CAPITULO IlI.

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Flores (2020) en su estudio “Mecanismos de participacion ciudadana: Mini
publicos con deliberacion inclusiva”. (Articulo cientifico). Universidad Nacional

de José Paz. Argentina.

En el presente articulo se tuvo como principal finalidad evaluar el desarrollo
de los mecanismos de participacion ciudadana en un proyecto de inclusion social
del estado argentino. Para ello se emple6 un tipo de investigacion descriptiva, de
disefio no experimental y de corte transversal. Se emplearon los cuestionarios y
las entrevistas para el analisis y la recoleccion propia de la informacién. Se tuvo
como principal conclusién que dichas estrategias de participacion no han
funcionado en gran medida, lo que caus6 que las politicas de intervencion no se
ejecutaran de manera correcta, ademas de no desarrollarse de manera adecuada

y transparentes los recursos estatales.

Cruz y Valentin (2018) en su estudio Mecanismos de Participacion

Ciudadana en las Politicas Publicas en América Latina”. (Articulo cientifico).

Chile.

En la indagacién se tuvo como principal objetivo analizar el nivel de
implementacién de los mecanismos de participacion social en diferentes
contextos de América Latina. Para ello se empled un tipo de estudio descriptivo,
de disefio no experimental y de corte trasversal. Se usaron las entrevistas para la
recoleccion propia de los datos. Entre los resultados mas significativos es que

existe un nivel bajo de medios para incentivar al ciudadano a que participe en
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asuntos locales, asi como los diversos proyectos de inversion que se apliquen en

algunas comunidades.

Paliza (2018) en su estudio cientifico “Los mecanismos de participacion

ciudadana en la fiscalizacién ambiental”. (Articulo cientifico). Chile.

En el presente articulo se tiene como principal objetivo analizar el desarrollo
de los mecanismos de participacion en diferentes estados latinoamericanos como
el peruano respectivamente. Para ello se empled una metodologia de tipo
descriptiva, de disefio no experimental y de corte trasversal. Se utilizaron los
cuestionarios como medios de recoleccion de informacion, de la misma manera
las entrevistas respectivamente. Se determind que en distintos contextos los
mecanismos no funcionan de manera efectiva, de la misma forma, que el tema de
la desconfianza con las instituciones son el principal factor para que la

participacion se limite.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Meza (2018) en su estudio “La participacion ciudadana como mecanismo de
control social en el Per(: Caso Contraloria General de la Republica, 2018”. (Tesis

de posgrado, Universidad César Vallejo). Lima.

La presente indagacion tuvo como principal objetivo analizar los diversos
factores que limitaron la participacion ciudadana a traves del estudio de la
Contraloria General de la Republica durante el afio 2018.La metodologia se regia

bajo un nivel basico, de disefio no experimental y de paradigma cualitativo,
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empleando las entrevistas como medios de recoleccion para la informacion. Se
trabajo con una muestra de 6 especialistas en el tema, lo cual tuvo como
conclusion general que uno de los factores significativos fue la percepcion del
ciudadano, ademas de la desconfianza y corrupcion que cometen las autoridades

politicas.

Senmache (2018) en su estudio “La Licencia Social como instrumento
complementario a los mecanismos de Participacion Ciudadana y Consulta Previa
en las actividades extractivas del Pert Periodo 2018”. (Tesis de posgrado,

Universidad César Vallejo). Lima.

La presente indagacion tuvo como principal finalidad analizar de que manera
la licencia social como medio de complementacién para el funcionamiento de la
participacion ciudadana en diferentes actos de conflictos mineros en el Peru
durante el afio 2018. Para lograr dicho propoésito, se empled un tipo de estudio
béasico, de disefio no experimental y de corte trasversal. De la misma forma se
usaron los interrogatorios o cuestionarios para la recoleccién propia de los datos
requeridos. Se tuvo como principal conclusion que la licencia social es uno de
los mecanismos de control menos efectivos, ya que los pobladores desconocen
sus derechos acordes a la constitucion politica del Peru, de la misma manera, que
no hay distintos medios de consultas o de acceso para que las comunidades
puedan participar de proyectos, por lo que urge de manera diversas estrategias

para la incentivacion de las mismas.
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Yopan (2019) en su estudio “La participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Santa Rosa afio 2019. (Tesis de posgrado, Universidad César

Vallejo)”. Lima.

La presente indagacion tuvo como finalidad prioritaria analizar los diversos
mecanismos que se emplean para incentivar la participacion ciudadana en una
municipalidad distrital ubicada en Lima durante el afio 2019. Para ello aplicaron
un tipo de estudio de nivel bésico, de disefio no experimental y de corte
transversal. Consecuentemente se usaron los interrogatorios para la recoleccion
propia de los datos, quienes fueron respondidos por delegados de las juntas
vecinales respectivamente. Se tuvo como principales resultados que uno de los
mecanismos empleados fue el buzdn de sugerencias, la organizacion de los
ciudadanosy la inclusion en verificacion de obras, no obstante por su poco interés

terminaron en una intervencion baja.

2.1.3. Antecedentes locales

La indagadora no ha encontrado diferentes antecedentes relacionados al
tema de estudio, por lo cual trabajara con los trabajos antes descritos

correspondientemente.

2.2. Bases tedricas

Participacion ciudadana y teoria de la democracia.

Para llevar a cabo la conceptualizacion de aspectos como la participacion
ciudadana y la teoria de la democracia resulta necesario definir previamente a la

democracia y ciudadania, a partir del momento en el que surgen hasta el contexto

28



actual, asimismo buscando establecer la relacion entre ambos conceptos y su

aplicacion.

En primer lugar, la definicion que se le atribuy6 a la democracia ha ido
variando con el paso del tiempo en base a la serie de modificaciones y cambios
implementados por la sociedad del occidente, tal evolucién ha sido muy
cambiante que dieron parte al surgimiento de varias clases de la misma que van

acorde a los multiples estados a nivel nacional.

Asimismo, en base a tal transformacidn de su concepto se propone el vinculo
entre tres factores principales, como son la ciudadania, el estado y la democracia,
debido a que, si se busca analizar la intervencion por parte de la ciudadania, se
debe tener previamente en cuenta que esta debe llevarse a cabo y estructurarse
sobre las mejores condiciones de modo que sean favorecedoras y en lo posible se
obtenga un beneficio de ello, pero para la adecuacion de tales condiciones debe
establecerse previamente un gobierno con caréacter democratico, de este modo la
poblacion y los individuos que la componen puedan poner en ejercicio sus
derechos, por Gltimos se llevara a cabo las multiples definiciones que existen con
respecto a la participacion ciudadana extendiendo un analisis desde la perspectiva
latinoamericana y estableciendo las diferencias y similitudes con el dmbito
europeo debido a que ha sido uno de los principales modelos tomados en cuenta

para su establecimiento en el territorio.

La “democracia” como régimen politico desde el surgimiento hasta la

actualidad.
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Para poder establecer a la democracia como un modelo politico se debe tener

en cuenta el contexto griego, especificamente las ciudades de Atenas y Esparta.

Sobre la primera se extendio una clase de democracia bajo estereotipos, los
cuales establecian que tal democracia se daba de manera directa, en donde la
poblacion era quien ejercia y decidia en lugar del gobierno sin el uso de
intermediarios, a tal grado que se establecia que la ciudadania estaba compuesta
por todos aquellos que se encontraban completamente inmersos en temas
politicos, siendo ello un factor necesario para el sostenimiento de la teoria del

correcto funcionamiento de la democracia.

Es por ello que Nun (2000) determina a esta clase de democracia como la
evidencia efectiva de la voluntad comun, y el gobierno del pueblo. Pero a
diferencia de lo que se tenia idea tal ciudad poseia un modelo democratico
contrario, poseyendo multiples conflictos al momento del ejercicio de poder,
teniendo medios indirectos, bajo una estructura de ciudadania limitada ante la
existencia del esclavismo donde una gran cantidad de pobladores no poseian

incluso con los derechos politicos que se necesitaban para su intervencion.

En base a ello se afirma la existencia de una democracia llena de privilegios,
estableciéndose grandes barreras entre los habitantes ante las evidentes
diferencias que se hacian al momento de intervenir, asimismo la convivencia
estaba basada en mdaltiples tipos de intereses que en la mayoria de casos

resultaban discordantes.
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De ello Unzué (2004) obtiene que el modelo de la democracia perfecta nunca
existid y menos en Atenas aun siendo una ciudad que poseia situaciones muy
favorecedoras para llevar a cabo un desarrollo politico excepcional apoyado en
su bienestar econémico, y sobre la voluntad de estructurar y mantener un orden
politico libre eliminando las barreras burocraticas entre sus pobladores, pero
debido a que no fue suficiente se cataloga que los intereses privados primaron de
forma paralela a la democracia que se desarrollaba, todo ese juego de intereses
Ilevaba muchas veces al surgimiento de conflictos y enfrentamientos, lo que se
pudo rescatar de este modelo ateniense es sin duda la evidencia clara que la
practica de dicha democracia resultd cuestionable para el ejercicio de las
entidades y el poder que poseian, ello se aplica actualmente con el fin de revalorar
la manera de organizacion politica y el cuestionamiento de la democracia en el

gobierno, evitando en lo posible las crisis que la falta de esta podria acarrear.

Por otro lado, Nun (2000) menciona que en Esparta evidencia un tipo de
gobierno denominado como tradicional en manera que ni siquiera pretendian
ejercer un modelo de gobierno democréatico, donde el poder se centraba en
aquellos que ejercian la politica, un grupo de élite conformado por miembros del
consejo de la ciudad los cuales eran elegidos a través de un proceso, el mismo
que se uso de base para las democracias modernas y lo que actualmente se conoce

como el derecho de sufragio.

Nun (2000) menciona que para los afios de 1920 existian en el mundo un
aproximado de treinta y seis que se regian al modelo democratico representativo,

pero dieciocho afios después tal cantidad se redujo a la mitad, asi paulatinamente
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hasta que para inicios de la década de los cuarenta la cantidad a las justas llegaba
a doce. Ante ello Hobsbawm hace referencia que en tal contexto histérico
posterior a la guerra nadie esperaba la restitucion de gobiernos democraticos
debido a que modelos como el comunismo y el fascismo surgian e iban en

aumento cada vez mas, por lo que se deducia que iban a permanecer en un futuro.

En base a tales sucesos Nun explana teniendo en cuenta lo dicho por
Schumpeter que el modelo democréatico debe ser tomado como una manera de
ejercer el gobierno y no como un objetivo que se espera alcanzar. Considerando
de ello que la democracia puede estar incluida o no como factor que contribuya
a la justicia en sociedad, al desarrollo econdmico de una nacién, o incluso a que
toda la poblacién lleve una vida de la mejor manera y busque desarrollarse
integramente, debido a que como mencionaba Num se trata de un mero

procedimiento.

Como es el caso de las elecciones que se realizan bajo protocolos y
normativas bajo una idea democrética, incluso se llevan a cabo campafias acordes
a los plazos, hasta el dia de la votacion, donde la ciudadania posee acceso a las
urnas emitiendo un voto secreto, de manera que la poblacién cree que esta
eligiendo con libertad sin embargo su eleccion se encuentra bajo la influencia
preponderante de los medios de comunicacion o incluso al favorecimiento de
candidatos por presion social, a ello se agrega la creencia de que para llevar a
cabo las elecciones en un primer momento se analiza las problematicas y
necesidades de la poblacion y que posteriormente se eligen a las personas que

estaran a cargo de dirigir e implementar lo necesario para atenderlas.
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De esta manera Nun afirma que esa seria la estrategia por la cual se podria
decir que se ejerce el gobierno del pueblo, pero en la realidad sucede todo al
contario, primero se llevan a cabo la eleccion del personal y los representantes
en base a los cuales se deduce que como parte de sus funciones se encargaran de
la resolucion de problematicas y suplencia de necesidades mediante la toma de
decisiones, para entender mejor ello lo compara al modelo de la economia que se
desarrolla en el mercado, moldeando la figura de los politicos a las de las
empresas que ofrecen sus productos en forma de propuestas a los usuarios que
vendria a ser la poblacién los mismo que deberan emitir una cantidad de dinero
en forma de votos, de manera que tal funcionamiento no califica para ser uno que
posee competencia perfecta sino oligopélica, debido a la manipulacion silenciosa

que se ejerce.

Todo ello conlleva a que la participacion del ciudadano se limite a la simple
emision del voto, reafirmando el concepto de que la democracia sigue siendo

tomada como un método y no un procedimiento politico

En los dltimos afios en las naciones latinoamericanas se ha venido
analizando sobre los modelos de tipo dictatorial y popular mas que los
democréticos. Llegandose a la conclusion que la democracia ejercida en tales
paises posee un caracter ficcioso de mero tramite, debido a que en momentos
como elecciones todos creen que viven en democracia eligiendo mas a los
candidatos que a aquello que proponen, bajo la idea que si es un buen candidato

planteara buenas propuestas en el ejercicio de sus funciones.
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A causa de ello resulta de gran necesidad llevar a cabo estudios y analisis a
profundidad de la calidad de democracia que se esté llevando a cabo, si en verdad
contribuye a vincular a la ciudadania con el gobierno mediante el ejercicio de sus
derechos sociales o simplemente se limita a usarlos como medios para el acceso
al poder, debido a que existe ideas tales como la democracia es un régimen
politico que surgio para disminuir los modelos autoritarios o dictatoriales donde
muchas veces existia un abuso del poder, de forma que viene a ser una manera

equilibrada recomendable que no permite el abuso de derechos.

Tipos de democracia: democracia directa o participativa, democracia

representativa y democracia delegativa

En relacién a la primera, la democracia directa o participativa se fundamenta
en la idea de las politicas publicas son la materializacion de la participacion y

voluntad ciudadana dejando a la democracia como el proceso que lo facilita.

Incluso agregan una forma mas radical en donde la poblacion se encuentra
en la atribucién de sancionar al gobierno, transformando su voluntad en leyes,
traduciéndose a una forma menos contenciosa en donde el pueblo elige sus
representantes, pero a la vez encargados de sancionarlos en caso no cumplan con

lo que se les ha sido encargado administrar.

Es asi que los momentos electorales se transforman en vias de comunicacion
por medio de las cuales la voluntad de la poblacion llega al reducido nimero de
individuos encargados de hacer la ley, por ello la autonomia de los representantes

se encuentra enmarcada al control de la poblacion, de manera que el poder
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politico reconozca que la soberania proviene y debe mantenerse en la poblacion,
de modo que la ciudadania se encuentra en la obligacion de acatar el conjunto de

leyes y normativas impuestas por voluntad general.

De acuerdo con Sortino (2007) esta clase de democracia abarca métodos
como la iniciativa popular y referéndum, procesos que pueden ser iniciados por
el gobierno o el pueblo mismo y que dan por culminados ante la emision de votos
y una decision general, de esta manera se procura que no exista una toma de
decisiones por parte del gobierno aparatada de la poblacidn o una desmotivacion
politica ante la falta de acceso de la poblacién para tales asuntos, de manera que
tales medios producen decisiones mediales en donde ambos estan de acuerdo,

resultando ser mas efectivas.

Hoy en dia los medios de ejercicio de la democracia directa se han ampliado
a territorios europeos y americanos, pero entre ello se destaca que Suiza ha sido

quien a logrado profundizarlos de manera periddica.

De manera contraria a esta clase de democracia surge la teoria de la
democracia representativa, mediante la cual se busca que sean los mismos
gobernantes quienes vayan en busca de politicas que suplan las necesidades de
los ciudadanos, tomando a las elecciones no como un medio de fortalecer la
democracia sino como castigo para aquellos gobernantes que no han cumplido
sus promesas ni han procurado satisfacer las necesidades de la poblacion,

eligiendo nuevos en los cuales se espera una mejoria.
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En este modelo de gobierno se aplica que los gobernantes son elegidos por
lo gobernados, pero a diferencia del anterior los primeros conservan cierto grado

de autonomia con el fin de contrarrestar y manejar la diversidad social.

Otra clase de democracia de acuerdo con O"donnell es la que posee caracter
delegativo como producto de los gobiernos transitorios o que se encuentran en
desarrollo y establecimiento de alguna de las otras dos clases mencionadas lineas

arriba.

Relacion entre Estado, Democracia y Ciudadania.

Para llevar a cabo un analisis del vinculo entre estos tres conceptos, se debe
tener en cuenta previamente que los estados poseen vinculaciones de formas
multiples con la poblacién, las cuales suelen ser complejas. Esta variedad de
rasgos contribuye a que la poblacion posea una gran influencia sobre la clase de

democracia que se consolidara o también al fracaso en el proceso de la misma.

Es por ello que resulta erroneo vincular al estado con las burocracias o
estructuras estatales a manera de sindénimos, debido a que estas se encuentran
incluidas, pero no constituyen el todo. Es asi que el estado se constituye como
todas aquellas relaciones de caracter social que fijan cierto control a través de

una garantia coercitiva centralizada sobre un territorio determinado.

Tal sistema legal contribuye al orden asi también garantiza la dimensién
constitutiva del estado, es asi que la eficacia de las normativas se construye en

base a multiples comportamientos que se han convertido en habitos y que
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comunmente encajan con lo ya estipulado normativamente. Siendo de esta

manera la ley uno de los elementos esenciales del estado no reemplazable.

O’donell (1993) sin embargo alega que a pesar de que la ley es emitida de
forma igualitaria tanto para los gobernantes como los gobernados,
lamentablemente en la practica no pasa lo mismo, partiendo desde la premisa que
la igualdad resulta de crucial importancia si lo que se busca es garantizar el
correcto ejercicio de los derechos politicos, por consecuencia la aplicacion y

funcionamiento de la democracia conjuntamente con las garantias.

En resumen, la democracia posee un vinculo irrompible con la ciudadania,
pero como tal solo puede darse sobre bases legales y aceptacion de un estado,
Marshall sefiala que por su parte la ciudadania posee caracteristicas

multidimensionales en base a tres factores: el civil, el politico y el social.

Y en base a cada uno de ellos el estado debe fomentar su participacion con
el fin de contribuir en la planificacion y elaboracion de las instancias
gubernamentales y la estructuracion del Plan Estratégico, de distintas
modalidades como por ejemplo las organizaciones que poseen caracteres sociales
vinculante con el estado y que funcionan como interlocutores validos que den
pase a espacios donde se pueda llevar a cabo la discusion sobre mdltiples

caracteres pertenecientes al desarrollo.
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Los mecanismos de participacion ciudadana

La participacion de los ciudadanos en asuntos administrativos asciende a la
época de los griegos, de esa forma Aristételes al expresarse de los individuos en
sociedad indicaba que era un ser politico de igual manera Santo Tomas de Aquino
explicando esta definicion agrega que la persona es considerada un animal social

y politico (Paredes, 2015).

En ese sentido, los individuos se desenvuelven en un medio de colectividad
en determinadas asociaciones en las cuales estdn de acuerdo en ideales,
requerimientos, acciones, entre otras cosas, de no estar acorde a ello la persona
es considerada un ser anti social, un individuo que no cuenta con las
competencias para desarrollarse de manera efectiva en el lugar en donde se

encuentra (Peraza, 2015).

Por otro lado, el individuo considerado un ser no politico es aquella que no
desarrolla una intervencién activa en dichos temas, una persona subordina. En
1688 década en la que el absolutismo alcanzo un gran apogeo, los demas paises
europeos se establecian y afianzaban, en Inglaterra se establecia una organizacion

sustentada en el ordenamiento el cual contaba con dominio en todo el estado.

De esa manera se arraigaba la participacion en asuntos politicos mediante las
figuras parlamentarias, las mismas que no pertenecian a la categoria de los
predilectos, al contrario de toda la poblacion de manera igualitaria, pretendian

alcanza el poder a nivel legislativo como gubernamental (PNUD, 2018).
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En otro contexto, siendo mas especificos a mediado del siglo XVIII,
Montesquieu (1689) planteo en su obra El espiritu de las leyes, una concepcién
acerca de la representacion politica, tal como establece Montesquieu la poblacion
no cuenta con la capacidad de gobernar no obstante tiene las competencias para
diferenciar el mérito. En otras palabras, tiene la facultad para poder seleccionar
a aquellos que consideran poseen las aptitudes para desarrollar los roles politicos

de manera idonea (Rojas, 2014).

Como resultado, la poblacion tiene las facultades para poder escoger a la
persona que los va a representar. Pues en el siglo XX y XXI se establecio el voto
popular y la facultad para que el sexo femenino sea considerado dentro de la

intervencion de la ciudadania. (Salazar, 2015)

Hoy en dia, la participacion ciudadana se encuentra rigurosamente
relacionada a la democracia pues se busca el involucramiento de la ciudadania

en relacion al proceso de toma de decisiones en asuntos politicos.

La participacion por parte de la ciudadania pretende fomentar la democracia
en el contexto en el que se desarrolla, debido a que son obligaciones y derechos
de la persona. Es por esa razén que se debe crear medios de participacién de los
ciudadanos, los mismos que se constituyen a través de la intervencion para poder
dar a conocer sus requerimientos y de esa forma poder lograr el cambio de las

situaciones que presenta su comunidad (Suito y Ventura, 2018).

La participacion ejercida por medio de la colectividad, la misma que engloba

los asuntos gubernamentales del pais que se encuentra determinado como una
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legitimidad de gran alcance y esencial, de igual manera la participacion cuenta
con registro a nivel internacional , los cuales se pueden evidenciar a través de los
tratados y pactos que se desarrollaron entre estados, en los que se establece que
los temas de interés publico de un estado son de acceso a la participacion de todo

ciudadano por derecho (Valdiviezo, 2018).

Tal y como lo establece la doctrina competente, la participacion ciudadana
se insaturado como uno de los derechos con los que cuenta la persona en relacion
a temas gubernamentales estableciéndose con mayor relevancia con el paso del

tiempo.

Este proceso se logra visibilizar en diversos aspectos tales como la
verificacion, reconocimiento, y preservacion de la participaciéon de los
ciudadanos por parte de las normativas en cada uno de los contextos en los que
se ejerce. La expresion de la democracia se evidencia cuando la participacion de
cada persona forma parte de las decisiones que se adoptan dentro de un grupo,

colectivo, asociacion o nacion (Velasquez, 2013).

En el contexto peruano se visualiza a la participacion como un componente
relativamente nuevo para el proceso politico, en donde también se engloba un
conjunto de etapas siendo estas la coordinacion, acuerdos y fiscalizacion por
parte de la comunidad y de sus representantes. En la praxis se puede afirmar que

los instrumentos no han sido empleados de manera efectiva.

Con lo expuesto en el parrafo anterior se indica que en algunos casos estos

componentes son utilizados exclusivamente para determinados colectivos
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sociales los mismos que los emplean para beneficios individuales. Teniendo en
cuenta que los mecanismos que puede emplear la poblacion para la intervencion
en decisiones de asuntos politicos y publicos, al igual que la iniciativa de politicas
gubernamentales, llevar a cabo la supervision de las actuaciones de los
gobernantes, para de esa manera lograr mejoras en las cuestiones de legitimacion

por la que transcurre la democracia en la intervencion ciudadana (Grawe, 2006).

Es en esa razon que resulta fundamental promover el desarrollo de la
participacion de la ciudadania en asuntos correspondientes a la esfera publica,
teniendo en claro que todos los individuos que forman parte de la sociedad son

los que conforman la parte central de cada estado.

Aqui radica la significacion de la ciudadania como parte fundamental para
la cimentacion del proceso de toma de decisiones en temas que engloban las
diferentes politicas gubernamentales. Para culminar tenemos la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual se
establecié en el afio 2009 en donde se establece como instrumentos de
participacion aquellos que ayudan o dan acceso a la actuacién y participacion de
las diversas fases de planteamiento e insercion de politicas de gobierno.

(DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2013).

En palabras de Mellado (2021) la participacion de la ciudadania es definida
como una transformacion social entendida como el “accionar de los individuos
de forma intencionada en relacion de generar diversos contenidos dentro del

ambito de relaciones a nivel social” (p.122).
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Por otro lado, Mellado (2021) determina que la participacion ciudadana es
definida como grupo que forma parte de la sociedad, el cual puede ser pequefio,
dindmico, auténomo, democratico a nivel colectivo, en el cual se engloba a
trabajadores, emprendedores, hombres, mujeres, agricultores y agentes que

forman parte del proceso.

Cabe sefialar que la participacion de los ciudadanos no ha podido alcanzar
hasta el momento una posicion y dptica en la ensefianza en el ambito politico del
estado. Las brechas en la sociedad se arraigan esencialmente en una intrincada
igualdad, provocando diferencias, desacuerdos y a la vez excluyéndose de forma
reciproca entre las diferentes organizaciones que forman parte de la colectividad

frente al gobierno.

Seguidamente Diez (2017) sostiene que la participacion ciudadana es
conceptualizada como el involucramiento de las diferentes organizaciones
establecidas en el contexto publico para brindar solucién a los problemas,
necesidades y requerimientos de la sociedad. A través de la insercion del
presupuesto participativo permitird alcanzar un a democracia, planeacion
conjunta y finalmente el control y vigilancia de al momento de la rendicion de
cuentas en la que se brinda informacion sobre la inversion realizada por las

instituciones puablicas para la ejecucion de proyectos orientados a la comunidad.

De la misma manera es necesaria la existencia de vigilancia por parte de la

poblacién, el cual se manifiesta a través del control por parte de la ciudadania,
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examinando la decision politica, para alcanzar un gobierno inclusivo con mayor

participacion en asuntos concernientes a la administracion publica.

Po otra parte, la participacion es una concepcion evocada por la sociedad y
el gobierno, lo cual es muy poco comprendido en su condicion y consecuencias

para los efectos en componente de desarrollo.

Seguidamente el banco mundial determina a la participacion ciudadana
como el conjunto de acciones mediante los que cada individuo actla y
distribuyen el control en el favorecimiento, distribucion de medios, bienes y
puesta en marcha de proyectos de crecimiento que perjudican a la ciudadania

(Diez, 2017).

El desarrollo de la participacién origina diversas ventajas socialmente,
generando una adecuada coexistencia, beneficiando al surgimiento de los nuevos
lideres: se define como un colectivo de acciones gque van incrementandose
mediante la intervencion de los ciudadanos ya se de forma individual o grupal en

la toma de decisiones.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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Datos descriptivos de la informacion personal de los encuestados

Tabla 1

Edad del encuestado

F N Porcentaje

18-30 57 38,0
31-50 79 52,7
50-75 14 9,3
Total 150 100,0

Frecuencia

18-30 31-50 50-75

Interpretacion: En la tabulacion y figura 1, se puede expresar que del total
de ciudadanos encuestados, un 52,7% tiene entre 31 y 50 afios de edad, seguido de
un 38% que se encuentra entre los 18 y 30 afios y por ultimo se tiene el 9,3% con

un rango etario de 50 a 75 afios.
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Frecuencia

Tabla 2

Instruccion del encuestado

F Porcentaje

Primaria 104 69,3
Secundaria 29 19,3
Técnico 17 11,3
Total 150 100,0

120

Primaria

Técnico

Interpretacion: En la tabulacion y figura 2, se indica que del total de

ciudadanos encuestados, un 69,3% indica que el nivel de instruccion académica es

primaria completa, mientras que un 19,3% secundaria y por ultimo el 11.3%

especifica contar con instruccion técnica.

46



Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de percepcion de los ciudadanos del
caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023.

Tabla 3

¢Considera Ud. que existe un nivel alto de organizacion social en el caserio Las

Norias, cuando se tratan reuniones respecto al proyecto Defensa Riberefia?

F N Porcentaje

No 114 76,0
Si 11 7,3
No opina 25 16,7
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacion y figura 3, se puede determinar que del total
de ciudadanos encuestados, un 76% indica que no existe un nivel alto de
organizacion social en el caserio Las Norias, cuando se tratan reuniones respecto al
proyecto Defensa Riberefia, por el contrario un 7.3% refiere que si ha existido y un

16.7% no opina respecto a la interrogante.
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Tabla 4

¢Considera Ud. que los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, generan acciones
estratégicas para formar grupos sociales e incorporar al vecino para apoyar u opinar

del presente proyecto para su aplicacion futura?

F N Porcentaje

No 103 68,7
Si 36 24,0
No opina 11 7,3
Total 150 100,0

120

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 4, se puede precisar que del total de
ciudadanos encuestados, un 68.7% no considera que los especialistas del proyecto
Defensa Riberefia, generan acciones estratégicas para formar grupos sociales e
incorporar al vecino para apoyar u opinar del presente proyecto tras su aplicacion
futura, por el contrario un 24% refiere que si existen acciones estratégicas y un 7.3%

no opina respecto a la interrogante.
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Tabla 5

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion de manera

presencial al ciudadano sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias?

F N Porcentaje

No 110 73,3
Si 18 12,0
No opina 22 14,7
Total 150 100,0

Frecuencia

120

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 5, se puede indicar que del total de
ciudadanos encuestados, un 72.3% indica que los especialistas del proyecto Defensa
Riberefia, no comparten informacion de manera presencial al ciudadano sobre el
desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, mientras que un 14.7% no opina

y finalmente el 12% sefiala que si se comparte informacion.
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Tabla 6

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion por medios

virtuales, como las redes sociales sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las

Norias?

F N Porcentaje
No 63 42,0
Si 62 41,3
No opina 25 16,7
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 6, se puede determinar que del total
de ciudadanos encuestados, un 42% indica que los especialistas del proyecto
Defensa Riberefia, no comparten informacion por medios virtuales, como las redes
sociales sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, seguido de un
41.3% que afirma la interrogante mientras que el 16.7% no opina sobre la pregunta

de investigacion.
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Frecuencia

Tabla 7

Nivel de percepcion de los ciudadanos del caserio Las Norias respecto al proyecto

Defensa Riberefia, Olmos 2023.

F N Porcentaje
Bajo 53 35,3
Medio 97 64,7
Total 150 100,0

Bajo Medio

Interpretacion: En la tabulacién y figura 7, se puede establecer que del total
de ciudadanos encuestados, un 64.4% indica que el nivel de percepcién de los
ciudadanos del caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos

2023, es medio, mientras que un 35.3% refleja que el nivel de percepcion es bajo.
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Objetivo especifico 2: Identificar si existen adecuados canales 0 mecanismos de
intervencion social para informar a los ciudadanos del caserio Las Norias sobre el
proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023.

Tabla 8

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion por medios
virtuales, como el correo de los ciudadanos sobre el desarrollo de dicho plan en el

caserio Las Norias?

F N Porcentaje

No 90 60,0
Si 44 29,3
No opina 16 10,7
Total 150 100,0

100

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacion y figura 8, se puede precisar que del total de
ciudadanos encuestados, un 60% indica que los especialistas del proyecto Defensa

Riberefia, no comparten informacién por medios virtuales, como el correo de los
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ciudadanos sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, todo lo

contrario indica un 29.3% y por ultimo un 10.7% no opina al respecto.

Tabla 9

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion por medio de

llamadas a los ciudadanos sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias?

F N Porcentaje

No 61 40,7
Si 59 39,3
No opina 30 20,0
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 9, se puede establecer que, del total
de ciudadanos encuestados, un 40.7% indica que los especialistas del proyecto
Defensa Riberefia, no comparten informacion por medio de Ilamadas a los
ciudadanos sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, lo opuesto se

representa en un 39.3% y finalmente un 20% no opina sobre la interrogante.
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Frecuencia

Tabla 10

¢ Considera que los ciudadanos, tienen una percepcién negativa sobre el desarrollo de dicho

plan en el caserio Las Norias, es por ello su baja participacion?

F N Porcentaje

No 48 32,0
Si 70 46,7
No opina 32 21,3
Total 150 100,0

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 10, se indica que, del total de
ciudadanos encuestados, un 46.7% consideran que los ciudadanos, tienen una
percepcion negativa sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, es
por ello su baja participacion, mientras que el 32% no considera esta afirmacion y

por ultimo un 21.3% no opina sobre la pregunta en cuestion.
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Tabla 11

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion por medios
radiales sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias para mantener

comunicado al ciudadano?

F N Porcentaje

No 64 42,7
Si 54 36,0
No opina 32 21,3
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacion y figura 11, se determina que, del total de
ciudadanos encuestados, un 42.7% indica que los especialistas del proyecto Defensa
Riberefia, no comparten informacién por medios radiales sobre el desarrollo de
dicho plan en el caserio Las Norias para mantener comunicado al ciudadano, todo

lo contrario, representa un 36%, seguido de un 21.3% que no opina al respecto.
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Tabla 12

¢ Los ciudadanos comparten sus ideas por medios radiales sobre el desarrollo de dicho plan

en el caserio Las Norias, como accion de opinion y participacion?

F N Porcentaje

No 96 64,0
Si 26 17,3
No opina 28 18,7
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacién y figura 12, se precisa que, del total de
ciudadanos encuestados, un 64% indica que Los ciudadanos no comparten sus ideas
por medios radiales sobre el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias, como
accion de opinion y participacion, todo lo contrario, sostiene un 17.3% y por ultimo

un 18.7% no opina sobre la pregunta de investigacion.
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Tabla 13

¢ Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacién por otros medios,
como television, perifoneo, etc., para difundir el desarrollo de dicho plan en el caserio Las

Norias para mantener comunicado al ciudadano?

F N Porcentaje

No 71 47,3
Si 50 33,3
No opina 29 19,3
Total 150 100,0

a0

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacion y figura 13, se indica que, del total de
ciudadanos encuestados, un 47.3% indica que los especialistas del proyecto Defensa
Riberefia, no comparten informacion por otros medios, como television, perifoneo,
etc., para difundir el desarrollo de dicho plan en el caserio las Norias para mantener
comunicado al ciudadano, seguido de un 33.3% que indica lo contrario y por ultimo

19.3% no opina sobre la interrogante.
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Tabla 14

¢Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten material informativo al
ciudadano para difundir el desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias para mantener

comunicado al ciudadano?

F N Porcentaje

No 100 66,7
Si 18 12,0
No opina 32 21,3
Total 150 100,0

Frecuencia

Mo Si Mo opina
Interpretacion: En la tabulacion y figura 14, se puede sefialar que, del total

de ciudadanos encuestados, un 66.7% indica que los especialistas del proyecto
Defensa Riberefia, no comparten material informativo al ciudadano para difundir el
desarrollo de dicho plan en el caserio Las Norias para mantener comunicado al
ciudadano, mientras que el 21.3% no opina al respecto y finalmente un 12% si

considera que se comparte material informativo con la ciudadania
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Tabla 15

¢ Considera que deben mejorarse o cambiarse los mecanismos de intervencién social

ejercidos por el proyecto Defensa Riberefia en el caserio Las Norias?

F N Porcentaje

No 88 58,7
Si 38 25,3
No opina 24 16,0
Total 150 100,0

100

Frecuencia

Mo Si Mo opina

Interpretacion: En la tabulacion y figura 15, se puede sefialar que, del total
de ciudadanos encuestados, un 58.7% no considera que deben mejorarse o
cambiarse los mecanismos de intervencion social ejercidos por el proyecto Defensa
Riberefa en el caserio Las Norias, seguido de un 25.3% que indica lo contrario y

por ultimo un 16% no opina sobre la pregunta planteada.
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Objetivo general: Determinar el nivel de funcionamiento de los mecanismos de
intervencion social en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia

Tabla 16

Nivel de funcionamiento de los mecanismos de intervencion social

F N Porcentaje

Bajo 66 44,0
Medio 66 44,0
Alto 18 12,0
Total 150 100,0

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En la tabulacién y figura 16, se detalla que, del total de ciudadanos
encuestados, el 44% indica un nivel medio de funcionamiento de los mecanismos de
intervencion social, seguido de 44% que establece un nivel de funcionamiento bajo y

por Ultimo el 12% refiere presentar un nivel alto en los mecanismos de intervencion.

60



Objetivo especifico 3: Proponer espacios de concertacion y de intervencion entre la ciudadania y el Titular del Proyecto Defensa

Riberefia para procurar el desarrollo local del distrito de Olmos.

Ohjetivo: Proporer espacios de concartacion v de intervencion entre la cindadaniz v el Titular del

Provecto Defensa Fiberefia para procurzr 2] dasarrallo loczl del distrito de Olmos.

FROGRAMA DE ESTRATEGIAS DE

COMCERTACICH E INTERWVENCION Modo de aplicacién
B SOCIAL Presencial-virtual
Introducecion
+
|  EsTRaTEGIAS
| — |
Euzon da Reumiones ) - Accesaala Difusion del Entrevistas
SUTBrEnCias informativas ;'a.-:lial informacidn provecio con
material
|l informativo ]I
Ciudadana:

- Organizado

- Cntico

- Controlador

MEJORA

| ParTICIPACION CluDADANA |
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Introduccion:
Durante el trascurso del desarrollo cientifico de la investigacion, se ha podido
observar ciertos aspectos o niveles de deficiencia respecto a la intervencion
propia del ciudadano segun los mecanismos que ha implementado el proyecto
en mencion, por lo cual es punto primordial para la ejecucion de estrategias o
acciones para intentar solucionar la trama descrita, es por ello que se plantean
de la siguiente manera:
Finalidad de la propuesta:
Presentar acciones estrategias basadas en espacios de concertacion y de
intervencion entre la ciudadania y el Titular del Proyecto Defensa Riberefia.
Justificacion de la propuesta

Es significativo abordar el tema de la participacion ciudadana en los
proyectos tantos particulares como estatales, en ese sentido, el estudio se
justifica la importancia que tiene la figura del politélogo para lograr que la
comunidad se involucre en los asuntos donde se manejan los recursos estatales,
resaltando sus cualidades y propuestas para que funcionen dichas acciones a
implementar.

Ante lo descrito, se presentaran un total de seis estrategias, cada una de
ellas basada acciones para la erradicacién propia de la problematica de la

ausencia del ciudadano.
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Tabla 18

Cuadro de estrategias

Accidén

Ejecucion

Evidencia

Buzén de sugerencias

Apertura semanal del buzon
para recoger y sistematizar en
una base de datos las
sugerencias, consultas, etc.

Una vez que estan en la matriz
son derivadas al area
especialista a la que esta
dirigida la consulta para que
den una respuesta, las
respuestas se entregan en fisico
de manera personal al

ciudadano interesado.
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Reuniones informativas

Se realizardn coordinaciones
previas con autoridades locales
para solicitar uso de algun
local comunal. Se realizan
cartas de invitacion a
autoridades  distritales 'y
autoridades locales.

Se invita a la poblacion en
general y se realiza una
exposicion con los
especialistas de cada area para
presentar el proyecto, los
avances que se tienen y las
proyecciones a mediano plazo,

se propone un espacio de
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didlogo en el que la poblacion
pregunte, sugiera, reclame, etc.
La finalidad es primero
socializar el proyecto con los
ciudadanos y segundo
concientizar la importancia de
la participacion de todos ellos
para la realizacion de trabajos

preliminares.

Anuncio radial

Se realizara un spot radial
informativo que se difundird en
la emisora local del caserio
mas escuchada en horarios

estratégicos.
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Acceso a la informacion

Se busca generar un sentido de
transparencia para que se
pueda solicitar informacién
acerca del proyecto, pero
ademas puedan conocer a los
especialistas de cada area y
puedan conocer acerca de las
empresas que estén siendo sub
contratadas para llevar a cabo

los trabajos preliminares.

Difusién del proyecto con material informativo

Elaboracion  de  tripticos
informativos dindmicos que se
seran repartidos en el caserio

Las Norias, asi como pegado
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de afiches en Zonas

estratégicas del caserio.

Entrevistas

Se identificaran a los actores
claves para recoger su
percepcion 'y determinar el
nivel de influencia que el actor
tiene en la poblacion, se
determinara si es un actor clave
y si tiene una posicién a favor,
en contra o neutral del

proyecto.
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DISCUSION
En referencia al presente acapite, se contrastd los diferentes resultados
generados por la investigadora con los aquellos que se evidencian en su marco

teorico, lo cual se presenta a continuacion.

En referencia al primer objetivo especifico, determinar el nivel de
percepcion de los ciudadanos del caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa
Riberefia en el distrito de Olmos 2023, se tuvo como resultados significativos que
mas del 65% tiene una posicion media o criterio regular sobre el desarrollo de
dicho plan, asi mismo un 35% tiene un nivel de percepcion baja, evidenciando
una problematica que se asocia con la baja intervencion del ciudadano de dicho

contexto de estudio.

Estos resultados se asocian con la investigacion de Paliza (2018) quien en su
estudio asociado a los mecanismos de participacion ciudadana en el contexto
chileno tuvo como resultados que en distintos contextos los mecanismos no
funcionan de manera efectiva, ello a consecuencia del tema de la desconfianza

con las instituciones como principal factor para que la participacion se limite.

De la misma manera se tuvo una coherencia con el analisis de Meza (2018)
quien en su estudio denominado la participacion ciudadana como mecanismo de
control social en el Perd, tuvo como conclusion que uno de los factores para que
limite la intervencion propia de los ciudadanos fue la percepcién del ciudadano,

ademas de la desconfianza y corrupcion que cometen las autoridades politicas,
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conllevando a que la sociedad no intervenga en gran medida

correspondientemente.

En referencia al segundo objetivo especifico, identificar si existen adecuados
canales o mecanismos de intervencion social para informar a los ciudadanos del
caserio Las Norias sobre el proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023, se tuvo
como resultados significativos que segun la opinién de un 60% de encuestados
no comparten informacion por medios virtuales, como el correo, asi mismo un
40.7% indica que los especialistas del proyecto Defensa Riberefia no comparten
informacion por medio de llamadas, un 46.7% consideran que los ciudadanos,
tienen una percepcion negativa sobre el desarrollo de dicho plan, un 42.7% indica
que los especialistas no comparten informacion por medios radiales sobre el
desarrollo de dicho plan, un 64% indica que ellos mismos no comparten sus ideas
por medios radiales, un 47.3% indica que los especialistas no comparten
informacion  por otros medios, como television, perifoneo, etc.,
consecuentemente un 66.7% indica que los especialistas no comparten material
informativo al ciudadano para difundir el desarrollo de dicho plan, un 58.7% no

considera que deben mejorarse o cambiarse.

Finalmente, se tuvo como objetivo general determinar el nivel de
funcionamiento de los mecanismos de intervencion social en el caserio Las
Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023, se tuvo como
resultados significativos que estéd en un nivel bajo segun las respuestas del 44%,
asi mismo se encuentra en un nivel medio en referencia al 44% y esta en un nivel

alto segun el 12% respectivamente.
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Estos resultados se asocian con el estudio cientifico de Cruz y Valentin
(2018) quienes en su estudio sobre los Mecanismos de Participacion Ciudadana
en las Politicas Publicas en América Latina, tuvieron como resultados més
resaltantes que existe un nivel bajo de medios para incentivar al ciudadano a que
participe en asuntos locales, asi como los diversos proyectos de inversion que se
apliquen en algunas comunidades, evidenciando una ausencia por parte del

poblador en estos proyectos.
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CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se tuvo como resultados significativos que existe
nivel bajo respecto al funcionamiento de los mecanismos de intervencion social
en el caserio Las Norias respecto al proyecto Defensa Riberefia, Olmos 2023,
todo ello segun las respuestas del 44% de encuestados, asi mismo se encuentra
en un nivel medio en referencia al 44% y estd en un nivel alto segun el 12%

respectivamente.

En base al primer objetivo especifico, se tuvo como resultados resaltantes
que mas del 65% tiene una percepcioén media o regular respecto al desarrollo del
proyecto Defensa Riberefia, asi mismo un 35% tiene un nivel de percepcion baja,
evidenciando una problematica que se asocia con la baja intervencion del

ciudadano de dicho contexto de estudio.

Referente al segundo objetivo especifico, se tuvo como resultados
significativos que no existen adecuados medios o canales para que el ciudadano
intervenga, puesto que méas del 40% de encuestados, en casi todos los items,
respondid que los especialistas no generan actos para que el poblador incida por
medio de medios virtuales como el correo, medio de llamadas, medios radiales,

medios, como television, perifoneo, etc.

Finalmente, se puedo concluir que no se han generado espacios de
concertacion y de intervencion de la ciudadania y el Titular del Proyecto Defensa
Riberefia para procurar el desarrollo local del distrito de Olmos, por lo que urge

el desarrollo de diferentes actos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del proyecto Defensa Riberefia, aplicar el cuadro
de estrategias para implementar espacios de concertacion y de intervencion de la
ciudadania, generando un plan basado en el criterio propio del poblador, llegando
a generar una gobernanza efectiva basado en un nivel alto de intervencion del

ciudadano.

Se recomienda al gerente del proyecto Defensa Riberefia, evaluar la
percepcidn del ciudadano tras la aplicacidn de las propuestas descritas, con el fin

de verificar si hay o no un avance respecto a la baja participacién del poblador.

Se recomienda al gerente del proyecto Defensa Riberefia asignar de todo
presupuesto a los especialistas encargados de la aplicacion de las propuestas a
ejercer, ya que se requerird de un apoyo humano como material para el ejercicio

del mismo.

Finalmente, se recomienda al gerente del proyecto Defensa Riberefia replicar
las presentes estrategias en otras poblaciones que pasen la misma problematica,
para comparar su propia efectividad a nivel interinstitucional, siendo consolidado

futuro como un medio de concertacion.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccidn de informacién

= " ﬂ"'"
f: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLD 'L‘_'\?\"#'v '
| FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS "\;’;\L‘T

| 'p!-'a !
Funcionamianto dz loz mecanizmos de mtervencion social en el cazerio
Las Moras del provecto Defanza Fiberena, Olmos 2023,
El cuestionario tiens como finzlidad determimar el nivel da funcionamisnto
ds loz mecamzmo:z de imfervenciom social em el caserio Las MNeonas
razpacto al provecte Defensa Faberefia, Olmoz 2023, por lo que 2a le solicita
responder acorde 2 su preferencia y con la mavor honestidad pozibla.

Complete los siguientes datos:

1. Edad: ___
2. Mivel da instroccidn: (a) primaria (b) secundaria {c) técnice (d) profesional

3. Fecha de aplicacion:

Instrucciones: A comtinmacion, =2 le presenta una serie de preguntas con opciones

zagin en ezcala ordinal:

1. ;Conzidera Ud. que existe un nivel alto ds organizacion socizl en el casario
Las Moraz, cuando se tratan reunionss respecto al provecto Defenza
Eiberefia?

(931
{3 Mo
{3 Mo opina

2. ;Considera Ud. que loz especizlistas dal provecto Defensa Fikerana,
Eeneran acciones estratégzicas para formar grupos sociales & meorporar
al vecino para apovar u opinar del prazente provecto fraz su aplicacion
futura?

B!

[N}

P

] :_ UNIVERSIDAD NACIOMNAL PEDRO RULZ GALLO { I-:“F.#I ‘
= FACULTAD DE DERECHO ¥ CIEMCIAS POLITICAS "“-\';'._\p?.‘v
N3N

{3 Mo

{3 Mo opina
;Los  especialistaz  del provecto Defenza Faberedia, comparten
mformacion al cmdadano zobre el dezarrelle de dicho plan el
cazerio Las Meorias?

(351

{3 Ha

{3 Mo opina
;Los  especialistaz del provecto Defemsa Fibereda, comparten
informacion por medios virtuales, como las redes sociales sobre el
dezarrollo de dicho plan en el cazerio Laz Moriaz?

{181

{3 Mo

{1 Mo opina
;Loz  especialistaz del provecto Defenza Faberefia, comparfen
mformacion por medios virtualez, como el correo de los cmdadanos
sobre el desarrollo de diche plan en el caserio Laz Monas?

(351

{3 Mo

{3 Mo opina
:Los especialistas del proyecto Defensa Riberefia, comparten informacion
por medio de Namadsas: a los cindadanos sobre el dezarrallo de dicho plan en
el cazerio Las MoriasT

(151

{3 Ha

{3 Mo opina
;Conzidera que los cindadanos, tiemen una percepcion megativa sohre al
dezarrollo de dicho plam en el caserio Las Morias, es por ello zn baja
participacidn?

(151
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10.

11.

# | FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS

‘ﬂ_-.- B
UNIVERSIDAD NACHKOMNAL PEDRO RUIZ GALLD L r‘;}_&
"'& ¥
| P "y ;

{J)Ma

{3 Mo opina
:Los especizliztas del proyecto Diefensa Ribersfia, comparten informacion
por madios radiales sobre sl desarrollo de dicho plan em el cazerio Las Morizs
para mantenser commnicado al cindadana?

()=

{1 Ha

{3 Mo opina
iLos cindadancs comparten sus ideas por medios radiales sobre el desarrolle
de dicho plan en el caserio Las Morias, como zccion de opinion y
participacion?

(151

{)Ha

{ 3o opina
:Loz especizlistas del provecto Defenss Ribersfia, comparten informacion
por otros medios, como televizion, perifonso, etc., para difundir e desarrolls
de dicho plan en el caserio Las Morias para mamtener commmicado al
cindadamo?

(151

{)Ha

{ 3o opina
:Loz especialistaz del provecto Defenza Fiberefiz, comparten material
informative al cindadano para difundir el dezarrollo de dicho plan en el
caserio Las Morizs para mantenar comunicado al cindadana?

{15

{1 Mo

{3 Mo opina

(Mo opina

A .
=] . UNMIVERSIDAD NACIOMAL PEDRO RULZ GALLD ""-'-f\ﬁ- I_"
LI FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS -lj“ .

| [ .I':.' ".

11. ;Conzsidera gue deben mejorarza o cambizrzs loz mecanizmoz de
mtervencion soctal ejercidos por el provecto Defenza Ribersfiz en el
caseric Las Nl:lrias'."

[
{1 e
{ ) Mo opina
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Anexo 2: Reporte de turnitin
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