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RESUMEN

La presente investigacion inicia del estudio metodoldgico de la gestion pedagogica, en el
campo tutorial, en donde se parti6 de la identificacion del problema cientifico: inadecuada
convivencia escolar en el aula de primer grado “V” de la Institucion Educativa
Emblematica Colegio Nacional de San José del distrito y provincia de Chiclayo, cuyo
objetivo fue proponer un programa de tutoria basada en la teoria de la inteligencia
emocional como estrategia para mejorar la convivencia escolar; corresponde a una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo propositivo, a partir de un
marco tedrico buscamos conocer y describir las variables y su comportamiento, para
luego concluir con la elaboracion de la propuesta: Programa de tutoria basado en la teoria
de la inteligencia emocional. Se realiz6 la investigacion con una poblacion muestral de
31 estudiantes del primer grado “V”, en quienes se aplicd una encuesta para diagnosticar
el estado de la convivencia escolar, instrumento construido en base a 5 dimensiones
especificas, Relaciones interpersonales positivas, Inclusion, Participacion democratica,
Disciplina con enfoque de derechos y Seguridad y proteccidn, en cuyo resultado final,
concluimos, que existe una inadecuada y débil convivencia escolar dada por la
prevalencia de actitudes negativas percibidas por los mismos estudiantes, quienes afirman
la ocurrencia continua de actitudes disruptivas, destructivas e incorrectas sustentada en la
escasa préactica de habilidades socio emocionales, como la decadencia de valores; a partir
de los resultados se construy6 el programa tutorial constituido en 7 talleres interactivos
como estrategia pertinente y eficaz para gestionar positivamente la convivencia escolar

en la institucién educativa.

Palabras claves: Convivencia escolar, tutoria, inteligencia emocional y habilidades

sociales.
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ABSTRACT

The present research work starts from the methodological study of pedagogical
management, in the tutorial field, where it started from the identification of the scientific
problem: inadequate school coexistence in the first grade classroom "V" of the
Emblematic Educational Institution Colegio Nacional de San José from the district and
province of Chiclayo, whose objective was to propose a tutoring program based on the
theory of emotional intelligence as a strategy to improve school coexistence; It
corresponds to an investigation under the quantitative approach, of a descriptive
proposition type, from a theoretical framework we seek to know and describe the
variables and their behavior, to later conclude with the elaboration of the proposal:
Mentoring program based on the theory of intelligence emotional. The research was
carried out with a sample population of 31 first grade "V" students, in whom a survey
was applied to diagnose the state of school coexistence, an instrument built based on 5
specific dimensions, Positive interpersonal relationships, Inclusion, Democratic
participation , Discipline with a focus on rights and Security and protection, in whose
final result, we conclude that there is an inadequate and weak school coexistence given
by the prevalence of negative attitudes perceived by the students themselves, who affirm
the continuous occurrence of disruptive, destructive and incorrect based on the scarce
practice of socio-emotional skills, such as the decline of values; Based on the results, the
tutorial program consisting of 7 interactive workshops was built as a pertinent and
effective strategy to positively manage school coexistence in the educational institution.

Keywords: School coexistence, tutoring, emotional intelligence and social skills.
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Introduccion

Talvez el mayor reto que tiene la educacion en el siglo XXI, es crear instituciones capaces
de asegurar, a todos los estudiantes, el éxito; es decir, brindar una excelente educacion;
ante ello, las escuelas tienen la firme necesidad de cumplir con todos los estudiantes el
derecho a su educacién de calidad, con un ambiente escolar saludable; y la gestion de
institucional y pedagogica estan para hacerlo posible, conduciendo sus esfuerzos al
cumplimiento de dicha meta, tanto a nivel de toda la organizacién, como a nivel de cada
aula de estudio. La convivencia escolar saludable es prioritaria para alcanzarlo, basada
principalmente en la participacion y la toma de decisiones basadas en el respeto y
tolerancia por las diferencias sociales y personales que trae consigo cada persona:
manifestaciones culturales, intereses, expectativas; esta tarea no es de nadie en particular,
sino de todos los integrantes en general, equipo directivo, docentes, auxiliares y personal
administrativo, estudiantes, padres de familia y autoridades locales. En esta perspectiva,
gestionar la convivencia escolar nos reta como institucion a asumir nuevos desafios, dejar
los rasgos caracteristicos verticales y autoritarias en desmedro de los derechos de los
estudiantes, sino convertirnos en instituciones con efectivos espacios democraticos y

practicas saludables para la convivencia escolar.
La investigacion realizada tiene algunos antecedentes, como:

Caso, Et al (2019) en su articulo denominado “Estudio de la implementacion del
programa nacional de convivencia escolar (PNCE)” en México, el cual tuvo como
finalidad final, evaluar su implementacién usando el modelo CIPP, se baso en recojo de
informacion cualitativa en torno a 34 capacitaciones dentro del programa; asi también en
informacion cuantitativa obtenida de la aplicacion de una encuesta en 100 instituciones
de educacién basica; sus resultados mostraron que los participantes reconocian la
necesidad y el valor del PNCE, pero gue habia aspectos que mejorar, como la necesidad
de un proceso de sensibilizacion antes de su implementacion, entregar puntualmente y
completa los materiales del programa, mejorar el proceso de capacitacion vy
acompafiamiento, incorporandolo a la planificacion escolar a través de sus documentos

de gestion.
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Benitez, F. (2020) en su articulo referido “analisis de las politicas de convivencia escolar
colombianas en el contexto de América Latina,” en ella describe la existencia de
fendmenos como agresion, consumo de drogas e intolerancia que afectan directamente
los derechos de los menores, se busco develar los enfoques y aspectos importantes para
mejorar la convivencia al interior de las escuelas, para ello se hizo la revision de
documentos como: lineamientos ministeriales, leyes, decretos, tesis, articulos cientificos,
sentencias judiciales, etc., que permitieran comprender 3 aspectos fundamentales: la
fundamentacién juridica, las alternativas implantadas y las dimensiones no abordadas,
podemos afirmar que en Colombia se orienta por la vision democratica, se busca formar
para el ejercicio de los derechos humanos, tales como la libertad, la justicia y dignidad,
se muestra como resultados la necesidad de trabajar en las familias el tema de la violencia,
ya que influye directamente en los conflictos escolares asi como, también fortalecer las

capacidades dentro de las IIEE.

Cerda, G. et al (2019) en su articulo sobre la convivencia escolar y su influencia con el
rendimiento académico de los estudiantes de educacion primaria, realizada en Chile; este
estudio realizado con 1016 estudiantes, se hizo teniendo en cuenta el enfoque
multidimensional; se ejecutd un modelo de ecuacion estructural que vincula el
rendimiento académico con 8 dimensiones de convivencia escolar, concluyendo que la
indisciplina, la agresion, la victimizacién y la apatia docente tiene un impacto directo y
negativo en su rendimiento académico, sin embargo, existe una relacion de impacto
inversa, el rol positivo y protector de la gestion de la gestion interpersonal, las redes

sociales positivas entre pares y el control normativo.

Vargas, E. (2019) en su investigacion titulada: “Habilidades socioemocionales y
convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa N° 102, SJL”
(Lima-Pert); tuvo como objetivo encontrar la correlacion entre habilidades socio
emocionales y la convivencia escolar, logré medirlas, la primera, a través de un
instrumento en base a 3 dimensiones: habilidades sociales, emocionales y de autoeficacia
con un indice de fiabilidad de 0,748 y la segunda variable, también en 3 dimensiones:
convivencia inclusiva, democratica y pacifica con una fiabilidad de 0,821. Sus resultados

determinaron una relacién moderada (r=0,485) entre ambas variables.
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Lozano, A. (2021) en su tesis sobre la elaboracion de “una estrategia de intervencion en
base a los juegos cooperativos para la convivencia escolar en nifios de una institucién
educativa de Cajamarca” (Peru), dentro de sus resultados, se evidencio la preponderancia
del nivel alto de convivencia escolar con 86.67 %, con respecto a sus 3 dimensiones tuvo
la siguiente prevalencia: la convivencia inclusiva con un 85%, la democréatica con un
88.33%, y en la pacifica con el 83.33%, la propuesta del programa se sustenta en los
juegos colaborativos de Garaigordobil y en la teoria del Aprendizaje social, el programa
articula 12 talleres, para finalmente evaluar la convivencia escolar al concluir el desarrollo

de los juegos cooperativos.

Mendoza, S. (2021) en su estudio sobre “Estrategias de aprendizaje colaborativo para
mejorar la convivencia escolar en nifios de segundo grado en la institucion educativa
110277, Eten (Chiclayo-Per(); se aplicé una encuesta en base a la escala de Likert, sus
resultados fueron que gran parte de los estudiantes se concentraron en la categoria medio
con un 52.94% de la variable convivencia escolar, seguido de la categoria baja con un
29.41% vy al final la categoria alta con un 17.65%; con dichos encuentros se disefio el
programa de estrategias de aprendizaje colaborativo basadas en actividades de
Responsabilidad individual e Interdependencia positiva; estas estrategias buscan
desarrollar la convivencia escolar en sus tres dimensiones, la inclusiva, la democratica y

la pacifica.

Toro, Y. (2021) en su tesis Convivencia escolar para el aprendizaje significativo en
estudiantes de la institucion educativa 10783, Olmos-Lambayeque; tuvo como finalidad
esencial proponer un programa de convivencia escolar para elevar el aprendizaje de los
estudiantes, concluyé que un alto porcentaje de los estudiantes se ubicaron en un nivel
medio, teniendo en cuenta la variable aprendizaje significativo asi como en sus
dimensiones, asegurando resultados positivos en el aprendizaje, tomando como sustento

los resultados de las investigaciones usadas como antecedentes.

La capacidad para gestionar la convivencia en las escuelas, depende en gran medida del
directivo, ya que es él quien esta a cargo de la direccion escolar, es él quien dirige la
gestion hacia los objetivos institucionales; por lo tanto, el directivo con liderazgo
contribuira a gestionar y dinamizar todos los esfuerzos y procesos de la escuela en lograr

la convivencia escolar saludable. En este sentido, la Gestion Escolar con Liderazgo
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Pedagdgico, “la gestion de la convivencia escolar asume como finalidad generar
relaciones democréticas entre los miembros de una escuela, para el ejercicio ciudadano
activo y responsable que promueva la valoracion sostenida de la diversidad y el rechazo
a todo tipo de violencia” (Minedu, 2018); esto ultimo es, el principal reto de la
instituciones educativas, la promocién de una convivencia escolar democrética que

revierta la convivencia autoritaria e impositiva

El Marco de buen desempefio del directivo le otorga un rol trascendente al directivo,
requiere que ejerzan las funciones con liderazgo, cuya gestion de la 1.E. debe basarse en
competencias en cuatro dimensiones: liderazgo, gestion curricular, gestion de recursos, y
gestion del clima institucional y convivencia, lo Ultimo nos permite deducir la
trascendencia que tiene en el Ministerio de Educacion la convivencia escolar, como un pilar
de la transformacion y desarrollo de las escuela, de alli, que la convivencia democrética e
intercultural se puede definir como el conjunto de factores que permiten el ejercicio de la
participacion democratica y ciudadana de los estudiantes; en un contexto seguro,
favorable y saludable, basadas en el buen trato, en interacciones interculturales e
inclusivas con absoluto respeto a la diversidad, con una comunicacién asertiva, oportuna
y pertinente (Minedu, 2014).

Con lo dicho, laimportancia de esta investigacion es el aporte tedrico y practico, primero,
por el estudio metodoldgico de las interacciones dentro del contexto de la escuela-aula,
desde la perspectiva de los actores involucrados y, en segundo lugar, por una propuesta
metodoldgica de gestion con eficacia y efectividad de la convivencia en la |.E., a través
de un programa de tutoria sustentado en la teoria de la inteligencia emocional, su utilidad
va encaminada en la necesidad y preocupacion de directivos, maestros y padres de
familia, frente a una realidad muy sensible y que les sugiera caminos de accién, en el
ambito de la construccion de mejores relaciones y de un ambiente propicio para el

aprendizaje.

Ademas, haber centrado nuestra investigacion en el campo de la Gestién pedagogica,
obedecio a que la institucion educativa Colegio Nacional de San José, es la mas extensa
y compleja de la region, con una comunidad estudiantil de 4 600 estudiantes, quienes
provienen de distintos distritos de la region Lambayeque, con una gran diversidad

cultural, con comportamientos diversos, complejos y a veces contradictorios; ello nos
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conllevé a interesarnos en estudiar y analizar los procesos de planificacion y desarrollo
tutorial como herramienta para la gestion de la convivencia escolar, lo cual nos permita
proponer una alternativa de mejora en relacion a las demandas actuales de la sociedad y
el Minedu, para lograr una gestion escolar centrada en la convivencia escolar saludable.
Se observa que la gestion escolar en la institucion mencionada, es una gestion basada
fundamentalmente en lo administrativo, financiero, y los resultados en el aprendizaje de
las areas curriculares vinculados a las evaluaciones censales, dejando de lado la
importancia de la gestion de la convivencia escolar; es por ello que este estudio nos
conlleve a proponer un programa de tutoria para la convivencia basado en la teoria de la
inteligencia emocional, en donde la centralidad de la gestién sea fundamentalmente la

mejora continua del manejo emocional y el crecimiento personal de nuestros estudiantes.

El problema cientifico materia de investigacion es: Se observa una inadecuada
convivencia escolar en el aula de primero grado “V” de la Institucion Educativa
Emblematica Colegio Nacional de San José del distrito y provincia de Chiclayo,

afectando la gestion pedagogica.

Frente a este problema, el presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general:
Proponer un Programa de Tutoria basada en la teoria de la inteligencia emocional como
estrategia para mejorar la convivencia escolar de primero grado “V” de la Institucion
Educativa Emblematica colegio nacional de San José del distrito y provincia de Chiclayo,
en el afo 2017.

Los objetivos especificos que operativicen el objetivo general son:

e Diagnosticar el estado de la convivencia escolar en el primer grado “V” del

Colegio Nacional de San José.

e Determinar los ejes tematicos del programa de tutoria, sustentado en la teoria de

la inteligencia emocional.

e Elaborar el programa de Tutoria, sustentado en la teoria de la inteligencia
emocional, para mejorar la convivencia escolar en el primer grado “V” del

Colegio Nacional de San José.
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Dicho problema se enmarca dentro del campo de accion: Programa de Tutoria sustentado
en la teoria de la inteligencia emocional para mejorar la convivencia escolar en el primer

grado “V” del Colegio Nacional de San José.

La hipétesis es: Si se propone un Programa de Tutoria, basada en la teoria de la
inteligencia emocional, entonces puede mejorar la convivencia escolar en el primer grado

“V” del Colegio Nacional de San Jose.
La estructura del presente informe incluye 5 capitulos:

En el primer capitulo, titulado Disefio Tedrico, comenzamos con los referentes tedricos
del modelo tedrico, como la teoria de la inteligencia emocional y teoria de la convivencia

escolar, base tedrica que sustenta epistemoldgicamente al presente trabajo.

En el segundo capitulo, Métodos y Materiales, abordamos: El disefio de la investigacion
utilizado, la poblacion, muestra, técnicas de medicién y recoleccion de datos, ademas de

los equipos y materiales usados.

El tercer Capitulo: denominado, Resultados y Discusion, comprende dos aspectos
fundamentales del informe, el primer aspecto referido a los resultados, comprende el
analisis e interpretacion de los datos, en el segundo aspecto referido a la Discusion, donde

explicamos los hallazgos y establecemos relaciones tedricas con otras investigaciones.

El cuarto capitulo, se refiere a las Conclusiones y el quinto capitulo a las
recomendaciones, asimismo, hemos incluido las referencias bibliogréaficas y los
respectivos anexos, ahi hemos incluido la propuesta préactica, el Programa de Tutoria
basado en la teoria de la inteligencia emocional como alternativa de solucion al problema

de investigacion.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1 Referentes Tedricos

1.1.1 Teoria de la Inteligencia emocional

Es importante esclarecer que la teoria de la inteligencia emocional fue planteada
inicialmente por Salovey y Mayer en 1990 en su articulo cientifico “Emotional
Intelligence”, se plantea los primeros fundamentos de dicha teoria, aunque
inicialmente fue poco valorado, en 1995, Daniel Goleman publica su libro Emotional
Itelligence, donde se produce una enorme divulgacion e impacto en la comunidad
cientifica con gran trascendencia social, que en gran parte opaco a los creadores de

aquel concepto.

Aguaded y Valencia (2017) citando a Mayer y Salovey (1990, p.68) aseguran que la
inteligencia emocional, de aqui en adelante le llamaremos LE., consiste en “la
habilidad para percibir, reconocer y expresar emociones, la habilidad para
comprender emociones y la habilidad para regular emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual” (p.176); ) citando a Acosta (2008, p.13), también
sefala “puede ser una valiosa ayuda para encarar con mayores posibilidades de éxito
los retos a que se enfrenta el sistema educativo” (p.176), es decir, la I.E. debe ser
entendida como la capacidad de toda persona para identificar, comprender y
manifestar sus emociones, regularlas para producir un desarrollo emocional que
facilite su desarrollo intelectual, entender este crecimiento como una dualidad que se
complementa, el desarrollo humano necesita, no solo un crecimiento intelectual, sino
también un crecimiento emocional, la complementariedad de ambos produce en las
personas un equilibrio en su interaccion con su entono social y ambiental, lo
emocional repercute directamente sobre los distintos &mbitos de la vida de los
individuos, caso contrario estaria conllevandonos a desarrollar la personalidad de
forma sesgada, parcial y no holistica. Lograr la conexion de lo emocional y lo
cognitivo daria lugar a una productiva adaptacién y gestion de conflictos cotidianos,
no solo utilizando las habilidades mentales o cognitivas puramente, sino también
usando la informacion que generan los estados emocionales, de ahi que educar

emocionalmente a los estudiantes y a las personas en general, se logra empatizar con
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los demas, identificar y mencionar con precision las emociones que esta sintiendo,
auto conocerse, identificar limites, comunicarse y socializarse adecuadamente,
amarse y aceptarse a uno mismo, respetar y tolerar a los demas y siempre resolver

positivamente problemas de su vida cotidiana.

Goleman (1995) citado por Fernandez Et al (2016) afirma que la I.E. comprende
“cinco competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la
capacidad de controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el
reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones” (p.55); en ese
sentido, las familias y de manera especial la escuela debe orientar sus préacticas
pedagdgicas en esa direccion, empezar desde darle el conocimiento para identificar
sus propias emociones y las de los demaés, de controlarlas hasta lograr en ellos
controlar sus relaciones con los demas, es decir llegar a que cada estudiante controle
sus emociones inmerso en las relaciones con sus pares, llegando a tener relaciones

interpersonales saludables.

Goleman (1996), citado por Colichon (2020) plantea “la urgencia de contar con una
nueva perspectiva del conocimiento humano, asi como avanzar en lo cognoscitivo,
destacando la importancia del universo emocional y social para entender la vida de
las personas (p.30). Segun Goleman (1998) citado por Fernandez Et al (2016) “el
grado de inteligencia emocional no esta determinado genéticamente”, por lo tanto, Si
es posible ir aprendiendo a ser mas inteligente emocionalmente mientras vayamos
viviendo, teniendo distintas y muchas experiencias (p.57), de ahi la trascendencia que
las escuela trabajen y promuevan esta inteligencia, en ese sentido, Mestre &
Fernandez (2007), “sefialan que la inteligencia emocional puede ser mejorada a través
de la educacion” (p.41); aun cuando los nifios y adolescentes son todos diferentes
entre si, obliga a que el aprendizaje emocional no sea igual para todos, eso requiere
competencias y habilidades en los docentes para identificarlas, distinguirlas entre si,
promoverlas eficiente e intencionalmente a través de estrategias estructuradas con
sustento epistemologico. Ello no debe significar desconocer que el nifio desarrolla
inicialmente su I.E. en el nucleo familiar, en donde se realiza, no solo, “aprendizaje

cognoscitivo, sino también, que esta Illeno de emocionalidad al producirse en un
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ambiente tan afectivo como es el hogar” (Gallego Et al, 2006), pero en la escuela y
en sus circulos de amigos y en convivencia con otras personas es posible que vivencie
intensas experiencias afectivas que pueden modificar sustancialmente su desarrollo;

pudiendo incluso modificar el aprendizaje emocional que aprendio en su hogar.

Los autores originarios, Salovey y Mayer (1990) citado por Bisquerra y Punset Et al

(2011), consideran que la I.E. comprende un modelo en 4 bloques:

a. Percepcion emocional: La diversas emociones, en uno mismo y en los demas, son
percibidas, identificadas y expresadas a través de diferentes medios: el lenguaje,
el comportamiento, la masica, las manifestaciones artisticas, etc., en este aspecto
se busca expresar dichas emociones de forma adecuada, discriminando entre los
correcto e incorrecto, entre lo preciso e impreciso.

b. Facilitacion emocional del pensamiento: las emociones luego de ser percibidas,
se hacen conscientes y conducen su atencién hacia aquello que es relevante; las
perspectivas de las personas se modifican o se adecuan segun el estado de humor
que tienen, pasando del optimismo al pesimismo; los estados emocionales
facilitan o afectan el afrontamiento, ejemplo: el bienestar favorece la creatividad
o, la frustracion limita el aprendizaje.

c. Comprension emocional: Posterior a ser consciente las emociones, las
comprendemos y las analizamos, ello nos debe conllevar a identificarla con sus
respectivos nombres y establecer las relaciones entre ellas y las palabras; y sobre
todo, nos da la habilidad para conocer las transiciones entre una y otra emocion:
Ejemplo: reconocer la alegria producto de un logro en los estudios, o saber como
podemos pasar de la tristeza a la felicidad. Ello nos conduciria a regular nuestras
emociones.

d. Regulacion emocional: es el maximo estadio del desarrollo emocional, aqui se
alcanza el control de las emociones, ello implicaria la capacidad para alejarse de
una emocion identificada conscientemente como nociva, también para regularlas
no solo en uno mismo, sino también en los demas, para llegar a mitigar o disminuir
el impacto de las emociones negativas y optimizar favorablemente las emociones

positivas; sin que reprimamos o descontrolemos las mismas.
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Daniel Goleman (1995) citado por Fragoso (2015) plantea un modelo, que se ha ido

perfeccionando y que se basa en cuatro dimensiones:

a. El conocimiento de uno mismo, o también Ilamado autoconciencia emocional,
comprende la competencia del autoconocimiento emocional, se refiere
al conocimiento de nuestros propios sentimientos y emociones y cémo éstos nos
influyen en nuestro quehacer diario, de ahi la importancia de darse cuenta que
nuestro estado de animo influye a nuestro comportamiento, saber cuales son

nuestras fortalezas y cuales son nuestras debilidades.

b. La autorregulacion, comprende competencias como: autocontrol emocional,
orientacion a los resultados, adaptabilidad y optimismo. Esta dimension vela por
la reflexion y manejo de sus emociones para beneficio propio y de los demas;
permite conocer la dindmica emocional para reconocer qué emociones son

fugaces y que otras son duraderas.

c. La conciencia social, comprende la empatia y la conciencia organizacional, son
elementales y basicas para cimentar las buenas relaciones interpersonales; lograr
reconocer las emociones y sentimientos de los demas, permite identificarnos con

las personas que lo manifiestan, logrando ser efectivamente empaticos.

d. Laregulacion de relaciones interpersonales, comprende inspiracién de liderazgo,
el manejo de conflictos y el trabajo en equipo y colaborativo, aqui es fundamental
desarrollar las habilidades sociales; ya que, mantener una buena relacion con los
demas es fuente de bienestar personal, familiar y laboral.

Estrategias para el desarrollo de la I.E. en el aula

Desarrollar la L.LE. en la escuela, dentro de los procesos pedagdgicos, requiere
preparacion y dominio de cada docente al respecto, de ahi que, Denham et al., (2011)
afirma que una de las causas que explican la poca relevancia que se le otorga a la
educacion emocional, proviene fundamentalmente del desconocimiento y el poco
dominio de los propios maestros, quienes no conocen herramientas ni estrategias para
ponerlas en préctica, de ahi que es importante poner al alcance de ellos algunas

estrategias basicas para promover la I.E. en los estudiantes y promover efectivamente
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la convivencia saludable en la escuela. La necesidad inmediata seria promover

primero, el desarrollo de la I.E. en el mismo maestro, Boix (2007) citado por

Fernandez Et al (2016) dice: “todas las personas que forman parte de un dmbito

aportan a él su emocionalidad y de alguna manera son influidos por la emocionalidad

del mismo”, en esa direccidon, tenemos que concebir al docente como el promotor

innato del clima emocional en el aula, para ello requerimos que ellos trabajen el

manejo de sus emociones en si mismo, de tal manera que estén en condiciones de

intervenir en la educacién emocional de sus estudiantes.

A continuacidn, ofrecemos algunas estrategias y recomendaciones para la practica

docente:

>

Implementar la estrategia de la asamblea para conversar libremente con los
estudiantes, generar previamente un ambiente comodo y favorable para que
expresen con libertad sus emociones, trabajar la relajacion es una técnica muy
util, ya que permite distensionar los musculos y favorece la relajacion.
Identificar una emocién en un estudiante y ponerle nombre que le
corresponde, le ayudara a que él, siempre las pueda identificar y diferenciar
entre sus emociones (enojo, alegria, miedo...).

Ayudarles a identificar cuando se han equivocado, utilizar el error como forma
de mejorar, contribuyendo a su aprendizaje, reconocer sus fortalezas y
debilidades puede permitir modificar lo que nos hace dafio 0 nos disgusta.
Promover las habilidades sociales mediante el trabajo colaborativo en equipo,
distribucién de roles, alli se desarrolla las relaciones interpersonales y
comunicativas, contribuyendo al desarrollo de su I.E. Ejemplo, el teatro y el
relato de hechos de la vida cotidiana, impulsa la socializacion y fortalece la
autoestima al sentirse integrado.

El uso de lecturas y de los estados emocionales de los personajes de las
mismas, “es posible trabajar los sentimientos de los estudiantes, la empatia, el
cooperativismo y la solidaridad entre otros valores” (Mestre & Fernandez
Berrocal, 2007).

Plantear dilemas, trabajar participativamente posibles soluciones, podria

ayudar a controlar mejor las emociones reales cuando sucedan.
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> La préctica psicomotriz es muy Util para liberar energias y con ella, sus
emociones, y progresivamente ir disminuyendo sus efectos sin reprimirlas,
(Aucouturier, 2012). La actividad psicomotriz ayudara a sentirnos mas libres,

experimentando nuevas sensaciones saludables.

Desarrollar habilidades emocionales en los estudiantes tiene efectos muy positivos en sus
vidas, tal como se observa en la experiencia misma, como la disminucién de la carga de
estrés, de la ansiedad, comportamientos disruptivos, conflictos, etc., al mismo tiempo se
incrementa la salud y bienestar emocional como fuente de una convivencia sana y de

acercarse progresivamente a la felicidad.

1.1.2 La Convivencia escolar

El Minedu (2018) la concibe como: “el conjunto de relaciones humanas que se dan en
una escuela, se construye de manera colectiva, cotidiana y es una responsabilidad
compartida por toda la comunidad educativa” (p.8), también, el Minedu (2016) sefala
también: son “las formas como se construyen las relaciones interpersonales en la escuela
dentro de la accion pedagdgica; destaca el valor formativo, preventivo y regulador que

pueden tener las relaciones interpersonales en la escuela”.

Muchos autores, como Pérez, 2001; Maturana, 2002 citado por Diaz; Sime (2016)
afirman que “la convivencia es una construccion personal y social que busca y promueve
la creacion de un mundo comun, para la cual se hace necesario vivenciar, valores como
la equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto y la confianza” (p.127), “la convivencia
escolar es un proceso interrelacional con una dimension interpersonal y colectiva,

enmarcado por politicas y practicas institucionalizadas” (Fierro, 2013).

Finalmente. lo que sefialan dichos investigadores es que una convivencia escolar
adecuada requiere que los diversos actores involucrados en la escuela: directivos,
docentes, auxiliares, estudiantes y padres de familia, trabajen concertadamente para
construir relaciones interpersonales saludables basadas en el respeto, tolerancia, la
empatia, y la solidaridad, desarrollando habilidades intrapersonales e interpersonales;
dicho desarrollo es una facultad pedagdgica que tiene la escuela para desarrollarla; en ese
sentido, la experiencia de convivencia dentro de las escuelas debe proporcionar a los
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estudiantes las capacidades, conocimientos y valores que permitan formar a los estudiantes
como ciudadanos activos y responsables, conociendo y ejerciendo sus derechos con
responsabilidad; fomentando un ambiente en democracia, participacion, inclusion y de

interculturalidad; asi como en habilidades intra e inter personales.

En ese contexto, el concepto de convivencia escolar no se refiere a cualquier ambiente
donde se producen relaciones interpersonales, sino a un ambiente especifico, el
escolar basado en cuatro principios como la democracia, la participacion, la inclusion
y la interculturalidad; pero al mismo tiempo la promocion y desarrollo de las habilidades
intra y inter personales en los estudiantes, lo cual permitird sostener una convivencias
escolar favorable para todos y de manera especial para el aprendizaje; en ese sentido, nos
enfocaremos principalmente el desarrollo de dichas habilidades para favorecer espacios
de convivencia plena y saludable entre los estudiantes en sus ambientes escolares y
familiares, otorgando reales espacio de participacion estudiantil en tareas cotidianas, con
participacion democratica, promoviendo el ejercicio de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa, asi como el cumplimiento de sus obligaciones

como agentes de bien.

Carbajal (2013), citado por Lopez (2019), la convivencia escolar “implica comprender
las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender a enfrentar los
conflictos de una manera positiva y promover continuamente el entendimiento mutuo y
la paz mediante la participacion democratica” (p. 2). La gestion de conflictos juega un rol
de trascendencia en la convivencia escolar, ya que es esta la que conducird un manejo
adecuado de conflictos usando estrategias de resolucion de problemas, movilizando
habilidades sociales y comunicativas, de ahi la importancia de desarrollar
pedagdgicamente dichas habilidades, lo que se vera reflejado en una convivencia en la

escuela de forma positiva.

El Minedu (2021) en su documento normativo, que regula la gestion de la convivencia
escolar, da lineamientos sobre las dimensiones que requieren ser atendidas, ellas serian 6

dimensiones, las cuales son:

Dimension 01: Autocuidado. Busca fundamentalmente promover practicas de

cuidado de la salud fisica y emocional de todos los miembros de la organizacion
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educativa, trabajando acciones de tipo personal como grupal, como el manejo
positivo de las emociones, actividades de relajacion, el cuidado y practica efectiva
de las horas de descanso y recreacion, la practica sostenida de ejercicios fisicos,
de hébitos de higiene promoviendo practicas saludables, el establecimiento de
metas y proyectos de vida, la promocion de la autoconfianza y la confianza en los
demas, etc.

Dimension 02: Relaciones interpersonales positivas y de calidad, buscando
promover y potenciar el aprendizaje de habilidades socio emocionales para
construir, y mantener de manera continua relaciones saludables, respetuosas y de
buen trato entre las diferentes personas y grupos que forman parte de la familia
educativa. Esta dimension promociona las habilidades interpersonales socio
comunicativas como la comunicacion asertiva, trabajo colaborativo en equipos,
conocimiento y gestion positiva de los conflictos, escucha activa, empatia,
autorregulacién emocional, asertividad, etc.; esta dimensién encaja directamente
con los postulados de la teoria de la inteligencia emocional, es esta dimensién que

sera abordada con mayor énfasis en la presente investigacion.

Dimensién 03: Inclusion y participacion democrética, centra su atencién en
potenciar los espacios de participacion plena en la toma de decisiones a nivel
institucional de todos los integrantes de la comunidad educativa; iniciamos con el
reconocimiento de los estudiantes como sujetos de derecho y obligaciones, para
luego buscar enfaticamente la eliminacion de cualquier barrera que pueda limitar
el aprendizaje de los estudiantes, su participacion y su convivencia positiva;
también comprende el desarrollo de la cultura inclusiva con el respeto irrestricto
por las diferencias y la diversidad, la igualdad de género, la equidad de acceso a

las mismas oportunidades para aprender.

Dimension 04: Disciplina con enfoque de derechos; busca la promocién de la
disciplina con respeto absoluto de la dignidad humana, la autonomia y la
diversidad de cada persona; conlleva a que cada estudiante piense criticamente
para que sea responsable de sus propios actos y asuma siempre sus consecuencias,

es muy importante conducir al estudiante a autorregular su comportamiento y
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resarcir el dafio causado, sea de cualquier indole y generar lecciones aprendidas
para mejorar la convivencia educativa. En esta dimension es muy trascendente la
gestion de las normas de convivencia, desde su formulacion participativa y
consensuada hasta su alto compromiso en cumplirlas, generar compromiso

significa un avance significativo.

Dimension 05: Seguridad y proteccion, esta dimension conduce a que las
instituciones organicen un sistema de seguridad que garantice la integridad fisica
y socioemocional de los agentes educativos, implementando acciones de
prevencién y atencion ante actos de violencia y riesgo con sus respectivos

procedimientos, esas acciones se pueden registrar en el portal del Siseve

Acciones para desarrollar dentro del horario escolar para promover la sana

convivencia

Segun el Minedu (2018) propone que deberia desarrollarse acciones especificas dentro de

las aulas y con intencién pedagdgica, basada en actividades ludicas, culturales:

a. Asamblea en el aula: Crear un espacio de participacion estudiantil pleno donde
los estudiantes dialoguen continuamente sobre sus intereses, necesidades,
inquietudes y perspectivas, especialmente relacionados con la convivencia escolar
y la toma de decisiones al respecto; este seria un espacio especial y unico para
abordar sus problematicas referidos a la sana convivencia, donde todos tengan la
oportunidad de manifestar libremente sus opiniones, sugerencias y alternativas

para su mejora.

b. Sesiones de tutoria: Las horas de tutoria sirven para desarrollar sesiones de
aprendizaje con formato de talleres grupales relacionadas a trabajar aspectos de
las habilidades personales (manejo emocional, autocontrol, empatia) y sociales
(socio comunicativas) para prevenir acciones de violencia que afecte la
convivencia saludable; para ello es importante realizar el diagnostico del aula y

reconocer las necesidades de los estudiantes: La eficacia de estos talleres de
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tutoria seran mas eficaces en la medida que sean complementadas por acciones

pedagdgicas de las demaés areas curriculares.

c. Recreos amigables: se recomienda que la institucion implemente espacios de
distraccion con materiales para el desarrollo de juegos tradicionales como el
ajedrez, ligas, yaxes, etc. que impulse a los estudiantes a realizar dichos juegos,

que en esencia son amigables, sanos y muy divertidos.

El Consejo Municipal de participacion social en la educacion, de México (2014), con
respecto a la convivencia escolar, ellos sefialan que, “desde el punto de vista psicoldgico,
tiene que ver con la formacion para comprender el punto de vista del otro, reconocer que
debe ser estimado y respetado por los demas, alcanzar un buen nivel de autoestima,
ademas de actuar con tolerancia y empatia hacia los otros”, teniendo en cuenta la
naturaleza y dignidad humana. En ese sentido, ellos plantean como estrategias de
prevencion, que las instituciones deben direccionar iniciativas para potenciar aspectos
relevantes para favorecer la sana convivencia escolar, como por ejemplo los valores, la
autoestima y sobre todo las habilidades sociales y emocionales, en este aspecto, los
autores enfatizan el: fortalecimiento de las habilidades emocionales como
autoconocimiento, autocontrol, motivaciéon y empatia; fortalecimiento de las habilidades
sociales como la comunicacion asertiva, expresion de sentimientos con libertad y
seguridad; y la coordinacién con los padres para articular acciones entre la escuela y el

hogar.

Educaweb (2016), en su articulo de opinidn, afirmaba que la convivencia es un factor
esencial y de gran impacto en el proceso de aprendizaje, primero porque permite aprender
a relacionarnos en el contexto social, cultural y afectivo inmediato y cercano y segundo,
porgue nos ensefia a convivir, o que se constituye importante para el desarrollo individual
y social de cada persona, alcanzar su equilibrio y bienestar, eso nos conlleva a tener mejor
convivencia y por lo tanto, existe un ambiente muy favorable para los aprendizajes. Tal
como hemos afirmado anteriormente, educar para la convivencia escolar es asumir
responsabilidad compartida de todos los agentes educativos implicados directa o
indirectamente en la educacion: familia, docentes, instituciones externas, sociedad civil,

etc.
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La educacion para la convivencia demanda plantear estrategias conjuntas e institucionales

de manera sostenida comprendiendo las diversas variables y aspectos de la convivencia.

A partir de algunas experiencias sistematizadas por los autores del articulo, existen

algunas acciones que contribuyen a mejorar la convivencia en las aulas y reducir el acoso

escolar, como:

Prevencion. El trabajo formativo para la sana convivencia debe iniciarse desde la
infancia, empezando en el hogar y luego en la escuela, fomentando diariamente la
responsabilidad y la confianza, se consigue un camino seguro y claro para la

educacion en la convivencia.

Deteccion e implicacion de la comunidad. Para Tiina Maquelo (2016), Coordinadora
del Programa Kiva en Espafia y América Latina, sefiala, que es fundamental iniciar
con la concienciacion y participacion de toda la comunidad educativa (directivo,
docentes, auxiliares, administrativos, padres de familia y estudiantes), ellos tienen
que conocer e identificar el acoso escolar, entendida como una agresion sistematica
y repetida hacia una persona que no puede defenderse, ademas, es fundamental
crear un ambiente de responsabilidad compartida, en donde todos actuemos
organizadamente ante un caso sospechoso de acoso, utilizando herramientas e
instrumentos para recoger informacion de forma sistematica canalizado a través de

un equipo competente que gestione su resolucion de forma favorable.

Participacién activa del alumnado. Tal como lo hemos manifestado y también lo
contempla el MINEDU, es el estudiante nuestro centro de atencion para el proceso
de mejora de la convivencia escolar, generar sus espacios de participacion real y
efectiva como protagonistas de este proceso de relaciones sociales.

Desarrollar la inteligencia emocional. La Universidad de Cérdoba y la Universidad
de Sevilla (2015) en sus articulos confirman que las competencias de inteligencia
emocional protegen al estudiantado frente al acoso escolar, mejora las posibilidades
de tener una respuesta adecuada ante situaciones de violencia y disminucion
significativa de la misma, favoreciendo la interaccion sana entre estudiantes y

demas agentes educativos.
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CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES.
2.1 Tipo y Disefio de investigacion:

Nuestra investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, porque se hizo un recojo de
datos informativos a través de instrumentos validados, para luego realizar un analisis
estadistico correspondiente al problema de investigacion; ademas se utiliz6 métodos
estadisticos para conocer el fendmeno a investigar. (Valderrama 2002, citado por
Carhuancho, 2019, p.12).

La investigacién ejecutada, por su propoésito, es basica, ya que su objetivo fue generar un
nuevo conocimiento a partir de lo existente, el cual esta dirigido a incrementar algunos
postulados teoricos de la ciencia educativa (Tamayo, 2003; citado por Gallardo, 2017,

p.55) como fundamento del programa tutorial producido al contexto de la muestra.

Segun Hurtado 2015, citado por Carhuancho (2019), el tipo de investigacion desarrollada
es proyectiva, conocida mayoritariamente como propositiva, ya que, luego de delinear la
ruta en el proceso de investigacion, se concluye con una propuesta de solucion al
problema de investigacion, en este caso, hemos concluido con la elaboracion de un
programa tutorial, basada en la teoria de la inteligencia emocional, el cual debe contribuir
al mejoramiento de la convivencia escolar. Por el nivel de investigacion, es de tipo
descriptiva, porque partimos realizando el diagnéstico de la realidad (convivencia
escolar) basandonos en un marco tedrico (Sampieri et al, 2014, citado por Gallardo,
2017), conocemos Yy cuantificamos las variables y su comportamiento, dicho

conocimiento sirvid para elaborar la propuesta.

El disefio de la investigacién, segin Hernandez (2018) es no experimental transversal, es
no experimental porque el proceso investigatorio no tiene la intencion de manipular las
variables, solo se busca observar los fendmenos en su contexto natural, para realizar su
estudio metodologico; y fue transversal, porque el recojo de los datos sobre las variables,

se hizo en un momento determinado.
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Dx

T » P
Dx:  Diagndstico de la convivencia escolar (en primer grado)
T: Marco tedrico (Teoria de la inteligencia emocional y convivencia escolar)
P: Propuesta (programa tutorial)
2.2. Poblacién, muestra y muestreo

Segun Cabezas Et al (2018) define a la poblacion como “El conjunto de datos donde se
utiliza procedimientos para desarrollar el estudio detallado de un conglomerado de
personas” (p.88), en nuestro caso, la poblacion estd conformada por los 300 estudiantes
del primer grado del nivel secundario de la I.E. Colegio San José, del distrito y provincia
de Chiclayo; distribuidos en las 10 secciones, tal como se muestra en la tabla N° 1 del

anexo.

Con respecto a la muestra, la técnica del muestreo usado fue no probabilistico por
conveniencia, segin Robledo, 2005; citado por Carhuancho, 2019, ya que esa muestra
fue elegida para el estudio por el criterio de practicidad (p.63), fue seleccionada
intencionalmente por la investigadora, quedando definida la muestra por los 31
estudiantes del primer grado de secundaria, seccion “V”, de sexo masculino, cuyo rango
de edad es de 11 a 13 afios, el 13 % tenian 11 afios, el 56 % eran de 12 afios y el 31 %
tenian 13 afios, todos pertenecientes al turno tarde; para su seleccion se tuvo en cuenta
los siguientes criterios: Facilidades del equipo directivo del turno 1l para realizar las
actividades de investigacion, disponibilidad de tiempo y espacio por estar a cargo
directamente el aula como tutora y por ser una seccion representativa de toda la poblacion,

ya que las aulas se constituyen administrativamente de forma aleatoria, por ser politica
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institucional. Por lo tanto, mi muestra estuvo representada por todos los estudiantes de

primer grado “V” de secundaria.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la etapa de blsqueda de informacion sobre los antecedentes y marco teorico en
relacion a las dos variables, y la determinacion de la metodologia a emplear, se utilizo las
técnicas de gabinete, para identificar, seleccionar y sistematizar informacion confiable y
dar sustento epistemoldgico.

Con respecto al recojo de informacion para conocer el estado de la convivencia escolar
(variable dependiente) y perfilar la propuesta del programa tutorial, se utilizé la técnica
de la encuesta, esta técnica es funcional y practica, ya que con una sola aplicacién
podemos llegar a todos los encuestados, brindando informacion confiable y objetiva,

siendo accesible su sistematizacion.

El instrumento empleado es el cuestionario, conteniendo items de ambas variables, con
su respectiva escala de medicion. Este instrumento fue disefiado por la investigadora, se
construyd teniendo en cuenta el sustento epistemologico y teniendo en cuenta los aspectos
contemplados en la matriz de operacionalizacion de las variables, este instrumento fue

validado por juicio de expertos.
2.4 Procedimientos

El proceso de investigacion se inicid, como etapa previa, con la aceptacion de la Direccion
de la I.E. Colegio San Jose, autorizando el inicio de la investigacion y la aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacion en los estudiantes de primer grado “V”,
cumpliendo con el compromiso de entregar a la institucion el resultado de la
investigacion, para la implementacion futura del programa tutorial basada en la teoria de

la inteligencia emocional.

La aplicacion de la encuesta estructurada se realiz6 de manera directa y en las horas de
tutoria; el cuestionario se desarroll6 con temporalidad predeterminada, para finalmente

analizar e interpretar los datos obtenidos.
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2.5 Método de analisis de datos

Concluido el llenado de los cuestionarios, se realizo el procesamiento de datos a través
de un programa Excel que permitié generar tablas y graficas. Se utilizo la estadistica
descriptiva de los datos, de acuerdo a las variables: Programa tutorial basado en la
inteligencia emocional y la convivencia escolar, se usO la técnica de la saturacion
utilizando cuadros estadisticos con frecuencia relativa y absoluta, y porcentajes, ello
permitié determinar los aspectos relevantes del estudio de las variables en funcion de sus

dimensiones.

Ademas, se uso la baremacion, Carhuancho (2019) lo sefiala como el establecimiento de
intervalos de puntajes, delimitando niveles en relacion al nimero de items y la escala de
medicion, determinando el rango minimo y méaximo de cada intervalo y su interpretacion
de los datos (p.77-78).

2.6 Aspectos éticos

En la investigacion presente hemos garantizado que el proceso de recojo, sistematizacion
e interpretacion de la informacion es relevante, confiable y responsable, el cual puede ser
usado como antecedente o fuente de consulta en cualquier otra investigacion. Con
respecto a la informacion brindada en las encuestas por los estudiantes en la etapa
diagnostica, se solicitd el consentimiento de los padres de familia y la informacion

obtenida fue tratada con ética, manteniendo en reserva la identidad de participante.
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Capitulo I11. Resultados y discusion

3.1Resultados

3.1.1 Andlisis e interpretacion de la Convivencia escolar

En este apartado se presenta los resultados de la aplicacion de la encuesta a la muestra de

estudio y que esta directamente relacionado con la variable dependiente: Convivencia

escolar y sus 5 dimensiones, mediante tablas de frecuencia, que a continuacion se

presenta:

3.1.1.1 Dimensién: Relaciones interpersonales positivas

Tabla 1: Percepcion de las Relaciones interpersonales positivas en el aula de primer

grado “V” de la I.E. San José de Chiclayo, 2017.

Valores Frecuencia %
¢El respeto es un valor que practican los Nunca 4 13 %
estudiantes de tu aula?

A veces 23 74 %

Siempre 4 13 %
¢La integracion es una caracteristica entre Nunca 7 23 %
los estudiantes de tu aula?

A veces 19 61 %

Siempre 5 16 %
¢Tus compafieros realizan trabajo Nunca 3 10 %
colaborativo durante las actividades
educativas? A Veces 21 87 %

Siempre 1 3%
¢Existe un trato amistoso y cordial entre Nunca 06 19 %
todos los estudiantes de tu aula?

A veces 24 78 %

Siempre 1 3%
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¢Los comparieros del aula controlan sus Nunca 5 16 %
emociones cuando ocurren conflictos

entre si? A veces 23 74 %
Siempre 3 10 %
¢Los compafieros del aula se comunican Nunca 19 61 %
entre si, llamandose solo por su hombre?
A veces 9 29 %
Siempre 3 10 %
¢Los integrantes del aula practican la Nunca 1 3%
escucha activa en su comunicacion
cotidiana? A veces 22 71 %
Siempre 8 26 %
¢Cuéando ocurren conflictos en el aula, los Nunca 11 36 %
comparieros logran resolverlos
positivamente? A veces 15 48 %
Siempre 5 16 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes el dia 15 de noviembre del 2017

En el primer item, para conocer si el respeto es un valor que practican los estudiantes de
su aula, solo el 13 % de los encuestados respondio que siempre lo practican, un importante
74 % afirma que solo a veces lo practican y un 13 % dice que nunca es practicado por sus

comparieros.

En el segundo item, se buscé saber la percepcién que tienen sobre, si la integracién es
una cualidad que practican los estudiantes del aula, el 16 % sefialé que siempre lo
practican, un 61 % sefiala que a veces se practica y el 23 % afirma que nunca percibe que

se practica.

En el tercer item, con respecto a saber si realizan el trabajo colaborativo durante el
desarrollo de sus actividades educativas, sélo un 3 % respondié que nunca lo realizan, un

importante 87 % respondid que a veces lo practican y un 10 % nunca lo ponen en practica.

En el cuarto item, referido si existe un trato amistoso y cordial entre los estudiantes del
aula, apenas un 3 % dijo que siempre, pero un 78 % sefialé que solo a veces hay un trato

amistoso y cordial; y un llamativo 19 % afirma que nunca existe ese buen trato.
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En el quinto item, en lo que respecta a que, si los estudiantes tienen un control adecuado
de sus emociones frente a un conflicto, el 16 % dice que siempre lo hay, un importante
74 % dice que solo a veces existe el control adecuado y un 10 % dice que nunca hay

control adecuado de sus emociones.

Con respecto al sexto item, se pregunté si los compafieros se comunican, llamandose por
sus nombres; un reducido 10 % dice que siempre se hace, un 29 % afirmo6 que solo se
hace a veces y un categérico 61 % de ellos respondié que nunca suelen Ilamarse por su

nombre.

En el séptimo item, ante la pregunta, si lo miembros del aula practican la escucha activa
cuando se comunican cotidianamente, el 26 % respondié que siempre lo practican, el 71

% solo a veces y el 3 % afirma que nunca se practica.

En el Gltimo item, se les preguntd, ante los conflictos que ocurren en el aula, los
compafieros logran resolverlo positivamente; el 16 % de los estudiantes sefialo que
siempre lo resuelven de forma positiva, el 48 % lo resuelve a veces y el 36 % de ellos

afirma que nunca los conflictos terminan resolviéndolo positivamente.
3.1.1.2 Dimensién: Inclusion

Tabla 2: Percepcion de la Inclusion en el aula de primer grado “V” de la 1.E. San José
de Chiclayo, 2017.

Valores Frecuencia %
¢En el aula y colegio, los estudiantes Nunca 1 3%
tienen la misma oportunidad de participar .
en las actividades educativas? A veces 24 %
Siempre 6 19 %
¢En las sesiones de clases, los estudiantes Nunca 3 10 %
tienen la oportunidad de expresar sus
. 0,
necesidades o dudas con respecto a sus A veces 23 4%
o _
aprendizajes? Siempre 5 16 %
¢Existen actitudes discriminatorias 0 Nunca 2 6 %
racistas entre estudiantes del aula?
A veces 21 68 %
Siempre 8 26 %
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¢Se trata con respeto y consideracion a los Nunca 03 10 %
estudiantes que provienen de otras culturas

y regiones del pais? A Veces 26 84 %
Siempre 2 7%
¢Cuando se realizan trabajos en equipo, Nunca 0 00 %
todos los estudiantes tienen la aceptacion .
para ser integrados en los diversos equipos A veces 14 45 %
de trabajo? Siempre 17 55 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes el dia 15 de noviembre del 2017

En el primer item, se queria conocer si los estudiantes tenian la misma oportunidad de
participar en las actividades educativas; el 19 % de ellos sefialan que siempre se tiene la
oportunidad de participar, el 78 % sefiala que si la tienen algunas veces y apenas el 3 %

afirman que nunca la tienen.

En el segundo item sobre, si tienen la oportunidad de expresar sus necesidades y dudas
con respecto a sus aprendizajes, el 16 % percibe que, si tienen la oportunidad de
expresarlas, un importante 74 % dice que a veces cuentan con esas oportunidades y s6lo

el 10 % afirma que nunca la tienen.

En el item 3, sobre la percepcion que tienen si existen actitudes discriminatorias o racistas
entre los estudiantes del aula, un 8 % contesto que siempre hay actitudes discriminatorias
0 racistas, un 68 % responden que a veces ocurre y apenas un 6 % sefiala que nunca

ocurre.

En cuarto item, se preguntd si se trata con respeto y consideracién a los estudiantes que
provienen de otras culturas y regiones del pais, sélo el 6 % de los encuestados respondid
que siempre existe respeto y consideracién, un abultado 84 % menciona que solo algunas

veces ocurrid y el 10 % percibe que nunca se respeta a los que provienen de otras regiones.

En el Gltimo item, se quiso conocer, si todos los estudiantes tienen la aceptacion para ser
integrados en los diversos equipos de trabajo, el 55 % de los estudiantes encuestados
afirmaron que siempre los escolares son aceptados en los equipos de estudios y el 45 %

afirma que algunas veces.
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3.1.1.3 Dimension: Participacion democratica

Tabla 3: Percepcion de la participacion democratica en el aula de primer grado “V”
de la I.E. San José de Chiclayo, 2017.

Valores Frecuencia %
¢Existen  organizaciones estudiantiles Nunca 1 3%
(municipio, clubes, brigadas, fiscales, etc.) .
enlalE.yenelaula? A veces 16 52%
Siempre 14 45 %
¢Los estudiantes participan en la Nunca 3 10 %
elaboracion de las normas de convivencia .
del aula y escuela? A veces 18 58 %
Siempre 10 32 %
¢Ante la existencia de problemas en el Nunca 14 45 %
aula, los compafieros participan en su .
solucién, proponiendo alternativas y A veces 1 36 %
ias? .
sugerencias? Siempre 6 19 %
¢Las propuestas e iniciativas planteadas Nunca 24 77 %
por estudiantes frente a una problematica .
escolar, son tomadas en cuentas por los A veces 7 23 %
. P _
docentes, auxiliares o Directivos® Siempre 0 00 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes el dia 15 de noviembre del 2017

En el primer item, que busca conocer si existen organizaciones estudiantiles en el colegio
y en el aula, el 45 % de los estudiantes respondieron que siempre existen dichas
organizaciones y 58 % afirman que, si existen, pero solo a veces, estos indices nos
muestran que los estudiantes son conscientes de la existencia de sus organizaciones como
el municipio escolar, brigadas escolares, fiscales, policia escolar, etc. Por lo tanto, lo

asumimos como una fortaleza dentro de esta dimension.

En el segundo item, referido a que si los estudiantes participan en la elaboracion de las
normas de convivencia del aula y escuela; respondieron asi: el 58 % de los encuestados
sefialaron que siempre participan en su elaboracion, y el 32 % de ellos también afirman
que, si han participado, pero algunas veces y un reducido 10 % afirman que nunca
participan. Al agrupar los 2 niveles que indican que existe participacion estudiantil en la
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formulacion de normas, hace un trascendente 90 %, por tanto, este item nos muestra otra

importante fortaleza dentro de la dimension de participacion democratica.

En el tercer item, preguntamos, ¢Ante la existencia de problemas en el aula, los comparieros

participan en su solucién, proponiendo alternativas y sugerencias?, el 19 % de estudiantes afirman

que siempre participan en la solucién de problemas en el aula, el 36 % sefiala que solo a veces

participan y un significativo 45 % sefiala que nunca participan.

En altimo item, se quiso conocer, si las propuestas e iniciativas dadas por los estudiantes frente a

una problematica escolar son tomadas en cuenta por los docentes, auxiliares o directivos; un 77

% de los estudiantes respondieron categéricamente que nunca son tomadas en cuenta 'y un 23 %

afirma que solo algunas veces las tomaron en cuenta, ningln estudiante afirma que sucede

siempre.

3.1.1.4 Dimensién: Disciplina con enfoque de derechos

Tabla 4: Percepcion de la disciplina con enfoque de derechos en el aula de primer

grado “V” de la LE. San José de Chiclayo, 2017.

Valores Frecuencia %
¢La Institucion Educativa y el aula Nunca 2 6 %
cuentan con normas de convivencia?

A veces 12 39 %

Siempre 17 55 %
¢Las normas de convivencia de mi colegio Nunca 14 45 %
son justas?

A veces 13 42 %

Siempre 4 13 %
¢Los estudiantes respetan y practican las Nunca 18 58 %
normas de convivencia del aula y escuela?

A veces 10 32 %

Siempre 3 19 %
¢Cuando los docentes, auxiliares o Nunca 8 26 %
directivos regulan la disciplina de los .
estudiantes, lo hacen respetando sus A Veces 23 4%

v .
derechos’ Siempre 00 00 %
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¢Los estudiantes aceptan con Nunca 14 45 %
responsabilidad las sanciones cuando

cometen actos de indisciplina? A veces 11 36 %

Siempre 6 19 %

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes el dia 15 de noviembre del 2017

En el primer item, sobre si la Institucién educativa cuenta con normas de convivencia; un
55 % de los estudiantes afirman que siempre se cuenta con las normas, el 39 % dicen que,
si la cuentan a veces, mientras que apenas un 6 % dicen que no existen las normas.
Practicamente un 94 % de los estudiantes reconocen que, si se cuenta con normas de

convivencia, ello lo consideramos un factor positivo en la regulacion de la disciplina.

En el segundo item, se pide que los estudiantes respondan si consideran que las normas
del colegio son justas, solo un 13 % considera que siempre son justas, el 42 % las
consideran justan solo algunas veces y un muy importante 45 % las consideran que nunca

son justas.

En el item 3, se pregunta, si los estudiantes respetan y ponen en practica las normas de
convivencia, solo un 10% dice que, si la respetan; el 32 % sefiala que las respetan a veces

y el 58 % afirman que nunca las respetan.

En el cuarto item, cuando se les pregunta si los docentes, auxiliares o directivos regulan
la disciplina respetando sus derechos, el 74 % de los encuestados percibe que solo a veces

se respetan sus derechos y un 26 % dice que nunca se respeta sus derechos.

En el quinto item, se requiere saber si los estudiantes aceptan las sanciones cuando
cometen actos de indisciplina, el 19 % sefiala que siempre las aceptan, el 36 % dice que

solo algunas veces las aceptan y el 45 % de los mimos afirma que nunca se acepta.

3.1.1.5 Dimensidn: Seguridad y proteccién

Tabla 5: Percepcion de la seguridad y proteccion en el aula de primer grado “V” de la
I.E. San José de Chiclayo, 2017.

Valores Frecuencia %
¢Has percibido agresiones fisicas o Nunca 3 10 %
verbales en el aula o en el colegio?

A veces 11 35 %
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Siempre 17 55 %

¢En mi aula y escuela me siento seguro y Nunca 2 7%
protegido ante alguna amenaza?
A veces 21 67 %
Siempre 8 26 %
¢Los compafieros cuidan y protegen las Nunca 11 35 %
instalaciones y materiales de la institucién
educativa? A veces 18 58 %
Nunca 2 7%
¢Se respeta la propiedad privada de los Nunca 19 61 %
materiales educativos de los estudiantes?
A veces 10 32 %
Siempre 2 7%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes el dia 15 de noviembre del 2017

ftem 1, se busco conocer, si han percibido agresiones fisicas o verbales en el aula o
colegio, un 55 % dice que siempre los han percibido, y el 35 % sefiala que si lo han
percibido en algunas ocasiones y el 10 % dice que nunca lo han visto. Estos resultados

nos indican que se producen acciones violentas entre estudiantes.

En el item 2, se queria conocer si el estudiante se siente seguro y protegido por la
institucion educativa, el 26 % dice sentirse seguro y protegido, el 67 % manifiesta sentirse
seguro algunas veces y el 7 % dice que nunca se siente seguro. Se deduce que el 67 % de
encuestados siente inseguridad alguna vez, ello esta relacionado con la percepcion de las

agresiones que suceden, sefialado en el item anterior.

En el item 3, a la pregunta, ¢Los comparieros cuidan y protegen las instalaciones y materiales
de la institucion educativa?, un 58 % dice que solo algunas veces observan dicho cuidado y el 35
% dice que nunca se cuida ni los materiales ni las instalaciones del colegio, una debilidad méas en

esta dimension.

Y, por ultimo, en el item 4, a la pregunta, ¢Se respeta la propiedad privada de los materiales
educativos de los estudiantes?, un contundente 61 % sefiala que nunca se respeta la
propiedad ajena de los materiales de los estudiantes y un 32 % considera que solo algunas

veces se hace.
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3.2 Discusion:

En la seccion de primer grado “V” de la Institucion Educativa San José de Chiclayo
durante el afio 2017, se recogi6 informacion sobre los 31 estudiantes que integran dicha
aula, con la finalidad de responder al primer objetivo de la investigacion, conocer el
estado de la convivencia escolar, a través de sus percepciones en sus 5 dimensiones:
Relaciones interpersonales positivas, Inclusion, Participacién democrética, Disciplina

con enfoque de derechos y Seguridad y proteccion.

En la tabla 1: Esta referido a la dimension Relaciones interpersonales positivas; que

contiene 8 items, cuyo analisis es:

En el primer item, partiendo que el valor del respeto es una actitud moral por la que se
aprecia la dignidad de una personay se considera su libertad para comportarse tal cual es,
de acuerdo con su formacion, voluntad, intereses, perspectivas, sin tratar de imponer una
determinada forma de ser y de pensar (Kohlberg, 2007 citado por Uranga, M & Renteria,
D. et al, 2016), en ese sentido, los resultado nos indica que la practica del respeto es una
debilidad significativa en los estudiantes, partiendo que debe ser un valor practicado de
forma permanente y continua, el 87 % de los encuestados perciben que nunca o solo a
veces es practicado, dicha percepcion nos conlleva a deducir que, siendo el respeto un eje
fundamental para regular las buenas relaciones interpersonales, la convivencia en el aula

se tornaria afectada y resquebrajada.

En el segundo item, se busco saber la percepcion sobre, si la integracion es una cualidad
que practican los estudiantes del aula, estos resultados indican también una debilidad que
afecta las relaciones interpersonales, ya que el 84 % de los encuestados perciben que hay
poca integracion entre los mismos comparieros, ello significa que perciben poca unidad

entre sus pares, haciendo débil su convivencia.

En el tercer item, con respecto al trabajo colaborativo durante el desarrollo de sus
actividades educativas, este es un factor importante en la convivencia dentro de una aula
de clase, ya que el trabajo colaborativo es un proceso en el que un estudiante aprende mas
interactuando con los demés, que s6lo; respetando las contribuciones individuales de los
miembros del grupo (Revelo, Collazos & Jiménez, 2018), el trabajo colaborativo es

esencial en la interaccion escolar, sin embargo solo el 3 % dice que siempre lo practican
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y el 87 % solo a veces, lo que evidencia otro factor limitante en las relaciones

interpersonales.

En el cuarto item, referido al trato amistoso y cordial entre los estudiantes del aula.
Resultado preocupante, ya que el buen trato y cordialidad es un factor directamente
influyente en las buenas relaciones personales, y, partiendo que un aula es una comunidad
de personas que conviven tiempos prolongados; sin embargo, el 78 % de ellos manifiestan
que solo algunas veces se da el buen trato entre si y un 19 % nunca sucede; evidencia un

factor mas que estaria deteriorando las buenas relaciones entre ellos.

En el quinto item, referido al control adecuado de sus emociones frente a un conflicto,
partiendo de que el manejo emocional es una habilidad que favorece la resolucién positiva
de conflictos, un buen manejo disminuye el impacto de los conflictos y la no generacion
de actos de violencia, sin embargo, el 74 % de estudiantes afirman que a veces hay un
buen control emocional, ello nos hace deducir que en los momentos que no se controlan
sus emociones, se estarian produciendo conflictos que devendrian en actos de violencia,

como agresiones fisicas y verbales, generando una mala convivencia.

Con respecto al sexto item, llamarse por su nombre es una muestra simple de respeto a
los demas y deberia ser una accion natural, sin embargo, un categorico 61 % de
estudiantes afirma que nunca suelen llamarse por su nombre, asumimos que se llamarian
por sobrenombres o apodos, eso haria latente la aparicion de conflictos de manera
continua, ya que usar apodos, suele ser muchas veces ofensivos y a veces hasta

humillantes degenerando las relaciones personales entre si.

En el séptimo item, referido a la practica de la escucha activa en su comunicacién
cotidiana, partimos de que la escucha activa implica el uso de habilidades emocionales
como la empatia que permite sintonizar con las emociones e ideas de los demas, implica
reconocer lo que el otro comunica es importante, comprender y aceptar su punto de vista
y dar feedback tanto de manera verbal como no verbal (Garcia-Allen, s.f.), en ese sentido,
un importante 71 % dice que si lo practican algunas veces, podemos considerar gue es un
factor que se encuentra medianamente desarrollada, pero al ser un factor también muy
relevante en la convivencia positiva, seria significativo reforzarla para potenciar las

relaciones interpersonales.
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En el altimo item, sobre la resolucién positiva de los conflictos. Dentro de los espacios
educativos, siempre existen conflictos y lo trascendente es tener un alto indice de casos
resueltos positivamente, en ese sentido, un 36 % de estudiantes perciben que nunca se
resuelven positivamente los conflictos, nos conduce a deducir que dichos conflictos no se
resuelven o se resuelven con violencia, de ahi la importancia de potenciar el desarrollo de
dichas habilidades para garantizar la mejora de las relaciones interpersonales en el aula 'y

en la escuela.

Con respecto a la dimension, Relaciones interpersonales positivas, hemos podido analizar
la percepcion que tienen los estudiantes sobre esta dimension a través de ocho items,
sobre ello podemos concluir que las relaciones interpersonales en el aula de primer grado
“V” de la Institucion educativa San José son muy débiles e inadecuadas, teniendo altos
indices negativos en factores muy relevantes que la constituyen, como la escasa practica
del valor del respeto, del trabajo colaborativo, del trato amistoso y cordialidad y de la
resolucion de conflictos; también se muestra un alto porcentaje de estudiantes que nunca
se Ilaman por su nombre, como podemos observar, es claro las deficiencias en habilidades
socio emocionales halladas en los estudiantes; tal como se encontrd en la investigacion
realizada por Soriano (2021) sobre Inteligencia emocional y convivencia escolar en la
escuela Héroes de Paquisha, en donde concluy6 que existe una relacion directa entre la
dimensién habilidades sociales y la variable convivencia escolar, demostrando que existe
una moderada correlacion Rho de Spearman (0,403) y significativa; asi mismo, en la
investigacion sobre Habilidades socioemocionales y convivencia escolar en la I.E. N° 102
de SJL (Vargas, 2019), el autor busco correlacionar ambas variables y concluy6 que
existié una relacion positiva y moderada entre la variable independiente, habilidades
socioemocionales y la variable dependiente, convivencia escolar; en la mayoria de casos
se observo un nivel regular en el logro 6ptimo de las habilidades sociales, emocionales y
de autoeficacia, mientras que la convivencia escolar se presenta en un nivel eficiente en
la mayoria de casos. Por ello afirmamos que todos estos factores encontrados en la
presente investigacion, influyen significativamente en débiles e inadecuadas relaciones
interpersonales, su escasa formacién en el nacleo familiar y en la misma escuela, generara
como consecuencia graves conflictos tanto en la escuela como en los contextos externos
en los que se interactla, convirtiéndose en una latente provocacién de situaciones

violentas, afectando la convivencia escolar saludable; de ahi la necesidad de promover,
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desarrollar y consolidar habilidades socio comunicativas basadas en la inteligencia

emocional en los estudiantes.

Con respecto a la tabla 2: Esta referido a la dimension Inclusion; que contiene 5 items
gue buscan conocer la percepcion que tiene los estudiantes sobre dicha dimension, los

resultados obtenidos fueron:

Con respecto al primer y segundo item, sobre las oportunidades de participar en las clases,
estos resultados nos muestran que ellos perciben mayoritariamente que, si tienen la misma
oportunidad de participar, ademas, indican una percepcion positiva en su conjunto, ya que
un porcentaje minimo (10 %) percibe que nunca tiene esa oportunidad de expresar sus
necesidades o dudas; mientras que la gran mayoria lo percibe positivamente, por tanto, se
considera una fortaleza, pudiéndose optimizar ain mas para potenciar la inclusividad en

los estudiantes.

En el item 3, sobre la percepcion de actitudes discriminatorias o racistas entre los
estudiantes, si sumamos los porcentajes que indican la existencia de dichas practicas,
tenemos que el 94 % de estudiantes lo han observado, sea de manera frecuente o algunas
veces; lo que indica que es una profunda debilidad que atenta contra los derechos a la
igualdad y equidad de todos los estudiantes y ademas altera profundamente la convivencia

escolar.

En cuarto item, sobre el respeto y consideracidn a los estudiantes que provienen de otras
culturas y regiones del pais, si acumulamos las respuestas que indican esa escasa practica,
tenemos un 90 % de los estudiantes, eso permite confirmar que este factor también es una
debilidad que afecta la buena convivencia entre estudiantes, ademas, teniendo en cuenta
que el colegio San José tiene una poblacion estudiantil muy extensa, compleja y diversa,
con multiples origenes étnicos y culturales, esta falta de respeto agrava la interaccion

escolar y los aprendizajes.

En el dltimo item, se quiso conocer, sobre la aceptacion para ser integrados en los diversos
equipos de trabajo, los resultados resultan favorables, ya que la percepcion es que siempre
0 a veces todos los estudiantes son integrados con facilidad a los equipos de estudio en la

escuela.
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Con respecto a la dimension de Inclusion, debemos concluir, que los items referidos a la
oportunidad de participar en las actividades educativas, de expresar sus necesidades o
dudas y de ser integrados a los equipos de trabajo es percibido positivamente por los
estudiantes; sin embargo, es una debilidad muy marcada la percepcion de actitudes
discriminatorias o racistas y la falta de respeto y consideracion a estudiantes que proviene
de otras regiones o culturas, esas actitudes pueden generar burlas, insultos, exclusiones,
etc.; que afectan sustancialmente la convivencia escolar, por ello debe ser abordado
mediante el programa tutorial para desarrollar habilidades socio emocionales que

reviertan este contexto adverso.

Con respecto a la tabla 3: dimension Participacion democrética; analizado a través de 4
items que buscan conocer la percepcion que tiene los estudiantes sobre dimension

mencionada, los resultados obtenidos fueron:

Con respecto al primer y segundo item, sobre la existencia de organizaciones estudiantiles
y su participacion en la elaboracion de las normas, un alto porcentaje respondio

favorablemente, por lo tanto, lo asumimos como una fortaleza dentro de esta dimension.

En el tercer item, referido a su participacion en la solucion de problemas de su aula, el
rubro nunca y a veces, suman 81 %, por tanto, muestran una latente debilidad, ya que el
estudiante percibe que nunca o que solo a veces tiene la posibilidad de participar
efectivamente en la solucidn de los problemas de su entorno cercano escolar, ello podria

generar excesiva pasividad en los estudiantes en su quehacer escolar.

En el ultimo item, reflejan una problematica muy sensible en la escuela, la inexistencia
absoluta de participacion efectiva en la gestion de las aulas y escuelas, se les ensefia sobre
participacion ciudadana y democracia, pero no se les otorga efectivamente los espacios

reales de participacion con mayor protagonismo escolar.

Concluimos finalmente, en que los estudiantes perciben favorablemente la existencia de
organismos estudiantiles y su participacion en la elaboracion de las normas, pero, en lo
que respecta a una real y efectiva participacion, ellos consideran que no son tomados en
cuenta por ninguna instancia escolar, por lo tanto, estamos formando estudiantes
frustrados con una ciudadania totalmente pasiva, sin capacidad de resolver

democraticamente asuntos de interés colectivo.
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En lo que se refiere a la tabla 4, dimension: Disciplina con enfoque de derechos; se estudid
a través de 5 items que se buscO conocer la percepcion que tiene los estudiantes sobre

dicha dimension, obteniéndose los siguientes resultados:

En el primer item, los estudiantes (94 %) reconocen que, si cuentan con normas de
convivencia, ello lo consideramos un factor positivo en la regulacién de la disciplina; sin
embargo, en el segundo item, un 87 % del total, tienen una percepcion de injusticia de las
normas que regulan su propia disciplina (considerando el rubro nunca y a veces). En el
item 3, el 58 % perciben que nunca se respetan las normas, esto representa un factor
determinante que dificulta la buena gestion de la disciplina escolar, alterando la

convivencia escolar.

En el cuarto item, con respecto si se regula la disciplina con respeto a sus derechos, es un
indicador que muestra otra gran debilidad, ya que la gran mayoria percibe que la escuela
vulnera sus derechos cuando se quiere regular su disciplina; finalmente, en el quinto item,
mide si los estudiantes aceptan las sanciones cuando cometen actos de indisciplina, una
gran mayoria (81 %), juntando a veces y nunca, sefiala que suelen no aceptarlas, eso cabe
indicar que, al considerarlas en gran proporcion como normas injustas, no las asumen con
responsabilidad cuando les toque ser sancionados, pudiendo provocar resistencia y

rebeldia con sus pares y sus autoridades escolares.

En conclusion, la dimensién Disciplina en la escuela es una gran debilidad institucional,
en altos porcentajes consideran injustas sus normas de convivencia, que no respetan sus
derechos, por ello no las asumen y menos las aceptan cuando deben ser sancionados por

faltas de indisciplina; es una dimension que necesita ser trabajada desde otra perspectiva.

En la tabla 5, dimension: Seguridad y proteccidn; se hizo el analisis a través de 4 items
que buscan conocer la percepcion que tiene los estudiantes sobre dicha dimension, se

obtuvo el siguiente analisis:

En lo que respecta a la dimension, seguridad y proteccion, consideramos que existe una
profunda debilidad, ya que se muestra altos indices de negatividad de acciones y actitudes
que alteran la convivencia saludable, como la percepcion de altos indices de agresiones
fisicas y verbales, generando situaciones violentas; la percepcion de inseguridad en la

escuela, el no cuidado de las instalaciones ni materiales y el no respetar la propiedad

47



privada de los estudiantes, generandose pérdidas constantes de Utiles escolares; nos
conduce a afirmar que estos factores son determinantes que afectan y alteran la

convivencia escolar saludable en el aula investigada.

Finalmente, el andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de la encuesta para
conocer el estado de la convivencia escolar, en sus 5 dimensiones anteriormente descritas;
concluimos que existe una inadecuada y débil convivencia escolar dada por la prevalencia
de actitudes negativas percibidas por los mismos estudiantes, quienes afirman la
ocurrencia continua de actitudes disruptivas, destructivas e incorrectas sustentada en la
escasa practica de habilidades socio emocionales, tanto en el hogar como en la escuela,
como la decadencia de valores; que finalmente quebrantan permanentemente las
relaciones interpersonales y la estabilidad de la convivencia escolar en el aula de primer
grado “V”.

En el contexto de los resultados, se considera prioritario atender éste problema a través
de la elaboracion de una propuesta: programa tutorial sustentado en la teoria de la
inteligencia emocional como estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar, en
donde cada taller planificado y estructurado responde directamente a mejorar aquellos
factores que mostraron mayores indices de negatividad, dando como resultado un
programa conformado por 7 talleres fundamentales, tal como se muestra en los anexos de
la presente investigacion, enfocados en: el autoconocimiento emocional, la
autorregulacion y autocontrol emocional, la empatia como conciencia social, la
conciencia organizacional o grupal, la gestion positiva de conflictos, habilidades para el
trabajo colaborativo y finalmente, habilidades socio comunicativas; esta conclusion se
vincula con la investigacion realizada por Uranga, M & Renteria, D. et al (2016) sobre la
practica del valor del respeto en quinto grado de educacion primaria, donde analizé y
reflexiond para conocer cémo los estudiantes pueden construir un ambiente positivo, en
donde los derechos fundamentales son el respeto, la libertad de expresar sin miedo lo que
se siente, sin ser victimas de agresiones, burlas o comentarios que hieren, basado en un
trato digno y libre para realizarse plenamente como seres humanos; eso esperamos
alcanzar cuando los directivos de la investigacion implementen el presente programa

tutorial basado en la teoria de la inteligencia emocional.
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Capitulo 1V: Conclusiones

Existe una inadecuada e insana convivencia escolar evidenciada por la prevalencia
de actitudes negativas percibidas por los estudiantes, quienes confirmaron la
ocurrencia continua de actitudes disruptivas, destructivas e incorrectas sustentada
en la escasa practica de habilidades socio emocionales, como la decadencia en la
practica de valores; que finalmente quebrantan permanentemente las relaciones
interpersonales y la estabilidad de la convivencia escolar en el aula de primer
grado “V”.

En atencion a los resultados, se considera prioritario atender este problema a
través de un programa tutorial sustentado en la teoria de la inteligencia emocional
cuyos ejes tematicos son la autoconciencia emocional, para conocer los propios
sentimientos y emociones; la autorregulacion para la reflexién y manejo de sus
emociones para beneficio propio y de los demas; la conciencia social para
reconocer las emociones y sentimientos de los deméas y ser efectivamente
empaticos; y la regulacién de las relaciones interpersonales, que comprende la
gestion positiva de conflictos, el trabajo colaborativo y las habilidades
comunicativas asertivas.

En el contexto de los resultados, se elabord un programa tutorial sustentado en la
teoria de la inteligencia emocional como estrategia para fortalecer la sana
convivencia escolar, en donde cada taller se planifico y estructurd en relacion
directa a aquellos factores que mostraron mayores indices de negatividad, dando
como resultado un programa conformado por 7 talleres fundamentales, enfocados
en: el autoconocimiento emocional, la autorregulacion y autocontrol emocional,
la empatia como conciencia social, la conciencia organizacional o grupal, la
gestion positiva de conflictos, habilidades para el trabajo colaborativo y

finalmente, habilidades socio comunicativas.
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Capitulo V: Recomendaciones

El equipo directivo asuma institucionalmente la implementacion y evaluacién del
presente programa tutorial basado en la teoria de la inteligencia emocional, de
forma transversal, en todas las secciones de primer grado de secundaria, siguiendo
la ruta metodoldgica propuesta y fundamentalmente durante el primer bimestre
académico.

El equipo directivo desarrolle un taller de capacitacion a los docentes tutores en
habilidades blandas para facilitar la implementacion progresiva del programa
tutorial.

Delegar el monitoreo, acompafiamiento y evaluacion en la implementacion del
programa tutorial a cargo de la coordinacion de tutoria y coordinacion pedagogica,
que permita darle sostenibilidad al programa en el tiempo, garantizando su mejora

continua y aplicabilidad en mas de un afio escolar.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento Informado
Consentimiento Informado
Estimado (2) apoderado (2).........ooririiriii i

A través del presente documento se solicita su consentimiento para que su menor hijo
participe en la investigacion: Programa de tutoria para mejorar la convivencia escolar en
los estudiantes del primer grado “v” de la Instituciéon Educativa Emblematica Colegio

Nacional de San José, de Chiclayo, provincia de Chiclayo, en el afio 2017.

Su menor hijo participara en la investigacion como parte de la muestra a investigar, quien
debera contestar una encuesta totalmente an6nima de 26 items, referido a conocer el

estado de la convivencia escolar en el aula de primer grado “V”.

La encuesta es anonima y las respuestas son totalmente confidenciales, las mismas que
seran registrados Unicamente por la investigadora, la cual s6lo sera utilizado con fines de
investigacion. La participacion es voluntaria, Ud. Tiene el derecho de solicitar el retiro
de su meno hijo en cualquier momento de la investigacion, la cual no conlleva a ningun
riesgo ni implica costo alguno, tampoco existira algin tipo de compensacion para
participar.

Por favor, lea 'y firme la presente si estuviera de acuerdo.

He leido el procedimiento descrito arriba, voluntariamente doy mi consentimiento para

que mi menor hijo

participe en la investigacion antes mencionada.

Nombre y Firma
DNI:
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Anexo 2: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
I.E.E. COLEGIO NACIONAL DE SAN JOSE

OBJETIVO: Obtener informacién confiable y valida sobre el estado de la Convivencia
escolar en la seccion de primer grado “V” de la L.LE.E. Colegio Nacional de San José, el

cual forma parte de un proceso de Investigacion.

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, la presente, es una encuesta andnima, le
solicitamos leer todos los items y responderlas de manera consciente (marcando con una
“X” una sola respuesta que crea conveniente), para que la informacion recogida sea
totalmente confiable y valida.

Les agradecemos anticipadamente su participacion en la encuesta.

TEMA: CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimension 01: Relaciones interpersonales positivas en tu aula
01. ¢El respeto es un valor que practican los estudiantes de tu aula?
() Siempre () Aveces () Nunca
02. ¢La integracién es una cualidad que practican los estudiantes de tu aula?
() Siempre () Aveces () Nunca
03. ¢ Tus comparieros realizan trabajo colaborativo durante las actividades educativas?
() Siempre () Aveces () Nunca
04. ¢Existe un trato amistoso y cordial entre los estudiantes de tu aula?
() Siempre () Aveces () Nunca
05. ¢Los compafieros del aula controlan sus emociones cuando ocurren conflictos entre
si?
() Siempre () Aveces () Nunca
06. ¢Los compafieros del aula se comunican entre si, llamandose solo por su nombre?

() Siempre () Aveces () Nunca
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07. ¢Los compafieros del aula practican la escucha activa en su comunicacion cotidiana?
() Siempre () Aveces () Nunca

08. ¢Cuando ocurren conflictos en el aula, los compafieros logran resolverlos

positivamente?

() Siempre () Aveces () Nunca

Dimension 02: Inclusion
09. ¢Enel aulay colegio, los estudiantes tienen la misma oportunidad de participar en las
actividades educativas?

() Siempre () Aveces () Nunca
10. ¢En las sesiones de clases, los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus
necesidades o dudas con respecto a sus aprendizajes?

() Siempre () Aveces () Nunca
11. ¢ Existen actitudes discriminatorias o racistas entre estudiantes del aula?

() Siempre () Aveces () Nunca
12. ;Se trata con respeto y consideracion a los estudiantes que provienen de otras culturas
y regiones del pais?

() Siempre () Aveces () Nunca
13. ¢ Cuando se realizan trabajos en equipo, todos los estudiantes tienen la aceptacién para
ser integrados en los diversos equipos de trabajo?

() Siempre () Aveces () Nunca

Dimensidon 03: Participacion democratica
14. ;Existen organizaciones estudiantiles (municipio, clubes, brigadas, fiscales, etc.) en

lal.E. y enel aula?

() Siempre () Aveces () Nunca
15. ¢ Los estudiantes participan en la elaboracion de las normas de convivencia del aula 'y
escuela?

() Siempre () Aveces () Nunca

16. ¢ Ante la existencia de problemas en el aula, los compafieros participan en su solucion,
proponiendo alternativas y sugerencias?

() Siempre () Aveces () Nunca
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17. ¢Las propuestas e iniciativas planteadas por estudiantes frente a una problematica
escolar, son tomadas en cuentas por los docentes, auxiliares o Directivos?

() Siempre () Aveces () Nunca

Dimension 04: Disciplina con enfoque de derechos

18. ¢ La Institucion Educativa y el aula cuentan con normas de convivencia?
() Siempre () Aveces () Nunca

19. ¢ Las normas de convivencia de mi colegio son justas?
() Siempre () Aveces () Nunca

20. ¢ Los estudiantes respetan y practican las normas de convivencia del aula y escuela?
() Siempre () Aveces () Nunca

21. ¢ Cuando los docentes, auxiliares o directivos regulan la disciplina de los estudiantes,

lo hacen respetando sus derechos?

() Siempre () Aveces () Nunca
22. ¢Los estudiantes aceptan con responsabilidad las sanciones cuando cometen actos de
indisciplina?

() Siempre () Aveces () Nunca

Dimensién 05: Seguridad y proteccion

23. ¢ Has percibido agresiones fisicas o verbales en el aula o en el colegio?

() Siempre () Aveces () Nunca
24. ;En mi aula y escuela me siento seguro y protegido ante alguna amenaza?

() Siempre () Aveces () Nunca
25. ¢Los comparfieros cuidan y protegen las instalaciones y materiales de la institucién
educativa?

() Siempre () Aveces () Nunca

26 ¢ Se respeta la propiedad privada de los materiales educativos de los estudiantes?
() Siempre () Aveces () Nunca
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Anexo 3: Propuesta

Programa de tutoria para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del
primer grado “v” de la Institucion Educativa Emblematica Colegio Nacional de

San José.

Fundamentacion

El presente Programa tutorial, basado en la teoria de la Inteligencia emocional, se
considera importante porque responde directamente a los puntos criticos identificados en
los resultados, diagnosticando una inadecuada y débil convivencia escolar en el primer
grado “V” de la I.E.E. Colegio de San José, ubicada en la avenida Elvira Garcia y Garcia
N° 245-Chiclayo; debido a la prevalencia de actitudes negativas percibidas por los
estudiantes, quienes afirman la ocurrencia continua de actitudes disruptivas, destructivas
y agresivas, sustentada en la escasa practica de habilidades socio emocionales y practica

de valores.

El programa se ha estructurado en 7 talleres de interaccion estudiantil, con una duracién
de 90 minutos cada uno, como estrategia para fortalecer la sana convivencia escolar, cada
una de ellas responde directamente a los puntos criticos identificados en el diagndstico,
enfocados en: el autoconocimiento emocional, la autorregulacion y autocontrol
emocional, la empatia como conciencia social, la conciencia organizacional o grupal, la
gestion positiva de conflictos, habilidades para el trabajo colaborativo y finalmente,
habilidades socio comunicativas

Este Programa debe permitir a los directivos, docentes y tutores implementar
metodoldgicamente los talleres tutoriales y usarlo como estrategia para mejorar el proceso

de la gestion pedagogica, en el campo tutorial.
OBJETIVOS

» Desarrollar habilidades socio emocionales y comunicativas en los estudiantes para
generar una convivencia escolar saludable.
» Promover y fortalecer la practica de valores en los estudiantes generando mejores

relaciones interpersonales.
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Taller 01

“MIS EMOCIONES Y YO”

Propdésito del taller:

Fortalecer el autoconocimiento emocional de modo que, el estudiante sea consciente de
sus propias emociones y sentimientos, reconociendo la causa y consecuencias de ellos.
Se valore y acepte a si mismo con sus propias capacidades y debilidades.

Reto:

Reconozco las emociones mas frecuentes en mi vida, la razén y como reacciono,
aceptandome como soy y aprovechando de mis capacidades y debilidades para mejorar.

Duracién: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO
Recursos
Desarrollo de la
Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT, videos, PDF,
actividades especificas | imagenes,
caricaturas, etc.)
- Recibirlos con mdsica
suave y agradable. - Solaperos
Bienvenida a los | Brindarles una | - Se les entrega en la | - plumones
participantes. calida y cercana | entrada un solapero con | - Audio
acogida. un rostro incompleto,
pero con su nombre

debajo. (ver anexo 1)

Saludo a los

participantes.

Se trata de que se
saluden y en una
palabra digan como
se sienten en ese
momento.

(No se indica la
emocion para poder
descubrir si saben o
no diferenciarlos)

- Se forma un circulo,
entre todos los
participantes y la guia.

- Se indica que en ese
momento se van a
saludar  entre ellos,
mostrando su nombre y
expresando cémo  se
sienten en ese momento:
- Solo se da la consigna:

~N
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“Hola, hoy me siento...”

- Al terminar este
momento se aplauden
unos a otros.

DESARROLLO

- Identificacion
de su emocion.

- Deben  reconocer
en el panel de
emociones la
emocion que han
nombrado.

- Se presenta en PPT la
cartilla de las emociones
béasicas, para que cada uno
identifique el sentimiento
0 emocion que han
nombrado. (algunos no lo
encontraran y alli se creara
el conflicto cognitivo)
(Ver anexo 2)
- Los estudiantes después
de identificar
personalmente su emocion
ponen en comdn Yy
responderan a las
interrogantes:

*: Ubicaste en la cartilla
tu emocion? ;Cual es?
*;Por qué crees que no
estd? (en el caso que no
esté)

- PPT con la
cartilla de las
emociones
basicas.

(oo
./

Sorpresa

- Explicaciéon de

-Se da a conocer
cada emocion, la

- Para profundizar este
momento se les presenta
un video “Conociendo

las emociones. razén y SUS | nuestras emociones”
caracteristicas. https://www.youtube.com/w
atch?v=ZsiPcsabw-0
- Se motiva a los
participantes a compartir
lo comprendido en el
. -A  través de VIdeO:. .
- Socializamos el | . *¢Consideras importante
interrogantes  se

video.

socializa el video.

las emociones en tu vida?

¢por qué?
*:Por qué es necesario
conocer nuestras
emociones?
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*:;Con qué emocion te
identificas mas?

*;Te sientes a gusto
contigo mismo conociendo
tus emociones?

CIERRE
. ., | - En el solapero que se les
. - Dibujan la emocion ] P q_ .
- Aplicamos el con la que se entrego, deben dibujar el - Lapicero.
conocimiento . .. rostro identificando la |.
identifican en ese Solapero

en nuestra vida.

momento.

emocion que sienten en
ese momento.

- Comparten la

experiencia.

- Expresan el
significado de su
solapero.

- Los participantes pueden
expresar lo que han
dibujado y el por que.

- La guia, finaliza
indicando lo siguiente:

“Las
importantes en nuestra
vida porque nos ayudan a
dar a conocer lo que
sentimos. Debemos
reconocerlas, y aceptarlas
para poder sentirnos a

emociones son

gusto  con nosotros
mismos. Es importante
saber lo que ha suscitado
esa emocion y  ser
consciente  de  como
actuaremos frente aella. A
través de nuestras
reacciones podemos
identificar nuestras

capacidades y debilidades
para poder mejorar cada
dia.”

ACTIVIDAD DE EXTENSION O AP

LICACION

- Elaboramos el
diario de
emociones.

- Durante la semana
trataran de
identificar sus
emociones, a través

- Se les entrega el diario de
emociones, el cual es una
ficha donde deben
identificar las emociones

- Ficha del “diario

de emociones”
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del “diario

emociones”

de

que han tenido cada dia, la
razon y como manejé la
situacion.
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Anexo 03

 Cada dia de la semana, identificards las emociones mds frecuentes, indicando la razén y cémo reaccionaste. |

@)
®)

DIA1 Razon: Razoén: Razoén: Razoén: Razén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién
DiA2 Razén: Razén: Razén: Razén: Razén: Razén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién
DIA3 Razén: Razén: Razén: Razén: Razén: Razén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccion
DiA4 Razén: Razén: Razén: Razoén: Razén: Razén:
Reaccién Reacciéon Reaccién Reacciéon Reacciéon Reaccién
DIA5 Razén: Razoén: Razoén: Razoén: Razoén: Razoén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién
DiA6 Razén: Razén: Razén: Razén: Razdn: Razdén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién
DIA7 Razén: Razén: Razén: Razén: Razén: Razén:
Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccién Reaccidén
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Taller 02
“LA AUTORREGULACION”
Propdsito del taller:
Comprende reflexion y manejo de sus emociones.
Reto:

¢Cémo en esta area podemos comprender lo que son los manejos de las emociones
reconociendo las emociones duraderas y fugases?

Buscaremos reconocer lo que es los manejos de las emociones.
Duracion: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO

Recursos
Desarrollo de la

Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT, videos, PDF,

actividades especificas imagenes,
caricaturas, etc.)

Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita
a observar una imagen
(ANEXO 1). Se
formulara dos preguntas

“Se observara ¢ Cuales son las
imégene; sobre Lluvia de ideas emociones que,se Imagen
las emociones” observan? , ;Como
Crees que esas
emociones pudieron
aparecer? Dejamos unos
segundos para
reflexionar.
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Ideas sobre la
definicion de
Emociones

Participacion
individual

Se presenta Las
emociones (ANEXO 2)
y se le entrega a cada
participante un post ity
un lapiz ellos debera
escribir el significado de
que son las emociones y
deberan pegar el post it a
la emocidn que mas se
asemeje a las emociones
que presenta
diariamente.

Imagen

Reflexionamos

Dialogo

Se les reline en equipos y
les entregara unos
papelotes donde deberan
dibujar algunas de las
emociones que se les ha
presentado y deberan
poner algunas puntos de
cdmo se comportan y se
sienten las personas
cuando presentan esa
emocion.

Papelote

DESARROLLO

Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Por medio de la
exposicion se dara un
punto més clara de lo que

son las emociones,
Ilegando a tener en claro
lo que son las emociones
que pueden ser fugases y
hasta duraderas.

PPT

Visualizacién

Dialogo

Observan el video “El
lado bueno de las

emociones”

Video
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https://www.youtube.com/w
atch?v=noE0SycCUmlI

En este video se conversa
y se evalla sobre lo que es

el lado bueno de las
emaociones.

Trabajamos en
equipo

CIERRE

Método de caso

Se formara equipos de
trabajo con la dindmica el
barco se hunde, luego se
les entregar papelotes y
plumones para que puedan
reflexionar el video
titulado el control de las
emociones
https://www.youtube.com/w
atch?v=_nKs1UUJ5u8,
después de ver el video
deberd usar su creatividad
dando un ejemplo nuevo
de lo que son el control de
emociones plasmandolo
en el papelote para luego
sea expuesto la idea que
tuvo cada equipo de
trabajo.

Video

Aplicamos lo
aprendido

Juego de roles

En esta parte se les pedira
a 5 voluntarios que
puedan actuar lo que son
las emociones y cOmo se
comportan en separado y
juntos dando una idea mas
clara de los que son las

Matriz
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emociones y que es lo que
sienten y hacen.

Reflexionamos

y llegamos a
conclusiones

Dialogo

Se presentan
IDEAS FUERZA:
Reconocer lo que son las
emociones y cOmo se
comportan cada uno de
ellas cuando se presentan
en nuestra vida.

Es importante poder saber
coémo es el manejo de las
emociones.

Motivamos a los
estudiantes a poder buscar
mas sobre el tema de las
emociones y que deben
sentir las emociones sin
miedos.

Se les preguntara a los
estudiantes que sintieron
cuando realizaron este
tema.

PPT

ACTIVIDAD DE EXTENSION O APLICACION

Analizamos y
buscamos como
ejecutan sus
emociones su
familia

Trabajo en equipo

Se seleccionara en la sala
algunas emociones que se
presentan en sus hogares
y como sus familiares
interactdan al presentarse
esta emocién, como que

les dice 0 como puede

reprimir dicha emocion.

Matriz
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Taller 03

“CONOCIENDO LA EMPATIA”

Propdésito del taller:

Conocemos la conciencia social, la empatia y la conciencia organizacional.
Reto:

¢Poder reconocer las emociones y sentimientos de los demas y siendo empatico?

Reconoceremos las emociones, sentimiento y con ello llegar ser méas empatico con las

personas que nos rodean.
Duracién: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO
Recursos
Desarrollo de la
Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT. videos, PDF,
imagenes,

actividades especificas
caricaturas, etc.)

Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita

a observar una imagen

“Observamos

una imagen y L luvia de id (ANEXO 1). Se Imagen
uvia de ideas :

reflexionamos” formulara tres preguntas

¢Que podemos ver en la
imagen? ;Como esta el

chico de la derecha?
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¢ Qué esta haciendo la

chica de la izquierda?

Indicamos una
definicion de lo
que es la
EMPATIA

Participacion

individual

A continuacion, se
presenta una imagen con
la palabra empatia
(ANEXO 2), se les
entregaran 1 post ity con
su lapiz podran ideas de
lo que significa la

palabra empatia.

Luego se leera cada
definicion que dieron los
estudiantes y se dara una

idea clara de lo que es

empatia.

Imagen

Reflexionamos

Diélogo

Se les preguntara a los
estudiantes sombre lo
que es la empatia y como
esto se relaciona con lo
que es las emociones y
los sentimientos que
poseen ellos y las

personas que los rodean.

DESARROLLO
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Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Se realizara una
exposicion sobre lo que es
a empatia y como los
sentimientos y las
emociones estan ligados a
las personas que los
rodean y a ellos mismos y
como esto esta ligado de
gran manera a la

inteligencia emocional.

PPT

Leemos el
afiche de
desarrollo de la

empatia

Lectura y Dialogo

Se leerd el afiche
(ANEXO 3) para saber
Como se desarrolla la
empatia y se observara el
video “Historia del erizo”
https://www.youtube.com/w
atch?v=IcMCG5R6c0k y se

reflexionara lo visto en el

afiche y en el video.

Afiche y video

Trabajamos en

equipo

Método de caso

Trabajo en equipo

Plenaria

Se Formaran equipos de
trabajo utilizando la
numeraciones
consecutivas, luego se
verd el video sobre lo que
es la empatia
https://www.youtube.com/w
atch?v=DyMAVS5C|BPp4 ,

cada equipo debera
colocar en él un papelote

Video
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lo que vieron en el video y
como el perrito llego ser
empatico con la ave, que
reflexion se puede ver y

también tendran que poner

otro ejemplo que ellos
piensen sobre el tema de

empatia.

CIERRE

Aplicamos lo

aprendido

Actuacion

Se pide a cada equipo de
trabajo dos voluntarios lo
cuales realizara una
representacion sobre la
empatia, para lo cual
debera ser muy expresivo
con lo realizado para
entender sobre el tema

que se esta realizando.

Matriz

Reflexionamos

y llegamos a

conclusiones

Dialogo

IDEAS FUERZA:
Se ha hablara con cada
equipo de lo que sintieron
al realizar la actuacion

sobre la empatia.

Se hablara también sobre

como ellos creen que se

desarrolla la empatia en la

PPT
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parte emocional y

sentimental.

También preguntar si
creen que lo aprendido
sobre la empatia servira
para un mejor desarrollo

en su vida en el colegio.

ACTIVIDAD DE EXTENSION O APLICACION

Analizamos un
ejemplo en la
escuela sobre la

empatia

Trabajo en equipo

Se trabajara con cada
equipo de trabajo que han
observado en la escuela
sobre lo que es la empatia
y como sus compafieros lo
realizan para lograr lo que
es la inteligencia

emaocional.

Matriz

78



Anexo N° 1
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Anexo N° 2
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ANEXO N° 3

,Como desarrollar la empatia?

Dale importancia Deja al margen
a las emociones prejuicios y
opiniones
Fijate en el
lenguaje no Practica la
verbal de las escucha activa
personas Leer y'ver mas
peliculas i e i
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Taller 04

“CONCIENCIA EN EL AULA”

Proposito del taller:
Comprende la influencia dentro del aula, identificando a los lideres que influyen.
Reto:

¢Conocer a los lideres qué influyen en el aula y como ellos pueden llegar a ver lo que es la
conciencia en el aula?

Buscaremos reconocer lo que es los lideres en la parte de la conciencia en el aula.
Duracién: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO
Recursos
Desarrollo de la
Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT, videos, PDF,
actividades especificas Imagenes,

caricaturas, etc.)

Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita

“Se observara a observar una imagen
imagenes sobre | | L (ANEXO 1) .Se Imagen
Lideres” uviade1deas | formylara dos preguntas

¢ Cudles son los tipos de
lideres que se observan
en la imagen? , ;Cuales
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crees que son los lideres
que afectan al aula?
¢Cuales son los lideres
que aportan al grupo?
Dejamos unos segundos
para reflexionar.

Ideas sobre la
definicion de
liderazgo

Participacion
individual

Se presenta la palabra
liderazgo (ANEXO 2) y
se le entrega a cada
participante un post it y
un lapiz ellos debera
escribir el significado de
liderazgo y que tipo de
lider se considera el
cuéndo esta en el aula

Imagen

Reflexionamos

Dialogo

Se les retine en equipos y
les entregara unos
papelotes donde la mitad
de los equipos dibujara y
escribiran sobre los
lideres inadecuados en el
aula y la otra mitad
dibujara y escribira los
lideres adecuados que
existen en el aula

Papelote

DESARROLLO

Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Por medio de la
exposicion se dara un
punto mas clara de lo que
es los tipos de liderazgo
que existen y con ello
poder un punto mas claro
de lo que es la conciencia
en el aula en el desarrollo
de la inteligencia
emocional.

PPT
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Visualizacién

Dialogo

Observan el video
“Liderazgo”
https://www.youtube.com/w
atch?v=nltpjUgRV6I

Se observara sobre lo que
es el liderazgo y como el
trabajo en equipo puede
llegar a lograr el objetivo
que el equipo necesita
desarrollar.

Video

Trabajamos en
equipo

Método de caso

Se formara equipos de

trabajo con la dindmica la
caminata la cual se le ira

indicando en cuantas
personas se uniran, luego
se les entregar papelotes y
plumones para que puedan

reflexionar el video

titulado Liderazgo y

Motivacion

https://www.youtube.com/w

atch?v=vv9tOx3dMEo
Después de ver el video
debera usar su creatividad
dando un ejemplo nuevo
de lo que es el liderazgo y
motivacion en el aula
plasmandolo en el papelote
para luego sea expuesto la
idea que tuvo cada equipo
de trabajo.

Video

CIERRE

Aplicamos lo
aprendido

Juego de roles

En esta parte se les pedira
a 6 voluntarios que puedan
actuar lo que son los tipos

Matriz
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de lideres que se pueden
encontrar en el aula y asi
tener un mejor andlisis de
lo que se ha visto en el
tema que se  estd
desarrollando

Reflexionamos

y llegamos a
conclusiones

Dialogo

Se presentan
IDEAS FUERZA
Reconocer los tipos de
lideres que podemos
encontrar en el aula.

Es importante tener en
claro lo que es el
liderazgo para una buena
conciencia en el aula

Motivamos a los
estudiantes a poder buscar
mas sobre lo que es los
tipos de liderazgo para un
buen desarrollo de la
inteligencia emocional.

Se les preguntara a los
estudiantes que piensan
sobre el tema desarrollado

PPT

ACTIVIDAD DE EXTENSION O APLICACION

Analizamos y
buscamos como
ejecutan el
liderazgo en el
aula

Trabajo en equipo

Se seleccionara en la sala
algunos tipos de lideres
queseveenelaulay
como ellos afectan o
motivan para llegar a
tener buen logro en la
parte emocional.

Matriz
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ANEXO N°1

LIDER

COACHO
CAPACITADOR

Busca el desarrolio
profesional de su
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Taller 05

“NOSOTROS FRENTE AL CONFLICTO”

Proposito del taller:

Vivenciar experiencias positivas de resolucién de conflictos para una convivencia armoniosa.

Reto:

¢Como solucionar conflictos para lograr una convivencia armoniosa en nuestra institucion
educativa y en nuestro hogar?

Aplicamos la estrategia de negociacion para resolver los conflictos de manera colaborativa.

Duracion: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

una imagen vy
reflexionamos”

Lluvia de ideas

INICIO
Recursos
Desarrollo de la
Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT, videos, PDF,
actividades especificas | imagenes,
caricaturas, etc.)
Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita
a observar una imagen
“Observamos (ANEXO 1). Se formulan

dos preguntas ¢Qué
observan?, ;Quién o
quiénes tienen la razon?
Dejamos unos segundos
para reflexionar.

Imagen
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Expresamos
nuestras  ideas
sobre la
definicion  de
CONFLICTO

Participacion
individual

A continuacion,  se
presenta  un  circulo
(ANEXO 2) y en el
centro del mismo la
palabra CONFLICTO.
Se entrega unas tarjetas y
plumones para que
escriban la idea que
tienen sobre este término.

Van pegando las hojas en
la pizarra agrupando, aun
lado las positivas y en
otro las negativas o
neutras si existieran.

Silueta

Reflexionamos

Dialogo

¢Creen que los conflictos
son positivos? ¢Cémo
podemos solucionar
conflictos para lograr una
convivencia armoniosa
en nuestra institucion
educativa y en nuestro
hogar?  (trabajo  en
equipo).

DESARROLLO

Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Se promueve la reflexion
sefialando que con
frecuencia asociamos el
conflicto a ideas negativas.
A continuacion
explicamos la definicion
de conflicto y una de las
formas de solucionarlo: La
negociacion.

PPT

Leemos el afiche
de negociacion

Lectura

Leen el afiche (ANEXO 3)
sobre los pasos a seguir

Afiche
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Dialogo

para la negociacion y se
explica de qué se trata

Observan el video
“Seamos gansos”’
https://www.youtube.com/w
atch?v=HpAwrGhp--Q

para enfatizar el trabajo
colaborativo. Se reflexiona
sobre lo observado.

Trabajamos
equipo

en

Método de caso

Trabajo en equipo

Plenaria

Método de
preguntas

Forman equipos a través
de la dinamica de colores.
Presentamos el primer
caso. Observan el video
https://www.youtube.com/w
atch?v=8YTVDhal9ps
(primeros 25 segundos)
¢Cual es el conflicto?
¢.Colmo reaccionan los
personajes frente a esta
situacion? ;Cémo esta
situacion podria afectar la
convivencia?

De manera colaborativa
dan respuesta a las
primeras preguntas.
Observan nuevamente el
video:
https://www.youtube.com/w
atch?v=8YTVDhal9ps
(desde los 39 segundos
hasta el 1min con 10
segundos).

¢Llegaron a un acuerdo?
¢Ambos ganan? ¢Fueron
colaborativos? ;Les fue

Video
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facil o dificil para
negociar?

Siguiendo  la  matriz
(Anexo 4), analizan el
conflicto y buscan el
acuerdo.

Presentacion  de  las
respuestas en plenaria.

CIERRE

Aplicamos
aprendido

lo

Juego de roles

Se presenta el segundo
caso através del juego de
roles. Dos estudiantes
voluntarios representaran
el caso “La naranja”
(Anexo 5). Finalizada la
representacion y
siguiendo la  matriz,
resuelven de  manera
colaborativa.

Matriz

Reflexionamos

y llegamos
conclusiones

a

Dialogo

Se presentan

IDEAS FUERZA:

A veces las cosas que
parecen  opuestas e
irreconciliables pueden ser
complementarias.
Trabajando en equipo
podemos hacer que los
conflictos se resuelvan
positivamente.

Es importante seguir los
pasos de la negociacién
cuando deban enfrentar un
conflicto.

Motivamos a los
estudiantes a negociar

PPT
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dentro y fuera de la
institucion.

Se solicita a los
estudiantes expresar lo que
aprendieron 'y como se
sintieron al desarrollar
estas experiencias.

ACTIVIDAD DE

EXTENSION O APL

ICACION

Analizamos y
buscamos
soluciones a
conflictos
familiares

Trabajo en equipo

Seleccionan un conflicto
que hayan vivenciado en
su hogar y aplicado la
matriz de andlisis buscan
soluciones, con la
participacion  de  sus
familiares. Los resultados
se compartiran en el
siguiente taller.

Matriz
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ANEXO N°1
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CONFLICTO




ANEXO N° 3

IDENTIFICANDO
DIALOGANDO : EL PROBLEMAY

negocuacmn

P t
ensemos jun oS Estoy o
solucvonar el problema.

BUSCANDO

SOLUCIONES EL ACUERDO
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ANEXO N° 4

-~

MATRIZ DE ANALISIS DEL CASO

MARIA

MATEO

Posicion

Interés

Posibles
soluciones

KAcuerdo

\
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ANEXO N°5

Juego de roles "LA NARANJA"

Informacién para "Mateo”

Acabas de llegar a casa después de jugar al fdtbol, tienes
mucha sed y se te ha ocurrido preparar una naranjada. Vas al
refrigerador y encuentras la dltima naranja. Justo cuando vas a
tomarla, aparece tu hermana "Maria " y dice: "iINi se te ocurra, esa
naranja es mial“. TU no quieres darle la naranja iy estds dispuesto a
luchar por ellal Le dices que ti quieres la naranja y ella te dice que
la quiere para si. Se arma un problema en la cocina por la naranja.
¢Cdémo resuelves esta situacion? Empieza a negociar. iSuertel!

Informacion para “Maria"

Hoy es el cumpleafios de tu amiga "Paloma” y has pensado en
prepararle una forta, buscas la receta y en la lista de ingredientes
te piden cdscara de naranja. Vas a buscar la naranja y justo
encuentras a tu hermano "Mateo” a punto de tomar la Unica naranja
de la refrigeradoray le dices: “iNi se te ocurra, esa haranja es mial".
Impides que tfome la naranja, sin naranja no puedes hacer la forta
para tu amiga. Estds peleando por la naranja con tu hermano, la
situacién se estd desbordando ¢Cémo la resuelves? Empieza a
negociar. iSuertel




Taller 06
“TRABAJO EN EQUIPO”
Propdésito del taller:
Reconocemos la importancia del trabajo en equipo.
Reto:
¢Poder reconocer lo que es el trabajo en equipo en el aula?

Aqui se podra tener algo mas claro de lo que es el trabajo en equipos y como esto llega a
tener un desarrollo en el aspecto de la inteligencia emocional.

Duracién: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO
Recursos
Desarrollo de la
Actividad Estrategia estrategia: secuencia de | (PPT, videos, PDF,
actividades especificas Imagenes,

caricaturas, etc.)

Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita
a observar una imagen
(ANEXO 1). Se

“Observamos ]
formulara tres preguntas

una imagen . . Imagen
. J y” Lluvia de ideas ¢Que podemos ver en g
reflexionamos . .
esta imagen? ;Como esta
los minion? ;Qué esta
haciendo para conseguir
su objetivo?
Indicamos una L A continuacion, se
definoion de lo Participacion presenta una imagen con Imagen
individual la palabra Trabajo en
que es el

equipo (ANEXO 2), se
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Trabajo en
equipo

les entregard 1 post ity
con sus lapiz podran

ideas de lo que significa
el trabajo en equipo

Luego se leera cada
definicién que dieron los
estudiantes y se dara una
idea clara de lo que es el

trabajo en equipo

Reflexionamos

Diélogo

Se les preguntara a los
estudiantes sobre lo que
es el trabajo en equipo y

COmo creen que esto
puede hacer que se logre
los objetivos que se
pueden poner.

DESARROLLO

Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Se realizara una
exposicion sobre lo que es
el trabajo en equipo y
como esto se liga a lo que
es la inteligencia
emocional haciendo que
ellos puedan lograr su
objetivos que se pueden
proponer

PPT

Leemos el
afiche sobre el
trabajo de
equipo

Lectura y Dialogo

Se leerd el afiche
(ANEXO 3) sobre las 6
diferencias entre un grupo
y un equipo observara el
video “El trabajo en
equipo”
https://www.youtube.com/w

atch?v=nYhliYnTIUo

Afiche y video
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y se reflexionara lo visto
en el afiche y en el video.

Trabajamos en
equipo

Método de caso
Trabajo en equipo

Plenaria

Se Formaran equipos de
trabajo utilizando la
numeraciones
consecutivas, luego se
veréa el video sobre lo que
es el trabajo en equipo
https://www.youtube.com/w
atch?v=gLEfil8CbLQ
, cada equipo debera
colocar en él un papelote
lo que vieron en el video y
que reflexion se puede ver
y también tendran que
poner otro ejemplo que
ellos piensen sobre el
tema del trabajo de
equipo.

Video

CIERRE

Aplicamos lo
aprendido

Actuacién

Se pide a cada equipo de
trabajo dos voluntarios lo
cuales realizara una
representacion sobre lo
que es el trabajo en
equipo, para lo cual
deberé ser muy expresivo
con lo realizado para
entender sobre el tema
que se esta realizando.

Matriz

Reflexionamos

y llegamos a
conclusiones

Dialogo

IDEAS FUERZA:

Se ha hablara con cada
equipo de lo que sintieron
al realizar la actuacion
sobre el trabajo de equipo.

PPT
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Se hablara también sobre
como ellos creen que se
desarrolla el trabajo en

equipo y como esto
desarrolla lo que es la
inteligencia emocional.

También preguntar si
creen que lo aprendido
sobre el trabajo en equipo
servira para un mejor
desarrollo en su vida en el
colegio.

ACTIVIDAD DE EXTENSION O APLICACION

Analizamos un
ejemplo en la
escuela sobre el
trabajo en
equipo

Trabajo en equipo

Se trabajara con cada
equipo de trabajo que han
observado en la escuela
sobre lo que es el trabajo
en equipo y como sus
compafieros lo realizan
para lograr lo que es la
inteligencia emocional.

Matriz
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ANEXO N° 1
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ANEXO N° 2
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ANEXO N° 3

GRUPO VS EQUIPO

leerazgo $§282 Liderazgo
a51gnad0 compartido
Tareas Tareas
. . . distribuidas segun
distribuidas STOGIG G G &
por igual conocimientos

Trabajan no Trall))‘a]a:n por
siempre por el objetivos

\ bietiv personales y

mismo objetivo compartidos

277 En las decisiones

discuten, deciden

y hacen el trabajo

en conjunto

En las decisiones
discuten, deciden
y delegan.

0O 0 Los miembros

La confianza romueven la
no es a.bsoluta(_ﬂ p
] conflanza

‘1 llh Responsablhdad
Responsabilidad - - individual'y. del

personal . ) e m 0

Taller 07
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“Habilidades Comunicativas”
Propdsito del taller:
Comprende los estilos de comunicacién y como esto fundamenta las buenas relaciones.
Reto:
¢ Saber los estilos de comunicacidn que existen y como estos desarrollan una buena relacién?
Buscaremos reconocer lo que son los estilos de Comunicacion y ejercitarlos.
Duracion: 90 minutos

Descripcion de actividades especificas

INICIO

Actividad

Estrategia

Desarrollo de la
estrategia: secuencia de
actividades especificas

Recursos

(PPT, videos, PDF,
iméagenes,
caricaturas, etc.)

“Se observara
iméagenes sobre
los Tipos de
Comunicaciones

2

Lluvia de ideas

Se da la bienvenida a los
estudiantes y se les invita
a observar una imagen
(ANEXO 1). Se
formulara dos preguntas
¢ Cuéles son los estilos
de comunicacion que
podemos observar? ,
¢ Como Crees que estos
estilos de comunicacion
llega a ser asertivas?
Dejamos unos segundos
para reflexionar.

Imagen

Ideas sobre la
definicion de
estilos de
Comunicacién

Participacion
individual

Se presenta los estilos de
Comunicacién (ANEXO
2) y se le entrega a cada
participante un post ity

un lapiz ellos debera

Imagen
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escribir el significado de
que son los estilos de
comunicacion y se
analizara sobre el tema
propuesta y se
profundizara para un
mejor entendimiento.

Reflexionamos

Dialogo

Se les retine en equipos y
les entregara unos
papelotes donde deberan
dibujar algunos de los
estilos de comunicacion
que se les ha presentado
y deberan poner algunas
puntos de como se
desarrollan al presentar
este estilo de
comunicacion.

Papelote

DESARROLLO

Comprendemos
campos
tematicos

Exposicion

Por medio de la
exposicion se dara un
punto mas clara de lo que
son los estilos de
comunicacion, llegando a
tener en claro lo que son
las estas comunicaciones.

PPT

Visualizacion

Dialogo

Observan el video
“Comunicacion asertiva,
agresiva y pasiva”
https://www.youtube.com/w
atch?v=BLowfhD0o6Y

En este video se conversa
y se evalla sobre lo que es

Video
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estos tipos de
comunicacion.

Trabajamos en
equipo

Método de caso

Se formara equipos de
trabajo con la dindmica el
barco se hunde, luego se
les entregar papelotes y
plumones para que puedan
reflexionar el video
titulado tres estilos de
comunicacién
https://www.youtube.com/w
atch?v=Cr_zEA4ul_Y

, después de ver el video
debera usar su creatividad
dando un ejemplo nuevo
de lo que son los estilos de
comunicacion
plasméandolo en el
papelote para luego sea
expuesto la idea que tuvo
cada equipo de trabajo.

Video

CIERRE

Aplicamos lo
aprendido

Juego de roles

En esta parte se les pedira
a 3 voluntarios que
puedan actuar lo que son
los estilos de
comunicacion y como
cada uno de ellos pueden
afectar lo que es la
inteligencia emocional.

Matriz

Reflexionamos

y llegamos a
conclusiones

Dialogo

Se presentan
IDEAS FUERZA:
Reconocer lo que los
estilos de comunicacion y

PPT
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como se comportan cada
uno de ellas cuando se
presentan en nuestra vida.
Es importante poder tener
en claro el punto de lo que
son los estilos de
comunicacion.

Motivamos a los
estudiantes a poder buscar
mas sobre el tema de
estilos de comunicacion.

Se les preguntara a los
estudiantes que sintieron
cuando realizaron este
tema.

ACTIVIDAD DE EXTENSION O APLICACION

Se seleccionara en la sala
el estilo de comunicacion

Analizamos y
buscamos como que se presentan en sus _
ejecutan sus Trabajo en equipo hogares y como sus Matriz
estilos de familiares interactdan al

presentarse estos estilos

comunicacioén
de comunicacion.
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ANEXO N° 1
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ANEXO N° 2

Estilo de
Comunicacion
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