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Resumen.

La tesis abordd el problema de manejo de conflictos presente en la institucion
educativa “San Juan de Dios” del distrito de Niepos, San Miguel Cajamarca Peruy
para poder resolverlo se propone en funcion al diagnostico realizado los talleres de
autoestima. De alli que se formulé como hipétesis: “Los talleres de autoestima al
desarrollarse permite mejorar de manera significativa el manejo de conflictos en la
I.E. “San Juan de Dios” Niepos”, debido a la consistencia interna establecida con las
dimensiones”. El método empleado es el cuantitativo, con tipo de investigacion
descriptiva en modalidad propositiva, se trabajo con 16 docentes nombrados Yy
contratados; para el recojo de datos se utilizd el test de manejo de conflictos
previamente validado y cuenta con alta confiabilidad (a=0,869), similar a los
calculados en este estudio con Alfa de Cronbach= 0,884, siendo objetivo, valido y
confiable, los datos cuentan con distribucion normal permitiendo realizar calculos de
correlacion del manejo de conflictos con cada una de las dimensiones. Los resultados
principales dan cuenta que existen brechas pendientes en el manejo de conflictos de
10,01% en abordaje y tratamiento de conflictos; 14,06% en la competencia social;
39,93% en gestion emocional; 53,5% en prevencion de conflictos; 58,58% en
aprendizaje sobre el conflicto y 64,23 en crecimiento y transformacion personal,
situacion que es abordada en los 29 talleres de autoestima propuesto, sugiriendo su
implementacion en diversos contestos donde se presente problemas de manejo de
conflictos. Se infiere que el manejo de conflictos desde la perspectiva de analisis
refleja un nivel de precision de 99,7%, siendo altamente significativo, permitiendo
predecir que tendra alto impacto al momento de implementar los talleres de
autoestima propuestos para el abordaje y tratamiento de conflictos; competencia
social; gestién emocional; prevencion de conflictos; aprendizaje sobre el conflicto;
en crecimiento y transformacion personal.

Palabras clave: Talleres de autoestima; manejo de conflictos.
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Abstract.

The thesis addressed the problem of conflict management present in the educational
institution "San Juan de Dios" in the district of Niepos, San Miguel Cajamarca Peru;
and in order to solve it, self-esteem workshops were proposed based on the diagnosis
made. Hence, the hypothesis was formulated as follows: 'The self-esteem
workshops, when developed, allow for a significant improvement in conflict
management atthe "San Juan de Dios™ Niepos School, due to the internal consistency
established with the dimensions”. The method used is quantitative, with descriptive
research type in propositional mode, we worked with 16 appointed and hired
teachers; for data collection we used the conflict management test previously
validated and has high reliability (0=0.869), similar to those calculated in this study
with Cronbach's Alpha = 0.884, being objective, valid and reliable, the data have
normal distribution allowing to perform correlation calculations of conflict
management with each of the dimensions. The main results show that there are
pending gaps in conflict management of 10.01% in conflict approach and treatment;
14.06% in social competence; 39.93% in emotional management; 53.5% in conflict
prevention; 58.58% in learning about conflict and 64.23% in personal growth and
transformation, a situation that is addressed in the 29 self-esteem workshops
proposed, suggesting its implementation in various contexts where conflict
management problems are present. It is inferred that conflict management from the
perspective of analysis reflects an accuracy level of 99.7%, being highly significant,
allowing to predict that it will have high impact at the time of implementing the self-
esteem workshops proposed for the approach and treatment of conflicts; social
competence; emotional management; conflict prevention; learning about conflict; in
personal growth and transformation.

Key words: Self-esteem workshops; conflict management.
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Introduccién.

Mayormente en las instituciones educativas, los conflictos por intereses personales
y colectivos se hacenvisible en los estudiantes; sin embargo, también se presenta con
alta incidencia con los docentes, los cuales impactan de manera negativa en la
convivencia, cumplimiento de funciones, siendo visible en la propia institucion y la
comunidad, afectando directamente la gestion institucional. La idea es enfrentarse
con éxito, de alli es que, el trabajo de investigacion esta directamente vinculado con
la resolucién de los conflictos como respuesta resiliente ante situaciones adversas;
frente a casos especiales, es importante incorporar a un equipo especializado para
poder lograr una convivencia pacifica, que a partir de casos o situaciones concretas
aporte a su crecimiento y desarrollo personal, donde todos ganan experiencias Y la
satisfaccion de ser parte de la resolucion de conflictos.

Es necesario, en las instituciones educativas, desarrollar una cultura preventiva;
por ello; se debe promover y cultivar orientaciones personales permanentes
integrando a los estudiantes, fortaleciendo sus relaciones interpersonales, actuando
rapidamente cuando identificamos alguna desmotivacion personal o falta de interés
por seguir avanzando como estudiantes y como docentes, cuando compromete a los
demas y asi mismos, cuando pone en juego su seguridad, confianza, es momento de
fortalecer capacidades de afrontamiento. En este sentido, el docente juega un
importante papel formador, teniendo que ser empéatico, comprensivo, humano,
reflexivo, paciente y solidario, debiendo implementar estrategias hasta donde pueda
resolver los conflictos evitando poner en riesgo su salud emocional.

Algunos docentes, manifiestan distanciamiento entre colegas, incluso con los
propios estudiantes, hay un rechazo caracteristico como manifestacion de

disconformidad, también resistencia para aceptar sus limitaciones o errores,
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complicando mas la sana convivencia, ofreciendo resistencia, aislamiento,
resolviendo conflictos cargados de violencia y competicion logrando destruccion
individual y de la propia institucién educativa que es y debe ser un referente en la
comunidad; lo Optimo seria lograr la transformacion de los conflictos, buscar un
equilibrio integrativo, con buenas relaciones interpersonales que ayuden a salir de
situaciones complicadas al cual como parte de la convivencia estamos expuestos.

En la institucion educativa “San Juan de Dios” del distrito de Niepos, ya
desde hace varios afios se viene evidenciando dificultades de los docentes para
manejar los conflictos, dificultades para elaborar diagnosticos; las estrategias, los
medios Yy recursos mal encaminados, desarticuladas con desacoplamiento, haciendo
que seainmanejable la resolucion de los conflictos. El docente debe serautoeficiente;
ello conlleva a estar seguro, motivado y con &nimo, con actitud positiva, proactiva;
sin embargo, son sus propios juicios y creencias los que dominan su accionar; al
parecer al interno del aula manifiestan un comportamiento muy distinto al que es
observado en al &mbito externo, eso ya es un conflicto poniendo en cuestion las
capacidades necesarias en la gestion educativa en general.

Los docentes de la institucion educativa “San Juan de Dios” de Niepos, se
constituyeron en la unidad de analisis de este estudio, y de manera inicial se presentan
algunas caracteristicas que dan fuerza a la investigacion entendiendo que un
problema de gestion emocional y de autoeficiencia, genera aporte al conocimiento
cientifico y a la gestion educativa y desarrollo personal. Los docentes muestran
dificultades para enfrentar eventos conflictivos, no tienen salidas para evitarlos,
prevenirlos, anticiparlos y para poder adoptar comportamientos con salidas positivas;
con ello, se pone en cuestion el control emaocional, compartir sus emociones con los

demas, adaptarse a nuevas situaciones, saber y poder intervenir, construir y generar
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relaciones positivas, afianzar el dialogo, comprenderse a si mismo y a los demas,
expresar sus ideas sin miramientos, construir liderazgo.

Otros aspectos ya descritos son las dificultades que presentan los docentes
para enfrentar conflictos, tomar decisiones, implementar soluciones, generar
procesos de negociacion para evitar el conflicto, poniendo en cuestidon sus
capacidades que ayuden a mitigar, crear e inventar espacios de aprendizaje a partir
de los conflictos encontrados, que permitan un crecimiento y transformacion
personal que ayude a superarse, potencializar la reflexion, realizar autoanalisis y
buscar el crecimiento personal.

En suma, existen dificultades para prevenir, gestionar emociones, generar
interacciones social, tratamiento, aprendizaje y crecimiento ante eventos generados
por conflictos dejando claramente el problema relacionado con el manejo de
conflictos, habiendo planteado como problema el siguiente: ¢De qué manera los
talleres de autoestima mejoran el manejo de conflictos en la I.LE. “San Juan de Dios”
Niepos?

Se formuld el siguiente objetivo general: “Proponer talleres de autoestima
para mejorar el manejo de conflictos en la I.E. “San Juan de Dios” Niepos” y como
objetivos especificos los siguientes: a) Analizar el manejo de conflictos en el personal
docente de la I.E. “San Juan de Dios” del distrito de Niepos; b). Fundamentar los
talleres de autoestima tomando los aportes de diferentes enfoques y teorias asociadas
con el manejo de conflictos; c¢) Mitigar el manejo, prevencidn, gestién emocional,
competencia social, abordaje, tratamiento, aprendizaje sobre elconflicto, crecimiento
y transformacion personal. La metodologia seguida para el analisis del manejo de

conflictos es cuantitativa, habiendo pasado por procesos descriptivos de cada
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dimension, se realizo el andlisis de correlacion y se organizd la propuesta consistente
en talleres de autoestima constituyéndose en el aporte préactico.

La organizacion de la tesis ha sido elaborada teniendo encuenta la estructura
formal, cumpliendo con todos los requisitos necesarios de un trabajo de

investigacion, que someto al honorable jurado para su aprobacion.

El autor.
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CAPITULO I. DISENO TEORICO.

Antecedentes de lainvestigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales.

(Guijarro & Larbazal, 2021) ensu investigacion ejecutada en Chimborazo — Ecuador
titulada “Autoestima y factores de bullying en estudiantes de bachillerato de la
provincia de Chimborazo” encontrd que el nivel medio de autoestima estuvo presente
en su mayoria en varones, mientras que, en las mujeres predominaron el bajo vy el
alto. También se identific6 que los factores asociados al bullying presentaron
manifestaciones diferentes entre ambos sexos. Lo que constituye como relacion
estadisticamente significativa fue el nivel de autoestima y la relacion con la violencia
verbal. Para mejorar esta problematica, se planteé mejorar las relaciones entre los
docentes, las familias y los actores sociales, buscando de este modo sinergizar
esfuerzos entre todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
(Moreno et al., 2019) en su investigacion realizada en Colombia “Relacion
entre Dindmicas Familiares, Conductas Externalizantes y Autoestima en Nifios
Escolarizados” concluye que existe una relacion inversamente proporcional entre la
conducta externalizante y la autoestima en su dimension conductual y social, lo que
coincide con las investigaciones en las que se afirma que las personas con un alto
nivel de dicho comportamiento tienden a presentar baja autoestima. Hallandose,
ademas, que los problemas o conflictos familares influyen directamente en las
conductas externalizantes. También se encontré6 que comunicacion, cohesion y el
ocio compartido dentro de la familia son factores que previenen los problemas
externalizantes y promueven el fortalecimiento de la autoestima en los hijos;

variables que se deben considerar para la asesoria a padres de nifios con problemas
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de comportamiento y asi lograr mayor autocontrol en los hijos y una mejoria en la
funcionalidad familiar. Rescantando que la vida en familia implica una interaccion
constante, con la finalidad de complementar los lazos de consanguineidad con lazos
de amistad, de reciprocidad, de confianza y en especial del amor familiar.

(Aguilera & Bolgeri, 2021) en su trabajo “Aplicacion y evaluacion de una
intervencion para el desarrollo socio emocional y fortalecimiento de la autoestima en
estudiantes de ensefianza basica” pese a que se observa una leve tendencia a la
mantencion del impacto luego del periodo de seguimiento, lo que ademas concuerda
con la percepcion de los estudiantes sobre el impacto del programa, los resultados de
esta medicién no muestran diferencias significativas con el grupo control. Esto es
importante, permitiendo complementar el andlisis de la intervencién, desde una
perspectiva compleja y sistémtica, donde se reconoce que la conducta del estudiante
estd influenciada por el contexto familiar, social, cultural y propios del ambiente
escolar. Por otra parte , los resultados de la intervencion no garantizan que el
sostenimiento del programa a lo largo de la vida escolar sean clave para lograr un
impacto a largo plazo. Sin embargo, es importante intervenir en la escuela en los
primeros afios de vida del nifio, con programas destinados al mejoramiento de la
autoestima y desarrollo socioemocional, ya que ademas, el estudiante va
construyendo su personalidad y va desarrollando herramientas personales que le
permiten establecer relaciones socioafectivas con otros, lo que finalmente favorece
la formacion integral de personas.

1.1.2. Antecedentes nacionales.

(Raya, 2018) en su tesis “Gestion educativa y el manejo de conflictos en las

Instituciones educativas de la RED N° 6, Cercado de Lima, 2016” concluye: las

instituciones con mayor eficiencia en gestion educativa tienen mejores estrategias
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para el manejo de conflictos dentro de la comunidad educativa. Ademas, es necesario
fortalecer las competencias del director en relacion al manejo de estrategias de
resolucion de conflictos, ética, manejo de recursos humanos logrando desarrollar
habilidades y criterios asertivos en la toma de decisiones. La comunidad educativa
es capaz de percibir que la “buena gestidn” necesita del aporte de todos, siendo los
benficarios finales los estudiantes, a los cuales se les provee de un ecosistema
saludable para su desarrollo integral.

(Meléndez, 2020) en sutesis “Los problemas en la convivencia escolar debido
a la baja autoestima de estudiantes de 7 — 8 afios en el distrito de Chosica” concluye
que, existe correlacion de autoestima y los elementos que la forman tanto internos
como externos con el rendimiento escolar. Ademas, la ansiedad infantil afecta de
manera negativa en el comportamiento del estudiante durante la clase, haciendo que
esté entretenido o que no atienda las clases. El hecho de que los estudiantes participen
de manera positiva en el centro educativo tiene un gran valor estudiantil, el cual es
Optimo para el mejoramiento de los conflictos que puedan existir con sus pares,
incluso pueda ayudar a aliviar las tensiones que surjan entre las familias y la escuela.
Por otro lado, es clave que entre el profesor y los estudiantes exista una relacion de
comunicacion, respeto y confianza, permitiento un clima de convivencia positivo,
ademas de consolidar el proceso de aprendizaje — ensefianza, logrando que los
estudiantes puedan desenvolverse. Por ello, es necesario saber escuchar las demandas
de los estudiantes, a fin de ofrecer condiciones favorables para su desarrollo integral.

(Estrada et al., 2021) en su investigacion “Autoestima y agresividad en
estudiantes peruanos de educacién secundaria” plantea que, a mayor nivel de
autoestima es menor el nivel de agresividad en los estudiantes del sexto ciclo de

educacion basica regular de la ciudad de Puerto Maldonado, Perd. Asimismo,
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encontrd que el nivel de autoestima es relativamente adecuado y los niveles de
agresividad por tanto son bajos. Sin embargo, a fin de mejorar y erradicar todo tipo
de manifestacion de agresividad es necesario mejorar los niveles de autoestima y a
su vez erradiquen la violencia. De esta manera se estara creando factores protectores
en los estudiantes y fomentando un clima escolar saludable, garantizando de este
modo la formacion integral y la construccion de ecosistemas educativos sanos.

1.2 Base Teorica.

1.2.1. Fundamentos de los talleres de autoestima.

Los talleres permiten relacionar la teoria con la pratica, combinando el
autoaprendizaje con el aprendizaje colaborativo, logrando de este modo experiencias
de formacion mas dindmicas. Promueven la actitud reflexiva de los estudiantes desde
la integracion de lo afectivo y lo cognitivo. Por lo que constituyen una herramienta
necesaria para fortalecer el desarrollo de las habilidades emocionales (De las
Mercedes & Rodriguez, 2017). Favorecen el contraste entre las vivencias de los
estudiantes, a partir de la comprension de si mismos, de sus relaciones
interpersonales, sus culturas, la problematizacion de sus modos de vida, al tener en
cuenta la realidad cotidiana que enfrentan desde la comunicacién con los otros y en
funcion de la proyeccion de metas personales. Los talleres impartidos logran la
cohesion entre sus componentes de una manera coherente, sistematica, integradora y
participativa. Se derivan los contenidos abordados desde lo general hasta lo mas
especifico y enfatizan el desarrollo de la dimension correspondiente a la reparacion
emocional.

En la investigacion se consider6 tres dimensiones: cognitiva, afectiva y

conductual y se desarrolla a continuacion:
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1.2.1.1. Dimensién cognitiva
Formado por el conjunto de conocimientos sobre uno mismo. Es la representacion
que cada uno se forma acerca de su propia persona, y que varia con la madurez
psicolégica y con la capacidad cognitiva del sujeto; por tanto, indica ideas, opiniones,
creencias, percepcion y procesamiento de la informacion.
El autoconcepto ocupa un lugar privilegiado en la génesis, crecimiento y
consolidacién de la autoestima y las restantes dimensiones caminan bajo la luz que
les proyecta el autoconcepto, que a su vez se hace acompafiar por la autoimagen o
representacion mental que la persona tiene de si misma en el presente y en las
aspiraciones y expectativas futuras. Un autoconcepto repleto de autoimagenes
ajustadas, ricas e intensas en el espacio y tiempo en que vivimos demostrara su
maxima eficacia en nuestros comportamientos. La fuerza del autoconcepto se basa
en nuestras creencias entendidas como convicciones, convencimientos propios; sin
creencias solidas no existira un autoconcepto eficiente (Roa, 2013) .
1.2.1.2. Dimension afectiva

Sentimiento de valor que nos atribuimos y grado en que nos aceptamos. Puede tener

un matiz positivo 0 negativo segun nuestra autoestima: ‘“Hay muchas cosas de mi que

me gustan” o “no hago nada bien, soy un inutil”. Lleva consigo la valoracion de

nosotros mismos, de lo que existe de positivo y de aquellas caracteristicas negativas

que poseemos. Implica un sentimiento de lo favorable o desfavorable, de lo agradable

o desagradable que vemos en nosotros. Es admiracion ante la propia valia y constituye

un juicio de valor ante nuestras cualidades personales. Este elemento es la respuesta de

nuestra sensibilidad y emotividad ante los valores que percibimos dentro de nosotros;

es el corazon de la autoestima, es la valoracion, el sentimiento, la admiracion, el

desprecio, el afecto,el gozo y el dolor en la parte mas intima de nosotros mismos. La
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dimension afectiva es importante en el desarrollo humano ya que ésta es la manera en
que se puede distinguir la realidad de lo que nos sucede o afecta, transformandose en
el motor de la convivencia, el cual permite afrontar los conflictos en el ciclo de vida
del ser humano llevando un control emocional y a la vez fortaleciendo la capacidad de
experimentar las propias emociones; por tal motivo, les permite reconocer sus
sentimientos y asimismo, estimular varios procesos de expresion en diferentes acciones
COMO €n Su voz, rostroy pensamiento, éstos son involuntarios de cada persona, por lo
tanto, se debe controlar su estado de &nimo, inclusive adaptandose a cualquier entorno
de su vida social; a través de ésta se convierten en seres autocriticos y reflexivos
capaces de manifestar las emociones propias siendo correcto con su entorno y con los

demas (Caicedo & Jerez, 2022).

3. Dimension Conductual

Relacionada con tension, intencion y decision de actuar, de llevar a la practica un
proceso de manera coherente. Es la autoafirmacion dirigida hacia el propio yoy en
busca de consideracion y reconocimiento por parte de los demas. Constituye el
esfuerzo por alcanzar el respeto ante los deméas y ante nosotros mismos (Abarca,
2019).

Fundamentos del manejo de conflictos.

Los procesos de manejo de conflictos son parte de la gestion escolar, en
especial cuando se abordan “problemas de convivencia”, pues constituyen un
menester diario de docentes, directivos y padres de familia. EI modo en que ese
manejo se lleva a cabo esta estrechamente ligado con la justicia, la inclusion, la
distribucion del poder y la construccion de comunidad en las escuelas, elementos
cruciales para la construccion de paz (Perales, 2021). Del mismo modo mejoré la

conciencia sobre las habilidades de comunicacion y manejo de conflictos de los
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participantes. Brinda a los estudiantes un espacio seguro para el didlogo sobre sus
perspectivas sobre temas importantes como el profesionalismo, la empatia y los
conflictos de equipo (Nes et al., 2022). Las personas toman desiciones respecto al
tratamiento de los conflictos considerando las consecuencias cooperativa 0
competitiva, existiendo un fuerte apoyo para una alta consideracion de las
consecuencias futuras que conduce a una menor preferencia por el comportamiento
competitivo y una mayor preferencia por el comportamiento cooperativo (Upadhyay,
2021). Su estudio abarca las siguienets dimensiones: prevencion de conflictos,
gestion emocional, competencia social, abordaje y tratamiento de conflictos,

aprendizaje sobre el conflicto, crecimiento y transformacion personal. Al respecto:

Prevencion de conflictos

Plantea cinco factores a tener en cuenta: “construir una relacion efectiva”,
"comunicaciones efectivas del proyecto”, "eficacia del equipo del proyecto”,
“enfoque proactivo de gestion de conflictos” y “documentacion eficaz del proyecto”.
Esto constituye un marco conceptual para la gestion eficaz de los recursos humanos
en relacion con la prevencion de conflictos entre los equipos de proyecto, como una
estrategia eficaz para facilitar la adopcion y difusion sin problemas de la innovacion
de Big Data en las organizaciones (Oyedele et al., 2020). Desde este componente se
trata de prevenir conflictos cuando se encuentran en el primer estadio, se organizan
e implementan estrategias para su posterior afrontamiento, generando condiciones
para resolverlos en cualquier momento.

Gestionemocional.

Refiere a la utilizacion de promover un autocontrol personal, como capacidad para
promover la seguridad de si mismo y alto nivel de empatia para poder comprender a

los demas sus emociones, sentimientos de corte facial y asi contribuir de manera
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positiva en la cotidianeidad. (Marchant et al., 2015, pp. 204-205), refiere “el
aprendizaje socioemocional contribuye con el desarrollo personal al fortalecer la
autoestima apoyando la idea de generar satisfaccion consigo mismo”
Competenciasocial.

Son competencias que promueven el bienestar psicosocial, interactuando procesos
cognitivos-afectivos hacia el desarrollo positivo de las personas. (Montes et al., 2014,
p. 244) indica que, “para asegurar un adecuado manejo de conflictos es necesario
implementar estrategias relacionadas con la experiencia emocional”; asi, desde lo
social es posible adaptarse a nuevos contextos, intervenir cuando sea necesario,
mantener siempre relaciones positivas tomando el dialogp como estrategia y
capacidad para comprender a los demas, hasta lograr un liderazgo participativo en el
ambiente educativo.

Abordaje y tratamiento de conflictos.

Tratar conflictos conlleva trabajo colaborativo, participativo, integrativo, buscar
consensos, promover alta responsabilidad, ser tolerantes. (Maral & Hamedoglu,
2021, p. 268) refiere promover el “liderazgo como estrategia de integracién ayuda a
resolver conflictos ...el liderazgo transformacional predice de manera positiva la
estrategia de integracion y compromiso...el autocontrol, aceptacion de la critica, la
capacidad de analisis, permiten afrontar el conflicto con empatia y didlogo”
Aprendizaje sobre el conflicto.

Es el efecto de haber manejado y gestionado de manera adecuada el conflicto, se
registra todo tipo de aprendizaje, ayuda a moldear la conducta de las personas,
reafirma cualidades y actitudes positivas y gestion oportuna de las negativas.
(Castilloveitia, 2017) indica que, el personal directivo en las instituciones educativas

debe tener destrezas comunicativas de “persuasion, reaccion, socializacion,
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negociacion, solucion y comunicar e informar” para poder lograr la solucion de

conflictos y construir aprendizajes hacia la solucion de préximos conflictos.

Tratamiento de conflictos y crecimiento personal

El conflicto entre los valores personales y profesionales, y la capacidad de resolver
el conflicto son elementos importantes del profesionalismo. Los valores en conflicto
pueden ser entre 2 valores profesionales o entre un valor personal y uno profesional.
La accion mas apropiada que ocurre en respuesta a estos valores en competencia
depende del contexto y la situacion. Por ejemplo, en la mayoria de las situaciones,
cumplir la promesa de confidencialidad a los pacientes es un valor primordial; sin

embargo, puede ser un limitante en el desempefio (Carraccio, 2014).

Enfoques y teorias como soporte de lainvestigacion.

Psicologia humanista, es el fruto de una revolucion en el pensamiento
filoséfico y psicoldgico a la luz del quiebre occidental de la filosofia clasica y de una
ciencia psicologica que, para inicios del siglo XX, resultaba inapropiada por
depender del paradigma racionalista y con predominio del contenido para
comprender los fendmenos psicolégicos y humanos, conocidos y desconocidos para
la época. Una revolucion en el pensamiento generada en un siglo donde la
civilizacion occidental queda cuestionada histéricamente por las guerras mundiales
del siglo XXy una nueva filosofia que aparece con nuevos horizontes conceptuales
procedentes de la fenomenologia de Edmund Husserl, y por el existencialismo de
Séren Kierkegaard y Friedrich Nietzsche (Riveros, 2014). Aporta a la investigacion
por la naturaleza de los conflictos, teniendo que desarrollar diferentes capacidades
encontrando sentido a las relaciones sociales, manifestacion de emociones, desarrollo

de la autoestima y estima personal.
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La autoeficacia, refiere a las creencias de los sujetos, a decir de (Gonzélez et
al., 2009, p. 44), “las personas desarrollan sus autopercepciones acerca de sus
capacidades...controlan lo que son capaces de hacer...manejan situaciones futuras...
en esencia, €S un proceso cognoscitivo, que interviene en el comportamiento y lo
regula...”; en la investigacién aporta tanto a la elaboracion del taller de autoestima
como al manejo de conflictos; se necesita personas autoeficientes (alto sentido de

poseer autoeficacia)

Teoria del conflicto, el conflicto es un fendmeno natural en toda sociedad, es
decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad. Asimismo, las
disputas son una constante histérica, todas las sociedades a lo largo del tiempo han
tenido algun tipo de enfrentamiento, son, por tanto, y de cierto modo, una expresion
normal de la vida en sociedad; pero, en otro plano, no podemos garantizar que sean
de provecho para la sociedad o las personas. Habria que analizarse de qué clase de
conflicto se tratay si las motivaciones que impulsan a las partes en la confrontacion
son justas o no, se hallan justificadas o no. Probablemente, ademas, la calificacion
como inmoral o reprobable dada al conflicto o a las acciones desplegadas por uno de
los actores dentro de éste dependerd, en muchos casos, del cristal con gque se mire, 0

sea, de la posicion desde la cual es observado y ponderado el conflicto (Silva, 2008).

(Acufia & Herrera, 2019), refiere que “el conflicto es una necesidad del
entorno social...no necesariamente representa situaciones conflictivas... pueden
cambiarse segun el tiempo y situaciones...resulta ser accion colectiva...parte de la
percepcion y el comportamiento de lo humanamente incompatible”. En funcion al
sustento generado se plantea el modelo tedrico de la tesis como se logra apreciar en

la figura 1.
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Figura 1

Modelo tedrico integrativo del taller de autoestima vinculado al manejo de

conflictos.

Revolucion del
pensamiento

4

Creencias del

Cognitivo

Afectivo

sujeto.
‘ Conductual
Vida social
[ AUTOESTIMA ]

PILARES DEL DESARROLLO PERSONAL — EDUCACION-GERENCIA EDUCATIVA.

. [ Docentes ] [ Estudiantes ]

conflictos

Abordaje y Aprendizaje

Crecimientoy
Tratamiento sobre el Transformacién
Personal.

Prevencion Gestion Competenda

de Conflictos emocional social.
de Conflictos Conflicto

[ Padres de familia } [ Comunidad }

Nota. Elaboracién propia.

Capacidades




1.3

14

28

Definiciones conceptuales.

Talleres de autoestima: Conjunto de actividades formativas planificadas en el
contexto de la educacion formal. Buscan desarrollar en el estudiante el nivel de
autoestima adecuado (FHI 360, 2014). (Wilhelm et al., 2012) refiere a la autoestima
como ‘“capacidad de enfrentar desafios basicos para triunfar y ser felices...esta
relacionada con experiencias vivenciales vitales...competencia especifica de caracter
socio-afectivo...involucra estima-autoconcepto que se tiene de si mismo”

Manejo de conflictos: Consiste en llevar el conflicto hacia la solucion, en todo caso
hacia su control; de alli que es necesario implementar, desde el espacio educativo,
estrategias para la gestion de los procesos de enemistad surgidos en los estudiantes o
los miembros de una comunidad (Mirabal, 2003).

Operacionalizacion de variables.

Variable independiente: Talleres de autoestima

Definicion operacional: Los talleres de autoestima, son actividades que se propone
con la intencién de fortalecer capacidades hacia el fortalecimiento emocional del
personal docente; incluye el desarrollo de tres componentes de manera integral: lo
cognitivo, rescatando las ideas, opiniones, creencias, convicciones, percepcion de
uno mismo Yy de la conducta propia; lo afectivo, fortaleciendo los aspectos personales
y lo conductual, afianzando la autonomia, independencia y responsabilidad.
Variable dependiente: Manejo de conflictos.

Definicién operacional: Llevar todo tipo de conflicto a la solucion, pudiendo
mitigar, los aspectos negativos, logrando un mejor control. En la investigacion se

evalla la prevencién de conflictos, la gestion emocional, competencia social,
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abordaje y tratamiento de conflictos, aprendizaje sobre el conflicto y el crecimiento
y transformacion personal.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente — Taller de autoestima.

Variable Dimensiones Indicadores (elemento base) Escala

Cognitivo Ideas.
Opiniones.
Creencias.

Convicciones.

- ¥+ & + ¥

Percepcion de uno mismo y de

nuestra conducta.

Afectivo v" Valoracién de aspectos positivos y
negativos.
Talleres de v' Conseguir estar a gusto O

Autoestima.
disgustado a si mismo.

[eUIWON

v' Autoestimacion personal y con los
demas.
Conductual + Necesidad de actuar.
+ Promover comportamientos
positivos.
+ Sentido de responsabilidad.
+ Promocion de la autonomia e

independencia.

Fuente: (Gallardo, 2006)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente — Manejo de conflictos.

Variable Dimensiones Indicadores Escala

+ “Capacidad de”:

Prevencion de + “Prevision”
conflictos + “Anticipacion”
o= 0,8961 + “Adoptar comportamientos
apropiados”.
Gestion + “Capacidad de”:
emocional + “Control emocional”
a=0,8022 + “Disfrutar emociones”
+ “Capacidad de”:
+ “Adaptacion”
+ “Intervencion”
Competencia + “Mantener relaciones positivas”
social + “Didlogo”
_ o= 0,9338 + “Comprender al otro”
Manejo de + “Defender y expresar ideas o ©)
conflictos derechos” =
+ “Liderazgo” 2
. + “Capacidad de”:
Abor_daje y Ii “Enfrentar conflictos”
tratamiento de L T decisiones”
i omar decisiones
conflictos + “Desarrollar soluciones”
o= 0,9449

+ “Negociar”.
Aprendizaje 4 “Capacidad de”:

sobre el + “Reconstruccion de historias e
conflicto. identificacién de causas”
o= 0,7840 + “Apreciacion”
Crecimiento y = “Capacidad de”:
transformacio + “Superacion”.
n personal. + “Reflexion”
a=0,8574 £ “Autoanalisis”

Nota. Tomado de (Gonzélezetal., 2009, p. 46)

1.5 Hipotesis:

“Los talleres de autoestima al desarrollarse permite mejorar de manera significativa
el manejo de conflictos en la LLE. “San Juan de Dios” Niepos”, debido a la

consistencia interna establecida con las dimensiones”.
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CAPITULO Il. METODOSY MATERIALES.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es en un primer momento Descriptivo, se caracteriza el
manejo de conflictos; posteriormente se correlaciona la variable con sus respectivas
dimensiones, por lo tanto, es también correlacional y, por ultimo, se construye la
propuesta, resultando esta Ultima ser la modalidad propositiva.

Método de investigacion.

La investigacion, por la informacion generada, se ubica dentro del paradigma
positivista 0 cuantitativo; de manera objetiva da cuenta del comportamiento real de
la variable de estudio analizada (manejo de conflictos).

Disefo de contrastacion.

El disefio de investigacion utilizado toma una muestra de estudio (16 docentes (M)),
en él se analizan la variable dependiente (manejo de conflictos (MC)), al interno se
correlaciona cada dimension con la variable y posteriormente se organiza una
propuesta consistente en talleres de autoestima (TA). El esquema representativo del
disefio general es el siguiente MpMC&==TA

Poblacién, Muestray Muestreo.

Poblacion: La poblacién de estudio lo conformaron 27 trabajadores de la I.E. “San
Juan de Dios” de Niepos, entre directores, docentes, personal administrativo y de
servicio.

Muestra: Debido a que el instrumento de recojo de datos ha sido validado y aplicado

a docentes, se trabajo con 16 docentes, siendo representativa y adecuada de la
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poblacion habiendo desarrollado la investigacién con el 59,3% del total del personal
de la L.E. “San Juan de Dios” de Niepos.

Muestreo: Se selecciond la muestra a través del muestreo no probabilistico, y la
técnica por conveniencia, ajustdndose al propdsito investigativo que aportan al
conocimiento cientifico a través de la investigacion, que posteriormente sirve para
construir la propuesta.

Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de Datos.

Dentro de las técnicas que sirvieron para organizar la investigacion y sobre todo para
efectos de recojo de datos fue la observacion, permitiendo identificar el problema de
manera facto perceptible, y a través de la técnica de la encuesta permiti6 medir de
manera detallada el manejo de conflictos en los 16 docentes de la I.E “San Juan de
Dios” de Niepos.

El instrumento, denominado “test de manejo de conflictos”, ha sido tomado y
en su perspectiva original elaborado de manera exclusiva para evaluacion del manejo
y resolucién de conflictos en docentes, siendo de alto impacto en la investigacién
(Gonzéles etal., 2009, p. 46-47), cuenta con validez, confiabilidad y objetividad. El
Alpha de Cronbach, de cada dimension se detalla en la tabla 2.

La dimension prevencion de conflictos para efecto de analisis de capacidades
de prevencién, anticipacion y adopcién de comportamientos apropiados los items (6-

7-15-55-56-58-13-53-20-21-22-31); con la siguiente escala:

Criterio (prevencion del conflicto) Puntuacion
Deficiente. 12 - 27
Regular. 28 — 43
Positivo. 44 — 60

La dimension gestion emocional, incorpora la capacidad de control emocional

y disfrutar emociones los items (1-4-57-40), con la siguiente escala:
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Criterio (Gestion emocional) Puntuacion
Deficiente. 4-8
Regular. 9-13
Positivo. 14 - 20

La dimension competenciasocial, reporta sobre las capacidades de adaptacion,
intervencion, mantener relaciones positivas, didlogo, comprender al otro, defender y
expresar ideas o derechos y la capacidad de liderazgo los items (42-23-26-2-3-8-50-

9-17-28-41-51-60- 32-33-37-52-11-12-59-5); con la siguiente escala:

Criterio (Competencia social) Puntuacién
Deficiente. 21 — 48
Regular. 49 — 76
Positivo. 77 — 105

La dimension abordaje y tratamiento de conflictos da cuenta de capacidades
para enfrentar los conflictos, tomar decisiones, desarrollar soluciones y negociar

teniendo los items (10-16-27-44-49-14-24-29-35-48-54-34-43-47); con la siguiente

escala:
Criterio (abordaje y tratamiento de conflictos) Puntuacion
Deficiente. 14 - 32
Regular. 33-51
Positivo. 52 - 70

La dimension aprendizaje sobre el conflicto, reporta sobre capacidades de
creacion-invencion, reconstruccion de historias e identificacion de causas, y de

apreciacion los items (36-18-19-38); con la siguiente escala:

Criterio (Aprendizaje sobre el conflicto) Puntuacion
Deficiente. 4-8
Regular. 9-13
Positivo. 14 — 20

La dimension crecimiento y transformacion personal, las capacidades
asociadas con la superacion, llamar a la reflexion y autoanalisis los items (25-45-46-

30-39), con la siguiente escala:

Criterio (Crecimiento y transformacion personal) | Puntuacion
Deficiente. 5-11
Regular. 12 - 18
Positivo. 19 - 25
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El test, aln cuando cuenta con alta confiabilidad (0=0,869), se sometié bajo el
método de mitades partidas, dividiendo en dos grupos los items pares (X) y los
impares (Y), obteniendo un Alfa de Cronbach= 0,884, siendo similar reflejando
cumplimiento de objetividad, validez y confiabilidad del instrumento. Bajo las
consideraciones descritas los resultados de la aplicacion del instrumento son
fidedignos, técnicos y con alto nivel de cientificidad, permitiendo extraer
conclusiones que aportan al conocimiento cientifico.

Procesamiento y andlisis de datos.

El procesamiento de los datos, se realizd con el software SPSS, version 26; se
confirmd que los datos cuentan con distribucion normal; se utilizd la estadistica
descriptiva e inferencial, el analisis de correlacion entre la variable manejo de
conflictos, con cada una de las dimensiones, se proceso a través del coeficiente de

correlacion de Pearson con 95% de confiabilidad.
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CAPITULO I11. RESULTADOSY DISCUSION.

3.1. Resultados del manejo de conflictos.
Figura 2
Estudio descriptivo y correlativo del manejo de conflictos en la dimension

prevencion de conflictos enla 1.E. “San Juan de Dios” Niepos.
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El estudio descriptivo segun la figura 2, permite sostener que los docentes de
la I.E. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera
positiva la prevencion de conflictos habiendo obtenido 46,19+3507 de promedio y
desviacion, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de variabilidad de
7,6%; explicandose que en el proceso pueden, limar asperezas, mantener la relacion
asertiva, buscando soluciones con alto nivel de compromiso, siendo decididos para
lograr sus objetivos, sin preocupaciones, sin postergacion; evitan tomar posiciones
que puedan crear controversia, enfrentan todas las dudas y problemas en forma

inmediata, evitando, ademas, de no herir los sentimientos del otro.
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Desde el andlisis correlacional, se explica que existe correlacion positiva y
significativa entre el manejo y la prevencién de conflictos (r=0,681), se reafirma por
la significancia en el nivel 0,01.

Figura 3
Estudio descriptivoy correlativo del manejo de conflictos en la dimension gestion

emocional en la I.LE. “San Juan de Dios” Niepos.
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El estudio descriptivo segun la figura 3, permite afirmar que los docentes de la
LLE. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera
positiva la gestibn emocional habiendo obtenido 17,44+1931 de promedio y
desviacion, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de variabilidad de
11,1%; explicandose que hay oportunidades en que los docentes dejan que otros
asuman la responsabilidad para resolver el problema, se mantienen atentos y toman

en cuenta todos los puntos que le preocupan personalmente y también la del
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compafiero; enalgunos casos se ponen en una posicion intermedia, encontrando una
combinacion justa de ganancias y pérdida para ambos.

Desde el analisis correlacional, se explica que existe correlacién positiva y
bastante significativa entre el manejo de conflictos y la gestion emocional (r=0,775),
se reafirma por la significancia en el nivel 0,01.

Figura 4
Estudio descriptivo y correlativo del manejo de conflictos en la dimension

competencia social en la I.E. “San Juan de Dios” Niepos.
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Nota. Salidade SPSS.

El estudio descriptivo segun la figura 4, permite evidenciar que los docentes de
la I.E. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera
positiva la competencia social habiendo obtenido 86,19+10,258 de promedio y
desviacion, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de variabilidad de

11,9%; explicandose que siempre se inclinan por realizar una discusion directa frente
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a un problema, consensuando sin hacer presion innecesaria por imponer sus puntos
de vista, tratan de demostrar su propia légica y beneficios de la posicion asumida,
ante una negociacion consideran los deseos de la otra persona, buscan ayuda del otro
para encontrar una solucion; no siempre se preocupan por las diferencias o satisfacer
todos sus deseos, evitan desagrados o herir los sentimientos del otro.

Desde elandlisis correlacional, se explica que existe correlacion positivay muy
significativa entre el manejo de conflictos y la competencia social (r=0,927), se
reafirma por la significancia en el nivel 0,01.

Figura 5
Estudio descriptivoy correlativo del manejo de conflictos en la dimension Abordaje

y tratamiento de conflictos en la L.E. “San Juan de Dios” Niepos.
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Nota. Salidade SPSS.

El estudio descriptivo segun la figura 5, permite sostener que los docentes de

la I.E. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera
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positiva el abordaje y tratamiento de conflictos habiendo obtenido 46,31+5,805 de
promedio y desviacién, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de
variabilidad de 12,5%; explicAndose que tratan de evitar tensiones indtiles, dudas y
que los problemas salgan constantemente a la superficie en forma inmediata;
mayormente expresan sus ideas y solicitan las de los otros, evitan imponer deseos,
ceden en algunos puntos a cambio de lograr otros.

Desde el andlisis correlacional, se explica que existe correlacion positivay muy
significativa entre el manejo de conflictos y el abordaje y tratamiento de conflictos
(r=0,949), se reafirma por la significancia en el nivel 0,01.

Figura 6

Estudio descriptivo y correlativo del manejo de conflictos en la dimension

aprendizaje sobre el conflicto en la I.E. “San Juan de Dios” Niepos.
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El estudio descriptivo segun la figura 6, permite evidenciar que los docentes de

la L.LE. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera



40

positiva el aprendizaje sobre el conflicto habiendo obtenido 13,25+2,049 de

promedio y desviacion, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de

variabilidad de 16,5%; explicAndose que aceptan argumentos de otros logrando

también mantener algunos propios, no se sobreponen ante situaciones diversas,

siempre con animo Yy decididos para lograr sus objetivos de manera compartida.
Desde el andlisis correlacional, se explica que existe correlacion positiva y

significativa entre el manejo de conflictos y el aprendizaje sobre el conflicto

(r=0,644), se reafirma por la significancia en el nivel 0,01.

Figura 7

Estudio descriptivo y correlativo del manejo de conflictos en la dimensién

crecimientoy transformacion personal en la LE. “San Juan de Dios” Niepos.
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El estudio descriptivo segun la figura 7, permite evidenciar que los docentes de
la I.LE. “San Juan de Dios” de Niepos, tienen condiciones para efectivizar de manera
positiva el crecimiento y transformacion personal habiendo obtenido 15,062,542 de

promedio y desviacion, siendo el grupo homogéneo registrando un coeficiente de
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variabilidad de 16,9%; explicAndose en que saben gestionarse para ponerse en una
posicion intermedia, equilibran la atencion de la satisfaccion personal en relacion a
los deseos de los demas; comparte responsabilidad para resolver un problema,
registran crecimiento en relacién a generar o evitar tensiones y la resolucién de
diferencias enforma inmediata.

Desde el andlisis correlacional, se explica que existe correlacion positiva y
significativa entre el manejo de conflictos y crecimiento y transformacién personal
(r=0,598), se reafirma por la significancia en el nivel 0,05.

Figura 8
Balance del nivel de potencialidad para gestionar el manejo de conflictos en la I.E.

“San Juan de Dios” Niepos.

—&— Logro = Pendiente

100.00%
89.99%
90.00% 85.04% i
80.00%
70.00%
60.07%
60.00%
50.00%
(]
40.00%
30.00%
20.00% 6
-\1 -
10.00% =
0.00% ) )
PREVENCON DE GESTION COMPETENCIA ABORDAJE Y APRENDIZAJE CRECIMIENTO Y
CONFLICTOS EMOCIONAL SOCIAL TRATAMIENTO DE SOBRE EL TRANSFORMACION
CONFLICTOS. CONFLICTO PERSONAL

Nota. Figura2-7.
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En la figura 8, se aprecia el consolidado de potencialidades de los docentes de
la ILE. “San Juan de Dios” de Niepos, para poder implementar el manejo de
conflictos, y son:

En mayor tendencia:

v' Con 89,99% en abordaje y tratamiento de conflictos.

v' Con 85,94% en la competencia social.

En tendencia media:

v" Con 60,07% en gestién emocional.

En tendencia baja:

v' Con 46,5% en prevencion de conflictos.

v' Con 41,42% en aprendizaje sobre el conflicto.

v Con 35,77% en crecimiento y transformacion personal.

Los vacios pendientes seran asumidos en la propuesta a través de los talleres
de autoestima y su posterior implementacion enla I.E. “San Juan de Dios” de Niepos

en el afo lectivo 2023.
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Figura 9
Modelado lineal automético del manejo de conflictos en la institucion

educativa “San Juan de Dios” Niepos

Resumen del modelo

- Manejo de conflictos en la |LE. "San
Destino Juan de Dios", Miepos

Preparacion de datos automatica Activo

Meétodo de seleccion de modelos Paso adelante

Criterio de informacion 16,891

El criterio de informacion se utiliza para comparar con modelos. Los
modelos con valores de criterio de informacién menores se ajustan mejor.

Pear Mejor
99, 7%
| ] I I 1
0% 25% S0%% 7o 100%:
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Nota. Salidade SPSS.V 26.
El manejo de conflictos desde la perspectiva de andlisis refleja un nivel de precisién
de 99,7%, siendo altamente significativo, permitiendo predecir que tendrd alto

impacto al momento de implementar los talleres de autoestima propuestos.
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3.1.1. Organizacion de la propuesta: Talleres de autoestima.

Denominacion: Talleres de autoestima.
Responsable: Javier Llanos Bardales
Fundamentacion:
Con la intencion de evitar redundar el sustento teorico, la fundamentacion se
encuentra detallado en el capitulo I: disefio tedrico de la investigacion. Sin embargo;
considerando que un conflicto es una disputa o diferencia entre dos 0 mas personas
0 grupos Yy que pueden ser causados por diferencias de valores, intereses, ideas o
necesidades, su manejo, incide en la forma en que lidiamos con estas disputas y
tratamos de resolverlas de manera efectiva y sana. Existen varias técnicas y
estrategias para manejar conflictos de manera efectiva. Algunas de ellas incluyen:
Comunicacion efectiva: es importante ser claro y especifico al expresar nuestras
necesidades y preocupaciones, y escuchar de manera activa y empatica a los demas.
Negociacion: tratar de encontrar una solucion que satisfaga a todas las partes
involucradas (Villa Navas etal., 2019). Esto puede incluir la bisqueda de un terreno
comun o la realizacion de concesiones mutuas. Solucién de problemas: trabajar
juntos para encontrar una solucion creativa al problema subyacente que esta
causando el conflicto. Resolucion de conflictos mediante terceros: si no es posible
resolver el conflicto por nuestra cuenta, puede ser Gtil buscar la ayuda de un mediador
o tercero neutral para ayudar a encontrar una solucién. En general, es importante
tener una actitud abierta y dispuesta a escuchar a los demas, y tratar de entender sus
perspectivas y necesidades. Con el tiempo y la practica, puedes desarrollar
habilidades efectivas para manejar conflictos de manera saludable y productiva.

La autoestima puede ser un factor importante en cdmo manejamos los

conflictos (Guimardes et al., 2021). La autoestima es la valoracion y aceptacién de
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uno mismo, y puede afectar nuestra confianza y nuestra capacidad para enfrentar y
resolver los problemas. Por lo tanto, es posible que la mejora de la autoestima pueda
ayudar a mejorar nuestra habilidad para manejar los conflictos de manera efectiva.
Los talleres de autoestima pueden ser una forma util de ayudar a las personas
a mejorar su autoestima y a desarrollar confianza en si mismas. Estos talleres pueden
incluir actividades y ejercicios disefiados para ayudar a las personas a reconocer sus
fortalezas y valores, y a desarrollar una actitud mas positiva hacia si mismas (Pepe
Ferreira et al., 2021). En suma, es importante tener en cuenta que la autoestima es
solo una parte del manejo de conflictos (Vilchis, 2020). También es importante tener
habilidades de comunicacion y solucion de problemas efectivos, y ser capaz de
trabajar de manera constructiva con los demas para encontrar soluciones. Sin
embargo, si se siente que tiene una autoestima baja o insegura, puede ser util explorar
formas de trabajar enella para poder enfrentar los conflictos de manera mas efectiva.
Los talleres de autoestima: De acuerdo a las necesidades encontradas en la
investigacion como se aprecia en la figura 8, se han organizado a manera de propuesta
29 talleres que deben ser implementados segun necesidad y durante al afio lectivo

2023.
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Propuesta de talleres de autoestima orientada al manejo de conflictos identificados con tendencia baja.
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BASAL Taller de autoestima
Brecha a atender (-)
Manejo de conflicto Logro Cognitivo* Afectivo** Conductual***
(%) Ideas - Opiniones — Creencias — Convicciones ~ Valoracion de aspectos positivos y negativos -  Necesidad ~ de  actuar Promover
- Percepcion de uno mismo y de nuestra Conseguir estar a gusto o disgustado a si mismo ~ comportamientos positivos - Sentido de
conducta. - Autoestimacion personal y con los demés. responsabilidad. Promocién de la
autonomia e independencia.
Crecimiento y 35,77 Taller 1: Soy importante Taller 2: Autopercepcion Taller 3: Soy independiente
transformacion personal. Taller 4: Reconozco mis Taller 5. Conviviendo con los Taller 6: Reafirmo ser
potencialidades. demas. responsable.
Aprendizaje  sobre el 41,42 Taller 7: Eliminando errores Taller 8: Ayudame para ayudar. Taller 9: Autonomia
conflicto. de convivencia.
Taller 10: Evito los conflictos. Taller 11: Valoro a mis amigos. Taller 12: Negociacion
Prevencion de conflictos. 46,5 Taller  13:  Mejoro la Taller 14: Evito los conflictos Taller 15: Mi plan de vida.
convivencia con los demas.
Taller 16: Aprendo de mis Taller 17: Resuelvo los Taller 18: Mi nueva
errores. conflictos. oportunidad.
Tiempo 6 semanas 6 semanas 6 semanas

Nota. Elaborado enbasea resultado de lainvestigacion (figura 8)

* Talleres con tendencia cognitiva — La evaluacion se hara al término de cada taller — Participantes (todo el personal del plantel)
** Talleres con tendencia afectiva - La evaluacion se hara al término de cada taller- Participantes (todo el personal del plantel)
***Talleres con tendencia conductual - La evaluacion se hara al término de cada taller - Participantes (todo el personal del plantel)
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Propuesta de talleres de autoestima orientada al manejo de conflictos identificados con tendencia media.

BASAL Taller de autoestima
Brecha a atender (-)
Manejo de conflicto Logro Cognitivo™ Afectivo** Conductual***
(%) Ideas_ - Opiniones — _C,reencias - Valoracic'_m de aspectos pqsitivos y negat!vos - Necesidad _ de a(_:tyar P_romover
Convicciones - Percepcion de uno  Conseguir estar a gusto o disgustado a si mismo-  comportamientos  positivos Sentido de
mismo y de nuestra conducta. Autoestimacion personal y con los demas. responsabilidad. - Promocién de la autonomia e
independencia.
Taller 19: Afrontamiento Taller 20: Taller de resolucién de Taller 21: Seguridad de si
conflictos (ensefia técnicas de mismo.
60,07 del estrés resolucion de conflictos y como
manejar situaciones dificiles de
manera efectiva)
Taller 22: Comunicacion Taller 23: Taller de relajacion Taller 24: Taller de inteligencia
Gestion emocional. asertiva (ensefia como (ensefia técnicas de relajacion, emocional (ensefia  cémo
comunicarse de manera como la respiracion profunda yla identificar y manejar  las
clara y efectiva, meditacién, para ayudar a los emociones propias y ajenas, y
expresando necesidades y participantes a manejar mejor el como utilizar la inteligencia
limites de manera estrésy las emociones negativas) emocional para tomar decisiones
respetuosa y sin agredir a mas saludables y tener relaciones
los demas) mas satisfactorias)
Tiempo 2 semanas 2 semanas 2 semanas

Nota. Elaborado enbasea resultado de lainvestigacion (figura 8)

* Talleres con tendencia cognitiva — La evaluacion se hara al término de cada taller — Participantes (todo el personal del plantel)
** Talleres con tendencia afectiva - La evaluacion se hara al término de cada taller- Participantes (todo el personal del plantel)
***Talleres con tendencia conductual - La evaluacion se hara al término de cada taller - Participantes (todo el personal del plantel)
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Propuesta de talleres de autoestima orientada al manejo de conflictos identificados con tendencia positiva.

Manejo de conflicto

BASAL

Logro
(%)

Cognitivo*
Ideas - Opiniones — Creencias — Convicciones

- Percepcion de uno mismo y de nuestra
conducta.

Taller de autoestima
Brecha a atender (-)
Afectivo**

Valoracion de aspectos positivos y negativos -
Conseguir estar a gusto o disgustado a si mismo
- Autoestimacion personal y con los demés.

Conductual***

Necesidad  de  actuar Promover
comportamientos positivos - Sentido de
responsabilidad. Promocién de la
autonomia e independencia.

Competencia social.

Abordaje y tratamiento
de conflictos.

85,94

89,99

Tiempo

Taller  25: Taller  de
habilidades sociales
(habilidades sociales basicas,
como iniciar 'y mantener
conversaciones, coOmo hacer
amigos y cémo participar en
grupos)

Taller 26: Taller de asertividad
(ensefia a los participantes
cOmMo expresar sus opiniones 'y
necesidades de manera clara y
respetuosa, sin agredir a los
demas)

Taller 27: Taller de empatia
(ensefia a los participantes
como ponerse en el lugar de
los demés y como utilizar la
empatia para tener relaciones
mas satisfactorias y
conectadas)

Taller 28: Taller de trabajo en equipo: Este taller ensefia a los participantes cémo trabajar en
equipo de manera efectiva, y como colaborar y apoyar a los demas para alcanzar metas comunes.

Taller 29: Taller de mediacion: Este taller ensefia a los participantes como ser mediadores y como
utilizar técnicas de mediacion para ayudar a las personas en conflicto a llegar a acuerdos mutuos.

3 semanas

1 semana

1 semana

Nota. Elaborado enbasea resultado de lainvestigacion (figura 8)

* Talleres con tendencia cognitiva — La evaluacion se hara al término de cada taller — Participantes (todo el personal del plantel)
** Talleres con tendencia afectiva - La evaluacion se haré al término de cada taller- Participantes (todo el personal del plantel)
***Talleres con tendencia conductual - La evaluacion se hara al término de cada taller - Participantes (todo el personal del plantel)
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Rdbrica para evaluar los talleres de autoestima.
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COMPONENTE

ITEMS

Valoracioén

Sl

NO

Contenido del
taller

Presentacién del
material

De los
participantes.

Habilidades de
facilitacion.

Actividades
practicas

Evaluacion  del
aprendizaje.

Satisfaccion  de
los participantes

¢El contenido del taller cubre los temas
esperados?

¢Era apropiado para el nivel de los
participantes?

¢ Estaba bien estructurado y organizado?

¢ El material estaba presentado de manera clara
y concisa?

¢, Se utilizaron medios visuales o demostraciones
para apoyar la presentacion del material?

¢Los participantes participaron activamente en
el taller?

¢Se les dio la oportunidad de compartir sus
experiencias y opiniones?

¢El facilitador mantuvo el control del grupo y
dirigi6 efectivamente la discusion?

¢Fue capaz de responder preguntas y aclarar
dudas de manera efectiva?

¢Se incluyeron actividades préacticas en el taller?
¢ Estas actividades ayudaron a los participantes a
comprender mejor el material y aplicar lo
aprendido en su vida diaria?

¢Se evalud el progreso y el aprendizaje de los
participantes durante el taller?

¢Se  proporcionaron  retroalimentacién y
orientacion para mejorar el aprendizaje?

¢ Los participantes estuvieron satisfechos con el
taller en general?

¢Recomendarian el taller a otras personas?

Nota. Tabla3,4,5.
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3.2. Discusion.

El manejo de conflictos en el personal docente es un tema complejo y puede variar
ampliamente segun el contexto y la ubicacion geografica. Sin embargo, algunas
posibles cuestiones relacionadas con el manejo de conflictos en el personal docente
podrian incluir: Conflictos entre el personal docente; los profesores pueden tener
conflictos entre ellos debido a diferencias de opinion, estilo de ensefianza o cualquier
otro factor. Estos conflictos pueden interferir con la efectividad del personal docente
y el bienestar de los estudiantes. Conflictos entre el personal docente y la
administracion: los profesores pueden tener conflictos con la administracion de la
escuela debido a diferencias de opinion o problemas con politicas o procedimientos.
Conflictos entre el personal docente y los padres: los profesores pueden tener
conflictos con los padres de los estudiantes debido a diferencias de opinién sobre
como se deben manejar los problemas de los estudiantes o como se deben ensefar
determinados temas. Conflictos entre el personal docente y los estudiantes: los
profesores pueden tener conflictos con los estudiantes debido a problemas de
comportamiento, dificultades académicas o cualquier otro factor (Anabel et al.,
2021).

La forma en que se manejan actualmente los conflictos relacionados con la
educacion podrian incluir: Falta de enfoque en la resolucion de problemas; a
menudo se abordan los conflictos relacionados con la educacion de manera reactiva
en lugar de proactiva, lo que puede dificultar la resoluciéon a largo plazo del problema
subyacente; falta de participacion de todas las partes involucradas: a veces, solo se
involucra a una parte de la comunidad educativa (por ejemplo, los padres o el
personal docente) en el proceso de resolucion de conflictos, lo que puede dificultar

la toma de decisiones justas y equitativas; falta de recursos: a veces, puede haber
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una falta de recursos (como tiempo, dinero o personal capacitado) para abordar
adecuadamente los conflictos relacionados con la educacion; la falta de formacion
en habilidades de resolucion de conflictos: es posible que no se proporcione
suficiente formacion a los estudiantes, padres y personal docente en habilidades de
resolucion de conflictos y comunicacion efectiva, lo que puede dificultar la
resolucion saludable de los conflictos.

Los fundamentos de los talleres de autoestima en relacion al manejo de
conflictos, se reconoce que existen varias teorias y enfoques diferentes que se han
desarrollado para abordar y resolver los conflictos de manera efectiva. Algunos de
ellos son el enfoque de intereses: este enfoque se centra en identificar y abordar los
intereses subyacentes que estan causando el conflicto, en lugar de centrarse en las
posiciones de las partes involucradas (Benavides et al., 2020); la comunicacion
efectiva: este enfoque se centra en mejorar la comunicacion y la escucha activa para
ayudar a resolver los conflictos de manera efectiva; la teoria de la resolucion de
conflictos, esta teoria sugiere que existen cuatro estilos de resolucion de conflictos
(evitacion, competencia, colaboracion y compromiso) (Parra de Parraga etal., 2008)
y que cada uno de ellos puede ser apropiado en diferentes situaciones; la teoria de la
negociacion: esta teoria se centra en la negociacion y el didlogo para encontrar
soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas ; la mediacion: este enfoque
utiliza un mediador neutral para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo y resolver
el conflicto de manera satisfactoria. Lo mas importante es encontrar el enfoque que
funcione mejor para las necesidades y circunstancias individuales de cada situacion
de conflicto (Del Rio, 2018).

Por otro lado, existen varias formas en las que se pueden mitigar, prevenir,

gestionar y abordar de manera efectiva los conflictos, y promover el crecimiento y la
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transformacion personal a través de ellos. Algunas formas en las que se puede hacer
incluyen: Fortalecimiento de la comunicacion y la escucha activa: mejorar la
comunicacion y la escucha activa puede ayudar a prevenir y resolver los conflictos
de manera méas efectiva. Aprendizaje de habilidades de resolucion de conflictos:
aprender habilidades de resolucion de conflictos, como la negociacion y la
mediacion; la gestion emocional: aprender a reconocer Yy manejar nuestras
emociones (NuUfez et al., 2021); el fortalecimiento de la competencia social:
desarrollar habilidades sociales y de relacion, como la empatia y la asertividad; el
abordaje terapéutico: en algunos casos, puede ser util trabajar con un terapeuta o
profesional de la salud mental para abordar y resolver conflictos especificos o para
aprender a manejar mejor los conflictos en general.

En general, es importante tener en cuenta que el manejo y la resolucién de los
conflictos pueden ser un proceso continuo y puede requerir practica y dedicacion.
Sin embargo, con el tiempo y el esfuerzo, se puede desarrollar habilidades efectivas

para manejar y resolver los conflictos de manera saludable y constructiva.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES.

El personal docente de la I.E. “San Juan de Dios” del distrito de Niepos, presentan
un manejo positivo de los conflictos, con potencialidades y efectivo logro en 89,99%
en el abordaje y tratamiento de conflictos, 85,94% en la competencia social; 60,07%
en la gestion de las emociones. Las mayores brechas pendientes de atencién se
registran en el crecimiento y transformacion personal con 64,23%; 58,58% en el

aprendizaje sobre el conflicto y 53,65% en la prevencion de conflictos.

El analisis cuantitativo de los datos indica que existe correlacién positiva y muy
significativa entre el manejo de conflictos y el abordaje y tratamiento de conflictos
(r=0,949); muy significativa con la competencia social (r=0927); bastante
significativa con la gestion emocional (r=0,775); significativa con la prevencion de
conflictos (r=0,681); significativa con el aprendizaje sobre el conflicto (r=0,644),
respectivamente con significancia en el nivel 0,01 y correlacion significativa con el
crecimiento y transformacion personal (r=0,598), se reafirma por la significancia en
el nivel 0,05 en el personal docente de la I.E. “San Juan de Dios” del distrito de

Niepos.

Sirvié los aportes de diferentes enfoques y teorias que permitieron configurar la
propuesta del taller de autoestima orientado a fortalecer el manejo de conflictos
integrando en el proceso aspectos cognitivos, afectivo y conductual generando
impacto al momento de su posterior implementacién en la prevencion de conflictos,
gestiobn emocional, competencia social, abordaje y tratamiento de conflictos,
aprendizaje sobre elconflicto ycrecimiento y transformacion personal en la LLE. “San

Juan de Dios” del distrito de Niepos
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En la LLE. “San Juan de Dios” del distrito de Niepos, se propone 29 talleres que
permitirdn mitigar el manejo de conflictos; 18 mitigan las dimensiones con tendencia
baja crecimiento y transformacion personal, aprendizaje sobre el conflicto y la
prevencion de conflictos; con tendencia media 6 talleres mitigan la gestion
emocional; con tendencia positiva 5 talleres mitigan la competencia social y el

abordaje y tratamiento de conflictos.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES.

A los directivos de la Institucion Educativa “San Juan de Dios” de Niepos,
implementar el taller de autoestima integrando al personal directivo, docente,
administrativo y estudiantes con la intencion de cerrar las brechas existentes en

relacion al manejo de conflictos.

A futuros investigadores en el ejercicio de la docencia que identifican problemas en
las instituciones educativas sobre manejo de conflictos, se sugiere aplicar la

propuesta de taller de autoestima, ya sea en ambitos de gestion rural o urbana.
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Anexos

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos.

TEST DE MANEJO DE CONFLICTOS

Instrucciones: En el test, se pide que indique cuél seria la conducta mas probable que

usted elegiria. Es de caracter anonimo, de alli que se le pide responda con sinceridad

y en funcién a la siguiente nota:

Nota: para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde:

1.- Totalmente 2.- En 3.- Indeciso. | 4.- De 5.- Totalmente
en desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.
N° ITEMS PUNTAJE
1 (2 |3 |4
1. |Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la
responsabilidad para resolver el problema.
2. | En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de
enfatizar los aspectos en que concordamos.
3. | Trato de buscar una solucion de compromiso.
4. | Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan
ami y al otro.
5. | Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
6. | Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
7. | Trato de buscar una solucion de compromiso.
8. | A veces sacrifico mis propios deseos en favor de los del otro.
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9. | Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar una
solucion.

10. | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles.

11. | Trato de evitarme desagrados.

12. | Trato de imponer mi posicion.

13. | Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para
meditarlo.

14. | Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros.

15. | Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.

16. | Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie
en forma inmediata.

17.|Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las
diferencias.

18. | Hago esfuerzos para salirme con la mia.

19. | Soy decidido para lograr mis objetivos.

20. | Trato de encontrar una solucion de compromiso.

21.| Trato que todas las dudas y problemas salgan a la luz en
forma inmediata.

22. | Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.

23.| A veces evito tomar posiciones que puedan crear
controversia.

24. | Le acepto al otro algunos de sus argumentos si €l me permite

mantener algunos de los mios.
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25.

Propongo una posicion intermedia.

26.

Hago presion por mis puntos de vista.

27.

Le expreso mis ideas y solicito las suyas.

28.

Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi

posicion.

29.

Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.

30.

Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

31.

Trato de no herir los sentimientos del otro.

32.

Trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de mi

posicion.

33.

Habitualmente, soy decidido para logar mis objetivos.

34.

Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles.

35.

Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus

puntos de vista.

36.

Le acepto al otro algunos de sus argumentos si €l me permite

mantener algunos de los mios.

37.

Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie

en forma inmediata.

38.

Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para

meditarlo.
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39.

Trato de resolver nuestras diferencias en forma inmediata.

40.

Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y

pérdida para ambos.

41.

Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de

los deseos de la otra persona.

42.

Siempre me inclino por una discusion directa del problema.

43.

Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre la

mia y la de él.

44.

Impongo mis deseos.

45.

A menudo me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

46.

Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la

responsabilidad para resolver el problema.

47.

Si la posicion de la otra persona parece serle muy importante,

trato de cumplir sus deseos.

48.

Trato de que él se avenga a una solucién de compromiso.

49.

Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi

posicion.

50.

Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de

los deseos de la otra persona.

51.

Propongo una posicion intermedia.

52.

Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nuestros

deseos.
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53.|A veces evito tomar posiciones que puedan crear
controversia.

54. | Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus
puntos de vista.

55. | Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.

56. | Habitualmente, busco la ayuda del otro para encontrar una
solucion.

57. | Propongo una posicion intermedia.

58. | Siento que no siempre vale la pena preocuparse.

59. | Trato de no herir los sentimientos del otro.

60. | Siempre comparto el problema con la otra persona de manera
que podamos resolverlo.

Gracias por su apoyo




Anexo 2: Formato de Tabulacién de Datos

Alpha de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,884

Tabla de frecuencias

Manejo de conflictos en lal.E. " San Juan de Dios", Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véaldo 174 1 6,3 6,3 6,3
182 1 6,3 6,3 12,5
192 1 6,3 6,3 18,8
193 1 6,3 6,3 25,0
197 1 6,3 6,3 31,3
199 1 6,3 6,3 37,5
204 1 6,3 6,3 43,8
205 1 6,3 6,3 50,0
207 1 6,3 6,3 56,3
213 1 6,3 6,3 62,5
214 1 6,3 6,3 68,8
215 1 6,3 6,3 75,0
228 1 6,3 6,3 81,3
234 2 12,5 12,5 93,8
251 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Prevencién de conflictos en lal.E. "San Juan de Dios", Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 40 1 6,3 6,3 6,3
41 1 6,3 6,3 12,5
42 1 6,3 6,3 18,8
44 1 6,3 6,3 25,0
45 1 6,3 6,3 31,3
46 5 31,3 31,3 62,5
47 1 6,3 6,3 68,8
48 2 12,5 12,5 81,3
49 1 6,3 6,3 87,5
52 1 6,3 6,3 93,8
53 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
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Gestiénemocional en lal.E. "San Juan de Dios" Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 13 1 6,3 6,3 6,3
15 2 12,5 12,5 18,8
17 5 31,3 31,3 50,0
18 4 25,0 25,0 75,0
19 1 6,3 6,3 81,3
20 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

Competenciasocial enlal.E."San Juan de Dios", Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 68 1 6,3 6,3 6,3
69 1 6,3 6,3 12,5
77 1 6,3 6,3 18,8
80 1 6,3 6,3 25,0
84 3 18,8 18,8 43,8
85 2 12,5 12,5 56,3
88 1 6,3 6,3 62,5
89 1 6,3 6,3 68,8
90 1 6,3 6,3 75,0
92 1 6,3 6,3 81,3
95 1 6,3 6,3 87,5
103 1 6,3 6,3 93,8
106 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Abordaje ytratamiento de conflictosenlal.E."San Juande
Dios" Niepos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 85 1 6,3 6,3 6,3
40 2 12,5 12,5 18,8
41 1 6,3 6,3 25,0
42 1 6,3 6,3 31,3
43 1 6,3 6,3 37,5
46 2 12,5 12,5 50,0



47 1 6,3 6,3 56,3
48 1 6,3 6,3 62,5
49 1 6,3 6,3 68,8
51 2 12,5 12,5 81,3
52 1 6,3 6,3 87,5
54 1 6,3 6,3 93,8
56 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Aprendizaje sobre el conflicto enlal.E. "San Juan de Dios",
Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 8 1 6,3 6,3 6,3
11 1 6,3 6,3 12,5
12 2 12,5 12,5 25,0
13 5 31,3 31,3 56,3
14 4 25,0 25,0 81,3
15 1 6,3 6,3 87,5
16 1 6,3 6,3 93,8
17 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Crecimiento ytransformacion personal en lal.E. "San Juande

Dios", Niepos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 11 3 18,8 18,8 18,8
14 3 18,8 18,8 37,5
15 4 25,0 25,0 62,5
17 3 18,8 18,8 81,3
18 2 12,5 12,5 93,8
19 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
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Manejo de
conflictos en la

Prevencion de
conflictos en la

Estadisticos

Gestion
emocional en la

Competencia
social en la LE.

Abordaje y
tratamiento de
conflictos en la

Aprendizaje
sobre el conflicto
enla lLE "San

Crecimiento y
transformacion
personal en la LE.

ILE. "San Juan de ILE "San Juan de LE "San Juan de "San Juan de LE. "San Juan de Juan de Dios", "San Juan de
Dios", Niepos Dios", Niepos Dios" Niepos Dios", Niepos Dios" Nipos Niepos Dios", Niepos
N Vélido 16 16 16 16 16 16 16
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 208,88 46,19 17,44 86,19 46,31 13,25 15,06
Mediana 206,00 46,00 17,50 85,00 46,50 13,00 15,00
Desv. Desviacion 20,396 3,507 1,931 10,258 5,805 2,049 2,542
Varianza 415,983 12,296 3,729 105,229 33,696 4,200 6,463
Rango 7 13 7 38 21 9 8
Minimo 174 40 13 68 35 8 11
Maximo 251 53 20 106 56 17 19
Percentiles 10 179,60 40,70 14,40 68,70 38,50 10,10 11,00
20 192,40 42,80 15,80 78,20 40,40 12,00 12,20
25 194,00 44,25 17,00 81,00 41,25 12,25 14,00
30 197,20 45,10 17,00 84,00 42,10 13,00 14,00
40 203,00 46,00 17,00 84,00 45,40 13,00 14,80
50 206,00 46,00 17,50 85,00 46,50 13,00 15,00
60 213,20 46,20 18,00 88,20 48,20 14,00 15,40
70 214,90 47,90 18,00 89,90 50,80 14,00 17,00
75 224,75 48,00 18,75 91,50 51,00 14,00 17,00
80 231,60 48,60 19,60 93,80 51,60 14,60 17,60
90 239,10 52,30 20,00 103,90 54,60 16,30 18,30
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Abordaje y Aprendizaje Crecimiento y
Manejo de Prevencion de Gestion Competencia tratamiento sobre el transformacion
conflictos conflictos emocional social de conflictos conflicto personal
Manejo de conflictos Correlacion de Pearson 1 ,681 775 ,927 ,949 ,644 ,598
en la I.E_ "San Juan de Sig. (bilateral) ,004 ,000 ,000 ,000 ,007 ,014
Dios”, Niepos N 16 16 16 16 16 16 16
Prevencion de Correlacion de Pearson ,6817 1 ,292 ,6517 ,662" ,234 ,186
conflictos Sig. (bilateral) ,004 272 ,006 ,005 ,383 ,491
N 16 16 16 16 16 16 16
Gestion emocional Correlacion de Pearson 7757 ,292 1 ,6797 ,7307 ,6957 ,320
Sig. (bilateral) ,000 272 ,004 ,001 ,003 227
N 16 16 16 16 16 16 16
Competencia social Correlacion de Pearson ,927" ,651" ,679™ 1 ,813™ ,375 544"
Sig. (bilateral) ,000 ,006 ,004 ,000 ,152 ,029
N 16 16 16 16 16 16 16
Abordaje y tratamiento ~ Correlacién de Pearson ,949™ ,662™ ,730™ ,813™ 1 ,621" ,518"
de conflictos Sig. (bilateral) ,000 ,005 ,001 ,000 ,010 ,040
N 16 16 16 16 16 16 16
Aprendizaje sobre el Correlacion de Pearson 644 234 6957 ,375 6217 1 ,406
conflicto Sig. (bilateral) ,007 ,383 ,003 ,152 ,010 ,118
N 16 16 16 16 16 16 16
Crecimiento y Correlacion de Pearson ,598" ,186 ,320 544" 518" ,406 1
transformacion Sig. (bilateral) ,014 ,491 ,227 ,029 ,040 ,118
personal N 16 16 16 16 16 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Regresion
Resumen del modelo
Estadisticos de cambio
R cuadrado Error estandar de Cambio en R
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién cuadrado Cambio en F gll gl2 Sig. Cambio en F
1 ,9992 ,998 ,997 1,065 ,998 915,488 6 9 ,000

a. Predictores: (Constante), Crecimiento y transformacion personal, Prevenciéon de conflictos; Gestion emocional; Aprendizaje sobre el conflicto; Abordaje y tratamiento

de conflictos; Competencia social.

ANOVAz
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6229,543 6 1038,257 915,488 ,000P
Residuo 10,207 9 1,134
Total 6239,750 15

a. Variable dependiente: Manejo de conflictos en la LE. "San Juan de Dios", Niepos

b. Predictores: (Constante), Crecimiento y transformacion personal en la I.LE. "San Juan de Dios",
Niepos, Prevencion de conflictos en la LE "San Juan de Dios", Niepos, Gestion emocional en la
LE "San Juan de Dios" Niepos, Aprendizaje sobre el conflicto en la LE "San Juan de Dios",
Niepos, Abordaje y tratamiento de conflictos en la LE "San Juan de Dios" Nipos, Competencia

social en la LE "San Juan de Dios", Niepos



Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 10,493 5,243 2,001 ,076
Prevencion de conflictos en ,537 ,140 ,092 3,840 ,004

la LE "San Juan de Dios",

Niepos

Gestion emocional en la LE 421 ,324 ,040 1,299 ,226
"San Juan de Dios" Niepos

Competencia social en la LE ,927 ,067 ,466 13,763 ,000
"San Juan de Dios", Niepos

Abordaje y tratamiento de 1,148 ,115 ,327 9,970 ,000
conflictos en la LE "San

Juan de Dios" Nipos

Aprendizaje sobre el conflicto 1,879 ,234 ,189 8,043 ,000
en la LE "San Juan de Dios",

Niepos

Crecimiento y transformacion ,550 , 163 ,069 3,370 ,008

personal en la .LE. "San Juan

de Dios", Niepos

a. Variable dependiente: Manejo de conflictos en la LLE. "San Juan de Dios", Niepos
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Anexo 3: Rubrica de expertos de Instrumentos de recoleccidn de datos.

VALIDEZ DEL INSTRUMETNOS DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

Talleres de autoestima para el manejo de conflictos enla I.E. “San Juan de Dios” Niepos

Responsable: Javier Llanos Bardales.

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “Test de manejo de
conflictos” con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.
NOTA: Para cada criterio considere la escala 1 a 5 donde:

( 1. Muy poco. | 2.Poco | 3.Regular | 4. Aceptable | 5. Muy aceptable |
Criterio de validez Puntuacion. Argumento. Observaciones
ylo
sugerencias.
1 (2 |34 |5
Validez de contenido. X Cumple con
Validez de criterio todos los
Validez de intenciény aplicacion.
objetividad de mediciony X
observacion.
Presentaciony formalidad
del instrumento. X
Total, parcial 5
TOTAL: 20
Puntuacion:
De 4 a 11: No valido, reformular |:|
De 12 a 14: No vélido, modificar. I:I
De 15 a 17: Valido, mejorar.
De 18 a 20: Valido, aplicar. X
Apellidos y nombres Purizaga Sorroza, Maritza Asunciona

Srado académico Doctora

Viencion Ciencias de la Educacién
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD
Yo, Dr. Walter Antonio Campos Ugaz, usuario revisor del documento titulado: Talleres de
autoestima para el manejo de conflictos enla I.E. “San Juan de Dios” Niepos. Cuyo autor
es Javier Llanos Bardales, identificado con documento de identidad N° 26722430, declaro
gue la evaluacion realizada por el Programa informético, ha arrojado un porcentaje de
similitud del 16%, erificable en el Resumen de Reporte automatizado de similitudes que se
acompanfa. El suscrito analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias
detectadas dentro del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el
documento cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y

referencias establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del proceso.

Lambayeque, 2 de julio del 2023

k/gL_y(z(

Dr. Walter Antonio Campos Ugaz
DNI: 16674409

Asesor

Se adjunta:
*Resumen del Reporte automatizado de similitudes

*Recibo Digital
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Anexo 4. Reporte Turnitin

“Talleres de autoestima para el manejo de conflictos en la LE
“San Juan de Dios” Niepos®

INFONME DE CHGI RAL DAL

164 15 2« O

IMDICE e SIMILITUD FUEMTES DE INTEHMET  PUBLICACIDONES TEABA|QS DEL
ESTIAHAMITE

FUEMTES PP A MAS

n repositorio.unprg.edu. pe 2 "

Fuerie de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Huere oe Intermet

H

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz ‘l "
Gallo

Traba|o del estudiames

2 A

Www.scielo.org.co “
Huere oe ints=rnet %
H www.scielo.cl /
Fuenmie o= Inbemmet %
H www.medigraphic.com 4
Huere oe Internet %
- core.ac.uk 1
Huere oe Internet %
H repositorio.unc.edu.pe 4
Hueme de inte=met %

Eacl i o Laes = v Erociunier o od mez i chesn claes

Eeclusier i bleomradia

Firmado
digitalmente por
o CAMPOS UGAZ
- {%M WALTER
- ANTONIO

Fecha: 2023.02.10
00:21:59 -05'00"
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Anexo 5: Recibo digital - turnitin.

turnitinJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuadén podrd ver
2 informacian ded recibo con respecto a suU entrega.

La primera pigina de tus entregas se muestra abajo.

Autor e 2 entrega javier Uanos Bardales

Titulo del sperciciac  POSGRADO
Nulo de aentega *Talleres de autcestima para el manejo de conflictos en la ...
fombre del archive: informe_finad javier_Llancs_TT_EE_1_Enerc_2023 CORREGI...
Tamafodel archivee  131M

Teral pdgpnas 7S

Total de pafatiras 1349
Total ge caracieres . 77,661

Fecha oo entrega 104fed, 2023 120%a. m. (UTC-0500)

IGentficacor de o ermre.. 2010689852

ENTYRRAAAD A LR IAL PR BIW Sl
AR AR e R b | e
N ———

Firmado
o digitalmente por
/ " CAMPOS UGAZ
7 WALTER ANTONIO
Fecha: 2023.02.10
00:22:25 -05'00"



