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Resumen

Ante la situacion problematica de la vulneracién de derechos y su
efecto en la gobernabilidad a producto de la epidemia COVID-19 en las
entidades municipales de la provincia de Lambayeque, el presente estudio
tuvo como objetivo determinar la relacién entre el gobierno electrénico y la
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.

Para ello, la indagadora empled el disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y de tipo correlacional-descriptivo. Ademas, se utilizd
como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue desarrollado por un total de 157 ciudadanos.

Se determind que existe una correlacion entre la variable gobierno
electronico y la variable gobernabilidad, esto detallado segun el coeficiente
de correlacion de Pearson, con un resultado de r=0.935, siendo positiva,

muy directa y significativa.

Palabras claves: Gobierno electrénico, gobernabilidad, municipalidad de

Jayanca

viii



Abstract

Given the problematic situation of the violation of rights and its effect
on governance as a result of the COVID-19 epidemic in the municipal
entities of the province of Lambayeque, the objective of this study was to
determine the relationship between e-government and governance in the
district municipality of Jayanca, 2020-2021.

For this purpose, the researcher used a non-experimental design,
with a quantitative approach and a correlational-descriptive type. In addition,
the survey was used as a research technique and the questionnaire as an
instrument, which was developed by a total of 157 citizens.

It was determined that there is a correlation between the e-
government variable and the governance variable, detailed according to
Pearson's correlation coefficient, with a result of r=0.935, being positive, very
direct and significant.

Key words: E-government, governance, municipality of Jayanca.



INTRODUCCION

La presente indagacion, tiene como fundamento principal evidenciar la
relacion entre el desarrollo del gobierno electronico con la gobernabilidad propia
del distrito en estudio, para ello tuvo como primer punto analizar la vulneracion
de derechos participativos por parte de la entidad local del distrito de Jayanca,
puesto que al encontrarse la problematica en una zona donde el gobierno
electronico pasa desapercibido, se visualiza claramente el poco control de los
recursos estatales, la nula intervencion del ciudadano, asi como la poca
creatividad por parte de las autoridades para que el ciudadano incida en su
gestion, por lo que se resalta claramente que la legitimidad del gobierno

municipal esta siendo severamente cuestionada.

Ante lo referenciado en el parrafo anterior, la investigadora también analizo
lo relativo a la gestidn propia de las autoridades respecto a la implementacion
de las TICS en su propia administracion, ya que depende exclusivamente de las
autoridades, generar los espacios virtuales para que la sociedad se
interrelacione con las decisiones de los gobernantes para trasparentar el
proceso de gestién que realizan a diario, incidiendo en todo momento, si se
establece con los parametros del derecho a la justicia respectivamente.

Del mismo modo, al establecer como se ha gestionado, se evidencio
también cdmo se estuvo realizando el derecho a la trasparencia de los recursos

publicos por medio de la opinién de los mismos pobladores, finalmente al tener
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una problemética evidente, la indagadora propuso un plan de gobierno
electrénico para mejorar la situacion antes descrita.

En ese sentido, la indagacion realizada, es de gran significancia en el
contexto de la pandemia de la COVID-19, puesto que, ante su aparicion, se ha
cambiado las formas de relacionarnos con las autoridades politicas, para ello,
acorde lo constitucional y el aspecto normativo, el ciudadano tiene el derecho a
intervenir, sea cual sea el medio, en el proceso administrativo de su localidad,
mas aun por medios virtuales que esta al alcance de la sociedad, por ello, los
resultados de este informe de tesis, explicara el desarrollo de la gobernabilidad
como tema de investigacion a profundidad.

En ese sentido, la autora ha estructurado el informe de tesis en IV capitulos
correspondientes acorde a los parametros de la universidad, los cuales se
detallan de la siguiente manera:

Capitulo I, se genero las particularidades generales cientificas de la tesis,
lo cual tratd sobre la realidad o planteamiento problemético del tema, la
pregunta problematica, los objetivos, limitaciones y lo referente a la metodologia
de la indagacion.

Capitulo Il, se bas6 en el aspecto tedrico de la investigacion, por lo que
se destacan los trabajos previos, las teorias relevantes del tema y las nociones
mas importantes.

Capitulo Ill, se desarrollo los objetivos de la investigacion que la
indagadora plante6 en su informe de tesis.

Capitulo IV, Se generé la discusién, conclusion y recomendaciones que

llegd la investigadora.
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CAPITULO I. ASPECTOS

GENERALES DE LA INVESTIGACION
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|. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, se ha evidenciado que el desarrollo tecnolégico
sigue avanzando en gran medida, esto se han implementado tanto en el
sector publico como en el privado, generando nuevas formas de convivencia
en diversos contextos correspondientemente, en ese sentido, el gobierno
electronico se ha convertido en un medio donde el gobernado puede
relacionarse de una mejor manera con su representante politico, asumiendo
en todo momento, sus derechos de participacion politica que le
corresponde.

La tecnologia de la informacion han servido en estos tiempos de
pandemia para mejorar y apertura nuevos mecanismos de participacion
social en Latinoamérica, puesto que han creado un adecuado
funcionamiento de los sistema politicos democraticos (Welp, 2008,p.77), no
obstante, en diversos contextos donde la capacidad de los gobernantes
para cerrar brechas con aquellas poblaciones que no tienen acceso al
internet, ha sido materia de estudio, ya que se ha evidenciado la vulneracion
de ciertos derechos humanos y crisis de gobernabilidad en distintos paises.

Segun la UNESCO (2012) la gobernabilidad y el gobierno
electronico han coincidido en las formas adecuadas para gobernar un pais
por medio de las TICS, especificamente se han introducido en la parte del
sector publico, con la Unica finalidad de suministrar informacion de manera
agil, con una intervencion del ciudadano en mayor medida, el proceso

adecuado de la toma de decisiones entre los actores politicos y con un
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gobierno edil serio, transparente, inclusivo y eficaz, sin embargo, no se han
logrado instaurar los resultados en paises donde la pobreza crece cada dia,
donde existe representantes politicos que no tienen capacidad de respuesta
y se vulnera la participacion social en sectores excluidos, en ese sentido,
“la gobernabilidad electronica” implica retos grandes para la ciudadania en
general.

Nuestro contexto nacional no es ajeno a la realidad problemética que
se ha descrito, puesto que se ha generado estudios donde determinan que
el poco acceso al internet como la desinformacion del ciudadano sobre el
uso de la tecnologia provocan que se restrinja la intervencién social, lo cual,
establece que toda persona tiene derecho a participar en la toma de
decisiones de diferentes formas, sea de manera individual o asociada, por
lo que ello provoca que el régimen democratico se debilite y la conduccion
del pais por parte de los gobernantes no sea inclusiva y trasparente, por lo
cual es de exclusividad que los gobiernos subnacionales promuevan
diferentes acciones para devolver la legitimidad al estado. (Quinte, 2017,
p.17)

De lo descrito anteriormente, se genera ciertas cuestiones que como
investigadora uno se pregunta ¢la implementacion del gobierno electronico
mejora ciertos derechos de la persona? ¢la gobernabilidad electronica
realmente esta siendo desarrollada de eficaz y adecuada para todos los
ciudadanos? ¢estan preparados nuestros gobiernos subnacionales para
garantizar una adecuada gobernabilidad en los tiempos de la COVID-19?

¢scomo se estan desarrollando los derechos de intervencion ciudadana en

15



la toma de decisiones?, de manera a priori y de acuerdo a las
investigaciones que sustentan el presente estudio cientifico, la respuesta
seria negativa, ya que distintas localidades no se han encargado de mejorar
la gestiébn y cumplir con el fin publico, que es saciar las necesidades
sociales y estar en una constante relacién con el ciudadano, asi mismo se
podria deducir que existe una falta de confianza y legitimidad en los actos
del gobernante, por lo que todo ello trae problemas en la gobernabilidad y
el aspecto democrético correspondientemente.

En ese sentido, en el distrito de Jayanca, perteneciente a la provincia
de Lambayeque ,se detalla que el orden institucional esta siendo
cuestionado a nivel social, politico, juridico y administrativo, debido a que
se tiene que entender que cuesta construir politicas publicas para resolver
necesidades urgentes de la sociedad, mas aun cuando se emplea la
virtualidad sin tener conocimientos previos entre los actores democratico,
por lo que dicho de otra manera, las municipalidades no estan preparadas
para procesar los cambios globales y ello se refleja en la insatisfaccion,
poca participacion, interaccion y poco acceso a la informacién de sus
gobernantes de la poblacion Jayanca.

Por tal forma, el desencadenamiento de la ingobernabilidad
democratica en este contexto de estudio pasa también por la practica misma
de los gobernantes, ya que generar acciones oportunas para lograr que la
poblacién se sienta satisfecha, asi mismo los niveles de igualdad y equidad,
pasan desapercibidos respecto al empleo de la virtualidad en los tramites

administrativos, ademas se tiene que tener en cuenta que el distrito de
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Jayanca cuenta con mas de 30 caserios rurales, lo que imposibilita que el
ciudadano pueda solicitar la resolucion de los servicios que carece, por lo
que en mayor medida, se necesita una reconfiguracion del aspecto
democratico, procesar los nuevos cambios de la globalizacién, la
adquisicion de nuevas capacidades en los gobernantes, la participacion
activa de la sociedad y sobre todo un control social debido, puesto que el
empleo de las tecnologias de la informacion ayuda a combatir ciertas
caracteristicas negativas en las municipalidades

1.1.2. Pregunta de investigacion:

¢En qué medida se relaciona el Gobierno Electronico y la
Gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-20217
1.1.3. Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general:

e Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.
Objetivos especificos:

e Diagnosticar la implementacion del gobierno electrénico en la
municipalidad distrital de Jayanca, 2020- 2021.

Analizar la vulneracién de derechos participativos de las personas,
respecto a la incorrecta implementaciéon del gobierno electrénico en la

municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.
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e Determinar la afectacion del principio de trasparencia y acceso a la
justifica en la implementacion del gobierno electrénico en la municipalidad
distrital de Jayanca, 2020- 2021.

e Proponer un plan de gobierno electronico para fortalecer la
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.

1.1.4. Justificaciéon de la investigacion

El presente estudio se justifica desde el aspecto tedrico por la
exploracion de diversos fundamentos, criterios, teorias, nociones filosoficas
y doctrinarias para desarrollar adecuadamente el desarrollo del tema sobre
el gobierno electronico y su relacion con la gobernabilidad en la
municipalidad distrital de Jayanca, ya que se ha convertido un tema
novedoso dentro del derecho, mas aun en el contexto coyuntural de la
pandemia COVID-19.

Por otra parte, desde la parte practica, el estudio se justifica por
analizar el diagnéstico administrativo de la institucion en estudio que
desarrolla la implementacion del gobierno electrénico en el distrito de
Jayanca, describiéndose su caracteristicas, fases o elementos que son
cuestionados desde la gestion que realizan las autoridades politicas y sus
implicaciones de los derechos participativos del ciudadano.

Respecto a la justificacion social, la investigacion tiene relevancia
por los resultados a obtener, ya que se alcanzara un diagnostico social
donde el ciudadano emite su opinidén sobre la gestidon que realizan respecto

al uso de las TICS en el distrito de Jayanca, a su vez se propone un plan de
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gobierno electrénico para fortalecer la relacibn entre gobernante y
gobernados, por lo que generaria una adecuada gobernabilidad, mejores
servicios ofrecidos, participacion ciudadana activa y alta transparencia en el
sector publico
1.1.5. Limitaciones de la investigacién

En la presente indagacion se tuvieron como principales limitaciones
el contexto de la pandemia de la COVID-19, sobre todo el arriesgo de ir
hacia el lugar de estudio para recopilar informacién en la misma entidad
correspondiente, ademas se sefiala la desconfianza de la poblacion al
resolver el cuestionario elaborado por la investigadora, por ultimo el recio
comportamiento de las autoridades politicas para ofrecer documentos de

investigacion que sirven de base teodrica en el trabajo correspondiente.

1.2. Aspectos teoricos
1.2.1. Antecedentes de la investigacién

Rodriguez (2017) en su estudio de investigacion “Digital government
in local governments in Latin America” (articulo cientifico). Universidad de
Salamanca-Espafia, tiene como objetivo prioritario analizar la
implementacion digital en los gobiernos subnacionales de distintos paises
de américa latina y su relacion con la gobernabilidad y gobernanza social.
El tipo de indagacion fue analitico-sintético y de un aspecto correlacional,
asi mismo empleo como instrumento la entrevista a especialistas de la
materia. Llegd a la conclusion que los gobiernos electronicos estan en un

proceso de consolidacion, no obstante, la mayor debilidad esta en que el
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ciudadano no es protagonista de las decisiones del estado, por lo que incide
en una crisis de gobernabilidad en casi toda América Latina en épocas

actuales.

Arteaga (2017) en su tesis de investigacibn “Gobernabilidad
electronica y participacion ciudadana en la elaboracion de politicas
publicas”. [Tesis de posgrado]. Universidad San Pablo-Espafia, tiene como
finalidad principal analizar una perspectiva teérica de la gobernabilidad
electrénica en los gobiernos subnacionales de Espafia, puesto que es un
término poco estudiado y su constante relacion con la participacién social,
ya que se ha definido que las herramientas virtuales son medios para
acercar al ciudadano con sus gobernantes en la elaboracion de politicas
publicas, sin embargo, no se esta teniendo el resultado esperado. De la
misma manera, se empled el tipo de investigaciéon descriptiva-correlacional,
de un enfoque cualitativo. Se tuvo como principal resultado que las TICS
son herramientas que fortalecen la gobernabilidad en cualquier contexto,
sin embargo, se necesita una capacidad optima de los representantes
politicos para instaurar un gobierno inclusivo y participativo, por lo que ello

no se esta evidenciando en la actualidad.

Stalker (2014) en informe de investigacion “Fortalecer la democracia
desde abajo: gobiernos abiertos y locales”. [Libro Virtual]. Universidad de
San Andrés-Argentina, tiene como obijetivo principal analizar el aporte de

los gobiernos electrénicos locales para fortalecer la débil democracia en
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argentina, ya que el rol que asumen los gobiernos municipales sirve como
ayuda para abrir nuevos espacios participativos en la comunidad. Se
empled un tipo de investigacion analitica, histérica, descriptiva. Asi mismo
se tiene como resaltantes conclusiones que el efecto local es el contexto
mas importante para fortalecer la democracia y la gobernabilidad, ya que al
incurrir a nuevos espacios de participacion por medio del empleo de las
TICS se obtendra efectos como: control social debido, acceso a la
informacion estatal, participacion ciudadana activa y una mejora de la
calidad de vida, por lo que se deduce que las TICS ayudarias al

fortalecimiento del régimen democrético.

Lago y Restrepo (2019) en su trabajo de investigacion “Gobierno
electronico en las alcaldias del sur del Departamento del Cesar”. [Articulo
Cientifico]. Espafa, tiene como objetivo evaluar el nivel de implementacion
de las TICS y su relacién con el aspecto democratico en las instituciones
locales del departamento del César. Se determina que se aplicé un tipo de
investigacion basica, descriptiva, de disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. En ese sentido se tiene como resultado principal que el 67%
de encuestado determina que no ha tenido un acercamiento oportuno con
su representante politico, un 79% define que no participa en la construccion
de politicas publicas, un 12 % aprueba que se realice tramites presenciales,
debido al desconocimiento de la virtualidad, lo que conlleva a que el

ciudadano no ejerza un control debido en el aspecto virtual y se le vulnere
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ciertos derechos de participacion por temas de burocracia y ausencia de
respuestas web por parte de los administrativos.
A nivel Nacional

Quinte (2017) en su trabajo de Tesis titulado “Implementacién del
gobierno electrénico y la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres-
Lima. [tesis de posgrado]. Universidad Peruana de los Andes, tiene como
objetivo principal determinar la influencia del gobierno electrénico en la
gobernabilidad del distrito antes mencionado, con la finalidad de verificar
una posible crisis en el aspecto democratico. De la misma forma, empleo
un tipo de investigacion descriptivo-explicativo, de disefio no experimental
y enfoque cuantitativo. Se llegé a concluir que en el distrito de San Martin
hay un quiebre de la gobernabilidad, ello se refleja en el rompimiento de la
relacion entre gobernantes y gobernados ocurrido por la insatisfaccion de
demandas sociales, en ese sentido, al implementar el gobierno electronico
no tuvieron en cuenta el cierre de brechas digitales, puesto que el 54 % de
ciudadanos no tiene acceso al internet, lo cual incide en no ejercer un
debido control social y una comunicacion inactiva con su representante

politico. De la misma forma, existe un nexo entre las variables de estudio.

De igual manera, Gonzales (2021) en su tesis: “Gobierno electronico
para fortalecer la gobernabilidad en la municipalidad distrital de Guadalupe,
2020. [Tesis de posgrado]-Trujillo. Tiene como objetivo prioritario
implementar un proyecto de gobierno electrénico para mejorar y eliminar la

crisis de gobernabilidad en la entidad local de Guadalupe. Para lograr dicho
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fin, desarrolldé un tipo de investigacién descriptivo-propositivo, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Utiliz6 como técnica de investigacion
la encuesta, la cual fue resuelta por 381 habitantes de dicho contexto. Llego
a concluir que mas del 75% de ciudadanos aprueba la implementacion de
las TICS como herramienta para mejorar la gobernabilidad en la
municipalidad de Guadalupe, asi mismo el 34%, 32.5% y el 33, determinan
gue el nivel de confiabilidad, accesibilidad y claridad sobre el uso de las
TICS es regular, por lo que no confian en los actos que realizan sus

gobernantes.

Por otro lado, Rodriguez (2019) titulada: “Gobierno digital y su
impacto en la democracia: estudio de caso del Estado peruano. [tesis de
posgrado]. Universidad César Vallejo — Peru, tiene como objetivo principal
analizar el impacto de la implementacion del gobierno electrénico, o también
llamado digital, en la calidad democratica del Perd. Para dicho
procedimiento, empleo el tipo de investigacion explicativa, de un disefio no
experimental y enfoque cualitativo. Utilizo como instrumento de
investigacion la entrevista, realizada a especialidad de derecho
constitucional y gobernabilidad. Se concluye que en nuestro Pais tiene una
medida baja en tema de implementacion de las TICS en diversos contextos
subnacionales, ya que se han mantenido ajenos a la tendencia de la
modernidad y el empleo del internet en la administracion local, asi mismo
surge una crisis de gobernabilidad por la pérdida de legitimidad, confianza,

etc., ya que son fundamentos para el principio del fortalecimiento
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democratico de un pais. De la misma forma, que existe una correlacion

entre las variables con un resultado de 0.554.

Choquenaira (2018) en su tesis titulada: “Gobierno Electronico:
Barreras socioculturales y politicas para la gobernabilidad desde la
perspectiva de una poblacién quechua hablante. [tesis de posgrado]-
Universidad César Vallejo. Tiene como objetivo describir las barreras
socioculturales y politicas que limitan una verdadera gobernabilidad en las
zonas vulnerables como los quechua hablantes, quienes no ejercen
habilidades para el manejo de las TICS en la administracién local. Para ello,
empleo el tipo de investigacién descriptiva-explicativa, de un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Utilizo la entrevista como instrumento
de investigacion, quien fue desarrollado por especialistas en el tema. Se
concluyé que dentro de las principales barreras de la implementacién del
gobierno electrénico esta el idioma, ya que no se comprende lo que se lee
por las paginas web, el manejo de las TICS por parte de los ciudadanos, la
inseguridad por ofrecer sus datos para tramites administrativos, entre otros.,
lo cual conlleva a que no participen y se solucione sus problemas sociales
gue padecen, en ese sentido no existe una verdadera gobernabilidad y por

ende un quiebre democratico.

Por ultimo, Santos (2018) en su tesis titulada: “Evaluacion de los
Servicios para el Ciudadano en los Portales de los Gobiernos Regionales,

segun el modelo de Gobierno Electronico Peruano. [tesis de posgrado]-
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Universidad César Vallejo. Tiene como principal objetivo evaluar el nivel de
atencion respecto a la solicitud de los servicios del ciudadano en los portales
Web de los Gobiernos Regionales en el Peru, para ello, empleo el tipo de
investigacion descriptiva-analitica, de un enfoque cualitativo y disefio no
experimental. Empleo como instrumento de investigacion la entrevista y
también el andlisis documental web. Se tiene como conclusién que en la
mayoria de los 25 portales web de las instituciones de estudios no generan
una interaccion adecuada con el ciudadano, asi mismo no generan una
buena informacién, por otro lado, el estado actual del acceso al internet de
los ciudadanos es critico, por lo que no generan un adecuado tramite en
linea y por ende una escasa participacion social en el uso de las TICS, lo
gue ocasiona una crisis de gobernabilidad en casi todos los contextos

regionales.

A nivel local

No se han encontrado antecedentes locales respecto a la
implementacion del gobierno electronico y su relacion con la gobernabilidad
en el distrito de Jayanca, por lo que la presente investigacion se convierte

en pionera sobre el tema de estudio a realizar.

1.2.2. Bases teoricas
Teoria de la democracia
Segun Sartori (1993) la democracia en un concepto muy amplio

dentro del campo del derecho y la ciencia politica, por ello es importante

25



establecer que esperamos de la democracia. Segun el autor referenciado la
democracia se puede estudiar tanto de la manera utdpica como pragmatica,
es decir, de manera irreal, sustentando “como deberia ser la democracia”
‘esto es democracia” o simplemente estudiar la convivencia de una
sociedad para definirla.

La democracia a través del tiempo se ha definido como una forma de
gobierno donde conviven los ciudadanos respetando derechos de igualdad,
participacion, alternancia de poder, etc., asi mismo proviene de vocablos
griegos donde determinan su procedencia, “Kratos” que significa poder y
“‘demos” que significa pueblo, en ese sentido, la palabra que mas se
relaciona cuando estudiamos a la democracia, es el poder el pueblo y para
el pueblo, donde ayuda a precisar que se entiende por un sistema
democratico o un contexto donde se funcionan las democracias posibles.

En esa linea de ideas, segun Dahl (1992) la democracia aparece
como una forma de gobernar inclusiva, esto quiefre decir, que el propdsito
para una convivencia adecuada es regir la vida politica a traves de visiones
y practicas de participacion ciudadana, por lo cual se requiere de interes
alto y activa intervencion del ciudadano a la hora de elegir a un
representante politico, es en ese sentido, que se realiza nuevos estudios
sobre las tipologias de este concepto.

Tipos de democracia
Democracia directa:
Se caracteriza por el ejercicio y toma del poder, ya que es una forma

de gobernar antigua donde el pueblo era el titular para tomar decisiones
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politicas, sin necesidad de requerir de un representante politico para que
los gobierne. Segun Espin (2010) en este tipo de democracia, el pueblo
participa a través de un conjunto de reuniones, asambleas generales o
algunos mecanismos de participacion social, ejemplo claro tenemos el pais
Suizo.

Hay que tomar en cuenta, que la democracia directa tenia muchas
falencias como todo sistema de gobierno, sin embargo por cuestiones de
inclusién para formar asambleas y tener en cuenta todos los puntos de
vistas que sufria la sociedad surgio la instauracion de la democracia
representantiva, quien hasta el dia de hoy funciona en casi todos los paises
del mundo.

Democracia representativa:

Segun Lizcano (2012) se entiede por democracia representativa al
cojunto de personas que conviven en un determinado contexto, los cuales
dan poder politico a sus representantes a traves de celebraciones
democréticas, con el objetivo de tomar decisiones colectivas y vinculantes
a las necesidades de los ciudadanos durante un tiempo determinado. En
este contexto ya aparecen terminos conocidos, como gobernante,
gobernado, gobierno, etc.

Otros tipos de democracia

A través del tiempo diversos estudiosos han recopilado informacién
y han propuesto diversas tipologias de la democracia, no obstante siempre
provienen de las primeras antes descritas, por ello dentro de este grupo se

rescatan las siguientes:
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Democracia participativa:

En referencia a S&enz y Rodriguez (2006) la democracia
participativa es una forma de interaccion entre gobernante y gobernado,
forma parte del estudio donde se tiene como objetivo analizar el
involucramiento del ciudadano en los asuntos del estado, asi mismo
estudiar su nivel de informacion respecto a sus derechos de participacion
gue le corresponde, generando un mayor fortalecimiento al aspecto
democratico de un contexto determinado.

Por su parte Dewey (2004) determina que esta forma de democracia
involucra al ciudadano en la construccion de politicas publicas, asi mismo
mejora el sistema democratico de un pais y se ejerce un control social
debido en un pais.

La democracia constitucional:

La democracia constitucional estuvo definida por Buchanan y Tullock
(2007), quienes determinan que es una tipologia de la democracia moderna
donde se relaciona el suceso de problemas sociopoliticos de una sociedad
con lo descrito en una constitucion que se ha implementado en un pais. Esta
idea hace referencia en que el pais reglamentado por la norma suprema,
puede desarrollarse adecuadamente, ya que la constitucion es una ley
suprema donde se puede ejercer el poder de manera correcta, no obstante,
este tipo de democracia tiene muchas falencias, puesto que es criticado por

los estudiosos por no tener una operacion directa y en favor de la mayoria.
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La democracia consensual:

Este tipo de democracia nace en Europa especificamente, donde se
tiene como objeto de estudio, el comportamiento del ciudadano y su
compromiso con la sociedad, en ese sentido, se determina que cuando los
habitantes tienen un pensamiento diferente a los de sus gobernantes, optan
por satisfacer sus necesidades por medio de la inclusion, es decir, buscan
nuevos representantes politicos para establecer una charla con los del
poder méaximo. Este tipo de democracia tiene debilidades, entre ellas
cuando no se llega a un consenso entre los actores democraticos,
comienzan las formas caoticas de ejercer su derecho, entre ellos huelgas,

toma del poder a la fuerza, manifestaciones, etc.

Teoria de la gobernabilidad

La teoria de la gobernabilidad ha sido estudiada por diferentes
autores del derecho constitucional y la ciencia politica, la cual se debe
priorizar diversos puntos de los estudiosos para llegar a una sistematizacion
de sus diversas aproximaciones.

Las primeras nociones del término gobernabilidad aparecen en los
afios 70-80, donde se analizaba la capacidad de respuestas que tiene el
sector publico para resolver los problemas sociales y mantener en orden
una determinada sociedad. (Crozier y Hungtinton, 1975).

Por otro lado, la gobernabilidad hacia referencia a las capacidades

de los gobernantes para generar un desarrollo adecuado de una
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colectividad, pues sus decisiones conservaban el aspecto democratico de
un determinado pais. (Medina, 2016).

En ese sentido, se entendia por gobernabilidad la relacion entre la
las carencias sociales y las habilidades del sector publico para lograr su
satisfaccion, por lo que, en sentido amplio, se determina como la capacidad
de las instituciones publicas para ejercer de manera adecuada los recursos
del estado y confrontar retos y oportunidades que se le presente al
ciudadano.

Otro concepto significativo es el del Banco Mundial y el PNUD,
guienes han determinado que la gobernabilidad se refiere en primer lugar al
proceso democréatico donde las reglas del juego son aceptadas y
respetadas, los gobernantes son elegidos mediante voto popular y
remplazados en un tiempo determinado, asi mismo, se refiere a la
capacidad que tienen los gobiernos locales, regionales y nacionales para
gestionar de manera responsable y eficiente los recursos del estado para
saciar sus necesidades que carecen, ademas de implementar y reforzar la
participacion politica de éste mismo, por ultimo también se hace referencia
al respeto de los derechos del ciudadano como a las instituciones mismas
de un determinado pais, por lo que se requiere una gran interrelacion entre
todos los actores que conviven en un determinado contexto.

El gobierno electronico
El gobierno electronico es una forma de interaccién entre el

ciudadano y sus gobernantes a través del empleo de las TICS en la
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administracion publica local, regional o nacional, el cual se ha venido
implementando en diferentes instituciones.

Segun Gladys (2004) el gobierno electronico se define como el
empleo o uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion por parte
del sector publico, cuyo objetivo es generar adecuados servicios y buena
informacion al habitante de un determinado contexto, ademas se tiene como
fundamento mejorar la eficiencia y eficacia de la gestibn administrativa,
puesto que se evidencia la agilidad en los tramites correspondientes, por
ultimo se habla de una mayor participacion del ciudadano de manera
significativa.

Se puede destacar que el estado a travées de sus entes
gubernamentales de cualquier nivel es el principal generador, administrador
y difusor de servicios sociales como de la comunicacién que sucede en un
pais, por lo cual, recoge un sinfin de datos que incorporan los gastos que
se realizan en la sociedad, por lo cual, el gobierno electrénico se manifiesta
como aquella herramienta para transparentar los actos de los gobernantes,
por lo gue es una manera se acercar a la ciudadania y ejerza sus derechos
de control social, ya que puede buscar cualquier inquietud a toda hora y es
de facil acceso a la informacién que requiere, ene se sentido, la confianza
y la legitimidad estdn en juego con el empleo de las TICS en la
administracion publica.

Objetivos y fines del gobierno electrénico

e EIl gobierno electronico en general tiene como objetivo

principal adaptar nuevas formas de relacionar al ciudadano
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con su gobernante, empleando en gran medida la tecnologia

de la informacion y comunicacion.

Por otro lado, se determina que el gobierno electrénico
incrementa significativamente la eficiencia y eficacia en los
servicios basicos que se ofrece a la ciudadania, ya que se
gestionan de manera agil y trasparente, conforme lo establece

el art. 2 inc 5 de nuestra carta magna

Del mismo modo permite la implementacion de servicios
publicos por medios electrénicos seguros y el intercambio
electronico de datos entre entidades del Estado a través de
Internet, telefonia movil y otros medios electronicos
disponibles, asi mismo también declara de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el
desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia
digital en el Perd con enfoque territorial, tal como lo establece
el Decreto Supremo N° 081-2013-PCM y Decreto Supremo

N° 118-2018-PCM.

Decreto Supremo N° 119-2018-PCM modificado por
resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, el cual se dispone la
creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de

la Administracion Pubica, resulta de suma importancia la
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gobernabilidad electrénica, pues se convierte en un derecho

para la ciudadania.

El gobierno electrénico se crea e implementa en las
instituciones politicas para mejorar la confianza y legitimidad
de los actos de los gobernantes, puesto que se ha evidenciado
una fuerte apatia de la ciudadania con la politica a nivel
general, por ello son los mismos que ejerceran el control social

por medio de la web.

El gobierno electrénico fortalece la gobernabilidad, ya que, al
implementar las nuevas formas de convivencia virtual, se
puede hacer participe al ciudadano en cuestiones de
elaboracién de politicas publicas, reuniones de consenso,
asambleas generales, presupuestos participativos, reuniones
de alcaldia, etc., lo cual generaria una mejor practica
democratica en un contexto donde se evidencia el desinterés
y violacion de algunos derechos politicos, Conforme Lo
Establece El Art.17 De Nuestra Constitucion Politica Ademas
por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM aprob6 el
Reglamento del Decreto legislativo N° 1412 que aprueba la ley
de Gobierno digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones requisitos y uso de las tecnologias y medios

electronicos en el procedimiento administrativo.
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Proyecto de Ley 5511/2020 Aprueban lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de

Gobierno Electronico.

Ademas, el empleo de las TICS en esta coyuntura ha
generado una mejor seguridad sobre temas de salubridad, por
lo que los contagios tanto en servidores como la ciudadania

ha reducido significativamente.

El gobierno electrénico también genera la confianza de que
otros actores puedan intervenir, en ese sentido, las compafiias
de internet solventarian de este servicio tanto a la entidad
como a la misma sociedad, por lo que se generaria una
modernizacién a gran escala en de la administracién publica y
de este modo los derechos de la ciudadania estan
garantizados, ya que tendrian el acceso inmediato hacer valer

sus derechos.

Respecto al rol de la gobernabilidad, el gobierno electrénico y
su implementacion correspondientemente, es un reto, ya que
se evidencia que el gobernante tiene que tener la capacidad,
junto con su equipo de recursos humanos, para afrontar los
temas de la modernizacién y globalizacién, por lo que su
liderazgo y formulacion de politicas publicas digitales seran

clave para favorecer el desarrollo respectivo de una sociedad,
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en materia de resoluciéon de carencias sociales como de

interaccion entre los actores de la democracia.

En ese sentido, el gobierno electrénico se convierte en una de las
formas para fortalecer el aspecto democratico como la gobernabilidad en
diversos contextos de un pais, generando una mayor convivencia,
confianza y legitimidad de los representantes y representados, asi mismo
como una satisfaccion positiva en la resolucion de necesidades sociales.

Derechos participativos de las personas respecto al gobierno
electronico
Los nuevos derechos: gobierno electronico

En la actualidad, a producto de la epidemia producida por el virus de
la COVID-19, el desarrollo social de una determinada comunidad ha estado
limitada desde el aspecto juridico, puesto que, en estos tiempos de
modernizaciébn y empleo de las TICS, la ciudadania no ha sabido
relacionarse con su propia autoridad, lo que ha conllevado que el tema de
la legitimidad de las decisiones de las autoridades sea cuestionado y por
ende, la gobernabilidad este sumergida en crisis.

Ante la realidad descrita, la condicion de la gobernabilidad dentro de
un municipio, debe estar sumergida ante los cambios que se presenten en
una coyuntura, en ese sentido segun Alcantara (2005) las autoridades
politicas deben estar preparadas para los cambios que se presenten y asi
valer los derechos que le corresponde a los ciudadanos, también en ese

momento dado.
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En ese aspecto, en relacion a lo que describe Valdivieso (2016) la
sociedad se encamina hacia una cuarta generacion de los derechos
humanos, la cual se encamina y se dirige sobre los sucesos de la
informacion y el conocimiento como tal, puesto que, por el tema de la
globalizacion neoliberal, ha provocado ciertos aspectos cambiantes en la
forma de relacionarse con una autoridad, colectivo u otro actor de la
democracia.

En ese orden de ideas, si la informacién es importante y tiene poder,
el internet es el paradigma para que el hombre también se desenvuelva y
ejecute sus derechos participativos que le confiere la propia constitucién, en
ese aspecto, es importante hablar del gobierno electrénico, democracia
cibernética y por ende, y no menos importante, sobre el desarrollo de la
inclusion digital de la ciudadanos.

La inclusion digital del ciudadano, segun la concepcion de Sundberg
(2019) concretiza en este contexto, los nuevos derechos que le corresponde
al ciudadano, donde predomina el derecho al acceso, informacion,
participacion, control vigilancia, inclusion, etc., todo donde se analice la
inclusion y trasparencia comunitaria.

Analizar nuevos derechos humanos en este tiempo, supone la
necesidad de mejorar el desarrollo de una determinada sociedad, asi como
la calidad de via del propio poblador, para lo cual, dentro de la
gobernabilidad de un contexto, se necesita de la aprobacién de la
administracion de un representante democratico, puesto que con la

participacion directa de la poblacion, se puede resaltar, en este caso, la
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construccion de una agenda politica o su propia liberacion respecto al
manejo de los recursos estatales que se le encomend6 a su autoridad, por
ello, resulta prescindible que la comunidad tenga como fuente de derecho
participativo, el conocimiento y la habilidad de manejar el uso de las TICS
correspondientemente.

Estas nuevas ideas relacionadas a la creacion de nuevos derechos,
permiten que se vaya cristalizando inspiraciones de la sociedad para
declarar lo justo y lo que le confiere la ley, en este caso, de la norma
suprema que es la constitucién, en ese sentido, debe reivindicarse siempre
el derecho a la intervencion bajo los mecanismos necesarios para legitimar
y optimizar el buen funcionamiento de un gobierno, bajo una gobernabilidad
adecuada que abre camino a los nuevos aspectos fundamentales que le
corresponde al humano y siempre acorde al entorno que lo rodea, solo asi
se podra lograr el beneficio comun bajo enfoques adecuados del buen
gobierno.

Los derechos tecnolégicos o del ciberespacio

Tras lo descrito, se puede detallar que existe una cuarta generacion
de derechos que le corresponde a un ciudadano, en el cual, y explicitamente
segun Rodriguez (2018) se hace referencia a la capacitacion de éstos
mismos para manejar el desarrollo propio de las tecnologias de la
informacion, para disfrutarlas y adquirirlas en beneficio propio y comun.

Hoy en dia, no es posible estar desconectado de la realidad virtual,
ni mucho menos excluido del manejo de las TICS, por ello, se determina

gue la informacion, por medio de la web, es poder, y ese poder significar
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lograr la participacion activa de un ciudadano con lo que se le confiere,
comunicar lo que se puede realizar o vigilar adecuadamente lo que le

corresponde en colectividad, por lo que todo lo contrario, traeria el
aprovechamiento de una persona empoderada o poco desarrollo de una
comunidad como tal, o por el proceso, la ruptura de la democracia y la
gobernabilidad como conceptos claves dentro de un contexto determinado.

Esta determinado que las leyes deben permitir que las TICS, a través
del buen uso del gobierno electrénico, construyan justicia social, ademas,
se tiende a determinar que el valor propio de la gobernabilidad depende
exclusivamente de ello, puesto que el estallido del poder que se le confiere
al gobernante, asi como un desconocimiento y valor que tienen los medios
web, traerian consecuencias nefastas, unas de ellas serian: la capacidad
de atender necesidades sociales, legitimar las decisiones y obtener una
relacién positiva entre gobernante y gobernado (Luna, 2017).

Segun Enrique (2017) estos cambios de la tecnologia, asi como la
aparicion de los derechos cibernéticos, han traido o siguen trayendo
consigo multiples oportunidades para el control horizontal, también llamado
contability horizontal, el cual trata de que el gobernante rinda cuentas a la
ciudadania de la ejecucion de los recursos estatales, con una amplia
vigilancia y participacion social, puesto que no habia rangos y tanto las
autoridades con la sociedad se encontraban en un mismo rango.

Una consecuencia de la vulneracion de derechos tecnoldgicos es
gue la trasparencia social y dentro de un municipio local, amenace el control

y correcto ejercicio de la administracion publica, de la misma manera, que
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se genere el desarrollo de la gobernabilidad, donde se necesita se una
relacion prescrita para ser eficazmente funcional, quien en momentos
actuales, se denota todo lo contrario: autoridades politicas sin legitimidad
en las politicas publicas que desarrollan, el poder politico empleado con
fines privados y la incapacidad de respuesta para ser gobernados.

En la red, segun Barria et al (2017), cualquier ciudadano puede tomar
el poder de ser emisor y receptor del ejercicio del poder bajo en una
determinada autonomia de la misma forma, la participacion de un sujeto
estaria acorde a lo plasmado en la constitucion politica del Peru, quien en
su articulo 30, confiere que se desarrollen los derechos politicos y de los
deberes que le corresponde dentro de un determinado contexto. Esto
generaria el buen funcionamiento de las reglas de un estado, asi como el
buen funcionamiento de la democracia como sistema de gobierno.

Otro aspecto significativo del desarrollo de los derechos de la cuarta
generacion, es la parte importante del ofrecimiento de la informacion que se
realiza en una gestion por parte de las autoridades hacia los ciudadanos,
puesto que gracias al empleo de las TICS, cualquier ciudadano puede
acceder a la trasparencia de las politicas que se realizan, sobre todo, las
gue generan relevancia sobre el gasto publico y el saciar de las necesidades
de la poblacion, siempre y cuando se permita un acceso adecuado por parte
de la autoridades y de la misma sociedad.

La introduccion del gobierno electrénico es una puerta abierta hacia
el buen funcionamiento de un gobierno, ya sea de nivel local, regional o

nacional, puesto que el acceso oportuno a los servicios de la administracion,

39



como a otros aspectos relevantes, incide en el fortalecimiento de las
relaciones politicos sociales y juridicas respectivamente.

En ese sentido para Vargas (2010), los derechos de la cuarta
generacion, son de relevancia especial, sobre todo de los que desarrollan
de una economia emergente, puesto que ahi se ha evidenciado en gran
magnitud, el descontento social de la representacion politica, asi como los
diversos actos de corrupcion que se han desarrollado en el aspecto
municipal, por ende, es de mucha importancia su aplicacion en el tiempo
por parte de los ciudadanos, ya que ello generaria espacios adecuados para
la poblacion, iniciativas institucionales en el buen manejo administrativo,
bajo indice de desigualdades y mayor fortaleza en el aspecto
gubernamental y democratico.

En ese orden de ideas, segun el Poder Judicial del Pera (2005)
manifiesta que en la actualidad no puede hablarse de justicia social sin que
exista una adecuada inclusion de los ciudadanos con el gobierno que los
representa, por lo cual, es de gran magnitud su importancia, asi como su
aplicacién en el espacio y tiempo determinado como se sugiere.

Inclusion digital y marco normativo del gobierno electrénico en el Perud

Otro de los aspectos fundamentales de los derechos humanos de
esta ultima generacion, en referencia a Palis (2013) es la relacion del vecino
con su gobernante por medio de los servicios tecnologicos o politicas
publicas que realicen tal fin, en ese aspecto, el llamado gobierno electronico
genera ciertos indicios que se presenta en la gobernabilidad como

concepto, ya que presenta las siguientes caracteristicas:
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Fortalece a la comunidad o sociedad en materia e vigilancia o
control administrativo.

Evoluciona en gran medida los aspectos de conocimiento
publico, es decir, tiene gran impacto en temas de cultura sobre
los derechos participativos.

Tiende a orientar la economia de un pais.

Genera la legitimidad y acceso a la informacion del

gobernante sobre la gestion que realiza.

En ese sentido, la induccion de las TICS produce cambios directos

en las administraciones estatales, regimenes politicos y al sistema como tal,

puesto que en la actualidad se habla se ciudades Smart, donde se prioriza

el empleo del mismo y el cierre de brechas de desigualdad social.

Respecto al marco normativo o las normas que regulan el proceso

de la instauracion del gobierno electrénico en nuestro pais, son:

Leyes marco:

Ley N° 29158, la cual es referente al poder ejecutivo.

Ley N° 17658, la cual refiere la modernizacion del estado.
Ley N° 27444, la cual hace relacion al procedimiento
administrativo general.

Ley N° 27806, ley que refiere la trasparencia y acceso a la

informacion publica.

El desarrollo de las presentes leyes, por tanto, es fundamental para

ofrecer las garantias de los ciudadanos, asi mismo sus derechos como
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actores que van a generar legitimidad a una politica publica con aspectos
tecnoldgicos, en ese sentido, crear confianza en el ciudadano es fiable para
el buen funcionamiento del gobierno electrénico, por ello, es importante
tener también ciertos aspectos personales de los usuarios, como rescata
Ledn (2013) se debe tener en consideracion lo siguiente:

e La proteccion de los datos de los usuarios.

e Lainclusion directa el ciudadano

e La validez juridica de documentos electronicos que presente

la autoridad politica.
e La interaccion del ciudadano con el representante.
e El acceso a la informacion publica, de manera abierta y
transparente por parte de la entidad.
Barreras del gobierno electrénico en la gobernabilidad
Barreras Sociales
Exclusidn social
En referencia a las barreras que presenta el gobierno electrénico e
implica al buen funcionamiento de la gobernabilidad en un contexto, desde
el angulo social, se presenta la exclusion social, quien es entendida como
el apartamiento del usuario sobre el uso de las TICS.
En referencia a Cano (2016), también se conoce como brechas

sociales en materia tecnoldgica, puesto que la misma sociedad en
referencia al empleo de las TICS, surge las dimensiones e indices elevados

de las diferencias entre las zonas rurales y las zonas urbanas de un
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conglomerado social, por lo cual, la preocupacion surge en reiterar, ¢qué
medidas toma la autoridad competente para posibilitar que el ciudadano
acceda a las TICS y reduzca la problemética?, es muy posible que se
genere ciertas politicas publicas para ayudar la insercion social del vecino
a la gestion publica de su localidad por medio de estas plataformas, sobre
todo a los méas desfavorecidos.

En base a Beltramin (2020), las tecnologias de la informacion ayudan
a que el ciudadano salga del desconocimiento, incomunicacién vy
aislamiento en un determinado contexto, de la misma manera, lo vuelve
vigilante y hace lucha contra la exclusion social, por lo que, si ello
desaparece, la gobernabilidad de un determinado sector, se ve favorecia y

en un mayor desarrollo.

Definiciones Conceptuales
TICS

Son herramientas virtuales que se emplean para generar nuevas
formas de comunicacion entre los ciudadanos y la administracién publica,
son de caracter tecnolégico y con facil acceso y tratamiento de la
informacién. (Sanchez, 2012).
Portales Web

Es una herramienta tecnoldgica que se emplea en diferentes
procesos de la implementacion del gobierno electrénico en una entidad, lo

cual hace posible la interaccién entre los usuarios y los servidores publicos,
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sirven como elementos para solucionar problemas y procesar la informacién
gue requiere un ciudadano. (Baena, 2017)
Informacién Digital

La informacion digital se hace referencia a la codificacién y
transmision de la informacidbn que se evidencia en otros medios de
comunicacion, por medio de la web, es decir, consiste en el procesamiento
de la informacién que, en este caso, da a conocer el representante politico,
por medio de portales web, redes sociales, paginas oficiales, etc.
Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un derecho que le corresponde a todo
ciudadano para involucrarse en los asuntos del estado, en ese sentido, se
determina como la relacién entre gobernantes y gobernados, con una
valoracion positiva y como medio adecuado para la construccién de politicas
publicas y reforzamiento del aspecto democratico.
Control Social

Es el conjunto de actitudes, conductas o acciones que realizan los
ciudadanos para verificar y mantener el orden establecido en su comunidad,
de la misma manera incluye el conjunto de derechos que le corresponde al
ciudadano para fiscalizar la gestién que realiza su representante politico por

medio de su participacion social.
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1.3. Hipoétesis
1.3.1. Hipotesis General:

Ha: Existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y la
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.

HO: No Existe una relacion significativa entre el gobierno electronico

y la gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.
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1.4. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion de la variable | Dimension Indicadores Técnicas
Variable 1 Empleo o uso de las Nivel de
tecnologias de la | DIAGNOSTICO conocimiento
GOBIERNO informacion y comunicacion | ADMINISTRATIVO | Manejo de
ELECTRONICO por parte del sector publico, herramientas web
Cuyo objetivo es generar Cantidad
adecuados servicios y | INFORMACION Calidad Encuesta
buena  informacion  al Cuestionario
habitante de un Agilidad
determinado contexto. | T RANSACCION Tramite
(Gladys,2004). administrativo virtual
Variable 2 Capacidad de respuestas Nivel de organizacion

GOBERNABILIDAD

que tiene el sector publico
para resolver los problemas
sociales y mantener en

orden democratico de una

DERECHOS
PARTICIPATIVOS

Temporalidad

TRANSPARENCIA

Confiabilidad

Encuesta

Cuestionario




determinada sociedad.

Crozier y Hungtinton, 1975).

Seguridad

Control social

ACCESO A LA
JUSTICIA SOCIAL

Celeridad

Accesibilidad
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CAPITULO Il. METODOS Y

MATERIALES
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2.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014, p.93) las investigaciones o estudios
cientificos correlacionales tienen como objetivo conocer el grado o relacién
entre dos o mas variables de estudios, es decir el nivel de asociacion desde
un nivel cuantitativo y cualitativo.

En ese sentido, la presente indagacion correspondio al tipo de
investigacion correlacional, ya que buscé medir la vinculacion entre variables
de estudio de un determinado tema.

2.2. Métodos de Investigacién

Método analitico: La investigadora desarroll6 el método analitico, ya
que precisara desarrollar el tema de estudio en base a su descomposicion,
es decir, realizar un andlisis en diversas partes para llegar a una
comprobacién de una posible hipétesis planteada.

Método inductivo: La investigadora emple6 el método inductivo en la
presente indagacion, ya que escogié un caso particular, en ese sentido, a la
Municipalidad distrital de Jayanca, con el objetivo de desarrollar un analisis y
llegar a posibles conclusiones generales.

Método estadistico: La investigadora desarrollé el método estadistico,
puesto que recopilara datos precisos con el apoyo de la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion, los mismos que van a generar procesos
estadisticos por medio de programas como SPSS y Excel.

2.3. Disefio de Contrastacion

Disefio no experimental: La indagadora empled el disefio no
experimental, ya que tuvo como objetivo central estudiar la relacion de dos
32 casos particulares sin necesidad de modificar, transformar o cambiar las

variables de estudio. (Hernandez, 2014, p.100)
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. oy
M < r
Se 3
‘OI
Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Variable 1

02: Variable 2

r: Relacion entre variables
2.4. Poblacion, Muestray muestreo
Poblacién

La poblacién es un conjunto de casos donde el investigador tiene
acceso para poder recopilar los datos que serviran para fundamentar y
comprobar una posible hipotesis, la cual estd compuesta por personas,
documentos, etc. (Hernandez, 2014, p.96)

Respecto a lo descrito en lineas anteriores, la poblacién de la presente
investigacion estuvo compuesta por todas las personas que han solicitado
trdmites virtuales durante el afio 2020-2021, especificamente durante la
instauracion del gobierno electrénico en la Municipalidad distrital de Jayanca,
lo cual alcanza 2520 personas.

Muestra

La muestra es una proporcion de la poblacién que se empled en una

investigacion, los cuales se comparten los mismos datos, caracteristicas o

particularidades. (Hernandez, 2014, p.96)
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En ese sentido, la indagadora aplicé una formula para poder establecer
la muestra que se desarrollara en el estudio correspondiente.

Muestreo

N#Zzwrp\rq
T (N=1)+e2+Z2+p=q

n

Donde:

N: Numero de pobladores (2520)

Z: nivel de confianza (1.96)

p: Probabilidad de buena situacion (0.806)
q: Probabilidad de mala situacion (0.194)

e: Margen de error permitido (0.06)

B 2520 » 1.96% = 0.806 * 0.194
n= (2520 — 1) = 0.062 + 1.962 = 0.806 * 0.194

n=157
Se necesito aplicar el instrumento a 157 ciudadanos, esto con un nivel

de confianza para la estimacion igual a 95% y un error permitido del 6%.

2.5. Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de Recoleccion de
Datos
Técnicas

Encuesta: La investigadora aplico la encuesta como técnica de

investigacion, la cual estard constituida por items relacionados a la
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operacionalizacién de la variable, escalas de valoracion y premisas
completas.
Instrumentos

Cuestionario: Se tuvo como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
disefiado segun la escala de Likert.
2.6. Procesamiento y andlisis de datos

Se genero un instrumento de investigacion, el cual estuvo validado por
especialistas en el tema, asi mismo aplicado a una muestra de estudio
correspondiente, asi mismo los datos se proces6 en el programa estadisticos

SPSS.
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CAPITULO lll. RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION
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Respecto al primer objetivo especifico
Diagnosticar la implementacion del gobierno electronico en la municipalidad
distrital de Jayanca, 2020- 2021 y su relacion con el acceso a la justicia.

Tabla 1

¢ Los servicios por web, permite mantener informados a la comunidad sobre los

hechos que pasan en la entidad?

N %
vaido  Nunca 24 15,29
Casi nunca 59 37,58
Neutral 36 22,93
Casi siempre 29 18,47
Siempre 9 5,73

Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

B0

Frecuencia

MNunca Casi MNunca MNeutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: De la muestra total de pobladores que conviven en el
distrito de estudio, el 33,58% y 15,29% refieren que casi nunca y nunca los
servicios electronicos permiten mantener informados a la comunidad sobre los
sucesos administrativos que ejercen las autoridades administrativas, un 22,93%
tiene una posicion neutral y por el contrario apenas un 18.47% y 5.73% ratifican

lo contrario.
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Tabla 2

¢En qué medida emplea las tecnologias para informarse sobre el manejo de

recursos estatales?

N %
vaile - Nunca 6 3,82
Casi nunca 80 50,96
Neutral 30 19,11
Casi siempre 35 22,29
Siempre 6 3,82

Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi Munca Meutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: De la totalidad de pobladores que viven en el distrito
de Jayanca, el 50,96% y 3,82% refieren que casi nunca y nunca emplean las
tecnologias de informacion para informarse sobre el manejo de recursos
estatales, un 19,11% tiene una posicion neutral y por el contrario un 22.29% y

3.82% contradicen lo descrito.
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Tabla 3

¢Los servicios por web, establecen una confianza entre los ciudadanos vy el

gobernante?
N %
Casi nunca 61 38,85
Neutral 64 40,76
Casi siempre 29 18,47
Siempre 3 1,91
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

Casi Nunca Meutral Casi Siempre

Siempre

Interpretacion: De la totalidad de la muestra en estudio que viven en el

distrito de Jayanca, el 38,85% indica que casi nunca los servicios electronicos,

establecen una confianza entre los ciudadanos y el gobernante para su empleo,

un 40,76% tiene una posicion neutral y por el contrario un 18.47% y el 1.91%

determinan lo contrario.
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Tabla 4

¢El empleo de la web en la administracion, permite aumentar la calidad de

servicio que se le brinda al ciudadano?

N %
Casi nunca 71 45.22
Neutral 83 52,87
Casi siempre 3 1,92
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

Casi Nunca MNeutral

Casi Siempre

Interpretacion: Del total de la muestra escogida por la indagadora, el

45,22% sefiala que la utilidad de la web en la administracién permite aumentar

la calidad de servicio que se le brinda al ciudadano, un 52.87% tiene una posicién

neutral y por el contrario un 1.92% indican lo contrario.
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Tabla 5

¢ El empleo de la web en la administracion, permite informar de manera eficiente

sobre el uso de los recursos estatales?

N %
vaile - Nunca 57 36,31
Casi nunca 60 38,22
Neutral 1 0,64
Casi siempre 28 17,83
Siempre 11 7,01

Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

MNunca Casi Nunca MNeutral

Siempre

Interpretacion: Del total de los pobladores que viven en el distrito de

Jayanca, el 38,22% y el 36.31% indican que casi nunca y nunca sefala que el

empleo de la web en la administracion informa de manera eficiente sobre el

empleo de los recursos estatales, un 0.64% tiene una posicion neutral y por el

contrario un 17.83% y el 7.01% contradicen lo referenciado.
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Tabla 6

¢ Se disminuyen los tiempos a diferencia de un tramite presencial, para saber
sobre el empleo de los recursos estatales?

N %
vaile - Nunca 14 8,92
Casi nunca 83 52,87
Neutral 18 11,46
Casi siempre 22 14,01
Siempre 20 12,74
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Neutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: De la totalidad de pobladores del distrito de Jayanca,
el 52,87% y el 8.92% indican que casi nunca y nunca se disminuyen los tiempos
a diferencia de un tramite presencial, para tener conocimiento sobre el empleo
de los recursos estatales, un 11.46% tiene una posicion neutral y por el contrario

un 14.01% vy el 12.74% refutan lo descrito.
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Tabla 7

¢, Se proporciona acceso a los servicios e informacion trasparente en la institucion

publica?
N %
vaile - Nunca 17 10,83
Casi nunca 74 47,13
Neutral 60 38,22
Casi siempre 6 3,82
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

a0

Frecuencia

MNunca

Casi Siempre

Interpretacion: De la muestra total del distrito de Jayanca, el 47,13%

y el 10.92% indican que casi nunca y nunca se proporciona acceso a los servicios

e informacion trasparente en la institucion puablica, un 38.22% tiene un punto de

vista neutral y por el contrario apenas un 3.82% refutan lo descrito.
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Tabla 8

¢, Se acelera la informacién, reduciendo costo y tiempo en los tramites

administrativos?

N %
vaile - Nunca 17 10,83
Casi nunca 81 51,59
Neutral 59 37,58

Total 157 100,0

Nota. Elaboracion propia

100

Frecuencia

MNunca Casi Munca

Interpretacion: De la muestra total que vive en el distrito de Jayanca,

el 51,59% vy el 10.83% indican que casi nunca y nunca se acelera la informacion,

reduciendo costo y tiempo en los tramites administrativos para transparentar la

informacion en el municipio, de la misma manera, un 37.58% objetan lo descrito.
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Tabla 9

¢El uso del gobierno electronico, permite mejorar los servicios e informacion

directa a los ciudadanos?

N %
vaile - Nunca 15 9,55
Casi nunca 72 45,86
Neutral 67 42,68
Casi siempre 3 191
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

a0

Frecuencia

Munca

Casi Munca

Meutral

Casi Siempre

Interpretacion: De la totalidad de ciudadanos que vive en el distrito de

Jayanca, el 45,86% y el 9.55% refieren que casi nunca y nunca el uso del

gobierno electrénico, permite mejorar los servicios e informaciéon directa a los

ciudadanos, de la misma manera, un 42.68% tiene un punto de vista neutra y por

el contrario un 1.91% refutan lo detallado.
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Tabla 20

Nivel de implementacion del gobierno electronico en la municipalidad distrital de

Jayanca
N %
valle  Nunca 18 11,46
Casi nunca 92 58,60
Neutral 39 24,84
Casi siempre 8 5,10
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

Munca Casi Munca MNeutral Casi Siempre

Interpretacion: En referencia a la respuesta de los ciudadanos que viven
en el distrito de Jayanca, el 58,60% y el 11.46% casi nunca y nunca se ha
implementa el gobierno electrénico en la municipalidad distrital de Jayanca, un
24.84% tiene una posicion neutral, mientras que apenas un 5.10% reafirma lo

contrario a lo descrito.

En base al objetivo especifico dos: analizar la vulneracién de derechos
participativos de las personas, respecto a la incorrecta implementacion del

gobierno electrénico en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.
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Tabla 30

Los servicios por web, ayudan a organizarse socialmente

N %
V&l Nunca 18 11,46
Casi nunca 92 58,60
Neutral 39 24,84

Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

MNunca Casi Munca MNeutral

Interpretacion: En base a la opinion de los ciudadanos que viven en el
distrito de estudio, el 54,14% y el 21.66% determinan que casi nunca y nunca los
servicios web han llegado a organizar de mejor manera a los ciudadanos para
involucrarse en los asuntos de su localidad, por el contrario, un 24.20% no opina

al respecto.
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Tabla 41

Se emplean los servicios web por parte de las autoridades para rendir cuentas de
la gestion administrativa

N %
valide  Nunca 23 14,65
Casi nunca 45 28,66
Neutral 45 28,66
Casi siempre 36 22,93
Siempre 8 5,10
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

S0

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Neutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: En base a la opinidon de los ciudadanos que viven en el
distrito de estudio, el 28,66% Yy el 14.65% refieren que casi hunca y nunca los se
emplean los servicios web por parte de las autoridades para rendir cuentas de la
gestién administrativa, un 28,66% tiene una posicién neutral, mientras que un

22,93% y 5,10% indican todo lo contrario.
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Tabla 52

Las autoridades consultan a la ciudadania sus decisiones por los servicios web

N %
valde Nunca 22 14,01
Casi nunca 58 36,94
Neutral 39 24,84
Casi siempre 29 18,47
Siempre 9 5,73
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

Munca Casi Munca Meutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: En base a la opinion de los ciudadanos que conviven en el
distrito de Jayanca, el 36,94% y el 14.01% refieren que casi hunca y nunca las
autoridades consultan al ciudadano sobre la toma de decisiones para ejecutar
los recursos por medios web, un 24,84% no opina, mientras que un 18,47% y

5,73% detallan lo contrario.
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Tabla 63

Ha participado en el presupuesto participativo cuando se detallé por los servicios

web

N %
vaile - Nunca 3,82
Casi nunca 77 49,04
Neutral 33 21,02
Casi siempre 35 22,29
Siempre 6 3,82
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

MNunca

Meutral

Siempre

Interpretacion: En base a la opinion de los ciudadanos que viven en el

distrito de estudio, el 49,04% vy el 3.82% refieren que casi nunca y nunca Ha

participado en el presupuesto participativo cuando se detall6 por la tecnologia, un

21,02% no opina, mientras que un 22,29% y 3,82% detallan lo contrario.
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Tabla 74

Frecuencias de la vulneracion de derechos participativos de los ciudadanos

N %
valde Nunca 8 5,10
Casi nunca 34 21,66
Neutral 22 14,01
Casi siempre 40 25,48
Siempre 53 33,76
Total 157 100,0

Nota. Elaboracion propia

60

Frecuencia

Munca Casi Nunca MNedtral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: En referencia a la opinion de los ciudadanos que viven en
el distrito de estudio, el 33,76% y el 25.48% refieren que siempre y caso siempre
se han vulnerado los derechos participativos de la comunidad, un 14,01% no

opina, mientras que un 21,66% y 5,10% determinan lo contrario.
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En referencia al objetivo tres: determinar la afectacion del principio de

trasparencia y acceso a la justifica en la implementacién del gobierno electrénico

en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020- 2021.

Tabla 85

Se proporciona informacion trasparente por los servicios web de la entidad

N %
Casi nunca 64 40,76
Neutral 61 38,85
Casi siempre 29 18,47
Siempre 3 1,91
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

Frecuencia

Casi Munca MNeutral

Siempre

Interpretacion: En base a la opinion de los ciudadanos que viven en el

distrito de estudio, el 40,76% indica que casi nunca se proporciona informacion

transparente por medio de los servicios web de la entidad, un 38,85% no opina,

mientras que un 18,47% y 1,91% detallan lo contrario.
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Tabla 96

Los servicios web ayudan a superar barreras burocréticas y trasparencia de
recursos en la municipalidad

N %
Casi nunca 71 45,22
Neutral 83 52,87
Casi siempre 3 1,91
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

Casi Nunca Medtral Casi Siempre

Interpretacion: En base a la opinion de los ciudadanos que viven en el
distrito de estudio, el 45,22% indica que casi nunca Los servicios web ayudan a
superar barreras burocraticas y trasparencia de recursos en la municipalidad, un

52,87% no opina, mientras que apenas unl,91% detallan lo contrario.
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Tabla 107

Los servicios web ayudan a seguir el acceso del presupuesto publico de la

municipalidad

N %
Nunca 19 12,10
Casi nunca 85 54,14
Neutral 34 21,66
Casi siempre 19 12,10
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

MNunca Casi Munca Casi Siempre

Siempre

Interpretacion: En referencia a la opinion de los ciudadanos que viven en

el distrito de estudio, el 54,14% y el 12.10% refieren que casi nunca y nunca los

servicios web han ayudado a seguir el acceso al presupuesto publico de la

entidad en estudio, por el contrario, un 21,66% y 12,10% refutan lo descrito.
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Tabla 118

Los servicios web ayudan a fortalecer su participacion informativa en su distrito

N %
Nunca 38 24,20
Casi nunca 83 52,87
Neutral 1 0,64
Casi siempre 22 14,01
Siempre 13 8,28
Total 157 100,0
Nota. Elaboracion propia
100
o
(5]
G
3
[1H]
i
Munca Casi MNunca MNeutral Siempre

Interpretacion: En referencia a la opinidén de los ciudadanos que viven en

el distrito de estudio, el 52,87% y el 24.20% refieren que casi hunca y nunca los

servicios web han ayudado a fortalecer su participacion informativa, un 0,64% no

opina y por el contrario, un 14,01% y 8,28% refutan lo descrito.
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Tabla 129

Los servicios web ayudan a fortalecer su participacion consultiva en su distrito

N %
Nunca 19 12,10
Casi nunca 73 46,50
Neutral 59 37,58
Casi siempre 6 3,82
Total 157 100,0

Nota. Elaboracion propia

80

Frecuencia

MNunca Casi Munca

Casi Siempre

Interpretacion: En referencia a la opinidén de los ciudadanos que viven en

el distrito de estudio, el 46,50% y el 12.10% refieren que casi nunca y nunca los

servicios web han ayudado a fortalecer su participacion consultiva, un 37,58% no

opina y por el contrario, un 3,82% refutan lo descrito.
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Tabla 20

Los servicios web ayudan a fortalecer su participacion controladora en su distrito

N %
Nunca 17 10,83
Casi nunca 82 52,23
Neutral 58 36,94
Total 157 100,0

Nota. Elaboracion propia

100

Frecuencia

Nunca Casi Nunca MNeutral

Interpretacion: En referencia a la opinidén de los ciudadanos que viven en
el distrito de estudio, el 52,23% y el 10.83% refieren que casi nunca y nunca los
servicios web han ayudado a fortalecer su participacion controladora, mientras

gue un 36.94% se mantienen en una posicién neutral.
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Tabla 21

Frecuencias de la vulneracion del derecho a la transparencia y acceso a la justicia

N %
valde Nunca 3 1,91
Casi nunca 20 12,74
Neutral 8 5,10
Casi siempre 83 52,87
Siempre 43 27,39
Total 157 100,0

Nota. Elaboracién propia

100

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Neutral Casi Siempre Siempre

Interpretacion: En referencia a la opiniéon de los ciudadanos que viven en
el distrito de estudio, el 52,87% y el 27.39% refieren que casi siempre y siempre
se ha vulnerado el derecho a la trasparencia y acceso a la justicia en el distrito de
Jayanca, mientras que un 5.10% se mantienen en una posicién neutral, mientras

que un 12.74 y 1.91% refuta lo descrito.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
gobernabilidad en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.
Tabla 22:
Correlacion entre el gobierno electronico y gobernabilidad en la municipalidad

distrital de Jayanca

Gobierno
electronico Gobernabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,935™
Gobierno
Sig. (bilateral) ,000
electrénico
N 157 157
Correlacion de Pearson ,935™ 1
Gobernabilidad  Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 22, se puede observar que si existe relacion entre la
variable gobierno electronico y la variable gobernabilidad, esto segun lo
detallado en el coeficiente de correlacidn Pearson, con un resultado de (r =

0.935), lo que la califica como directa, positiva y significativa.
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Capitulo IV.Discusion
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En base a los hallazgos obtenidos por medio de la aplicacion del
instrumento de investigacion, la indagadora considera que se ha comprobado
la hipétesis planteada en la indagacion, la cual determina que existe una
relacion significativa entre el gobierno electrénico y la gobernabilidad en la

municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021; esto segun el resultado
obtenido bajo el producto del coeficiente de correlacién de Pearson (r=0.935).

Estos hallazgos guardan una correspondencia con el andlisis de
Quinte (2017), el cual refiere que existe una correlacion entre las variables
gobierno electrénico y la gobernabilidad en el distrito de San Martin-Lima,
deduciendo que mientras existe una mala implementacion de los servicios
web van afectar de manera directa en lo que respecta a la gobernabilidad,
como en los derechos participativos, rendicion de cuentas y reduccién de
brechas digitales.

De la misma forma, en lo que se refiere al primer objetivo especifico,
diagnosticar la implementacion del gobierno electrénico en la municipalidad
distrital de Jayanca, 2020- 2021; se tuvo como principales resultados que el
58,60% y el 11.46% casi nunca y nunca se ha desarrollado las TICS o el
gobierno electrénico en el municipio distrital de Jayanca, reafirmando que
mas del 60% de ciudadanos no utiliza los servicios tecnoldgicos, mientras que

un 5.10% reafirma lo contrario a lo descrito.

Estos resultados tienen una relacion directa con el andlisis de
Rodriguez (2017), quien refiere que la mayor parte de los ciudadanos, sobre
todo de los contextos rurales no accede a los servicios web por lo que les
afecta en sus derechos participativos y remarca que la mayor debilidad esta

en gue el ciudadano no es protagonista de las decisiones del estado, por lo
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gue incide en una crisis de gobernabilidad en casi toda América Latina en
épocas actuales. De la misma forma, se tiene una cercania con el andlisis
cientifico de Lago y Restrepo (2019), quienes consideran que el 67% de
encuestado determina que no ha tenido un acercamiento oportuno con su
representante politico, un 79% define que no participa en la construccion de
politicas publicas, un 12 % aprueba que se realice tramites presenciales,
debido al desconocimiento de la virtualidad.

En referencia al segundo objetivo especifico, analizar la vulneracién de
derechos participativos de las personas, respecto a la incorrecta
implementacion del gobierno electronico en la municipalidad distrital de
Jayanca, 2020-2021; se tuvo como resultados que el 33,76% y el 25.48%
refieren que siempre y casi siempre se han vulnerado los derechos
participativos de la comunidad, un 14,01% no opina, mientras que un 21,66%
y 5,10% determinan lo contrario, determinando que mas del 50% de
ciudadanos refieren que no se respetan sus derechos de intervencién acorde
a la constitucion politica del Pera.

Estos resultados tienen una cercania con el trabajo cientifico de
Choquenaira (2018), quien refiere que el gobierno electrénico limita a que los
ciudadanos no participen y se solucione sus problemas sociales que
padecen, en ese sentido no existe una verdadera gobernabilidad y por ende
un quiebre democratico, puesto que el manejo de las TICS viene siendo un
proceso complicado para su intervencion en el aspecto local de una sociedad
respectivamente.

En base al tercer objetivo especifico, determinar la afectacion del
principio de trasparencia y acceso a la justifica en la implementacién del

gobierno electronico en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020- 2021,
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mas del 50% de ciudadanos refieren que casi siempre y siempre se ha
vulnerado el derecho a la trasparencia y acceso a la justicia en el distrito de
Jayanca, mientras que un 5.10% se mantienen en una posicién neutral,
mientras apenas un aproximando del 14% % refuta lo descrito.

Estos hallazgos tienen una relacién directa con el estudio de Quinte
(2017) quien refiere que al no implementar el gobierno electrénico se
mantiene el cierre de brechas digitales, puesto que el 54 % de ciudadanos no
tiene acceso al internet, lo cual incide en que no se ejerza un debido control
social y una comunicacién inactiva con su representante politico, que no
intervenga en la administracion de recursos estatales y le dé un quiebre a la

democracia como sistema de gobierno.
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CONCLUSION

Primera: Se tiene como conclusion principal que existe una
correlacién entre la variable gobierno electronico y la variable gobernabilidad,
esto detallado segun el coeficiente de correlacion de Pearson, con un
resultado de r=0.935, siendo positiva, muy directa y significativa. En ese
aspecto, se determina que mientras exista un mal manejo o implementacién
de los servicios web en la administracion estatal, la gobernabilidad en dicho
contexto estara en crisis respectivamente.

Segunda: En base al primer objetivo especifico, se tuvo como
conclusion que mas del 60% de ciudadanos que conviven en el distrito de
Jayanca no emplea los servicios web o tecnoldgicos, lo que impide que el
gobierno electronico se implemente en su totalidad y que los ciudadanos
interacten con sus propios gobernantes.

Tercera: En base al segundo objetivo especifico, se tuvo como
resultado que existe una vulneracion de derechos participativos en el distrito
de Jayanca, puesto que mas del 50% de encuestados refieren lo descrito, en
ese aspecto, la intervencion del ciudadano, la organizacion social y la pérdida
de tiempo en pedir acceso a la informacién, son los principales derechos
afectados.

Cuarta: Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se
evidencia que existe una afectacion del principio de trasparencia y acceso a
la justifica puesto que mas del 50% no confia en los aspectos virtuales para
solicitar el uso de recursos estatales, no hay una seguridad ni mucho menos

un control social, de la misma forma la accesibilidad viene siendo un limitante.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se tiene como recomendacion principal, que las autoridades
del nivel local, en especifico el alcalde como los funcionarios del distrito de
Jayanca, implementar con el apoyo del gobierno regional o nacional, los
servicios web, puesto que, a partir de ello, coadyuvaran a la gobernabilidad
del contexto en estudio.

Segunda: Se recomienda a los encargados del &rea tecnoldgica de la
municipalidad distrital de Jayanca, implementar cursos y talleres sobre el
manejo de las TICS, con el objetivo de potencializar de conocimiento a los
diversos usuarios para llegar a tener una mejor relacion entre gobernantes y
gobernados.

Tercera: Se recomienda a los encargados del area de participacion
ciudadana, implementar talleres sobre la intervencion del ciudadano por
medio de las TICS, para fortalecer su participacién y asumir un control social
debido.

Cuarta: Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se
recomienda a las autoridades competentes como el &area de imagen
institucional, crear el portal web para que el ciudadano obtenga la informacién
sobre el uso de recursos estatales, con el objetivo de mejorar la confianza y

recuperacion de la confianza social del ciudadano.
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ANEXO 1: PROPUESTA DE INVESTIGACION
Plan de gobierno electrénico para para fortalecer la gobernabilidad en

la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021.

Presentacion
El presente plan de gobierno electrénico, tiene como finalidad principal
fortalecer la gobernabilidad en el contexto de estudio, puesto que, a partir de
ello, se intentara regular el marco legal que configura los servicios web y a su
vez, incitar a que el ciudadano reconozca la importancia de sus derechos
participativos, asi como la mejora de la relacién entre gobernante y gobernado
Objetivos
General
Proponer un plan de gobierno electrénico para para fortalecer la gobernabilidad

en la municipalidad distrital de Jayanca, 2020-2021

Especificos
e Transparentar la gestion municipal en la municipalidad distrital de
Jayanca.
e Elevar los indicadores de control social en la municipalidad distrital
de Jayanca.
e Fortificar las capacidades y habilidades de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Jayanca

Fundamentos
El plan de estudio tiene como aspecto teorico basado en la teoria de
Medina y Echevarria (2021), la cual consta de tres dimensiones respectivas:
(a) Dimension Externa, (b) dimension interna y (c) dimensién relacional. De la
misma manera se fundamenta practicamente en la coordinacién de marcos

normativos, comunicacion, calidad de informacion, fiabilidad y seguridad.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
El presente cuestionario esta dirigido a los ciudadanos del distrito de Jayanca,
provincia de Lambayeque. La finalidad de este instrumento es determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la gobernabilidad en dicho contexto. Se
les pide tengan a bien responder de la manera mas objetiva posible las
preguntas que a continuacion se presentan. Este cuestionario es anénimo, se
agradece por anticipado su colaboracion.

Marque con una “x”, la calificacibn que a su criterio corresponde a los
siguientes items:

TE

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

PREGUNTAS

Casi siempre

Neutral
Siempre

< |Casi nunca

A Nunca
@)

DIMENSION 1. DIAGNOSTICO ADMINISTRATI

Los servicios por web, permite mantener informados
A la comunidad sobre los hechos que pasan en la
entidad

En qué medida emplea las tecnologias para
nformarse sobre el manejo de recursos estatales

L os servicios por web, establecen una confianza entre
os ciudadanos y el ciudadano

DIMENSION 2. INFORMACION

El empleo de la web en la administracién, permite
aumentar la calidad de servicio que se le brinda al
ciudadano

El empleo de la web en la administracion, permite
nformar de manera eficiente sobre el estado de uso
de los recursos estatales

Se disminuyen los tiempos a diferencia de un tramite
oresencial, para saber sobre el estado de uso de los
recursos estatales

DIMENSION 3. TRANSACCION

Se proporciona acceso a los servicios e informacion

rasparente en la institucion publica
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Se acelera la informacién, reduciendo costo y tiempo
en los tramites administrativos

El uso del gobierno electronico, permite mejorar los
servicios e informacion directa a los ciudadanos
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VARIABLE 2: GOBERNABILIDAD
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DIMENSION 4. DERECHOS PARTICIPATIVOS

10

Los servicios por web, ayudan a organizarse
socialmente

11

Se emplean los servicios web por parte de las
autoridades para rendir cuentas de la gestidn
administrativa

12

| as autoridades consultan a la ciudadania sus
decisiones por los servicios web

13

Ha participado en el presupuesto participativo cuando
se detall6 por los servicios web

DIMENSION 5. TRANSPARENCIA

14

Se proporciona informacion trasparente por los
servicios web de la entidad

15

Los servicios web ayudan a superar barreras
purocraticas y trasparencia de recursos en la
municipalidad

16

Los servicios web ayudan a seguir el acceso del
presupuesto publico de la municipalidad

DIMENSION 6. ACCESO A LA JUSTICIA SOCIAL

17

| 0s servicios web ayudan a fortalecer su participacion
nformativa en su distrito

18

L os servicios web ayudan a fortalecer su participacion
consultiva en su distrito

19

L os servicios web ayudan a fortalecer su participacion
controladora en su distrito
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