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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue proponer un programa de
habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del 1.E.S.T.P.
“Eleazar Guzman Barron” Huaraz-2018, la metodologia que se empleo fue con un
enfoque cuantitativo, tipo proyectivo, nivel descriptivo-propositivo, disefio no
experimental, muestra 38 estudiantes y el instrumento fue un cuestionario, los
principales resultados indican que la dimension de asertividad, el 66% indica que esta
en un nivel regular seguido de ello el 26% en un nivel bajo, la dimensién de
conversacion el 55% se encuentra en un nivel regular, seguido de ello el 32% en un
nivel bajo, la tercera dimension que es autorregulacion el 58% esta en un nivel regular,
el 34% en un nivel bajo, la tercera dimension que es autorregulacién el 58% esta en un
nivel regular, el 34% en un nivel bajo; la dimensién de la convivencia inclusiva el 32%
en un nivel bajo y el 11% en un nivel alto, la dimension de convivencia democratica el
24% se ubica en un nivel regular, el 61% en un nivel alto, por Gltimo la dimension de
convivencia pacifica, el 58% se ubica en un nivel regular, el 29% en un nivel bajo, se
concluye que se propuso un programa de habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barrén” Huaraz-

2018.

Palabras claves: asertividad, conversacion, autorregulacion, inclusiva,

democratica y pacifica.



Abstract

The objective of the present investigation was to propose a social skills program
to improve the school coexistence of the students of the 1.LE.S.T.P. "Eleazar Guzman
Barrén" Huaraz-2018, the methodology that was used was with a quantitative approach,
projective type, descriptive-propositive level, non-experimental design, sample 38
students and the instrument was a questionnaire, the main results indicate that the
dimension of assertiveness, 66% indicate that it is at a regular level followed by 26% at
a low level, the conversation dimension 55% is at a regular level, followed by 32% at a
low level, the third dimension that is self-regulation, 58% is at a regular level, 34% at a
low level, the third dimension that is self-regulation, 58% is at a regular level, 34% at a
low level; the dimension of inclusive coexistence 32% at a low level and 11% at a high
level, the dimension of democratic coexistence 24% is located at a regular level, 61% at
a high level, finally the dimension of peaceful coexistence, 58% are located at a regular
level, 29% at a low level, it is concluded that a social skills program was proposed to
improve the school coexistence of I.E.S.T.P. students. "Eleazar Guzman Barron™
Huaraz-2018.

Keywords: assertiveness, conversation, self-regulation, inclusive, democratic

and peaceful.



Introduccion

La Asamblea General de las Naciones Unidas, puso en evidencia que los
derechos humanos de miles de nifios, nifias y adolescentes se violan de manera grave,
incesante e impune, en la familia, las escuelas, las instituciones de proteccién y de
justicia, las comunidades y los lugares de trabajo. Esta realidad, presente en todos los
paises del mundo, refleja los enormes desafios que deben enfrentar los Estados y las
sociedades para hacer realidad la Convencion sobre los Derechos del Nifio en todas sus
dimensiones.

Segun, Conde (2013), en Francia, Le Monde de |I"Education recoge algunas de
las conclusiones de un estudio realizado en las instituciones escolares de la region de
Midi-Pyrénées. Los investigadores colocaron buzones en las escuelas e invitaron a los
alumnos a contar por escrito y de forma anénima los hechos de violencia en los que se
hubieran visto involucrados (bien como autors bien como victimas). Entre el 12% vy el
16% de las cartas tenian que ver con hechos de naturaleza sexual. Resultados parecidos
se habian dado en el estudio «le compotement sexual des jeunes de quinze a dix-huit
ans» realizado por la Agence Nationale de Recherche sur le Sida. Segun este estudio el
15% de las chicas de entre 15y 18 afios habian mantenido al menos una relacion sexual
forzada (en muchos casos, el 66% con chicos de su edad a los que ellas conocian).

A nivel latinoamericano, Cerca de cinco afios después del Estudio Mundial
sobre la Violencia contra los Nifios (Estudio Mundial), celebramos que las oficinas para
América Latina y El Caribe de UNICEF y Plan Internacional pongan al alcance de las
autoridades gubernamentales, organizaciones sociales, padres, madres y profesores, asi
como de nifios, nifias y adolescentes, la presente sistematizacion de estudios recientes
sobre la violencia en las instituciones educativas, la cual constituye una herramienta

referente para el disefio y la implementacion de leyes, politicas y programas que



busquen prevenir y responder en forma efectiva a la violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes. Segin muestra el presente estudio, la violencia psicoldgica contra los
nifios, nifias y adolescentes y entre pares se ha intensificado, en especial aquellas formas
de violencia asociadas al uso de los medios de informacién y comunicacion. Ello
evidencia una gran dificultad de relacionamiento entre los componentes de la
comunidad educativa: padres, madres, estudiantes y autoridades, sobre todo, de clases
medias y altas, donde distintas formas de violencia psicologica se presentan con mayor
frecuencia, como se puede leer en este documento. Unicef (2016, p. 12).

En Perq, en el afio se realiza una investigacion de caracter pre experimental,
titulada, “Programa para Mejorar la Convivencia Escolar en Nifios de Cuarto Grado de
Primaria” de la Institucion Educativa Estatal “Los Proceres”, ubicada en el Distrito de
Santiago de Surco, Departamento de Lima. Los créditos de la autoria de esta
investigacion estan representados por la RLCE, ya que en algunas ocasiones tales
estudios, son patrocinados y pagados por entidades privadas, los cuales se quedan con
los créditos. La investigacion se plantea como objetivo elaborar, y estudiar la
efectividad de un programa para mejorar la convivencia escolar a través del
fortalecimiento de valores como la tolerancia, la solidaridad, la disciplina, fomento de la
paz, el didlogo y la comunicacion. Se parte de que los conflictos estan relacionados con
la diversidad, ideoldgica, religiosa, cultural, social, étnica, los cuales provocan
exclusion, discriminacion, egoismo, violencia e indisciplina, entre otros. Guzman y
Preciado (2018).

Con referente a nuestra Institucion, en estos Gltimos afios, durante nuestro
desemperio laboral como docente y durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje
con los estudiantes del VI ciclo del Programa de Estudios de Técnica en Farmacia en el

I.E.S.T.P. “Eleazar Guzméan Barrén”, se ha podido vivenciar comportamientos



personalistas, egocéntricas, agresivos y negativos con relacion a sus comparieros, tales
como actitudes de intolerancia, incomprension, falta de respeto, las rencillas y la poca
relacién armonica dentro y fuera del aula.

El presente trabajo de Investigacion se realizara en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Eleazar Guzman Barron”, Huaraz en el departamento de
Ancash. La institucion en mencion dentro de su Estructura Académica Curricular,
considera una serie de valores con la finalidad de promover una convivencia armonicay
democratica entre los integrantes de la comunidad educativa, sin embargo, en la
observacién realizada se pudo vivenciar lo contario como:

El resquebrajamiento de las relaciones interpersonales entre los individuos,
actitudes personalistas, egocéntricas, la intolerancia, las rencillas y la trasgresion de
normas.

Muestran comportamientos agresivos: la indiferencia, las burlas, se lanzan
objetos cuando estdn molestos, no comparten sus cosas, hasta se amenazan, etc.

El objetivo general fue proponer un programa de habilidades sociales para
mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del LE.S.T.P. “Eleazar Guzman
Barron” Huaraz-2018.

OEL1.: Diagnosticar los factores que identifican la convivencia escolar de los
estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron” Huaraz-2018.

OE2: Fundamentar el programa de habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes del I.E.S.T.P. “Eleazar Guzman Barrén” Huaraz-
2018.

OES3: Disefiar un programa de habilidades sociales para mejorar la convivencia

escolar de los estudiantes del I.E.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron” Huaraz-2018.



Por otro lado, la presente investigacion esta estructurada en tres capitulos, los
cuales se detallan a continuacion:

El capitulo I se expone la informacién concerniente a los antecedentes del
estudio y base teorica.

El capitulo II se expone la metodologia empleada.

El capitulo III se encuentra constituido por el analisis de los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a los docentes, ademas del disefio metodoldgico y la presentacion
del programa.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia

empleada y los anexos correspondientes.



. Disefio Teorico
1.1.  Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

Panchana (2017) “La convivencia escolar en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes de basica superior, escuela Francisco de Miranda, Comuna
Valdivia, Parroquia Manglaralto, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena periodo
lectivo 2017 — 2018, el objetivo de la presente investigacion fue conocer como la
convivencia escolar influye en el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de
educacion basica superior por ello se tomé como metodologia una investigacion
cualitativa con un nivel exploratorio y un disefio no experimental siendo una muestra de
174 estudiantes llegando a conllevar un método inductivo-deductivo y cientifico por
ultimo se aplicé como técnica una ficha de observacion con una entrevista apoyandose
en una encuesta.

Los principales resultados mencionan que existe comportamientos inadecuados
por parte de los estudiantes de forma constante a pesar de esto ser leves se puede indicar
de que de acuerdo a ciertas actividades de mediacion que se han realizado en la escuela
han llegado a un acuerdo entre los afectados, ademas se ha visto de que ciertos
estudiantes han manifestado que han existido actos de exclusion hacia otros estudiantes,
por ello gran parte de los estudiantes consideran que es primordial realizar practicas
constantes en buenas actitudes de convivencia para ayudar a una armonizacion en el
centro de estudio donde esto beneficiara tanto al entorno escolar y familiar de cada uno
de los involucrados, los resultados estadisticos indican que el 50% esta de acuerdo en
que las habilidades sociales influyen en la convivencia escolar, ademas que el 34% esta
de acuerdo en que el comportamiento de los estudiantes es importante para una buena

convivencia escolar, y el 50% es indiferente ante el indicador de que las habilidades



sociales varian de acuerdo a las actividades escolares, se concluye en la investigacion
que la actividad que se ha realizado en aplicar estrategias de habilidades sociales para
mejorar la convivencia escolar ha logrado el objetivo que es obtener un alto porcentaje
en su situacion final.

Cortes y Cruz (2021) “Herramientas Digitales: Un camino para las Habilidades
Sociales y la Convivencia Escolar”, el objetivo de la investigacion fue conocer como las
habilidades sociales consolidan la convivencia escolar en los estudiantes por ello se
sigui6 una metodologia con un enfoque cualitativo y un nivel descriptivo-propositivo,
con un disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por 32 estudiantes y la
técnica que se aplico fue la una observacion participante, y el instrumento fue una
entrevista semiestructurada, los principales resultados reflejan que las herramientas
digitales aplicadas en las habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar son
esenciales para el desarrollo de estas ya que la capacidad del estudiante para
relacionarse con sus pares y docentes presentan un bajo nivel, ademas el 60% de los
estudiantes no logran obtener una expresion adecuada de sus actitudes sentimientos y
comportamientos, por ultimo se ha observado que el 55% de los estudiantes no
muestran expresiones de respeto, concluyéndose que se identificaron situaciones donde
inciden préacticas en el contexto familiar que posiblemente transgreden la convivencia
escolar derivadas de interacciones personales.

Ahumada y Orozco (2019) “Entrenamiento de habilidades sociales: una
estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la convivencia escolar”, la presente
investigacién tuvo como objetivo conocer el efecto del programa de intervencion de
habilidades sociales con el fin de fortalecer la convivencia escolar, empleandose como
una metodologia con un enfoque cuantitativo y un disefio cuasi experimental con una

muestra de 29 estudiantes en el grupo experimental y 31 estudiantes en un grupo de



control, el instrumento que se aplico fue un cuestionario con 38 preguntas, luego de
haber aplicado un programa se conoce que en el grupo experimental la diferencia de
medias en la escala asertividad fue de 19,09, en la escala de empatia la diferencia de
medias fue de 16,79 y por ultimo en escala de resolucion de conflictos la diferencia de
medias fue de 21,95 en el caso del grupo de control en escala de asertividad, empatia y
resolucion de conflictos la diferencia de medias no ascendi6 de 0,03, concluyéndose que
se determind el efecto del programa de habilidades sociales sobre la convivencia escolar
ya que el grupo experimental presentd un alto grado de superacion en los indicadores
anteriormente deficientes.
1.1.2. Antecedentes nacionales

Villalobos (2018) “Modelo de habilidades sociales para mejorar la convivencia
escolar de los estudiantes de 4to. Grado de educacion primaria de la institucion
educativa, primaria de menores, N° 10022 Miguel Muro Zapata, Chiclayo,
Lambayeque”, la investigacion tuvo como objetivo elaborar fundamentar y disefiar un
modelo de habilidades sociales para desarrollar la convivencia escolar fundamentandose
en la psicologia educativa, ciencias de la comunicacion y por Gltimo en sociologia de la
educacion, le corresponde una metodologia con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental con un nivel descriptivo propositivo, la muestra estuvo conformada por 32
estudiantes y 9 profesores las cuales se le aplicaron como instrumentos de la
investigacion una observacion, entrevista, fichaje y por ultimo un cuadernillo de
preguntas, los resultados mostraron que en los indicadores sobre conductas de rechazo
al aprendizaje el 50% de estudiantes lo hace a veces, la conducta de violencia
psicolégica como en el caso de apodos burlas 0 menosprecios el 59% se ha observado
que lo realiza regularmente, también se ha observado que el 47% de los estudiantes

regularmente incumplen las tareas asignadas por el docente, se concluye que existen



dificultades en el desarrollo de una convivencia escolar adecuada ya que se demuestra
actitudes poco consideradas con sus compafieros.

Palomino (2018) “Desarrollo de habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar en la institucion educativa: Plan de accion”, la siguiente
investigacion tiene como objetivo presentar un plan de accion que incluian las
habilidades sociales con el fin de mejorar la convivencia escolar, basandose en la teoria
de Goleman ya que habla sobre inteligencia emocional como explica en cdmo se puede
potenciar esta capacidad que se halla propia en nuestra epigenética, por ello se toman
cuatro dimensiones que son la autoconciencia, la empatia, la habilidad para relacionarse
con los demas y por ultimo la automotivacion, esta investigacion al no haber sido
aplicada presenta una justificacion practica ya que basandose en los resultados segun los
directivos de la institucion donde se desarrollara se elaborard un proyecto que presente
soluciones viables al problema que se esta presentando, contribuyendo a lograr una
convivencia escolar practica y pacifica con aprendizajes limpios, en los estudiantes
sintiéndose ellos mas valorados, queridos y protegidos.

Renteria (2018) “Habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar en
docentes y estudiantes de la institucion educativa Santa Lucia de Ferrefiafe”, el objetivo
que presenta la investigacion es proponer un programa de habilidades sociales con el fin
de mejorar la convivencia escolar tanto en estudiantes como docentes, la metodologia
gue se empled tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y siendo de
tipo descriptivo propositivo, ademas la muestra que se empleo6 fueron de 167 estudiantes
y 50 docentes, a ellos se le aplicaron un cuestionario como instrumento, los principales
resultados mostraron que las actitudes personales el 46% indica que esta en un nivel
adecuado, en la dimensién de soporte emocional el 49% esta de acuerdo con que se

encuentra en un nivel adecuado y en la dimensién disposicion cooperativa y



democratica sucede lo mismo el 49% se encuentra en un nivel adecuado, ademas en la
dimensidn respeto a las normas de convivencia el 45% indica que si lo realiza de
manera adecuada, y por ultimo el 47% de los estudiantes indica que la convivencia
escolar es adecuada en la institucién educativa, se concluye gue la evaluacion realizada
a la convivencia escolar en los docentes se ha observado que el 44% esta en un nivel
adecuado por ello se indica que dicho programa va a poder atender no solamente
estudiantes sino también a los docentes de la institucion educativa con el fin de llegar a
lograr una convivencia escolar con altos niveles de solidaridad y empatia.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Habilidades sociales:

Definicion:

El término de habilidades sociales tiene un sinfin de caracteristicas, sin embargo
el presente autor menciona que esto se basa en un conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que permitiran a la persona relacionarse con otras de una manera
adecuada, notandose su capacidad de poder expresar sus opiniones, necesidades, deseos
0 sentimientos en diversos contextos o situaciones en las cuales se desarrolla, sin
mostrar alguna ansiedad, tensién u otra emocidn negativa que de una mala impresion a
las personas con las que interactia (Dongil y Cano, 2014, p. 2). Por otro lado se
menciona que este término hace referencia al conjunto de conductas que se presenta
cuando una persona interacta con un individuo, esto ayuda a relacionarse con los
demas, quiere decir con su entorno, notandose la importancia de desarrollar la habilidad
social en esta sociedad, ya que éste se desarrolla conforme a la estimulacion que el nifio
reciba en la etapa de vida por la cual va atravesando (Davila, 2018).

También se conocen las habilidades sociales como un comportamiento

interpersonal de la persona, ya que éste juega un papel fundamental en la adquisicién de



refuerzos culturales, econdmicos y sociales, en un inicio en etapa del nifio ain no
presenta apropiadamente comportamientos sociales, ya que ellos ain se encuentran en
un aislamiento, por ello requieren de estabilidad para poder iniciar y mantener la
interaccion social de manera positiva con el resto de personas, es fundamental para el
desarrollo del nifio debido a que las interacciones sociales proporcionan una
oportunidad de efectuar y aprender habilidades sociales, que influiran de forma critica
posterior a la adaptacion emocional, académica y social en el desarrollo de la persona
notandose en la vida académica a futuro (Pefiafiel y Serrano, 2018, p. 8).

Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son fundamentales ya que permiten interactuar de
manera efectiva con el entorno, ayudandonos a comunicarnos, a resolver problemas y
conflictos, como tambien poder trabajar en equipo, estableciendo relaciones saludables
y positivas con sus compafieros de trabajo o del ambito academico. Ademas, las
habilidades sociales pueden tener un impacto significativo en nuestra calidad de vida y
en nuestro bienestar emocional, ya que las personas con buenas habilidades sociales
suelen tener mas éxito en el trabajo y en las relaciones personales, y también suelen ser
mas felices y satisfechas con sus vidas en general (Torres, et al., 2018, p. 3).

Modelo teorico de las habilidades sociales

Ante una busqueda exhaustiva, el modelo tedrico apropiado para estudiar las
habilidades sociales es desarrollado en el afio 2019, denominado “Construccién de un
Cuestionario de Habilidades Sociales para el Contexto Académico (CHS-A)”, la
investigacion se realizo en estudiantes de 17 a 19 afios, el modelo tedrico recolect6
datos a través de las dimensiones de asertividad, conversacion y autorregulacion (Salas
et al., 2020).

Dimension de las habilidades sociales



Asertividad

La primera dimension para estudiar las habilidades sociales hace referencia a
una forma de comportamiento que que se caracteriza por dar una opinion o declaracion
concisa, ademas aquella esta ligada a la conducta de la persona, por lo que el autor
menciona que, el entrenamiento asertivo no solamente permitira desarrollar actividades
inherentes o propias de la persona, sino que ayudara a mejorar relaciones de su entorno
(Quifionez y Moyano, 2019, p. 72).

Conversacion

La primera dimensién para estudiar las habilidades sociales, menciona que este
es parte del desarrollo de las habilidades, ya que tiene como fin mejorar las relacion
inteperesonal atraves del dialogo, favoreciendo el trabajo en equipo (Quifionez y
Moyano, 2019, p. 73). Una conversacion es una interaccion verbal entre dos o mas
personas en la que se intercambian ideas, opiniones, informacion, etc. Una conversacion
puede ser formal o informal, seria o ligera, y puede tener lugar en cualquier lugar y en
cualquier momento. Las conversaciones son una parte importante de la vida social y nos
permiten establecer relaciones, resolver problemas y aprender cosas nuevas. Tener
buenas habilidades de conversacion también puede ayudar a mejorar nuestras relaciones
personales y profesionales y a influir en otras personas de manera efectiva (Rojas, 2017,
p. 192).

Autoregulacion

La autorregulacion es la capacidad de controlar y regular nuestras propias
acciones, pensamientos y emociones. La autorregulacion nos permite adaptarnos a
diferentes situaciones y alcanzar nuestras metas de manera efectiva. Algunos ejemplos
de habilidades de autorregulacion incluyen la capacidad de controlar nuestras

emociones, de motivarnos a nosotros mismos, de planificar y organizar nuestro tiempo



y de resistir la tentacion de distracciones externas. La autorregulacion es importante

porque nos ayuda a tomar decisiones saludables y a comportarnos de manera adecuada

en diferentes situaciones. Ademas, puede tener un impacto positivo en nuestro bienestar

emocional y en nuestro rendimiento académico y laboral (Barrero et al., 2020, p. 3).
1.2.2. Convivencia escolar:

Definicion:

La convivencia escolar es la forma en que los estudiantes, docentes y personal
de una escuela interacttan y trabajan juntos para crear un ambiente de aprendizaje
positivo y seguro, la convivencia escolar incluye la forma en que se resuelven
conflictos, se establecen normas y se fomenta el respeto mutuo entre todos los
miembros de la comunidad escolar (Gutiérrez y Pérez, 2015, p. 66). La convivencia es
uno de los indicadores de calidad educativa que presenta un centro de estudios, ese
término en el pasar de los afios ha tomado gran importancia debido a qué esta disciplina
escolar viene siendo un gran fenédmeno que preocupa tanto a los directivos como al
profesorado, que son los personas responsables de esta administracion educativa, ya que
la preocupacién surge debido a que suelen suceder actos que rompen y alteran la
armonia y la convivencia en el aula, sin duda alguna la convivencia viene a ser una
solucion idonea y eficaz para superar este tipo de problemas presentados en centros
educativos, que se encuentren libres de violencia, de indisciplina, descontrol y agresion
(Garcia y Ferreira, 2005, p. 164).

El presente autor reconoce que la convivencia es una construccién social y
personal, que tiene como fin la creacién de un entorno en comun favorable para las
personas relacionadas al espacio; en el ambito educativo siendo este un centro de
educacion, es un escenario de formacion, no solamente de conocimientos, sino también

de valores y actitudes que tiene como fin promover una convivencia pacifica, entre las



personas sin embargo muchas veces no se alcanza de manera adecuada debido a
distintos factores y situaciones de los agentes que intervienen en la sociedad, ya que se
terminan involucrado en situaciones de diversos conflictos, que transmiten de forma
violenta, por ello la convivencia escolar debe ser necesario para vivenciar entre valores,
como justicia, aceptacion, respeto, confianza, equidad y pluralismo, ya que es aqui un
proceso con dimensiones colectivas e interpersonales, enmarcadas por politicas y
practicas institucionales, con una cultura escolar en su propia historicidad (Diaz y Sime,
2016, p. 127).

Importancia de la convivencia escolar

La convivencia escolar es importante porque tiene un impacto directo en la
calidad del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Un ambiente escolar positivo y
seguro permite a los estudiantes sentirse comodos y respetados, 1o que a su vez puede
mejorar su rendimiento académico y su motivacion para aprender. Ademas, la
convivencia escolar también puede ayudar a prevenir el acoso y la violencia en la
escuela, lo que contribuye a un ambiente mas seguro y saludable para todos. En
resumen, la convivencia escolar es importante porque puede mejorar la calidad del
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes, y contribuir a un ambiente escolar positivo
y seguro; ademas es importante tener una buena convivencia escolar para garantizar que
todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender y desarrollarse de manera
efectiva (Gutiérrez y Pérez, 2015, pp. 66-67).

Modelo tedrico de la convivencia escolar

El modelo teérico adecuado para conocer la convivencia escolar en la presente
investigacion fue desarrollado por 3 estudiantes de la Universidad Autonoma de Baja
California en el afio 2013, este modelo tedrico paséd por una metodologia de una

exploracion de comportamiento reactivo de la escala original, posterior a un analisis de



valores perdidos y las decisiones de imputacion, el tercero fue una seleccion de
reactivos a partir de una confiabilidad en escala, el cuarto fue una estimacién de un
puntaje total de la Gltima version reducida, el penaltimo fue la exploracion de la calidad
de la version reducida y para culminar fue la redaccion y validacion del micro
instrumento, el cual dio resultados apropiados para su aplicacion, por ello este
cuestionario esta validado y confiabilizado, esta investigacion menciona que para
estudiar la convivencia escolar debe tomarse 3 puntos importantes el cual son la
inclusion, la democracia y una convivencia pacifica (Caso et al., 2013).

Convivencia inclusiva

La primera dimensién, la convivencia inclusiva es un enfoque de la convivencia
escolar que busca garantizar que todos los miembros de la comunidad escolar se sientan
incluidos y respetados, independientemente de sus diferencias, esto puede incluir
diferencias culturales, étnicas, de género, de capacidades, de intereses y de otros
factores; la convivencia inclusiva se basa en el respeto mutuo y la comprension, y busca
promover una cultura escolar que valore y celebre la diversidad, al fomentar la
convivencia inclusiva, las escuelas pueden crear un ambiente de aprendizaje positivo y
seguro para todos los estudiantes (Padilla, 2020, p. 28).

Convivencia democratica

La convivencia democratica es un enfoque de la convivencia escolar que busca
promover la participacion y el diadlogo, y fomentar una cultura de respeto y
responsabilidad en la comunidad escolar, en una convivencia democratica, se espera que
todos los miembros de la comunidad escolar tengan voz y sean escuchados, y que se
tomen decisiones de manera justa y equitativa, esto puede incluir la participacion de los
estudiantes en la toma de decisiones y el establecimiento de normas y reglas a través del

dialogo y el consenso; al promover la convivencia democratica, las escuelas pueden



fomentar el pensamiento critico y la participacion ciudadana entre los estudiantes, y
crear un ambiente de aprendizaje positivo y seguro (Crespo et al., 2018, p. 87).

Convivencia pacifica

La convivencia pacifica es un enfoque de la convivencia escolar que busca
promover la resolucién de conflictos de manera no violenta y el respeto mutuo entre
todos los miembros de la comunidad escolar; la convivencia pacifica se basa en el
dialogo y el respeto, y busca evitar la violencia y el acoso en la escuela, al promover la
convivencia pacifica, las escuelas pueden crear un ambiente de aprendizaje positivo y
seguro, y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para resolver conflictos de
manera efectiva y no violenta; es importante tener en cuenta que la convivencia pacifica
no significa que no haya conflicto, sino que se busca resolver los conflictos de manera

saludable y no violenta (Arenas, 2018, p. 54).



1. Metodologia de la investigacion
2.1. Disefio de contrastacion de hipdtesis

El enfoque cuantitativo sostiene Carhuancho et al. (2019) que

“Son planteamientos filosoficos que supone determinadas percepciones del

fendmeno en estudio, para lo cual, usa la recoleccion y anélisis de datos para

contestar a la formulacion del problema de investigacion; utiliza, ademas, los

métodos o técnicas estadisticas para la descripcion detallada del fenémeno y

contrastar la verdad o falsedad de la hipotesis” (p. 12).

El tipo de investigacion fue proyectivo Arias y Covinos (2021),

“Consiste en precisar de propuestas o planes procedimentales como posible

solucion a un problema o necesidades encontradas de forma empirica. Si bien,

este tipo de investigacion esta mas alla de ser basica o pura porque ya se
conocen las bases tedricas, aun no llega a ser una investigacion aplicada debido

a que no se sabra efectivamente, si el plan propuesto funciona o no debido a que

no se ejecuta (p. 68).

El nivel de la investigacion fue descriptivo, Sdnchez et al. (2018) es un “nivel de
investigacion que lleva a describir el estado actual o presente de las caracteristicas mas
importantes del fendmeno que se va a estudiar” (p. 66).

El disefio fue no experimental ya que las variables no seran alteradas (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.174).

2.2. Poblacién y muestra:
2.2.1. Poblacion:

La poblacion desde la perspectiva de Naupas et al. (2018) es definida como “el

total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser

consideradas como tales; estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,



hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion
(p. 334).

Estuvo conformada por 38 estudiantes del V1 ciclo del Programa de Estudios de

Técnica en Farmacia en el .LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barrén” Huaraz-2018.
2.2.2. Muestra:

La muestra segtin Naupas et al. (2018) “es una porcién de la poblacion que por
lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente
clara para que no haya confusion alguna” (p. 334).

El muestreo aplicado fue no probabilistico intencional, segtn Naupas et al.
(2018) “el criterio que prima en este muestreo es la intencion que persigue la
investigacion”.

La muestra se conformd por 32 estudiantes del VI ciclo del Programa de
Estudios de Técnica en Farmacia en el .LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron” Huaraz-
2018.

2.3.  Técnicas, instrumentos, equipos y materiales
2.3.1. Técnica:

La técnica empleada fue la encuesta, Carhuancho et al. (2019) menciona que “la

informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas’ (p. 66).
2.3.2. Instrumento:

El instrumento que se aplicara serd un cuestionario, para la variable de
habilidades sociales, esta constd de 17 preguntas, con una escala de Likert, la segunda
variable de convivencia escolar, tiene 30 preguntas con una escala de Likert.

Ficha técnica (Variable 1)

Nombre del instrumento: cuestionario de habilidades sociales

Autor:



Afio: 2022

Poblacion objetivo: estudiantes del VI ciclo del Programa de Estudios
de Técnica en Farmacia en el .LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron”.

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Validez: Validado por juicio de expertos

Confiabilidad: Fiabilidad por Alfa de Cronbach
Ficha técnica (Variable 2)
Nombre del instrumento: cuestionario de convivencia escolar

Autor:

Afo: 2022

Poblacion objetivo: estudiantes del VI ciclo del Programa de Estudios
de Técnica en Farmacia en el .E.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron”.

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 19 minutos

Validez: Validado por juicio de expertos

Confiabilidad: Fiabilidad por Alfa de Cronbach



I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados

Tabla 1 Dimension asertividad

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 6 14 10 26%
Regular 15 23 25 66%
Alto 24 30 3 8%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figural Dimension asertividad

66%

26%

8%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados mostrados en la tabla y figura dan a conocer que el 66% de los
estudiantes indican que regularmente, esto se debe a que méas de la mitad del aula
menciona que si alguien lo interrumpe cuando esta hablando él es capaz de poder
pedirle que lo deje terminar lo que esta relatando, ademas son capaces de tener la
capacidad de poder indicar de que estan en desacuerdo con alguna opinion expresada

por otra persona, en este caso no sélo, suele suceder con sus compafieros sino también



con el docente de clase, posterior a ello se encuentra el 26% que indica que casi nunca

lo hace siendo en un nivel bajo y por altimo el 8% en un nivel alto.

Tabla 2 Dimension conversacion

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 6 14 12 32%
Regular 15 23 21 55%
Alto 24 30 5 13%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 2 Dimension conversacion

55%

32%

13%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura que se muestran, el 55% de los estudiantes indican
que regularmente cuando estan en un grupo de personas desconocidas suelen sentirse
comodos y pueden conversar de manera natural, aunque esté con personas conocidas no
suele costarle integrarse a las conversaciones, ademas reconocen que aungue necesiten
alguna informacion urgente y no conoce a la persona apropiada igualmente realiza la

pregunta para evitarse tener problemas académicos, en el siguiente nivel con mayor



porcentaje es el 32% en el nivel bajo segun mencionan los estudiantes y por ultimo el

nivel alto con un 13%.

Tabla 3 Dimension autorregulacion

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 5 12 13 34%
Regular 13 20 22 58%
Alto 21 25 3 8%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3 Dimension autorregulacion

58%

34%

8%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a lo que muestra la figura y la tabla, el 58% de los estudiantes,
indican que la dimensidn autorregulacion se encuentra en un nivel regular ya que ellos
son conscientes de que ante situaciones donde hacen sentir mal un compafiero son
capaces de pedir disculpas del caso, en caso un docente llame la atencidn él reacciona
de una manera respetuosa ante su opinién, ademas cuando un compafiero de clase le

habla mal o critica algo sobre él sabe reaccionar ante estas situaciones, ademas el 34%



reconoce que estos indicadores no son cumplidos por ello se encuentran en un nivel

bajo y por altimo el 8% ubicado en un nivel alto.

Tabla 4 Variable habilidades sociales

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 17 40 11 29%
Regular 41 64 22 58%
Alto 65 85 5 13%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4 Variable habilidades sociales

58%

29%

13%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo al instrumento aplicado para conocer el nivel de habilidad social que
presentan los estudiantes el 58% de acuerdo a lo marcado en el instrumento indica que
estd en un nivel regular, esto se debe a que gran parte de ellos son conscientes de los
actos que realizan para poder interactuar con sus compafieros, en el caso contrario el

29% esta en ubicado en un nivel bajo ya que son conscientes de que aln faltan ciertos



indicadores para mejorar sus habilidades sociales y por ultimo el 13% que equivale a 5

estudiantes se ubican en un nivel alto.

Tabla 5 Dimension convivencia inclusiva

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 11 26 12 32%
Regular 27 42 22 58%
Alto 43 55 4 11%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5 Dimension convivencia inclusiva

58%

32%

11%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados mostrados en la tabla y figura, se conoce que el 58% de los
estudiantes indica que la convivencia inclusiva en la institucion esté en un nivel regular
esto se debe a que los docentes de la institucion ayudan a ver cada quien puede aportar
al grupo, ademas indican de que la institucion aporta soluciones alumnos que tienen
alguna atencion especial motivandolos a asistir a clases y no truncando su carrera,

ademas en la institucion aplican ciertas costumbres y tradiciones de los compafieros que



asisten a clase ayudando a integrarlos en grupo, el 32% de los estudiantes indican que

estd en un nivel bajo, y el 11% en un nivel alto.

Tabla 6 Dimension convivencia democratica

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 9 21 12 32%
Regular 22 34 21 55%
Alto 35 45 5 13%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6 Dimension convivencia democrética

55%

32%

13%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y figura, el 55% de los estudiantes indican que la
convivencia democratica en la institucion tiene un nivel regular esto se debe a que los
docentes de la institucién motivan a los estudiantes a expresar sus ideas, ademas los
ellos toman en cuenta la opinion de los estudiantes ante una organizacion para que
siempre se sientan involucrados en las decisiones que son tomadas, también el director

hace parte de esta convivencia democratica ya que el reglamento interno es consultado



por los estudiantes, posterior a ello el 32% indica que este se ubica en un nivel bajo y el

13% en un nivel alto.

Tabla 7 Dimension convivencia pacifica

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 10 23 13 15%
Regular 24 37 20 24%
Alto 38 50 51 61%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7 Dimension convivencia pacifica

61%

24%

15%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

De acuerdo al instrumento aplicado los resultados se muestran en la figura 'y
tabla, indicando que el mayor porcentaje se ubica en el nivel alto con un 61%, quiere
decir que los estudiantes concuerdan en gran parte que la convivencia es pacifica en
institucién debido a que se ha mostrado que la institucion los docentes ayudan a darse
cuenta de cosas que pueden llevar a la violencia y en la forma de como solucionar este

tipo de situaciones, ademas ellos son conscientes de las burlas que pueden sufrir sus



compafieros y la forma de como evitar que ellos sean burlados respetando los
sentimientos de ellos y reconociendo la importancia de no tratar mal a los demas y todos
Ileven un trato por igual, seguido de ello se encuentra el 24% en un nivel regular y el

15% en un nivel bajo.

Tabla 8 Variable convivencia escolar

Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 30 70 11 29%
Regular 71 111 22 58%
Alto 112 150 5 13%
Total 38 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8 Variable convivencia escolar

58%

29%

13%

Bajo Regular Alto

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo al instrumento aplicado para conocer el nivel de convivencia escolar,
el 58% se ubica en un nivel regular esto se debe a que gran parte de los estudiantes
reconocen la importancia de tener actitudes armoniosas y pacificas dentro del aula, esto
se muestra en su comportamiento, ademas el 29% es consciente de que aun presentan

indicadores bajos que falta mejorar como en el caso de poder tratar bien a sus



compafieros de clase y respetar la opinion de los demas, por ultimo el 13% se ubica en
un nivel alto.
3.2.  Discusion

La discusion de resultados comenzara a analizar la dimension de asertividad en
relacién con las investigaciones tomadas en antecedentes, el cual se conocio que los
estudiantes del instituto el 66% indica que esta en un nivel regular seguido de ello el
26% en un nivel bajo y por altimo el 8% en un nivel alto, estos resultados guardan
relacién con la investigacion realizada por Ahumada y Orozco (2019), los
investigadores realizaron un estudio cuasi experimental en el cual estuvo conformado
por 29 estudiantes en el grupo experimental y 31 en el grupo de control ellos tomaron
como una de sus dimensiones la asertividad, indicando de que a través de una diferencia
de medias con un 19,09 tomo el puntaje mayor, viendose un cambio en la aplicacion del
programa de habilidades sociales con el fin de mejorar la convivencia escolar.

Respecto a la segunda dimension de conversacion en la variable de habilidades
sociales esos resultados demuestran que, el 55% se encuentra en un nivel regular,
seguido de ello el 32% en un nivel bajo y por Gltimo 13% en el nivel alto, esos
resultados guardan relacién con la investigacion realizada por Panchana en el afio 2017,
gue tuvo como objetivo conocer como la convivencia escolar influye en el desarrollo de
las habilidades sociales aplicandose, una ficha de observacion y por ello es que manejan
la dimensidn conversacién indicando que el 34% esta de acuerdo con que el nivel de
conversacion esta en un nivel optimo.

También respecto a la tercera dimension que es autorregulacion en la variable de
habilidades sociales, los resultados demuestran que 58% esta en un nivel regular, el
34% en un nivel bajo y por altimo el 8% en un nivel alto, esos resultados guardan

relacién con la investigacion realizada por Palomino en el afio 2018 este tuvo como



objetivo presentar un plan de accion que incluyan habilidades sociales con la meta de
mejorar la convivencia escolar, basdndose en una teoria de Goleman, se tomé como uno
de sus dimensiones la autorregulacion tomandole importancia en el desarrollo de
habilidades sociales es por ello que el 57% es poblacion mostrd que se ubica en un nivel
regular.

De acuerdo a la dimension de la convivencia inclusiva los resultados muestran
que el 58% se ubica en un nivel regular, el 32% en un nivel bajo y el 11% en un nivel
alto, esos resultados guardan relacion con la investigacion realizada por Panchana en el
afio 2017, da a conocer que el 34% esta de acuerdo con el comportamiento que realizan
sus comparieros al momento de poder expresar sus sentimientos y no ser juzgados,
debido a que existen en el aula estudiantes de diferentes lugares de procedencia o
también existe el caso de estudiantes con discapacidad, por ello estos resultados guardan
relacion con una convivencia inclusiva.

Penultimo, de acuerdo a la dimension de convivencia democratica, los
resultados indican que el 24% se ubica en un nivel regular, el 61% en un nivel alto y por
ultimo el 15% en un nivel bajo, de acuerdo con la investigacion de Renteria en el afio
2018, esta investigacion se aplicd en una institucién educativa ubicada en ferrefiafe, el
cual tuvo como objetivo proponer un programa de habilidades con la meta de mejorar la
convivencia escolar, por ello una de sus dimensiones fue conocer el nivel de
convivencia democratica que existia en la institucion lo cual el 49% de los estudiantes
indica que éste se encuentra en un nivel adecuado.

Por Gltimo de acuerdo a los resultados mostrados en la dimension de
convivencia pacifica, el 58% se ubica en un nivel regular, el 29% en un nivel bajo y por
ultimo el 13% en un nivel alto, estos resultados guardan relacién con la investigacién

realizada por, Villalobos en el afio 2018, quien realiz6 una investigacion en el nivel



primario un colegio ubicado en Chiclayo, el cual el 47% de los estudiantes indican que
regularmente se sienten que dentro del aula tienen una convivencia pacifica y
armoniosa, ya que gran parte de los estudiantes cumplen regularmente con las tareas y
el reglamento asignado por la institucion.
3.3.  Propuesta de investigacion
Titulo: Programa de habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar de

los estudiantes del LE.S.T.P. “Eleazar Guzméan Barroén” Huaraz-2018.



PROGRANMA DE HABILIDADES
SOCIALES PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS
ESTUDIANTES DEL LE.S.T.P. “ELEAZAR
GUZMAN BARRON” HUARAZ-2018

INTELIGENCIA ES LA CAPACIDAD DE TEORIA DE LA SOSTIENE QUE LA
EMOCIONAL DE RECONOCER Y COMUNICACION COMUNICACION
DANIEL GOLEMAN COMPRENDER NUESTRAS EFECTIVA DE CARL EFECTIVA ES
(1995) PROPIAS EMOCIONES Y ROGERS (1950) CLAVE PARA LA
LAS DE LOS DEMAS, Y BUENA
DERUIRE I RECTA CONVIVENCIA Y
COMPRENSION PARA _ e e
GUIAR NUESTRO Qu EAUITN;’NLTU;(_i A
PENSAMIENTO Y ) E £
COMPORTAMIENTO DE | e o EMPATIC
MANERA EFECTIVA . . = ' RESPETUOSO

°
Se emplearan EStl' ateglas que contemplen la asertividad, la conversacion y la

autorregulacién como pilares fundamentales para el desarrollo de la convivencia escolar. Estas
incluyen planificacion, desarrollo de objetivos, gestion de recursos y descripcion de los sucesos.

Convivencia pacifica : w :
Convivencia inclusiva

Convivencia democrética

OBJETIVO

Mejorar la convivencia escolar de los estudiantes del I.E.S.T.P.
“Eleazar Guzman Barron” Huaraz-2018



Fundamentacion de la propuesta

Las habilidades sociales son la capacidad de una persona para interactuar con los
demas de manera efectiva y adecuada a la situacion. Segun Daniel Goleman, autor del
libro "Inteligencia emocional”, las habilidades sociales incluyen la empatia, la
asertividad, la capacidad de escuchar activamente, la habilidad para resolver conflictos
y la habilidad para trabajar en equipo. Estas habilidades son importantes para la vida
personal y profesional de una persona, ya que nos permiten relacionarnos de manera
positiva con los demas y trabajar eficientemente en conjunto.

El concepto de "inteligencia emocional™ fue desarrollado por el psicélogo y
periodista Daniel Goleman en 1995, con la publicacion de su libro "Inteligencia
emocional: Por qué es mas importante que el cociente intelectual”. El libro se convirtié
en un best seller y popularizé el término "inteligencia emocional™. En él, Goleman
define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y comprender nuestras
propias emociones y las de los demas, y de utilizar esta comprension para guiar nuestro
pensamiento y comportamiento de manera efectiva. Goleman sostiene que la
inteligencia emocional es esencial para tener éxito en la vida personal y profesional, ya
gue nos permite relacionarnos de manera efectiva con los demas y tomar decisiones
saludables y efectivas.

Algunas otras habilidades sociales que menciona Daniel Goleman en su libro
son:

Habilidad para expresar emociones de manera adecuada: Es importante ser
capaz de reconocer y expresar nuestras emociones de manera apropiada, ya que esto nos

ayuda a comunicarnos de manera clara y efectiva con los demas.



Habilidad para leer las emociones de los demas: La empatia es una habilidad
social clave que nos permite comprender como se sienten los demas y como pueden
estar afectados por nuestras palabras y acciones.

Habilidad para manejar conflictos: Todos tenemos diferencias y es importante
saber como manejar y resolver los conflictos de manera saludable y efectiva.

Habilidad para trabajar en equipo: La habilidad para colaborar y trabajar en
conjunto con otros es esencial en muchos &mbitos de la vida, ya sea en el trabajo o en la
vida cotidiana.

Habilidad para persuadir a otros: La persuasion es una habilidad importante para
influir en las decisiones y acciones de los demas de manera positiva.

Estas son solo algunas de las habilidades sociales mencionadas por Daniel
Goleman. Es importante desarrollar una amplia gama de habilidades sociales para tener
éxito en la vida personal y profesional.

La teoria que respalda la convivencia escolar, ante a investigacion se torné
importante toma la presente teoria, en general, la convivencia escolar se basa en la idea
de que las personas aprenden mejor y tienen una experiencia mas positiva en el aula
cuando se fomenta un ambiente de respeto, colaboracion y comunicacion efectiva.

La teoria de la comunicacion efectiva de Carl Rogers fue desarrollada por el
psicologo estadounidense Carl Rogers en la década de 1950. Rogers es conocido por su
trabajo en la terapia centrada en el cliente, que se basa en la idea de que la persona es
capaz de resolver sus propios problemas si se le brinda un ambiente de confianza y
aceptacioén incondicional. La teoria de la comunicacion efectiva de Rogers se basa en la
idea de que la comunicacidn efectiva es clave para el bienestar psicoldgico y la relacion

terapéutica, y que incluye ser auténtico, empatico y respetuoso.



La teoria de la comunicacion efectiva de Carl Rogers es un enfoque de la
comunicacion que se basa en la idea de que la comunicacion es clave para el bienestar
psicoldgico y la relacion terapéutica. Segun esta teoria, la comunicacion efectiva
incluye ser auténtico, empatico y respetuoso.

Para Rogers, la autenticidad se refiere a ser uno mismo y expresar honestamente
nuestros pensamientos, sentimientos y opiniones. La empatia es la habilidad de
comprender y ponerse en el lugar de los demas, mientras que el respeto es la valoracion
y consideracion por los demas y por sus opiniones y sentimientos.

Rogers sostiene que la comunicacion efectiva es esencial para el bienestar
psicoldgico y para la relacion terapéutica, ya que nos permite establecer conexiones
profundas y significativas con los demas. Ademas, la comunicacion efectiva puede
ayudarnos a resolver conflictos y problemas de manera saludable y efectiva.

Objetivo general de la propuesta

Mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar
Guzman Barrén” Huaraz-2018.

Objetivos especificos de la propuesta

Promover la convivencia inclusiva entre los estudiantes.

Potenciar las habilidades sociales de los estudiantes universitarios para fomentar
una convivencia democratica.

Promover la convivencia pacifica entre los estudiantes mediante el uso de la
asertividad como herramienta para comunicarse de manera respetuosa.

Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes universitarios para
fomentar una convivencia inclusiva.

Metodologia de la propuesta



La investigacion contara con 6 sesiones de aprendizaje el tiempo estimado de
cada sesion sera entre 40 y 60 minutos cada una de ellas constara con 3 tiempos el inicio
el desarrollo y el final, el motivo es que cada espacio contara con informacion apropiada
y relevante para desarrollar y animar al estudiante a incorporarse en las actividades, ya
que gracias a los resultados se ha podido observar de que los estudiantes tienen déficit
en ciertas indicadores qué se tornaran importantes para desarrollarlos en las sesiones de
aprendizaje con el fin de mejorar, ademas estas sesiones tienen como fin desarrollar la
convivencia pacifica, inclusiva y democréatica dentro de la institucion, quiere decir de
que podra ser desarrollada no solamente para una aula en especifico sino que los
directivos de la institucion pueden tomar la investigacion para aplicarse a diversas aulas
del instituto, es apropiado tener en cuenta que cada sesidn de aprendizaje se emplearan

materiales especificos para el desarrollo de este.



IV.  Conclusiones
Se propuso un programa de habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar Guzman
Barron” Huaraz-2018.
Se diagnostico que los factores que identifican la convivencia escolar,
son la convivencia inclusiva, democratica y pacifica en los estudiantes
del LE.S.T.P. “Eleazar Guzman Barrén” Huaraz-2018.
Se logré fundamentar el programa de habilidades sociales para mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar Guzman
Barron” Huaraz-2018, en base a las teorias de Goleman y Carl Rogers
El programa se disefi6 en base a los resultados obtenidos con el fin de
mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Eleazar

Guzméan Barrén” Huaraz-2018.



V. Recomendaciones
Se recomiendan los directivos de la institucion tomar en cuenta el
programa de habilidades sociales con el fin de mejorar la convivencia
escolar en los estudiantes del I.E.S.T.P. “Eleazar Guzman Barron”
Huaraz.
Debido a que se conocio6 qué tipo de convivencia se requiere ejercer
dentro de una institucion se recomienda a los docentes o investigadores
interesados en la propuesta planteada en la presente investigacion
tomarlos en cuenta para conocer el nivel de convivencia escolar que
presentan los estudiantes.
Se recomienda a los investigadores estudiantes docentes o directivos
tomar en cuenta las bases de Goleman y Carlos Rogers para llevar
consigo el desarrollo de una convivencia escolar encaminada a traves de
las habilidades sociales.
Por ultimo, se recomienda a los estudiantes tomar en cuenta la presente
investigacion, en caso de realizar una investigacion que tenga similitud

con el tema planteado.
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ANEXOS



Anexo 1. Resumen matriz

Variable Dimensiones Metodologia
Asertividad Enfoque: Cuantitativo
Habilidades sociales | Conversacion Tipo: Proyectivo
Autoregulacion Nivel: Descriptivo-propositivo
Convivencia inclusiva Disefio: No experimental
Convivencia escolar | Convivencia democratica | Muestra: 32 estudiantes
Convivencia pacifica Instrumento: | Cuestionario




Cuestionario de habilidades sociales

Sexo: F() M( )

Anexo 2. Instrumentos

Escala de Totalmente ) Totalmente
o Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo
Medicién | en desacuerdo de acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Ne | Item 2| 3| 4| 5

Asertividad

Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando, soy

capaz de pedirle que me deje terminar.

Puedo hacer disertaciones frente a mis comparieros sin

ponerme Nervioso.

Si en un grupo de personas conocidas estoy en desacuerdo

con la mayoria, puedo expresar mi opinion.

Si me interesa un tema de la clase, me acerco a conversar

con el profesor.

Si un amigo hace algo que me molesta, se lo hago saber.

Si un profesor dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me

atrevo a darle mi opinion.

Conversacion

En un grupo de personas desconocidas, me siento comodo

y puedo conversar normalmente.

Aunque esté con personas conocidas, me cuesta integrarme

a las conversaciones.

Me cuesta terminar las conversaciones y en general me

quedo esperando a que otros lo hagan.

10

Evito acercarme a hablar con personas que parecen muy

distintas a mi.

11

Aunque necesite alguna informacion evito preguntar a

desconocidos.

12

Cuando estoy con una persona que acabo de conocer, me

cuesta mantener una conversacion.




Autorregulacion

13

Si hice sentir mal a un compaiiero le pido disculpas.

14

Si un profesor me Ilama la atencion, reacciono de forma

respetuosa.

15

Si un compariero me critica por algo, reacciono mal.

16

Cuando un compariero se siente mal, trato de apoyarlo.

17

Logro tomar como bromas las “tallas” que me hacen mis

comparieros y no enojarme por ellas.




Cuestionario de convivencia escolar

Sexo: F() M( )

Escala de Totalmente

Medicion en desacuerdo

Desacuerdo Indiferente | De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

Valoracion 1 2 3

5

NO

Item

Los docentes de mi institucién nos ayudan a ver lo que

cada quien puede aportar al grupo.

En mi institucidn se atiende a los padres de familia que

solicitan atencidn especial para sus hijos

En esta institucion los docentes nos motivan para

platicar acerca de nuestras costumbres y tradiciones

En mi institucidn el director(a) apoya a los estudiantes

con problemas de conducta.

En mi institucién los docentes toman tiempo de la clase
para apoyar a los compafieros(as) que van mas

atrasados.

En mi institucién los docentes nos ayudan a

integrarnos como grupo.

Convivencia inclusiva

En esta institucién cuando los estudiantes tenemos
problemas con algun docente nuestro director(a) nos

atiende

En esta institucion los docentes nos felicitan cuando

hacemos un buen trabajo.

En mi institucidn los docentes nos felicitan por nuestro

esfuerzo, aunque las cosas no nos salgan bien

10

En mi institucion hay personas capacitadas para apoyar

a estudiantes con bajo rendimiento




11

En esta institucion padres de familia y docentes se
ponen de acuerdo para apoyarnos cuando presentamos

dificultades en el rendimiento académico.

Convivencia democratica

12

Los docentes de mi institucion motivan a los

estudiantes a expresar sus ideas.

13

Los docentes toman en cuenta la opinion de los
estudiantes para la organizacion de platicas sobre

temas que nos interesan o preocupan

14

Los docentes de mi institucion toman en cuenta las

necesidades de los estudiantes.

15

En mi institucidn, se toma en cuenta la opinién de los

padres de familia sobre lo que pasa en la institucion.

16

En mi institucién los docentes se apoyan en el
reglamento para resolver los problemas que se

presentan en el aula

17

En mi institucion hay buena comunicacion entre

estudiantes y docentes.

18

En esta institucion los estudiantes podemos opinar

sobre la forma como se aplica el reglamento

19

En esta institucion los docentes cuando revisan

nuestras tareas nos dicen como mejorar nuestro trabajo.

20

En esta institucion nuestro director(a) resuelve de
manera justa los problemas que se presentan entre los

estudiantes

Convivencia pacifica

21

En mi institucion cuando un estudiante es amenazado o
agredido por ser diferente, la institucion les brinda

apoyo

22

Los docentes nos invitan a reflexionar sobre las

consecuencias que tienen el acoso o la violencia

23

Si los docentes de mi institucion comenten algun error

0 se equivocan, se disculpan con los estudiantes.

24

En esta institucion los estudiantes hemos tomado

medidas para disminuir la violencia.




25

En esta institucion podemos hablar y resolver los
problemas que se presentan entre estudiantes.

26

En esta institucion los docentes nos ayudan a darnos

cuenta de qué cosas pueden llevarnos a la violencia.

27

En mi institucién los docentes nos ayudan a evitar las

burlas entre estudiantes

28

En mi institucidn los docentes nos ayudan a evitar las

amenazas entre estudiantes.

29

En esta institucion nos ensefian a respetar los

sentimientos de nuestros compafieros(as).

30

En esta institucion los docentes nos ensefian la

importancia de tratar a todos por igual.




Anexo 3. Validacion de los instrumentos

Validacion de los instrumentos 1

Validador: Evert José Fernandez Vasquez
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Habilidades sociales

Ne | ltems Claridad | Coherencia | Relevancia| Obs.
Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando,
1|soy capaz de pedirle que me deje terminar. 4 4 4
Puedo hacer disertaciones frente a mis
2 | compafieros sin ponerme nervioso. 4 4 4
Si en un grupo de personas conocidas estoy en
desacuerdo con la mayoria, puedo expresar mi
3 |opinion. 4 4 4
Si me interesa un tema de la clase, me acerco a
4 | conversar con el profesor. 4 4 4
Si un amigo hace algo que me molesta, se lo hago
5| saber. 4 4 4
Si un profesor dice algo con lo que no estoy de
6 | acuerdo, me atrevo a darle mi opinion. 4 4 4
En un grupo de personas desconocidas, me siento
7| comodo y puedo conversar normalmente. 4 4 4
Aunque esté con personas conocidas, me cuesta
8 | integrarme a las conversaciones. 4 4 4
Me cuesta terminar las conversaciones y en
9| general me quedo esperando a que otros lo hagan. 4 4 4
Evito acercarme a hablar con personas que
10 | parecen muy distintas a mi. 4 4 4
Aungue necesite alguna informacion evito
11 | preguntar a desconocidos. 4 4 4
Cuando estoy con una persona gque acabo de
12 | conocer, me cuesta mantener una conversacion. 4 4 4




13

Si hice sentir mal a un compaiiero le pido

disculpas. 4

14

Si un profesor me Ilama la atencion, reacciono de

forma respetuosa. 4

15

Si un compariero me critica por algo, reacciono

mal. 4

16

Cuando un compafiero se siente mal, trato de

apoyarlo. 4

17

Logro tomar como bromas las “tallas” que me

hacen mis compafieros y no enojarme por ellas. 4

Evert José Fernandez Vasquez
DNI. 16690483




Validador: Evert José Fernandez Vasquez
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Convivencia escolar

NO

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs.

Los docentes de mi institucion nos ayudan a ver

lo que cada quien puede aportar al grupo.

En mi institucion se atiende a los padres de
familia que solicitan atencién especial para sus

hijos

En esta institucion los docentes nos motivan para
platicar acerca de nuestras costumbres y

tradiciones

En mi institucién el director(a) apoya a los

estudiantes con problemas de conducta.

En mi institucién los docentes toman tiempo de
la clase para apoyar a los comparieros(as) que

van mas atrasados.

En mi institucién los docentes nos ayudan a

integrarnos como grupo.

En esta institucion cuando los estudiantes
tenemos problemas con algin docente nuestro

director(a) nos atiende

En esta institucion los docentes nos felicitan

cuando hacemos un buen trabajo.

En mi institucién los docentes nos felicitan por
nuestro esfuerzo, aunque las cosas no nos salgan

bien

10

En mi institucidn hay personas capacitadas para

apoyar a estudiantes con bajo rendimiento

11

En esta institucion padres de familia y docentes

se ponen de acuerdo para apoyarnos cuando




presentamos dificultades en el rendimiento

académico.

12

Los docentes de mi institucién motivan a los

estudiantes a expresar sus ideas.

13

Los docentes toman en cuenta la opinion de los
estudiantes para la organizacion de platicas sobre

temas que nos interesan o preocupan

14

Los docentes de mi institucién toman en cuenta

las necesidades de los estudiantes.

15

En mi institucidn, se toma en cuenta la opinién
de los padres de familia sobre lo que pasa en la

institucion.

16

En mi institucion los docentes se apoyan en el
reglamento para resolver los problemas que se

presentan en el aula

17

En mi institucion hay buena comunicacion entre

estudiantes y docentes.

18

En esta institucion los estudiantes podemos
opinar sobre la forma como se aplica el

reglamento

19

En esta institucion los docentes cuando revisan
nuestras tareas nos dicen como mejorar nuestro

trabajo.

20

En esta institucion nuestro director(a) resuelve de
manera justa los problemas que se presentan

entre los estudiantes

21

En mi institucion cuando un estudiante es
amenazado o agredido por ser diferente, la

institucién les brinda apoyo

22

Los docentes nos invitan a reflexionar sobre las

consecuencias que tienen el acoso o la violencia




23

Si los docentes de mi institucion comenten alguin
error o se equivocan, se disculpan con los 4

estudiantes.

24

En esta institucion los estudiantes hemos tomado

medidas para disminuir la violencia.

25

En esta institucion podemos hablar y resolver los

problemas que se presentan entre estudiantes.

26

En esta institucion los docentes nos ayudan a
darnos cuenta de qué cosas pueden llevarnos a la 4

violencia.

27

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las burlas entre estudiantes

28

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las amenazas entre estudiantes.

29

En esta institucion nos ensefian a respetar los

sentimientos de nuestros comparieros(as).

30

En esta institucion los docentes nos ensefian la

importancia de tratar a todos por igual.

Evert José Fernandez Vasquez
DNI. 16497905




Validacion de los instrumentos 2

Validador: Vasquez Zuloeta Segundo Enrique
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Habilidades sociales

Ne | items Claridad | Coherencia | Relevancia| Obs.
Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando,
1|soy capaz de pedirle que me deje terminar. 4 4 4
Puedo hacer disertaciones frente a mis
2 | comparieros sin ponerme nervioso. 4 4 4
Si en un grupo de personas conocidas estoy en
desacuerdo con la mayoria, puedo expresar mi
3 |opinion. 4 4 4
Si me interesa un tema de la clase, me acerco a
4 | conversar con el profesor. 4 4 4
Si un amigo hace algo que me molesta, se lo hago
5| saber. 4 4 4
Si un profesor dice algo con lo que no estoy de
6 | acuerdo, me atrevo a darle mi opinion. 4 4 4
En un grupo de personas desconocidas, me siento
7| comodo y puedo conversar normalmente. 4 4 4
Aunque esté con personas conocidas, me cuesta
8 | integrarme a las conversaciones. 4 4 4
Me cuesta terminar las conversaciones y en
9| general me quedo esperando a que otros lo hagan. 4 4 4
Evito acercarme a hablar con personas que
10 | parecen muy distintas a mi. 4 4 4
Aunque necesite alguna informacion evito
11 | preguntar a desconocidos. 4 4 4
Cuando estoy con una persona gque acabo de
12 | conocer, me cuesta mantener una conversacion. 4 4 4
Si hice sentir mal a un compaiiero le pido
13 | disculpas. 4 4 4




14

Si un profesor me Ilama la atencion, reacciono de

forma respetuosa. 4

15

Si un compariero me critica por algo, reacciono

mal. 4

16

Cuando un comparfiero se siente mal, trato de

apoyarlo. 4

17

Logro tomar como bromas las “tallas” que me

hacen mis compaferos y no enojarme por ellas. 4

Vasquez Zuloeta Segundo Enrique
DNI. 16690483




Validador: Vasquez Zuloeta Segundo Enrique
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Convivencia escolar

NO

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs.

Los docentes de mi institucion nos ayudan a ver

lo que cada quien puede aportar al grupo.

En mi institucion se atiende a los padres de
familia que solicitan atencién especial para sus

hijos

En esta institucion los docentes nos motivan para

platicar acerca de nuestras costumbres y

tradiciones

En mi institucién el director(a) apoya a los

estudiantes con problemas de conducta.

En mi institucién los docentes toman tiempo de
la clase para apoyar a los comparieros(as) que

van mas atrasados.

En mi institucién los docentes nos ayudan a

integrarnos como grupo.

En esta institucion cuando los estudiantes
tenemos problemas con algin docente nuestro

director(a) nos atiende

En esta institucion los docentes nos felicitan

cuando hacemos un buen trabajo.

En mi institucién los docentes nos felicitan por
nuestro esfuerzo aunque las cosas no nos salgan

bien

10

En mi institucidn hay personas capacitadas para

apoyar a estudiantes con bajo rendimiento

11

En esta institucion padres de familia y docentes

se ponen de acuerdo para apoyarnos cuando




presentamos dificultades en el rendimiento

académico.

12

Los docentes de mi institucion motivan a los

estudiantes a expresar sus ideas.

13

Los docentes toman en cuenta la opinion de los
estudiantes para la organizacion de platicas sobre

temas que nos interesan o preocupan

14

Los docentes de mi institucién toman en cuenta

las necesidades de los estudiantes.

15

En mi institucidn, se toma en cuenta la opinién
de los padres de familia sobre lo que pasa en la

institucion.

16

En mi institucion los docentes se apoyan en el
reglamento para resolver los problemas que se

presentan en el aula

17

En mi institucion hay buena comunicacion entre

estudiantes y docentes.

18

En esta institucion los estudiantes podemos
opinar sobre la forma como se aplica el

reglamento

19

En esta institucion los docentes cuando revisan
nuestras tareas nos dicen como mejorar nuestro

trabajo.

20

En esta institucion nuestro director(a) resuelve de
manera justa los problemas que se presentan

entre los estudiantes

21

En mi institucion cuando un estudiante es
amenazado o agredido por ser diferente, la

institucién les brinda apoyo

22

Los docentes nos invitan a reflexionar sobre las

consecuencias que tienen el acoso o la violencia




23

Si los docentes de mi institucion comenten algun
error o se equivocan, se disculpan con los 4

estudiantes.

24

En esta institucion los estudiantes hemos tomado

medidas para disminuir la violencia.

25

En esta institucion podemos hablar y resolver los

problemas que se presentan entre estudiantes.

26

En esta institucion los docentes nos ayudan a
darnos cuenta de qué cosas pueden llevarnos a la 4

violencia.

27

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las burlas entre estudiantes

28

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las amenazas entre estudiantes.

29

En esta institucion nos ensefian a respetar los

sentimientos de nuestros comparieros(as).

30

En esta institucion los docentes nos ensefian la

importancia de tratar a todos por igual.

Vasquez Zuloeta Segundo Enrique
DNI. 16497905




Validacion de los instrumentos

Validador: Castro Kikuchi Jorge Isaac
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Habilidades sociales

Ne | items Claridad | Coherencia | Relevancia| Obs.
Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando,
1|soy capaz de pedirle que me deje terminar. 4 4 4
Puedo hacer disertaciones frente a mis
2 | comparieros sin ponerme nervioso. 4 4 4
Si en un grupo de personas conocidas estoy en
desacuerdo con la mayoria, puedo expresar mi
3 |opinion. 4 4 4
Si me interesa un tema de la clase, me acerco a
4 | conversar con el profesor. 4 4 4
Si un amigo hace algo que me molesta, se lo hago
5| saber. 4 4 4
Si un profesor dice algo con lo que no estoy de
6 | acuerdo, me atrevo a darle mi opinion. 4 4 4
En un grupo de personas desconocidas, me siento
7| comodo y puedo conversar normalmente. 4 4 4
Aunque esté con personas conocidas, me cuesta
8 | integrarme a las conversaciones. 4 4 4
Me cuesta terminar las conversaciones y en
9| general me quedo esperando a que otros lo hagan. 4 4 4
Evito acercarme a hablar con personas que
10 | parecen muy distintas a mi. 4 4 4
Aunque necesite alguna informacion evito
11 | preguntar a desconocidos. 4 4 4
Cuando estoy con una persona gque acabo de
12 | conocer, me cuesta mantener una conversacion. 4 4 4
Si hice sentir mal a un compaiiero le pido
13 | disculpas. 4 4 4




14

Si un profesor me Ilama la atencion, reacciono de

forma respetuosa. 4

15

Si un compariero me critica por algo, reacciono

mal. 4

16

Cuando un comparfiero se siente mal, trato de

apoyarlo. 4

17

Logro tomar como bromas las “tallas” que me

hacen mis compaferos y no enojarme por ellas. 4

Castro Kikuchi Jorge Isaac
DNI. 16453781




Validador: Castro Kikuchi Jorge Isaac
Autor: Raul Arz Espinoza Sarmiento

Cuestionario: Convivencia escolar

NO

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs.

Los docentes de mi institucion nos ayudan a ver

lo que cada quien puede aportar al grupo.

En mi institucion se atiende a los padres de
familia que solicitan atencién especial para sus

hijos

En esta institucion los docentes nos motivan para
platicar acerca de nuestras costumbres y

tradiciones

En mi institucién el director(a) apoya a los

estudiantes con problemas de conducta.

En mi institucién los docentes toman tiempo de
la clase para apoyar a los comparieros(as) que

van mas atrasados.

En mi institucién los docentes nos ayudan a

integrarnos como grupo.

En esta institucion cuando los estudiantes
tenemos problemas con algin docente nuestro

director(a) nos atiende

En esta institucion los docentes nos felicitan

cuando hacemos un buen trabajo.

En mi institucién los docentes nos felicitan por
nuestro esfuerzo aunque las cosas no nos salgan

bien

10

En mi institucidn hay personas capacitadas para

apoyar a estudiantes con bajo rendimiento

11

En esta institucion padres de familia y docentes

se ponen de acuerdo para apoyarnos cuando




presentamos dificultades en el rendimiento

académico.

12

Los docentes de mi institucién motivan a los

estudiantes a expresar sus ideas.

13

Los docentes toman en cuenta la opinion de los
estudiantes para la organizacion de platicas sobre

temas que nos interesan o preocupan

14

Los docentes de mi institucién toman en cuenta

las necesidades de los estudiantes.

15

En mi institucidn, se toma en cuenta la opinién
de los padres de familia sobre lo que pasa en la

institucion.

16

En mi institucion los docentes se apoyan en el
reglamento para resolver los problemas que se

presentan en el aula

17

En mi institucion hay buena comunicacion entre

estudiantes y docentes.

18

En esta institucion los estudiantes podemos
opinar sobre la forma como se aplica el

reglamento

19

En esta institucion los docentes cuando revisan
nuestras tareas nos dicen como mejorar nuestro

trabajo.

20

En esta institucion nuestro director(a) resuelve de
manera justa los problemas que se presentan

entre los estudiantes

21

En mi institucion cuando un estudiante es
amenazado o agredido por ser diferente, la

institucién les brinda apoyo

22

Los docentes nos invitan a reflexionar sobre las

consecuencias que tienen el acoso o la violencia




23

Si los docentes de mi institucion comenten alguin
error o se equivocan, se disculpan con los 4

estudiantes.

24

En esta institucion los estudiantes hemos tomado

medidas para disminuir la violencia.

25

En esta institucion podemos hablar y resolver los

problemas que se presentan entre estudiantes.

26

En esta institucion los docentes nos ayudan a
darnos cuenta de qué cosas pueden llevarnos a la 4

violencia.

27

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las burlas entre estudiantes

28

En mi institucién los docentes nos ayudan a

evitar las amenazas entre estudiantes.

29

En esta institucion nos ensefian a respetar los

sentimientos de nuestros comparieros(as).

30

En esta institucion los docentes nos ensefian la

importancia de tratar a todos por igual.

Castro Kikuchi Jorge Isaac
DNI. 16453781




Anexo 4. Sesiones de aprendizaje

Titulo: Fomentando una Convivencia Inclusiva
Objetivo:
El objetivo de esta sesion de aprendizaje es promover la convivencia inclusiva entre los
estudiantes, fomentando el respeto, la empatia y la asertividad como herramientas clave
para construir un entorno académico y social armonioso.
Momentos:
Inicio:
- Bienvenida a los participantes y presentacion del facilitador.
- Breve introduccion sobre la importancia de la convivencia inclusiva en el contexto
universitario y cémo contribuye al desarrollo personal y académico de todos.
- Establecer las reglas basicas de la sesion para crear un ambiente seguro y respetuoso
donde todos puedan expresarse libremente.
Desarrollo:
1. ;Qué es la convivencia inclusiva?
- Definicidn y concepto de la convivencia inclusiva.
- Importancia de la diversidad y la igualdad en el entorno.
- Ejemplos de situaciones donde se promueve o se dificulta la convivencia inclusiva.
2. La asertividad como herramienta para la convivencia inclusiva:
- Explicacion de la asertividad y sus caracteristicas principales.
- Diferencias entre la asertividad, la agresividad y la pasividad.
- Role-playing: practicas de comunicacion asertiva en escenarios educativos.
3. Fomentando la empatia y la comprension:
- Reflexion sobre la importancia de ponerse en el lugar del otro.

- Actividades para desarrollar la empatia y la escucha activa.



- Discusion sobre como la empatia favorece la convivencia y la resolucion de conflictos.
Final:

- Resumen de los puntos clave y aprendizajes obtenidos durante la sesion.

- Conclusiones y reflexiones personales sobre como aplicar la asertividad y la empatia
en el dia a dia.

- Propuesta de acciones concretas para crear un ambiente mas inclusivo en el campus.
- Agradecimiento a los participantes por su compromiso y participacion.

Materiales:

- Proyector y pantalla para presentacion.

- Material impreso con definiciones y ejemplos.

- Hojas de papel y boligrafos para ejercicios escritos.

- Tarjetas o folletos con estrategias para la comunicacion asertiva.

Evaluacion:

Para evaluar el logro de los objetivos de la sesion, se utilizaran diferentes estrategias:

- Encuesta de satisfaccion: los estudiantes completaran una breve encuesta sobre la
relevancia y eficacia de la sesion.

- Observacion del facilitador: se evaluara el grado de participacion e interaccion de los
estudiantes durante la sesion.

- Ejercicios practicos: se revisaran los resultados de los role-playing y las actividades
realizadas para identificar el nivel de comprension y aplicacion de la asertividad y la
empatia.

Se espera que, al finalizar esta sesion de aprendizaje, los estudiantes adquieran
habilidades para comunicarse de manera asertiva, promover la empatia y construir una
convivencia inclusiva en su comunidad educativa, creando un ambiente en el que todos

se sientan respetados y valorados.



Titulo: Desarrollando Habilidades Sociales para una Convivencia Democratica
Objetivo:
El objetivo de esta sesion de aprendizaje es potenciar las habilidades sociales de los
estudiantes universitarios para fomentar una convivencia democratica. Se busca
promover la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion constructiva de conflictos
y el trabajo en equipo, como herramientas fundamentales para un ambiente educativo
inclusivo y participativo.
Momentos:
Inicio:
- El facilitador daré la bienvenida a los estudiantes y se presentara.
- Se introducira el tema de la sesion y se explicara su relevancia para la convivencia
democrética en el entorno educativo.
- Se estableceran las normas de participacion para crear un ambiente respetuoso y
abierto al didlogo.
Desarrollo:
1. Comunicacion efectiva y escucha activa:
- Definicién de la comunicacion efectiva y sus componentes clave.
- Técnicas para mejorar la escucha activa y la expresion de ideas de manera clara 'y
respetuosa.
- Dindmicas de grupo para practicar la comunicacion asertiva y la resolucion de
malentendidos.
2. Empatia y comprension emocional:
- Concepto de empatia y su importancia en una convivencia democratica.

- Ejercicios para desarrollar la empatia y comprender las emociones de los demas.



- Rol-playing para ponerse en el lugar de otras personas y comprender diferentes
perspectivas.

3. Resolucion constructiva de conflictos:

- Identificacion de diferentes tipos de conflictos y sus causas comunes en el entorno
educativo.

- Estrategias para abordar los conflictos de manera constructiva y alcanzar soluciones
colaborativas.

- Juegos de rol para practicar la resolucion de conflictos de forma pacifica 'y
cooperativa.

Final:

- Recapitulacion de los temas tratados durante la sesion y los principales aprendizajes
adquiridos.

- Sesion abierta para que los estudiantes compartan sus reflexiones y experiencias
personales relacionadas con la convivencia democratica.

- Compromiso individual y grupal para aplicar las habilidades sociales aprendidas en la
vida diaria y contribuir a una convivencia democratica.

Materiales:

- Proyector y pantalla para presentacion.

- Material impreso con definiciones y ejemplos de habilidades sociales.

- Hojas de papel y boligrafos para ejercicios escritos y toma de notas.

- Tarjetas con situaciones de conflicto para los juegos de rol.

Evaluacion:

Para evaluar el logro de los objetivos de la sesion, se emplearan diferentes métodos de

evaluacion:



- Observacion del facilitador: se evaluara la participacion activa y la aplicacion de
habilidades sociales durante las actividades grupales.

- Retroalimentacion de los estudiantes: se recogeran comentarios y opiniones de los
participantes sobre la utilidad y efectividad de la sesion.

- Ejercicios practicos: se revisaran los resultados de los role-playing y las dindmicas
para identificar el grado de comprension y aplicacion de las habilidades sociales.

Se espera que, al concluir esta sesion de aprendizaje, los estudiantes hayan fortalecido
sus habilidades sociales y estén mejor preparados para fomentar una convivencia
democratica en el campus, donde se promueva el respeto, la tolerancia y la participacion

activa de todos los miembros de la comunidad educativa.



Titulo: Fomentando una Convivencia Pacifica con Asertividad
Objetivo:
El objetivo de esta sesion de aprendizaje es promover la convivencia pacifica entre los
estudiantes mediante el uso de la asertividad como herramienta para comunicarse de
manera respetuosa, resolver conflictos de forma constructiva y fortalecer el trabajo en
equipo, creando asi un ambiente armonioso Yy enriquecedor.
Momentos:
Inicio:
- El facilitador daré la bienvenida a los estudiantes y se presentara.
- Se explicara el proposito de la sesion y su importancia para el desarrollo de una
convivencia pacifica y enriquecedora en el &mbito universitario.
- Se estableceran las reglas de respeto y participacion para crear un ambiente seguro y
propicio para el aprendizaje.
Desarrollo:
1. ¢Qué es la asertividad y como contribuye a una convivencia pacifica?
- Definicidn y caracteristicas de la asertividad.
- Diferencias entre asertividad, agresividad y pasividad.
- Importancia de la asertividad para una comunicacion efectiva y una convivencia
pacifica.
2. Habilidades asertivas para la convivencia pacifica:
- Comunicacidn asertiva: expresar opiniones y sentimientos de manera respetuosa y
clara.
- Resolucion de conflictos: identificar y abordar los desacuerdos de forma constructiva.
- Empatia: comprender las emociones y perspectivas de los demas para fomentar la

empatia y la solidaridad.



3. Taller practico de asertividad:

- Dinamicas de grupo para practicar la comunicacion asertiva y la escucha activa.

- Role-playing para enfrentar situaciones conflictivas y encontrar soluciones pacificas.
- Ejercicios para desarrollar la empatia y la comprension hacia los demas.

Final:

- Resumen de los conceptos clave y aprendizajes adquiridos durante la sesion.

- Sesion abierta para que los estudiantes compartan sus reflexiones y experiencias
relacionadas con la asertividad y la convivencia pacifica.

- Compromiso individual y grupal para aplicar las habilidades asertivas en la vida diaria
y contribuir a una convivencia pacifica en el campus.

Materiales:

- Proyector y pantalla para presentacion.

- Material impreso con definiciones y ejemplos de asertividad y habilidades
relacionadas.

- Hojas de papel y boligrafos para ejercicios escritos y toma de notas.

- Tarjetas con situaciones de conflicto para los ejercicios practicos.

Evaluacion:

Para evaluar el éxito de la sesion en el desarrollo de una convivencia pacifica con
asertividad, se emplearan diversos métodos de evaluacion:

- Observacion del facilitador: se valorara la participacion activa de los estudiantes y su
aplicacion de las habilidades asertivas durante las dindmicas de grupo.

- Retroalimentacién de los estudiantes: se recogeran comentarios y opiniones de los

participantes sobre la utilidad y efectividad de la sesion.



- Ejercicios practicos: se revisaran los resultados de los role-playing y las dindmicas
para identificar el nivel de comprension y aplicacion de la asertividad y habilidades
relacionadas.

Se espera que, al concluir esta sesion de aprendizaje, los estudiantes hayan adquirido
habilidades asertivas para una comunicacion efectiva y la resolucion pacifica de
conflictos, contribuyendo asi a una convivencia armoniosa y enriquecedora en el

entorno.



Titulo: Desarrollando Habilidades Sociales para una Convivencia Inclusiva
Objetivo:
El objetivo de esta sesion de aprendizaje es fortalecer las habilidades sociales de los
estudiantes universitarios para fomentar una convivencia inclusiva. Se busca promover
la empatia, la comunicacion efectiva, la colaboracion y el respeto mutuo, con el fin de
crear un ambiente donde todos los miembros se sientan valorados y aceptados.
Momentos:
Inicio:
- El facilitador daré la bienvenida a los estudiantes y se presentara.
- Se introducira el tema de la sesion y se explicara la importancia de las habilidades
sociales para construir una convivencia inclusiva.
- Se estableceran las normas de respeto y participacion para crear un espacio seguro y
abierto al didlogo.
Desarrollo:
1. ¢Qué son las habilidades sociales y por qué son fundamentales para la convivencia
inclusiva?
- Definicién y ejemplos de habilidades sociales relevantes en el entorno.
- Reflexion sobre como las habilidades sociales impactan en las relaciones
interpersonales y en la creacion de un ambiente inclusivo.
2. Fomentando la empatia y la comprension:
- Actividades para desarrollar la empatia y comprender las experiencias y perspectivas
de los demas.
- Dindmicas de grupo para practicar la escucha activa y el reconocimiento de las

emociones de los demas.



3. Comunicacién efectiva y respetuosa:

- Técnicas para mejorar la comunicacion asertiva y evitar la agresividad o pasividad en
las interacciones sociales.

- Practicas de comunicacion efectiva en situaciones cotidianas universitarias.

4. Trabajo en equipo y colaboracion:

- Juegos y ejercicios para fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion en proyectos
comunes.

- Reflexion sobre como la colaboracion y el apoyo mutuo fortalecen la convivencia
inclusiva.

Final:

- Resumen de los conceptos clave y aprendizajes obtenidos durante la sesion.

- Espacio abierto para que los estudiantes compartan sus reflexiones y experiencias
relacionadas con la convivencia inclusiva y el desarrollo de habilidades sociales.

- Compromiso individual y colectivo para aplicar las habilidades sociales en el dia a dia
y contribuir a una convivencia mas inclusiva en el campus.

Materiales:

- Proyector y pantalla para presentacion.

- Material impreso con definiciones y ejemplos de habilidades sociales.

- Hojas de papel y boligrafos para ejercicios escritos y toma de notas.

- Tarjetas con situaciones sociales para los ejercicios practicos.

Evaluacion:

Para evaluar el logro de los objetivos de la sesion, se utilizaran diversos métodos de
evaluacion:

- Observacion del facilitador: se evaluara la participacién activa de los estudiantes y su

aplicacion de las habilidades sociales durante las actividades grupales.



- Retroalimentacidn de los estudiantes: se recogeran comentarios y opiniones sobre la
utilidad y efectividad de la sesion.

- Ejercicios practicos: se revisaran los resultados de las dinamicas y ejercicios para
identificar el grado de comprension y aplicacion de las habilidades sociales.

Se espera que, al concluir esta sesion de aprendizaje, los estudiantes hayan fortalecido
sus habilidades sociales y estén mejor preparados para fomentar una convivencia
inclusiva en el campus, donde se promueva la empatia, la comunicacion efectiva y el

trabajo en equipo, creando un ambiente respetuoso y enriquecedor para todos.



Base de datos de habilidades sociales
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Base de datos de convivencia escolar
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