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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo principal de proponer un sistema de control interno 

operativo en almacén para mejorar la gestión de inventario en la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021; para ello se aplicó una metodología de enfoque cuantitativo, de 

nivel descriptivo, de diseño no experimental y de corte transversal; la muestra estuvo compuesta 

por 10 trabajadores de la empresa en estudio, así como también con la finalidad de recopilar 

información necesaria para el estudio se empleó las fuentes primarias, como libros y revistas 

científicas, asimismo, la información para cada una de las variables que se conseguirá desde la 

aplicación de los cuestionarios; en segundo lugar, se utilizó fuentes secundarias tales como 

publicaciones, o artículos que interpretan otros trabajos; la técnica empleada fue la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario. Dentro de los principales resultados encontrados fue que la 

situación actual del sistema de control interno operativo de la empresa en estudio fue regular (40%) 

y la situación actual de la gestión de inventario fue regular (80%), además de ello de acuerdo a 

estos resultados se planteó un sistema que tiene una serie de actividades que se deben cumplir. 

Finalmente se concluye que a través del sistema de control interno operativo en almacén mejorará 

la gestión de inventario.  

 

Palabras clave: gestión, inventario, control interno.  
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Abstract 

The main objective of this study was to propose an operational internal control system in the 

warehouse to improve inventory management in the company Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L Chiclayo in 2021; For this, a quantitative approach methodology, descriptive level, non-

experimental design and cross-sectional was applied; The sample consisted of 10 workers from 

the company under study, as well as with the purpose of collecting the necessary information for 

the study, primary sources were used, such as books and scientific journals, as well as the 

information for each of the variables that were will get from the application of the questionnaires; 

secondly, secondary sources such as publications, or articles that interpret other works were used; 

the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. Among the main 

results found was that the current situation of the internal operating control system of the company 

under study was regular (40%) and the current situation of inventory management was regular 

(80%), in addition to this according to Based on these results, a system was proposed that has a 

series of activities that must be fulfilled. Finally, it is concluded that through the internal control 

system operating in the warehouse, inventory management will improve. 

 

Keywords: management, inventory, internal control. 
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Introducción 

  Mientras la cadena de comercialización se retrase, es necesario mantener una adecuada gestión de 

inventarios para evitar costos de mantenimiento y pérdidas por obsolescencia, que podrían perjudicar la 

rentabilidad de la empresa. Actualmente los inventarios son considerados un activo importante en los 

balances de las empresas debido a que son aquellos productos que se encuentran disponibles para la venta, 

lo cual depende del comportamiento de los sistemas. La gestión de inventarios es, pues, la planificación, 

organización, dirección y control del flujo de los bienes y servicios que componen una empresa. En un 

esfuerzo por reducir costos y potenciar la efectividad de los mecanismos ofrecidos para la determinación 

de beneficios, la aplicación de un sistema de control en la gestión de inventarios es necesaria y es una opción 

presente en las normas contables internacionales. cuando se trata de la gestión del abastecimiento y 

distribución de existencias, en lo que se refiere al control de las mismas, la disposición de las mercancías y 

su registro exacto constituye un factor en el éxito de la gestión de las mismas (Tubay y Santillán, 2021, 

pp.127-128).  

Mencionado ello, la finalidad principal del estudio fue proponer un sistema de control 

interno operativo en almacén para mejorar la gestión de inventario en la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021, y para su mejor entendimiento la investigación 

muestra los siguientes apartados: el primer capítulo que abarca el objeto de estudio, el cual 

comprende contextualización del estudio y características y manifestaciones del problema; en el 

segundo apartado se detallan los estudios previos, los aspectos teóricos, términos conceptuales, 

constructos, hipótesis, definiciones y matriz de consistencia. En el apartado tres se desarrollan los 

métodos de investigación, la población y muestra, fuentes técnicas de recabar información; luego 

se tiene el apartado cuatro que contiene los resultados y su discusión para culminar en la propuesta, 

conclusiones y recomendaciones, además de la bibliografía y los anexos.  
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Capítulo 1: Objeto del estudio 

1.1. Contextualización de la industria ferretera  

1.1.1. Evolución de la industria ferretera  

Las empresas pertenecientes al sector ferretero no son de origen reciente, aunque su 

referente más remoto no está claramente definido ya que nuestros ancestros ya fabricaban 

herramientas a fin de facilitar tareas como la caza y la alimentación; no obstante, se estima que el 

primer antecedente se ubica en el siglo XIX en Alemania, época donde los negocios se ocupaban 

de la comercialización de una amplia diversidad de productos en un solo lugar; de manera que se 

barajó la posibilidad de segmentar los detallados negocios familiares para que se centraran en la 

venta de productos más específicos. Otros autores apuntan a que el nacimiento de las ferreterías se 

ubica en el periodo antes de Cristo dado que se da cuenta de la presencia de casa donde los 

lugareños ofertaban enseres para el hogar y, más adelante, optaron por comercializar bienes de 

construcción como respuesta acertada a la demanda de los clientes (Sánchez, 2019).  

Transcurrió el tiempo y en el siglo XIX, los negocios familiares debieron atender la 

demanda de materiales destinados a la reparación de circuitos y tableros eléctricos, tras la aparición 

de la corriente eléctrica en el año 1800. A raíz de tales eventos, progresivamente, se brindó apertura 

a ferreterías con razones sociales indefinidas como tiendas pequeñas de abastecimientos con una 

localización accesible; lo cual contribuyó con la edificación de casas más sofisticadas, iglesias y 

otras obras de arquitectónicas (Sánchez, 2019). Así, se puede inferir que el posicionamiento de 

empresas ferreteras se ha acrecentado ante numerosas eventualidades debido a la demanda de otros 

rubros comerciales como, por ejemplo, el de construcción. Así, se explicitan seis tendencias 

predominantes que se observan en el escenario actual europeo que constituyen oportunidades de 

crecimiento debido a que comportan el surgimiento de grupos de interés a quienes direccionar las 

ventas y la aparición de nuevas propuestas empresariales (Ambrosio & Perez, 2020). 

La primera concierne a la remodelación y restauración de los ambientes de casas, siendo 

acciones respaldadas por las asesorías de arquitectura. Luego, el aumento de la competencia dada 

la incorporación de nuevas marcas, exigiendo la adaptación e innovación en las empresas 

ferreteras. Asimismo, las modificaciones en la distribución considerando el desarrollo de las 
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plataformas virtuales en tanto que son vías más convenientes al suponer ahorros de costos. La 

cuarta tendencia corresponde a la dinámica de clientes que migran a empresas que ofrecen 

productos de mejor calidad a pesar de que se mantienen marcas con bienes de precios bajos. Por 

otro lado, la quinta tendencia alude a la repercusión meteorológica ya que las variaciones 

climáticas ejercen un efecto en el bricolaje al aire libre y en las actividades de jardinería, 

favoreciendo la demanda en esas temporadas. Por último, la sexta tendencia atañe a la novedad del 

producto, que se condice con la necesidad de recursos de vanguardia. Concentrándose en el 

panorama nacional, se advierte la presencia de empresas representativas como Promart, Maestro y 

Sodimac (Ambrosio & Perez, 2020).  

1.1.2. El sector ferretero en construcción  

 En el Perú, se perfila insoslayable el desarrollo notable de las empresas comprendidas en 

el rubro ferretero, encontrándose directamente vinculado con el comportamiento del sector de 

construcción; lo cual obtuvo un crecimiento interanual del 4.9% en abril del año 2022 (ComexPerú, 

2022), pudiéndose explicar a partir de factores como la promoción e implementación de políticas 

públicas y la inversión privada, ya sea internacional o nacional. Asimismo, ha adquirido un 

creciente dinamismo mediante la construcción de obras de interés social, edificios de apartamentos 

y oficinas gracias a las convocatorias públicas y concesiones privadas; no obstante, cabe subrayar 

que los datos disponibles en la actualidad corresponden al comercio formal, mención razonable 

contemplando la significativa posición del mercado informal en el país, llegando a representar un 

40% adicional del mercado formal, reuniendo a cuatro competidores y son Maestro Perú, Sodimac, 

Promart y Cassinelli. Pese a lo indicado, debe hacerse alusión a que, en comparación con la 

situación chilena, su influencia es menor en Perú, país donde se registran más de 2.500 ferreterías 

en Lima, cantidad que supera al correspondiente a provincias; concentrándose en los campos 

feriales (Pareja & Salas, 2019).  

1.1.3. Características de las empresas ferreteras en construcción  

Ciertamente, cada sector comercial entraña un conjunto de características que los 

diferencian en el mercado. En concordancia con lo anterior, entre los atributos más destacados que 

componen la descripción de las empresas pertenecientes al rubro ferretero en construcción, resulta 
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viable agrupar las características en seis aspectos que serán profundizados en los siguientes 

párrafos:  

1. Extenso inventario de productos: Se refiere a que las empresas ferreteras poseen un surtido 

listado de productos disponibles que se precisan en las actividades de construcción, lo que 

abarca artículos como herramientas manuales y eléctricas, materiales de construcción, equipos 

de seguridad, productos de ferretería y suministros variados. Además, en aras de conservar la 

ventaja competitiva, las empresas buscan preservar o, en otros casos, incrementar los tipos de 

productos en función a las necesidades del mercado y, de este modo, lograr un impacto 

diferenciador atrayendo a los profesionales de la construcción y los clientes en general que 

desean satisfacer sus propias demandas (Sánchez & Martínez, 2021).  

2. Conocimiento técnico especializado: En este dominio, se puede afirmar que la elaboración 

de productos minoristas es específica de la industria de construcción puesto que, con 

regularidad, ofrecen capacitación a sus empleados que posee un bagaje de conocimientos 

especializados. Así, los trabajadores pueden conocer las cualidades y funciones de los 

productos ofertados y proporcionar una orientación informada a los clientes en torno a la 

utilización apropiada de los materiales e instrumentos, asimismo, efectuar consejos relativos 

a los productos que más se ajusten a las necesidades del proyecto (González et al, 2020).  

3. Relaciones con proveedores: Las empresas dedicadas a la venta de materiales de 

construcción entablan relaciones sólidas con proveedores reputados en la industria; lo que les 

habilita un acceso a productos de calidad y precios competitivos. Además, tales interacciones 

a largo plazo con los proveedores pueden influir en la disponibilidad de productos consistentes 

y una variedad de opciones para los clientes (Rendon et al., 2022).  

4. Servicio al cliente personalizado: En este caso, mencionar la prioridad de la atención al 

cliente que se distinga por ser personalizada; de tal forma que los trabajadores se aseguren de 

estar disponibles para abordar las solicitudes de los consumidores y asesorarlos con prontitud 

a fin de que encuentros los productos deseados, hacer recomendaciones, otorgar soluciones a 

problemas técnicos y entregar asistencia durante el proceso de compra. Es válido indicar que 

esta modalidad de atención ostenta mucho valor para los clientes, siendo especialmente 
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relevante en el sector construcción al demandarse de una guía más especializada (Torres et al., 

2019).  

5. Entrega y logística: No son escasas las empresas ferreteras en construcción que proporcionan 

servicios de entrega y logística dado que entienden la trascendencia de valores como la 

puntualidad en la entrega de productos y el esfuerzo por garantizar que los materiales y 

herramientas lleguen a tiempo a los lugares de construcción. En esa línea, se puede considerar 

la coordinación de horarios de entrega, el empleo de vehículos adecuados para el transporte 

de materiales pesados y la gestión eficiente de la logística n favor de optimizar los procesos 

de entrega (Pizzan et al., 2022).  

6. Actualización tecnológica: Involucra la búsqueda de la adopción gradual de tecnologías más 

actuales con la finalidad de optimizar sus operaciones y servicios; de manera que sea posible 

usar sistemas de gestión de inventario informatizados, plataformas de comercio electrónico 

para facilitar las compras en línea, aplicaciones móviles a propósito de facilitar el hallazgo de 

productos y la ejecución de pedidos, entre otras soluciones tecnológicas que coadyuven con 

el mejoramiento de la eficiencia y la experiencia del cliente (Cruz et al., 2019).  

1.1.4. Contexto de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L.  

1.1.4.1. Ubicación Geográfica 

La empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. está localizada en la Calle El Dorado 

Nro. 1890, urbanización San Lorenzo Et. Tres, ubicándose en el distrito José Leonardo Ortiz., 

provincia de Chiclayo que, a su vez, se sitúa en el departamento de Lambayeque, Perú. La 

mencionada entidad empresarial posee RUC: 20607103047.y desarrolla como actividades 

primordiales la venta minorista de artículos de ferretería y demás; y, asimismo, la venta mayorista 

de materiales de construcción.  

1.1.4.2.Reseña histórica  

La empresa inició como nombre de Negocios Generales Rioja y de ahí nace la Empresa 

CORPORARACION Y PROYECTOS RIOJA E.I.R.L en el año 2021, con su Gerente General 

Walter Roja Samame que en sus inicios fue una empresa pequeña de ferretería al público en general 
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y luego fue estableciéndose en el mercado de ventas de productos de ferretería en materiales de 

construcción hasta llegar ser proveedor de las empresas agroindustriales como AGROVISION 

PERU, ARENA VERDE, GANDULES, INAGRO,COELVISAC,CERRO PRIETO, FRUSAN, 

etc. 

1.1.4.3.Misión  

La misión de la empresa CORPRORI E.I.R.L, es atender con amabilidad y respeto a 

nuestros clientes, como parte de nuestros colaboradores, es la excelencia de ofrecer el mejor 

servicio para nuestros productos de ferretería para instrumentación industrial y construcción en 

torno a la ciudad, así como a través del deseo permanente de brindarle la mejor experiencia posible 

con nuestro servicio en todo lo que proponemos. 

1.1.4.4.Visión 

Su visión consiste en convertirse en el año 2025 en los principales, y referentes, 

proveedores de productos de ferretería y construcción, para las empresas. Para lograrlo la empresa 

CORPRORI E.I.R.L basará todas sus decisiones en ofrecer a nuestros trabajadores un sitio de 

trabajo donde se sientan satisfechos a dar lo mejor de ellos, así para nuestros productos es buscar 

y entregar siempre los mejores productos de ferretería para construcción alrededor de nuestra 

ciudad y nuestro país. Así lograr ser muy efectivos, eficientes y eficaces para lograr una mejor 

atención a nuestros clientes, también podemos marcar la diferencia ayudando a construir una mejor 

nación y participando en actividades que permitan trabajar con más proveedores de manera 

sostenible para crear valor a largo plazo en beneficio de los clientes.  
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1.1.4.5.Estructura orgánica 

Figura 1 

Organigrama de la empresa CORPORACION Y PROYECTOS RIOJA 

 

Nota. Se representa el organigrama de la empresa CORPORACION Y PROYECTOS RIOJA. 

1.2.Características de gestión de inventarios y manifestaciones  

1.2.1.1.Características de la gestión de inventarios en empresas ferreteras 

La gestión de inventarios es una tarea fundamental para cualquier empresa que maneje 

productos, ya que un mal manejo puede acarrear problemas financieros y logísticos. Entre los 

problemas más comunes que se presentan en la gestión de inventarios, se encuentra la inexactitud 

de los datos y la falta de un inventario actualizado. Por otro lado, una incorrecta previsión de la 

demanda también puede afectar la precisión del pronóstico, especialmente si no se han identificado 

correctamente los productos a incluir (Meng et al, 2022).  
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Además, ante la carencia de un método adecuado de determinación y la ausente 

identificación de fechas importantes de producción, se puede afectar también la precisión del 

pronóstico. Otra problemática común en la gestión de inventarios en el sector ferretero se refiere a 

la falta de un sistema de control interno que permita monitorear los niveles de inventario, evaluar 

envíos y proveedores, así como también optimizar la seguridad en el depósito y otros procesos 

requeridos en pro del adecuado funcionamiento de la empresa (Böttcher et al., 2022). 

Por tal motivo, en líneas generales, se estima importante contar con un sistema de gestión 

de inventario personalizado y automatizado de tal forma que se facilite la ejecución de los procesos 

y se aumente la precisión en las actividades. Por consiguiente, se coadyuva con la prevención de 

pérdidas de tiempo y costes elevados. Además, es conveniente que la empresa cuente con un 

equipo de trabajo responsable y capacitado para la gestión de inventarios, asegurándose de 

involucrar a la cantidad razonable de empleados para el desarrollo oportuno del proceso y no se 

amenace la consecución de objetivos planteados (Gao et al., 2020). 

1.2.1.2.Consecuencias de una incorrecta gestión de inventarios en empresas ferreteras  

Respecto al punto de manifestaciones de las consecuencias del problema se puede 

mencionar de manera general que una mala gestión de inventarios puede tener graves 

consecuencias para una empresa. Una de ellas es el aumento de la probabilidad de robos de todo 

tipo, siendo el más común el robo 'hormiga' que hace casi imposible saber si falta algún producto. 

Además, la falta de control en el almacén como no conocer la ubicación de los productos, 

desaprovechar el espacio, desactualizaciones de entradas y salidas, falta de trazabilidad o un mal 

manejo en la recepción y registro del inventario pueden ser problemas muy comunes y 

perjudiciales. Asimismo, contar con un software de control de inventario puede permitir mayor 

visibilidad en toda la cadena de suministro y evitar el fracaso comercial (Ahmed et al, 2021). 

Además, el exceso de inventario consume espacio de almacenamiento y bloquea el capital, lo que 

impide una buena rotación de existencias y flujo de efectivo. Por otro lado, la falta de una gestión 

coherente del inventario puede poner en peligro tanto el negocio como el tiempo, lo que dificulta 

saber lo que ocurre en un bar o restaurante. En definitiva, es importante tener un buen control del 

inventario y evitar problemas que puedan repercutir en el éxito de una empresa (Panigrahi et al, 

2021). A continuación, se evidencian los problemas de forma específica en el ámbito internacional, 

nacional y local.  
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En el ámbito internacional, de forma específica en Ecuador la gestión del control de 

inventarios tiene un papel muy importante para las empresas, ya que contribuye a minimizar los 

costos totales de los inventarios, entre ellos los costos de adquisición, como la calidad, precio y 

demanda, siendo que una correcta gestión de inventarios permite monitorear de forma eficiente los 

productos que están en stock. De acuerdo con la situación de estos negocios, el 50% de ellos 

apuntan a reducir los costos mensuales, mientras que el 20% utiliza el método fifo, el 75% utiliza 

el método promedio y el 5% las normas contables del país. Esto significa que todavía hay empresas 

que no se adhieren a las normas contables (Tubay y Santillán, 2021, p. 126). En el caso de 

Colombia, la gran mayoría de las compañías que prestan servicios están supeditadas a realizar 

gestión de inventarios, de una forma eficiente enfocada en un sistema de control adecuado, con la 

finalidad de conseguir ser más competitivas, esto significa tener a disponibilidad los elementos 

necesarios como insumos, productos en proceso, materiales terminados o repuestos, etc., y dar por 

garantía que los mismos estén en condiciones perfectas y un lugar adecuado (Lozano et al., 2021, 

p.206).  

En México, se evidenció, que una de las principales causas por las que presentan 

dificultades los empresarios es que no contaban con sistemas efectivos de sus inventarios y de los 

saldos físicos en los almacenes, esto les conducía a tomar decisiones erróneas, debido a la carencia 

de información entendible en los reportes de inventarios e informes. Es así que, 4 millones en 

deudas estaban asociadas con la gestión de inventarios expresadas en 1 millón 600 u.m, lo que 

significaba que las empresas cometieron 2.5 delitos de alteración en su gestión de inventarios. Así 

también, las pautas o procedimientos de control de inventarios permanecieron ante cualquier 

intento de robo de mercaderías, suministros o dinero en efectivo, donde cabe mencionar de cinco 

empresas cinco no han durado más de cinco años en el mercado, sin una correcta gestión de 

inventarios (Flores et al., 2022, p.2010). 

En el ámbito nacional, las empresas en el contexto de acción, las soluciones son los 

sistemas de gestión, así se evidencia en las distintas compañías del sector construcción, industrial, 

energía y minería. Si bien es verdadero, la implementación del sistema puede ser trascendente, 

porque el sistema puede agilizar el procedimiento del control de mercaderías en un 45%, siendo 

mayor a lo que genera la gestión de inventarios no automatizada o tradicional, que solo minimiza 

en un 25% a 30% los procesos de inventariados (Flores et al., 2022, p. 2011). 
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Cabe mencionarse que la falta de control en los inventarios afecta a la gestión de los 

mismos, y con ello se ve afectada la rentabilidad, esta situación puede ocasionar que las compañías 

no tengan los productos ni cantidades que estén disponibles en el momento correcto incidiendo de 

forma negativa en sus ventas. Puesto que realizar una gestión de inventarios con un sistema de 

control significa conseguir un seguimiento a los requerimientos y compras, tener un adecuado 

orden de almacenes y un control adecuado de las salidas y entradas (Gestión, 2019, p.1).  

En el ámbito local, en la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. ubicada en Chiclayo, 

se vienen presentando ciertos inconvenientes en su gestión de inventarios, evidenciándose  que los 

materiales que se entregan están en condiciones inadecuadas, existe poca disponibilidad de los 

recursos necesarios en los momentos oportunos, imposibilitando que las ventas sean realizadas 

adecuadamente, lo cual se cree que podría estar siendo causado por la existencia de un control 

interno en stock de mercaderías realizado según los criterios del dueño, sin los conocimientos 

técnicos para establecer un sistema de control eficiente, existiendo desorganización en los 

inventarios de la empresa, la generación de costos inadecuados, e información poco certera acerca 

de las ventas y de los materiales que no deben ser utilizados ni comercializados.  

Es así que, de continuar con dicha situación, la empresa podría llegar a tener mayor ineficiencia 

en el uso de sus recursos, que la planificación continúe siendo deficiente, generar clientes 

insatisfechos, poca rentabilidad y por consiguiente grandes pérdidas económicas. Por todo lo 

mencionado, es necesario que se realice una propuesta sobre un sistema de control interno 

operativo en almacén para mejorar la gestión de inventario en la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021. 
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Capítulo 2: Marco teórico 

2.1.Antecedentes o estado del arte 

Nivel internacional. 

Pavón et al. (2019) en su estudio nombrado “Control interno de inventario como recurso 

competitivo en una PyME de Guayaquil” tuvo como objetivo describir el control interno del 

inventario como táctica competitiva. Metodológico fue mixto, no experimental, del tipo básico y 

de nivel descriptivo. Se utilizaron como técnicas la encuesta y el análisis de contenido, asimismo, 

los instrumentos fueron los cuestionarios y las fichas bibliográficas aplicado a une muestra de once 

personas. Los hallazgos muestran que el control interno de inventario presenta falencias, falta de 

formalidad y automatización de los procesos de inventario, así como ineficiencia en el 

aprovechamiento de los residuos. Los autores concluyeron que, el sistema de control interno, la 

planificación estratégica y la cultura organizacional deben trabajar juntos.  

En el estudio de Imbaquingo y García (2019) titulado “El control interno en la gestión de 

inventarios para la empresa Japan Auto, 2017” tuvo como objetivo evaluar el sistema de control 

interno vinculada a los inventarios. La investigación encuadra con enfoque mixto, no experimental 

y descriptivo. En cuanto a sus técnicas se aplicó la encuesta y la entrevista teniendo a los 

cuestionarios y la guía de entrevista como los instrumentos aplicada a una muestra de 116 

colaboradores. En los resultados, se halló que no se cuenta con un documento que respalde las 

compras, además, no cuenta con una persona encargada de realizar las adquisiciones de mercadería 

y se encontraron varios productos fuera de las bodegas correspondientes. Como resultado, una 

parte significativa de las políticas y procedimientos seguidos durante el ciclo de inventario están 

en infracción. 

En la investigación de Quiñonez (2017) titulado “Sistema de Control Interno para el Área de 

Inventario en la Empresa Multirepuestos Játiva de La Ciudad de Esmeraldas” tuvo como objetivo 

diseñar el sistema de control interno para el departamento de inventario. Metodológicamente fue 

cuantitativo, descriptivo y no experimental, empleándose la entrevista y cuestionario a una 

capacidad muestral de 4 individuos tanto del área contable como en ventas. Los principales 
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hallazgos constataron que, la falta de políticas y procedimientos para el control de inventarios se 

desprende de los resultados, lo que ha llevado a un desequilibrio general en las actividades. Por 

tanto, se concluye con la adopción de indicadores de gestión que permitieron la medición 

cuantitativa del movimiento de inventarios. 

En el trabajo de Sánchez y García (2019) llamado “Evaluación del Control Interno a la Gestión 

de Inventarios de IMPORELLANA S.A en Santo Domingo, periodo 2017” que tuvo como objetivo 

evaluar el control interno a la gestión de inventarios. En la parte metodológica, fue de enfoque 

mixto, no experimental y explicativo. La muestra estuvo conformada por 146 personas se usó las 

técnicas de la encuesta y entrevista teniendo como instrumentos los cuestionarios y las guías de 

entrevista. Entre los principales resultados se encuentra que la empresa no cuenta con un 

organigrama, mucho menos lleva a cabo un proceso planificado de sus compras. Los autores 

concluyeron que, los problemas frecuentes en el control de inventarios se suscitan por pésima 

planificación hacia las compras y un control laxo sobre el movimiento de mercancías. 

Nivel nacional 

En el trabajo de Bustamante (2019) titulado “Propuesta de un Sistema De Control Interno para 

mejorar el área de Almacén de la Empresa Big Bag Perú SAC Chiclayo, 2019.” El propósito 

consistió en proponer un sistema de Control Interno para mejorar el área de almacén. El estudio 

tuvo en su metodología un tipo básico, con nivel explicativo, un diseño no experimental y corte 

transversal. Además, la muestra estuvo conformada por 5 colaboradores a quienes se les administró 

la técnica de la encuesta y los cuestionarios como instrumentos. De acuerdo a los resultados, el 

80% de los encuestados niega que la empresa cuente con procedimientos de control interno para 

el área de almacén. El área de almacén que tiene formatos de control para la entrada y salida de 

mercancías del almacén también es fuertemente cuestionada por el 100 por ciento de los 

encuestados. El autor concluyó que, la empresa no utiliza sistemas de control interno que ofrezcan 

una seguridad razonable teniendo en cuenta los objetivos de la empresa. 

En el estudio de Guevara y Ballardo (2018) titulada “Implementación de un Sistema de Control 

Interno en los Almacenes, para mejorar la Gestión de Inventario de la Empresa Seguridad 

Industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”. Cuyo objetivo fue señalar que, implementar el sistema de 

control intrínseco en almacenes para una óptima gestión de inventarios. Fue de enfoque mixto, 
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explicativo y no experimental, acompañado del corte transversal. Con una capacidad muestral de 

7 trabajadores del despacho almacén y distribución, empleándose la observación, encuestas y 

entrevistas. Los hallazgos destacaron una serie de deficiencias en el área, incluida la ausencia de 

un manual de funciones y la capacitación inadecuada del personal. Se concluye que, con el fin de 

mejorar los procedimientos y el control dentro de la empresa, se determina que es necesario 

implementar un sistema de control interno en el área de almacén. 

Rivera y Soriano (2019) en su trabajo “Sistema De Control Interno En El Área De Almacén 

Para Mejorar La Gestión De Inventarios en Agrofresh Trading Perú S.A.C. 2018” tuvo como 

objetivo determinar la importancia de implementar un sistema de control interno en almacén para 

optimizar la gestión de inventarios. Atañe al enfoque mixto, nivel descriptivo y de diseño no 

experimental. Fue compuesta la muestra por 07 trabajadores de la empresa, a través de 

instrumentos los cuestionarios, la guía de entrevistas y la ficha de observación. Sus hallazgos 

revelaron falta de políticas en el área de almacén, falta de capacitación y demoras en el ingreso al 

sistema para las salidas de los productos en las fechas especificadas. Con el fin de mejorar la 

gestión de inventarios con nuevos procesos de control, se decidió implementar un sistema de 

control interno en el área de almacén. 

Montemayor (2017) en su trabajo titulado “Propuesta de un sistema de control interno para 

mejorar la gestión de inventarios de la empresa Textiles Of Perú SAC, 2017” consistió en proponer 

un sistema de control interno para mejorar la gestión de los inventarios en la empresa. Se enmarca 

en un diseño no experimental, de corte transversal, un nivel descriptivo y, además, enfoque mixto. 

La muestra estuvo compuesta por 15 trabajadores, además se utilizó como técnicas la encuesta y 

la entrevista teniendo como instrumentos los cuestionarios y las guías de entrevista. Entre los 

resultados, con respecto al almacenamiento, de los 15 encuestados un 40% considera que es 

deficiente, mientras que, el 46.67% de los encuestados consideran que esta es deficiente la 

evaluación de riesgos. Se determinó que la empresa carece de un sistema de control interno de sus 

inventarios, y se sugirió un manual de funciones e igualmente procedimientos para tener un control 

y manejo efectivo de estos. 
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Nivel local 

Niño (2017) “Propuesta de implementación de control interno para mejorar la gestión de 

inventarios de la empresa de confecciones Ravsa Sport de la ciudad de Lambayeque – 2016” tuvo 

como objetivo implementar el control interno hacia una óptima gestión de inventarios. Fue mixto, 

de diseño no experimental y descriptivo, se utilizó los cuestionarios y guías de entrevista como 

instrumentos dirigido a cuatro colaboradores. De acuerdo con los resultados, la totalidad de los 

empleados manifiestan desconocer la visión, misión, metas y objetivos de la empresa. También 

afirman no tener acceso a un manual de organización y funciones. Sin embargo, todos los 

empleados dijeron estar satisfechos con la comunicación interna. El autor concluyó que, existen 

deficiencias en la gestión del inventario vinculadas a las políticas básicas del control interno.  

Mendoza y Pacheco (2019) en su estudio “Programa de Control Interno para la Gestión de 

Inventarios en la Empresa King Kong Lambayeque en el 2018” tuvo como objetivo proponer un 

programa de control interno para mejorar la gestión de inventario, el tipo de investigación que se 

utilizó es de nivel descriptivo, de diseño no experimental y de enfoque cuantitativo. Se utilizó las 

técnicas de la encuesta y entrevista teniendo como instrumentos los cuestionarios y las guías de 

entrevista aplicado a una muestra de 40 personas. En cuanto al control interno, se descubrió que la 

empresa cuenta con una estructura definida, lo que permite que la gestión esté en un 97 por ciento 

de acuerdo a los planes, y el 95 por ciento se encuentra debidamente actualizado, facilitando la 

definición de las funciones y obligaciones de todo el personal y directivos. Sin embargo, con 

respecto a la capacitación del personal, el 43 por ciento menciona que no se lleva a cabo. En 

conclusión, un programa de control interno se define como un plan que le permite a una empresa 

definir su programa de control interno. 

Vilela y Suaréz (2020) en su trabajo “Sistema de Control Interno para Fortalecer la Gestión 

Administrativa de una Distribuidora Dental de Lambayeque” tuvo como objetivo proponer un 

Sistema de Control Interno para Fortalecer la Gestión Administrativa. Fue de enfoque cuantitativo, 

de niel descriptivo, de diseño no experimental, se usó como técnicas e instrumentos la encuesta y 

los cuestionarios aplicado a una muestra de 9 personas. Entre los hallazgos se encuentran la ausencia 

de un organigrama, un plan estratégico, un MOF y una debilidad en los inventarios. Además, el 89 

por ciento de los encuestados creía que siempre recibía un proceso de inducción sobre las diversas 

tareas. También queda claro por el hecho de que el 56% de los encuestados afirma que la persona 
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a cargo casi siempre crea un plan que describe los objetivos que se deben alcanzar. Finalmente se 

concluye la propuesta de un sistema de control interno, basado en los cinco componentes de control 

COSO, para fortalecer la gestión administrativa. 

2.2.Bases teóricas 

Teoría Control Interno 

En el año 1992 surgió en Estados Unidos, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO) conformado por los cinco organismos profesionales de control más 

relevantes de ese país publicó el Marco Integrado de Control Interno (COSO I), como una 

propuesta de modelo de control interno para las organizaciones con el objetivo fundamental de 

integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes (López & Cañizares, 2018, p. 53). 

Actualmente, existen tres modelos del COSO: COSO 1, COSO 2 y COSO 3 teniendo cinco 

componentes del Control Interno (ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información - comunicación y supervisión o monitoreo) que se interrelacionan 

secuencialmente para permitir la creación de un sistema que actúe de forma dinámica ante los 

continuos cambios, tanto a nivel interno como en el entorno donde opera, y proporcione una 

seguridad razonable (Calle, et al., 2020, p. 434). Por último, se debe señalar que para la efectividad 

de estos componentes y sus principios deben ser aplicados en conjunto dentro del sistema de 

control interno, es decir, deben estar en funcionamiento de forma integrada y no por separado en 

todos los niveles de la organización o entidad ya que logran reducir el riego de no alcanzar los 

objetivos (Shapiama et al., 2021, p. 8).  

Teoría de Gestión de inventario 

Existen diversos modelos de gestión de los inventarios, encontramos el Modelo probabilístico 

de revisión periódica que tiene como premisa la revisión de inventarios de la manera minuciosa, 

tomando en cuenta los factores que causan retrasos en su reposición. Asimismo, tiene como 

característica general la espera de rangos de tiempos entre las revisiones del inventario, las mismas 

que deben realizarse en períodos de tiempos iguales, por lo que es necesario considerar un margen 

de seguridad que brinde un soporte entre el tiempo de revisión y entregas (Juca et al., 2019, p. 27). 

Por su parte Asencio et al. (2017) ordena una cantidad variable de suministro en función de la 
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cantidad de stock que se mantiene en almacenamiento. Además, la revisión periódica con puntos 

de pedido y lotes en función de la cantidad de existencias tiene la ventaja de ser costo más global 

(p. 127). Es preferible cuando los pedidos se entregan de manera regular o cuando se solicitan 

múltiples productos del mismo proveedor, siempre que el proveedor acepte realizar una sola 

entrega en lugar de múltiples entregas a medida que se alcanza el punto de reorden, aunque no 

existen reglas estrictas.  

2.3.Bases Conceptuales 

2.3.1. Sistema de Control Interno 

El control interno permite mejorar la gestión de las organizaciones o empresas revelando sus 

deficiencias o falencias en el manejo de sus recursos, de esta manera, evitar el incumplimiento de 

los objetivos establecidos. Para Ruíz y Delgado (2020) está referido a un proceso de actividades 

que se desarrollan con eficiencia con la finalidad de lograr los objetivos de las instituciones, por 

lo que da las facilidades para cumplir con sus obligaciones, previniendo los fraudes o actos de 

corrupción, además, proporciona herramientas de planificación, ejecución y seguimiento para el 

buen control de recursos (p.1336). 

Por su parte, Valera y Delgado (2020) lo describe como un proceso compuesto de diferentes 

elementos que implican a una empresa con el fin controlar la gestión de las operaciones, por ello, 

debe permitir conocer cómo, cuándo y dónde se ha empleado todos los recursos puestos a 

disposición de los diferentes responsables para alcanzar resultados concretos (p. 1095). El control 

interno es un componente crucial de la administración que debe estar presente en todas las 

organizaciones, dado que consiste en un plan organizacional que permite coordinar los 

procedimientos adoptados por una organización para verificar la razonabilidad y confiabilidad de 

la información financiera (Calle, et al., 2020, p. 432). 

Por lo que Vivanco (2017) menciona, respecto al sistema de control interno, es fundamental 

dado que incorpora políticas y procedimientos para el flujo de todos los datos financieros y 

administrativos en detalle para las distintas operaciones que realiza la entidad (p. 248). El sistema 

de control interno es inherente a cualquier institución pues todas cuentan con bienes y registros en 

los que se busca proteger activos y contar con archivos financieros integrales (Espinoza et al., 

2021, p. 59).  
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Por lo que el control interno representa un instrumento que permite asegurar en la gestión el 

cumplimiento eficaz de los objetivos y el logro de resultados propuestos por cualquier empresa 

mediante la adecuada realización de las actividades de cada colaborador, de esta manera, 

disminuye los riesgos que pueden afectar y beneficia a la empresa al brindar una seguridad sobre 

la razonabilidad de los estados financieros. Dentro de las principales dimensiones del sistema de 

control interno de acuerdo a Mendoza et al. (2018) son: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, supervisión y monitoreo 

Ambiente de control 

El ambiente de control interno hace referencia a un grupo de procedimiento, reglas y 

configuraciones que permiten llevar un correcto control. Para Quinaluisa et al. (2018), consiste en 

acciones, políticas y procedimientos que influyen en gran medida en las actividades de una 

empresa estableciendo los objetivos y valorando los riesgos siendo considerado el fundamento de 

los componentes del control interno (p. 274) 

o Valores éticos: Se refiere a un conjunto de elementos organizativos que tienen como 

objetivo fomentar la responsabilidad y la conciencia de control en los miembros de una 

organización. Estos elementos abarcan políticas, procedimientos y códigos de ética que 

establecen normas claras y expectativas sobre cómo deben comportarse y actuar los 

individuos dentro de la entidad (López y Pesántez, 2017, p. 33) 

o Competencias y responsabilidades: Este indicador hace referencia al compromiso que tiene 

la empresa o entidad para que su personal o colaboradores realicen adecuadamente sus 

funciones y cargos, en ese sentido, se da la existencia una serie de instancias que supervisen 

un correcto funcionamiento de la empresa  (Mendoza et al., 2018, p. 218). 

o Estructura organizacional: Según López y Pesántez (2017), se enfoca en la gestión 

efectiva de procedimientos para asegurar que las políticas y reglas de la organización se 

lleven a cabo de manera segura y coherente. Esto se hace con el objetivo de mitigar los 

riesgos que podrían perturbar la consecución de los objetivos organizativos y salvaguardar 

el funcionamiento exitoso y sostenible de la entidad en su conjunto (p. 33). 
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Evaluación de riesgos 

Esta dimensión, en concordancia con López (2018) abarca el proceso de identificar, analizar y 

mitigar los peligros o riesgos que se presentan en la entidad de manera interna o externa con el 

propósito de que los objetivos institucionales no sean limitados (p. 54) 

o Identificación de riesgos: Es la capacidad de la organización para reconocer los riesgos y 

analizarlos como base para decidir cómo gestionarlos lo que le permitirá alcanzar sus 

objetivos (Centeno & Zavaleta, 2019, p. 19). 

o Gestión de riesgos: Según Cedeño y Morell (2018) constituye una condición fundamental 

para garantizar, de manera razonable, el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

siendo considerada como una propuesta disciplinada y estructurada que relaciona las 

estrategias, las personas, las tecnologías y los conocimientos situándose en el marco de los 

sistemas de control interno (p. 309)  

o Planes de contingencia: Se refiere a que la prevención de la organización para los riesgos 

que puedan ocurrir o para poder enfrentar una posibilidad de eventos desafortunados a 

través de la planificación de los planes de contingencia (Tapullima et al., 2020, p. 83). 

Actividades de control 

Esta dimensión, según Serrano et al. (2017) confieren ser las normas y prácticas que integran 

los pasos necesarios para la puesta en práctica de las políticas destinadas a asegurar el 

cumplimiento de las acciones emprendidas para minimizar los riesgos (p. 4).  

o Análisis de información: Se analizan diversas fuentes de información como las 

transacciones significativas para los estados financieros, registros contables que se originan 

y cómo captan los sistemas los hechos y condiciones significativos para los estados 

financieros, entre otros (Mendoza et al., 2018, p. 220) 

o Despliegue de actividades: Describe el proceso por el cual una organización despliega 

actividades de control a través de políticas que establecen los principios generales que, 

cuando se ponen en práctica, ayudan a reducir los riesgos (Centeno & Zavaleta, 2019, p. 19) 

o Controles: Este indicador habla de los diversos tipos de controles preventivos, detectivos 

y correctivos que se pueden crear para las actividades de control, así como controles 
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administrativos, informáticos y manuales de usuario que deben estar relacionados con el 

tipo de entidad (Serrano et al., 2017, p. 4) 

Información y comunicación 

Esta dimensión enfatiza la necesidad de información en todos los niveles de la organización 

para hacer funcionar la empresa y orientarla en la dirección de lograr los objetivos de la entidad en 

todas las áreas, incluidas las operaciones, los datos financieros y el cumplimiento (López & 

Pesántez, 2017, p. 33). 

o Calidad de la información: Para Talaverano y Paima (2018) cuyo objetivo de la entidad es 

producir datos precisos y útiles para respaldar sus operaciones porque la información 

oportuna y precisa es necesaria para dirigir las acciones de la entidad de acuerdo con los 

demás y para lograr los objetivos con la mayor eficacia posible (p. 656).  

o Comunicación de la información: Este indicador alude cuando la entidad comparte 

información sobre los principales factores que inciden en la operación con grupos de interés 

tanto internos como externos. También denota cuando la entidad comparte información 

internamente sobre las metas y responsabilidades requeridas para respaldar la operación 

(Centeno y Zavaleta, 2019, p. 90) 

o Comunicación entre áreas: Consiste en obtener información necesaria de forma externa e 

interna con la finalidad de apoyar a los otros componentes del control y para realizar las 

actividades con eficiencia y responsabilidad (Tapullima et al., 2020, p. 84).  

Supervisión o monitoreo 

De acuerdo con López (2018) es necesario para que el sistema de control interno asegure que 

las actividades implementadas se realicen satisfactoriamente, asimismo, permita establecer 

acciones correctivas cuando no se desarrollen según lo planeado (p. 55).  

o Auditoría interna: es decir, la gerencia está a cargo de establecer una estructura de control 

interno efectiva, así como de revisarla y actualizarla periódicamente para mantener su 

funcionamiento a un nivel suficiente (Talaverano & Paima, 2018, p. 656). 
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o Corrección de deficiencias: Para Centeno y Zavaleta (2019) hace referencia cuando la 

organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna en 

el área responsable de ejecutar medidas de corrección (p. 20). 

o Retroalimentación: Este indicador comprende el desarrollo de sesiones que contribuyen a 

la retroalimentación en las actividades que se realizan encontrándose una relación más 

estrecha entre la planeación y el control (Mendoza et al., 2018, p. 232). 

2.3.2. Gestión de inventario 

El inventario se posiciona como parte esencial dentro de las operaciones de cualquier empresa 

dado que realiza el registro de las actividades productivas y comerciales. Según Saavedra (2021) 

Es el proceso por el cual la empresa maneja toda la mercadería que se encuentra en el almacén, la 

revisión física que realiza el departamento de almacén, y se da a conocer los costos de producción, 

al igual que los precios (p. 31). 

Por su parte Guzmán et al. (2021) son todos los bienes tangibles que están destinados a ser 

utilizados en la producción de bienes o la prestación de servicios. También podrán destinarse para 

su posterior comercialización y venta. Estos bienes son necesarios tanto para las ventas como para 

la optimización de los beneficios. Por ejemplo, se utilizan en la producción de productos 

terminados y repuestos, así como de materias primas y productos que aún se encuentran en proceso 

de fabricación (p. 123).  

La gestión de inventario es un proceso que se utiliza para identificar los tipos y cantidades de 

insumos necesarios para producir u ofrecer un bien o servicio a fin de satisfacer plenamente a los 

usuarios de ese bien o servicio (Guzmán et al., 2021, p. 124). Por otro lado, el sistema de gestión 

de inventarios para Carreño et al. (2019) parte de las necesidades de la empresa determinadas 

durante el diagnóstico inicial, se debe planificar de acuerdo con esas necesidades. De esta forma, 

el inventario incluirá las unidades de bienes de la organización, como materias primas, productos 

que aún se están fabricando y productos terminados que están disponibles para su uso en el almacén 

o en la línea de producción (p. 115). 

Por último, según Garrido y Cejas (2017), la gestión de inventario proporciona una planeación, 

orientación, control, dirección y evaluación de las tareas que se cumplen en la empresa para la 

obtención de su mercancía dado que permite una mayor flexibilidad en la programación de su 
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producción y sus operaciones administrativas con eficiencia, eficacia y efectividad o bien sea para 

mantener el nivel de calidad de las operaciones que se realizan dentro de la misma (p. 144). Dentro 

de las principales dimensiones de la gestión de inventarios de acuerdo a García y San Andrés 

(2021) es la recepción de mercadería, almacenamiento de mercadería, distribución de mercadería 

y despacho de mercadería.  

Recepción de mercadería 

En esta primera dimensión, la recepción, hace referencia a la actividad vital dentro de las 

operaciones de una empresa, siendo un conjunto de procesos relacionados a la recibimiento, 

verificación y control de calidad de la mercadería (Mancheno et al., 2018, p. 828). 

o Solicitud del pedido: Se inicia cuando un cliente solicita un producto específico, pero no 

se encuentra cerca de una de las sucursales de la empresa. En este caso, el cliente genera 

un formulario de pedido, que luego es completado por el vendedor de la sucursal y enviado 

a la división de compras. a la gestión correspondiente (García & San Andrés, 2021, p. 196). 

o Coordinación del área de compra: Este indicador comprende la coordinación que se realiza 

con el departamento de compras de una empresa, como señala Javier (2018), cuyo objetivo 

es adquirir los componentes de los bienes y servicios que satisfagan los estándares de 

calidad, en la cantidad adecuada, en el momento y lugar adecuados, ya un precio que 

satisfaga al cliente interno solicitante (p. 37). 

o Recepción y verificación del producto: Consiste en la llegada de un producto procedente 

de un proveedor, para luego ser introducidos al sistema de gestión de almacén y luego ser 

ubicados dentro del área de almacenamiento, para estar a disposición de ser enviados al 

consumidor final. (Tapullima y Guevara, 2019, p. 7) 

o Registro y pago al proveedor: Este último indicador, hace referencia cuando el personal 

encargado se comunica con el área de compras y contabilidad para el respectivo registro y 

pago de la factura del proveedor (García y San Andrés, 2021, p. 196) 
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Almacenamiento de mercadería 

Para Cano y Guevara (2019) comprende el resguardo, custodia, control y abastecimiento de 

materiales, productos o reservas, dentro de este proceso, se realizan acciones como colocación, 

mantenimiento, control, completado, evidencia y entrega de reservas (p. 7). 

o Clasificación del producto según su tipo: Este indicador tiene como objetivo categorizar 

los artículos que componen el inventario de acuerdo con estándares o parámetros 

específicos de modo que, dependiendo de su importancia relativa, se puedan utilizar varios 

procedimientos de gestión de inventario para cada grupo (Lopes et al., 2019, p. 7). 

o Codificación de los productos: El sistema de codificación es un conjunto de reglas que 

permite identificar a los productos o servicios, siendo los codificadores, aquellos 

instrumentos que solo asignan un código (Lopes et al., 2019, p. 7). 

o Almacenamiento según el lugar correspondiente del producto: Es aquella actividad de 

asignación de productos en los lugares apartados para su almacenamiento lo que permite 

mediante la optimización de la cantidad de cada producto asignado a zonas específicas para 

reducir la carga de trabajo y los costos relacionados con el almacenaje (Cardona et al., 

2018, p. 199). 

Distribución de mercadería 

Esta dimensión consiste en el conglomerado de procedimientos que utiliza una empresa para 

transportar y distribuir eficientemente los bienes e incluso materiales que ha adquirido de un lugar 

a otro, satisfaciendo en el proceso la demanda de clientes. A su vez, es fundamental en la gestión 

empresarial, ya que la eficacia de la logística tiene un impacto directo en la satisfacción del cliente, 

los costos operativos y la competitividad en el mercado (Pizzan et al., 2022, p. 671). 

o Verificación de los productos faltantes: Comprende cuando el personal encargado realiza 

una lista de productos faltantes en las sucursales que, por consecuencia de no registrar la 

última venta del producto o no notificarse al encargado por lo que se hace necesario 

reabastecer el inventario. (Morales et al., 2017, p. 32)   
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o Preparación de los productos a entregar: Hace referencia cuando el personal encargado 

elabora una serie de paquete embalado para entregar a cada sucursal (García y San Andrés, 

2021, p. 197). 

o Entrega de mercadería: Es una fase crítica en el proceso empresarial que involucra una 

serie de acciones y protocolos diseñados para garantizar que los productos lleguen de 

manera exitosa a su destino final. Esta etapa es fundamental, ya que representa el punto de 

contacto final entre la empresa y el cliente, donde se materializa la transacción y se satisface 

la demanda del cliente (Pizzan et al., 2022, p. 672). 

Despacho de mercadería 

Esta última dimensión hace referencia cuando el área de distribución selecciona un conjunto de 

productos para ser entregado a los clientes emitiéndose una orden, posteriormente, se asigna a 

transportista para su entrega, luego, los productos especificados en dicha orden se cargan para 

dirigirse al lugar de la entrega a realizar el despacho (Moharam, 2019, p. 25). 

o Registro de la venta: Este indicador se realiza cuando se efectúa la venta de un producto o 

servicio, por el cual, el vendedor registra la venta en el sistema informático emitiendo la 

factura correspondiente y con ésta, entrega la mercadería al cliente (García & San Andrés, 

2021, p. 197). 

o Actualización del inventario: Luego de la realización del registro se realiza una 

actualización de los inventario y futuras necesidades, haciendo que el proceso de extremo 

a extremo de la cadena de suministro sea más eficiente (Salas et al., 2017, p. 331). 

 

2.4.Variables o constructos y su operacionalización 

La variable Sistema de control interno será medida con las dimensiones: ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y la supervisión o 

monitoreo. 

La primera dimensión tiene como indicadores: valores éticos, competencias - responsabilidades 

y estructura organizacional; la segunda dimensión: identificación de riesgos, gestión de riesgos y 

planes de contingencia; la tercera dimensión: análisis de información, despliegue de actividades y 
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controles; para la cuarta dimensión: calidad de la información, comunicación de la información y 

comunicación entre áreas; y, para la quinta dimensión: auditoría interna, corrección de deficiencias 

y retroalimentación. 

La variable Gestión de inventarios será medida con las dimensiones: recepción de mercadería, 

almacenamiento de mercadería, distribución de mercadería y despacho de mercadería. 

La primera dimensión contiene como indicadores: solicitud del pedido, coordinación del área 

de compra, recepción y verificación del producto y registro y pago al proveedor; la segunda 

dimensión: clasificación del producto según su tipo, codificación de los productos y 

almacenamiento según el lugar correspondiente del producto; y, para la cuarta dimensión: registro 

de la venta y actualización del inventario. 

2.5.Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general 

La propuesta de un sistema de control interno operativo en almacén mejorará la gestión de 

inventario en la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

HE1: El estado situacional del sistema de control interno operativo en almacén en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. Chiclayo año 2021 es deficiente. 

HE2: El estado situacional de la gestión de inventario en la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L. Chiclayo año 2021 es deficiente. 

HE3: El diseño de un sistema de control interno operativo en almacén mejorará la gestión de 

inventario en la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021. 
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2.6.Definición específica 

Variable: Sistema de control interno 

Se concluye que el control interno es un proceso en el cual todos los integrantes de una entidad 

son funcionalmente responsables y deben participar en el mejoramiento de sus roles y la búsqueda 

de la eliminación de ineficiencias (Espinoza et al., 2021, p. 62).  

Variable: Gestión de inventario 

Es el manejo adecuado del registro, compra y salida de inventario de una empresa o institución, 

el cual está conformado por sus materias primas, productos en proceso, insumos utilizados en sus 

operaciones y productos terminados (Daza, 2017, p. 22). 
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2.7.Matrices de consistencia 

Tabla 1 

Matriz de consistencia general 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

Problema general 

¿Cómo una propuesta de un 

sistema de control interno 

operativo en almacén mejora la 

gestión de inventario en la 

empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L. 

Chiclayo año 2021? 

Objetivo general 

Proponer un sistema de control 

interno operativo en almacén 

para mejorar la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L Chiclayo año 2021. 

Hipótesis general 

La propuesta de un sistema de 

control interno operativo en 

almacén mejorará la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L Chiclayo año 2021. 

Sistema de control interno 

Gestión de inventario 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

PE1: ¿Cuál es el estado 

situacional del sistema de 

control interno operativo en 

OE1: Identificar el estado 

situacional del sistema de 

control interno operativo en 

HE1: El estado situacional del 

sistema de control interno operativo 

en almacén en la empresa 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 
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almacén en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021? 

PE2: ¿Cuál es el estado 

situacional de la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021? 

PE3: ¿Cómo mejorar un sistema 

de control interno operativo en 

almacén mejora la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021? 

almacén en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021. 

OE2: Analizar el estado 

situacional de la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021. 

OE3: Diseñar un sistema de 

control interno operativo en 

almacén para mejorar la gestión 

de inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L Chiclayo año 2021. 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021 es 

deficiente. 

HE2: El estado situacional de la 

gestión de inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. Chiclayo año 2021 es 

deficiente. 

HE3: El diseño de un sistema de 

control interno operativo en 

almacén mejorará la gestión de 

inventario en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L Chiclayo año 2021. 

Información y 

comunicación 

Supervisión o monitoreo 

Recepción de mercadería 

Almacenamiento de 

mercadería 

Distribución de mercadería 

Despacho de mercadería 

Fuente: Elaboración propia



 

PA

G

E 

10 

 

40 

 

 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES  

MEDICIÓN 

Sistema de control 

interno 

Ambiente de control Valores éticos Nominal 

Competencias y responsabilidades 

Estructura organizacional 

Evaluación de riesgos Identificación de riesgos 

Gestión de riesgos 

Planes de contingencia 

Actividades de control 

 

Análisis de información 

Despliegue de actividades 

Controles 
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Información y comunicación 

 

Calidad de la información 

Comunicación de la información 

Comunicación entre áreas 

Supervisión o monitoreo 

 

Auditoría interna 

Corrección de deficiencias 

Retroalimentación 

Gestión de inventario Recepción de mercadería Solicitud del pedido Nominal 

Coordinación del área de compra 

Recepción y verificación del producto. 

Registro y pago al proveedor 

Almacenamiento de 

mercadería 

Clasificación del producto según su tipo 

Codificación de los productos 

Almacenamiento según el lugar 

correspondiente del producto 

Distribución de mercadería 

 

Verificación de los productos faltantes 

Preparación de los productos a entregar 

Entrega de mercadería 

Registro de la venta 
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Despacho de mercadería 

 

Actualización del inventario 

        Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 3: Metodología desarrollada 

3.1.Diseño de la Investigación 

Tuvo un enfoque cuantitativo, como señala Ñaupas et al. (2018), se hace uso de la recopilación 

y análisis de información con el objetivo de dar respuesta a las preguntas de investigación y 

comprobar si las hipótesis son verídicas o falsas, además se basa en la medición de variables, 

instrumentos de investigación y la utilización de la estadística descriptiva e inferencial (p. 140). 

Esta investigación es de nivel descriptivo ya que, como menciona Ramos (2020), se conocen las 

características del fenómeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo. 

Además, fue de diseño no experimental porque no implica la manipulación de las variables dado 

que se pretende estudiar el fenómeno de estudio en su contexto natural, en este caso, las 

operaciones de la actividad de prestación de servicios que existen en la empresa (Hernández, y 

Mendoza, 2018, p. 174). 

Fue de carácter transversal porque se describen los eventos a medida que suceden, además tuvo 

un fuerte énfasis en la recolección y examen de datos de las variables para el año 2021. Porque la 

propuesta de aplicación se realizó para potenciar la gestión de inventarios en el negocio. 

Corporación y Proyectos Rioja E., es propositiva. El siguiente diseño se utilizó para contrastar la 

hipótesis propuesta y determinar si existe relación entre las variables en el presente estudio. 

3.2.Población y Muestra 

3.2.1. Población 

En concordancia con Ñaupas et al. (2018) la población es el conjunto de unidades de estudio 

que comparten características, pueden ser medibles y se encuentren en un área determinada, estos 

pueden ser hechos, fenómenos, personas u objetos (p. 334). La presente investigación tuvo como 

población a 10 trabajadores de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo. 

Criterios de selección: 

- Trabajadores que se encuentren fue de la ciudad de Chiclayo. 
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- Trabajadores que pertenezcan a la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L 

Chiclayo. 

3.2.2. Muestra 

Para Hernández y Mendoza (2018) la muestra es el subconjunto representativo del total de la 

población seleccionado a partir de diferentes métodos con el fin de recopilar la información o 

datos para que se pueda generalizar los resultados encontrados (p. 196). La presente investigación 

tuvo como muestra 10 trabajadores de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L 

Chiclayo. 

3.2.3. Muestreo 

En la presente investigación se empleó el muestreo no probabilístico que es un método de 

selección de una muestra que se diferencia de los métodos probabilísticos en que la probabilidad 

de que un elemento de la población sea incluido en la muestra no se conoce o no se puede calcular 

de manera precisa, esto se debe a que la selección de los elementos de la muestra no se basa en un 

proceso aleatorio o al azar (Ñaupas et al., 2018, p.342) 

3.3.Fuentes, técnicas de recolección y procesamiento de datos 

3.3.1. Fuentes 

Para la recolección de datos del presente trabajo de investigación se utilizó: en primer lugar, las 

fuentes primarias, como libros y revistas científicas, asimismo, la información para cada una de 

las variables que se conseguirá desde la aplicación de los cuestionarios; en segundo lugar, se utilizó 

fuentes secundarias tales como publicaciones, o artículos que interpretan otros trabajos. 

3.3.2. Técnicas de recolección 

De acuerdo al tema de investigación se utilizó la siguiente técnica: 

Encuesta 
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Para Avil et al. (2020) la técnica de la encuesta es la recolección de datos o información a través 

de instrumentos para la obtención de respuestas sobre el problema de investigación, y que los 

sujetos que aportan la información pueden llenarla por sí mismos (p.72). 

3.3.3. Instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó el siguiente instrumento: 

Cuestionario 

Según Ñaupas et al. (2018) los instrumentos son aquellas herramientas a través del cual se 

recopilan data e información por medio ítems que exigen respuestas que están relacionadas a 

hipótesis, las variables e indicadores de la investigación. Para esta investigación se usó el 

cuestionario siendo una modalidad de la técnica de la encuesta, que permite exponer un conjunto 

de enunciados aplicados directamente a los encuestados (p.273). En cuanto a la variable sistema 

de control interno, este consta de 32 preguntas, donde la escala de respuesta fue 1=Nunca, 2=Casi 

nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre; por otro lado, el instrumento para la variable 

gestión de inventarios se tuvo en cuenta 24 preguntas donde las escalas de respuesta fue 1=Nunca, 

2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre. 

3.3.4. Procesamiento de datos 

Después del uso de nuestros instrumentos, los datos se ingresaron en una hoja de cálculo de 

Microsoft Excel para crear tablas, cuadros y gráficos analíticos, que luego se procesaron utilizando 

el software estadístico (SPSS). Finalmente, utilizando el método estadístico adecuado de acuerdo 

con el análisis de normalidad, se completó el componente estadístico inferencial. Asimismo, para 

la presentación del análisis tanto descriptivo como inferencial se utilizaron tablas y figuras de los 

datos obtenidos para posteriormente interpretar dichos resultados que contribuyeron a la concepción 

y ejecución del estudio.  

Tabla 3 

Resumen metodológico 
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Variable Dimensión Población Muestra Fuentes de 

información 

Técnica de 

recolección 

Sistema de 

control 

interno 

 

Gestión de 

inventario 

Ambiente de 

control 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

Supervisión o 

monitoreo 

Recepción de 

mercadería 

Almacenamiento 

de mercadería 

Distribución de 
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Capítulo 4: Resultados y discusión  

4.1.Resultados descriptivos 

Variable 1: Sistema de control interno 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 40% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que el sistema de control interno es regular y malo, esto se ve reflejado en 

que la empresa a veces se establecen valores de conducta para el desempeño de sus actividades, 

además que a veces se realizan el análisis de cada uno de los riesgos que existe dentro del sistema 

de control efectivo. Cabe precisar que el 20% calificó como bueno el sistema de control interno 

que existe en la empresa en estudio.  

Tabla 4 

Sistema de control interno 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 32 75 4 40.0% 

 Regular 76 119 4 40.0% 

 Bueno 120 160 2 20.0% 

Total     10 100.0% 

Figura 2 

Sistema de control interno 
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Dimensión 1: Ambiente de control 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 40% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que el ambiente de control es mala, esto se ve reflejado en que casi nunca 

estable los valores éticos que deben cumplir en el momento que realizan sus actividades, además 

de ello que casi nunca los miembros de la empresa tienen experiencia suficiente para poder tomar 

las acciones correctas, así como también pocas veces se tiene miembros comprometidos en tomar 

decisiones adecuadas. Cabe precisar que el 40% calificó como regular la evaluación de riesgos, 

mientras el 20% le dio una calificación de alto. 

Tabla 5 

Ambiente de control 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 6 14 4 40.0% 

 Regular 15 23 4 40.0% 

 Bueno 24 30 2 20.0% 

Total     10 100% 

 

 

Figura 3  

Ambiente de control 
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Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 60% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la evaluación de riesgos es malo, esto se ve reflejado en que casi nunca 

en la empresa se manejan los riesgos como parte del control efectivo. Cabe precisar que el 20% 

calificó como regular el ambiente de control, mientras el 20% le dio una calificación de alto.   

Tabla 6 

Evaluación de riesgos 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 6 14 6 60.0% 

 Regular 15 23 2 20.0% 

 Bueno 24 30 2 20.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 4 

Evaluación de riesgos 
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Dimensión 3: Actividades de control 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 40% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que las actividades de control son malas, esto se ve reflejado en que casi 

nunca la empresa realiza el análisis de los registros de información; además que a veces tienen los 

preventivos ante cualquier circunstancia. Cabe precisar que el 40% calificó como regular las 

actividades de control, mientras el 20% le dio una calificación de alto. 

Tabla 7 

Actividades de control 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 8 18 4 40.0% 

 Regular 19 30 4 40.0% 

 Bueno 31 40 2 20.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 5 

Actividades de control 
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Dimensión 4: Información y comunicación 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 40% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la información y comunicación es mala, esto se ve reflejado en que 

casi nunca la información es accesible y casi nunca existen canales para que el personal conozca 

sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Cabe precisar que el 40% calificó como 

regular la información y comunicación, mientras el 20% le dio una calificación de alto.  

Tabla 8 

Información y comunicación 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 6 14 4 40.0% 

 Regular 15 23 4 40.0% 

 Bueno 24 30 2 20.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 6 

Información y comunicación 
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Dimensión 5: Supervisión o monitoreo 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 60% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la supervisión o monitoreo es mala, esto se ve reflejado en que casi 

nunca en la empresa se realizan informes del control interno, además de ello, que a veces se 

desarrollan seminarios de entrenamiento que proporcionan retroalimentación a la administración 

de los controles. Cabe precisar que el 20% calificó como regular la supervisión o monitoreo, 

mientras el 20% le dio una calificación de alto.  

Tabla 9 

Supervisión o monitoreo 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 6 14 6 60.0% 

 Regular 15 23 2 20.0% 

 Bueno 24 30 2 20.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 7 

Supervisión o monitoreo 
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Variable 2: Gestión de inventarios 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 80% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la gestión de inventarios es regular, esto se ve reflejado en que a veces 

el personal que está encargado de los inventarios o almacén hace entre de los productos que son 

faltantes, debido a que los productos no tienen un orden en el almacén. Cabe precisar que el 20% 

calificó como malo la gestión de inventarios.  

Tabla 10 

Gestión de inventarios 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 24 56 2 20.0% 

 Regular 57 89 8 80.0% 

 Bueno 90 120 0 0.0% 

Total     10 100.0% 

 

Figura 8 

Gestión de inventarios 
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Dimensión 1: Recepción de mercadería 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 50% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la recepción de mercaderías es buena, esto se ve reflejado en que casi 

siempre en la empresa la solicitud de pedido es generada por el vendedor de la sucursal, además 

de que el personal encargado realiza las verificaciones de las cantidades y las características de las 

mercancías solicitadas. Cabe precisar que el 30% calificó como regular la recepción de mercadería, 

mientras que el 20% consideró de malo. 

Tabla 11 

Recepción de mercadería 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 8 18 2 20.0% 

 Regular 19 30 3 30.0% 

 Bueno 31 40 5 50.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 9 

Recepción de mercadería 
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Dimensión 2: Almacenamiento de mercadería 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 60% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que el almacenamiento de mercaderías es regular, esto se ve reflejado en 

que a veces en la empresa el personal encargado de la clasificación de los productos lo realiza de 

acuerdo al tipo y a la necesidad, además que en la empresa a veces el almacenamiento de los 

productos se da en un ambiente adecuado. Cabe precisar que el 40% calificó como malo el 

almacenamiento de mercaderías. 

Tabla 12 

Almacenamiento de mercadería 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 6 14 4 40.0% 

 Regular 15 23 6 60.0% 

 Bueno 24 30 0 0.0% 

Total     10 100% 

 

Figura 10 

Almacenamiento de mercadería 
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Dimensión 3: Distribución de mercancía  

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 50% de los trabajadores de la entidad 

en estudio manifestaron que la distribución de mercaderías es regular, esto se ve reflejado en que 

a veces en la empresa el personal encargado realizar las visitas a las sucursales con la finalidad de 

identificar los productos faltantes, además que a veces realiza la entrega de la lista de los productos 

que son faltantes. Cabe precisar que el 50% calificó como malo la distribución de mercaderías.  

Tabla 13 

Distribución de mercancía 

Calificación 

Rango 

Frec. % Desde Hasta 

Malo 6 14 5 50.0% 

 Regular 15 23 5 50.0% 

 Bueno 24 30 0 0.0% 

Total     10 100% 

 

 

Figura 11 

Distribución de mercancía 
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Dimensión 4: Despacho de mercancía 

En la siguiente tabla y figura, se puede observar que el 100% de los trabajadores de la 

entidad en estudio manifestaron que el despacho de mercaderías es malo, esto se ve reflejado en 

que casi nunca el personal encargado realiza el registro de ventas en un sistema informático, 

además que a veces se realiza la entrega de las facturas al momento de entregar las mercancías a 

los clientes.  

Tabla 14 

Despacho de mercancía 

Calificación 
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Malo 4 9 10 100.0% 

 Regular 10 15 0 0.0% 

 Bueno 16 20 0 0.0% 

Total     10 100% 

 

 

Figura 12 

Despacho de mercancía 

 
Fuente: Encuesta aplicada, elaboración propia 
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4.2.Discusión 

 De acuerdo al objetivo general de la presente investigación, se propuso un sistema 

de control interno operativo en almacén para mejorar la gestión de inventario en la 

empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021; dentro de ello se 

encuentran una serie de estrategias o actividades que se debe realizar con la finalidad de 

mejorar la gestión de inventario; dentro de las actividades que se tiene que ejecutar se 

encuentra el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación; finalmente la supervisión o el monitoreo; lo cual se 

relaciona con lo mencionado por Imbaquingo y García (2019) quienes encontraron que 

la empresa en estudio no tiene un documento que respalde las compras, además, no 

cuenta con una persona encargada de realizar las adquisiciones de mercadería y se 

encontraron varios productos fuera de las bodegas correspondientes; además, existe un 

incumplimiento en gran parte de políticas y procedimientos realizados en el ciclo de 

inventarios. Asimismo, se relaciona con lo mencionado en la literatura, donde Ruíz y 

Delgado (2020) indican que el sistema de control interno hace referencia al proceso de 

actividades que se desarrollan con eficiencia con la finalidad de lograr los objetivos de 

las instituciones, por lo que da las facilidades para cumplir con sus obligaciones, 

previniendo los fraudes o actos de corrupción, además, proporciona herramientas de 

planificación, ejecución y seguimiento para el buen control de recursos. 

Por otro lado, en cuanto al primer objetivo específico se encontró que el estado 

situacional del sistema de control interno operativo en almacén en la empresa de estudio 

es regular y malo; debido a que el ambiente de control también es regular, la evaluación 

de riesgos es malo, la actividad de control es regular, la información y la comunicación 

es regular y finalmente la supervisión y el monitoreo es malo. Estos resultados se 

relacionan con lo encontrado por Montemayor (2017) donde el un 40% considera que 

es deficiente el almacenamiento, mientras que, el 46.67% de los encuestados consideran 

que esta es deficiente la evaluación de riesgos. Se concluyó que la empresa no cuenta 

con un sistema de control interno en sus inventarios por lo cual se propuso un manual 

de funciones y procedimientos para tener un control y una buena gestión de estos. 

Asimismo, estos resultados se relacionan con lo mencionado en la literatura, donde 
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Valera y Delgado (2020) describe al sistema de control interno como un proceso 

compuesto de diferentes elementos que implican a una empresa con el fin controlar la 

gestión de las operaciones, por ello, debe permitir conocer cómo, cuándo y dónde se ha 

empleado todos los recursos puestos a disposición de los diferentes responsables para 

alcanzar resultados concretos. 

Además, con lo referente al segundo objetivo específico se encontró que estado 

situacional de la gestión de inventario en la empresa en estudio es regular, debido a que 

la recepción de mercadería es considerada como bueno, el almacenamiento de las 

mercaderías es regular, la distribución de mercaderías es regular y el despacho de la 

mercadería es malo; estos resultados se relacionan con los hallazgos encontrados por 

Imbaquingo y García (2019) donde se halló que no se cuenta con un documento que 

respalde las compras, además, no cuenta con una persona encargada de realizar las 

adquisiciones de mercadería y se encontraron varios productos fuera de las bodegas 

correspondientes, asimismo, se relaciona con el resultado encontrado por Sánchez y 

García (2019) donde la empresa en estudio no posee un organigrama ni un manual de 

políticas y procedimientos para la gestión de inventarios, por otro lado, se logró 

comprobar que existe una mala planificación de las compras. Así como también se 

relaciona con lo mencionado en la literatura, donde Guzmán et al., (2021) alude que la 

gestión de inventarios es un proceso que se realiza con el fin de determinar la cantidad 

y tipo de insumos necesarios para la fabricación del bien o la prestación del servicio y 

con ello poder satisfacer plenamente a los usuarios de dicho bien o servicio. 

Finalmente, con respecto al segundo objetivo específico se diseñó in sistema de 

control interno con la finalidad de mejorar la gestión de inventario, esto debido a que se 

identificó que el sistema de control interno es malo y la gestión de inventarios como 

regular, dentro del sistema se plantean una serie de actividades que deben cumplirse en 

cada una de las áreas con la finalidad de mejorar ambas variables. Estos resultados 

encontrados se relacionan con lo encontrado en las investigaciones de Quiñonez (2017) 

donde en la empresa estudiada se evidencia que no hay políticas y procedimientos para 

controlar los inventarios lo cual ha ocasionado un desequilibrio general en las 

actividades, por tanto, se concluye con la implementación de indicadores de gestión los 
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cuales permitieron medir de forma cuantitativa el movimiento de los inventarios. 

Asimismo, se relaciona con lo encontrado en la literatura por Calle et al. (2020) donde 

menciona que el control interno es un plan organizacional que permite coordinar los 

procedimientos adoptados por una organización para verificar la razonabilidad y 

confiabilidad de la información financiera; asimismo, Garrido y Cejas (2017) indica que 

la gestión de inventario proporciona una planeación, orientación, control, dirección y 

evaluación de las tareas que se cumplen en la empresa para la obtención de su mercancía 

dado que conlleva a una mayor flexibilidad en la programación de sus operaciones 

administrativas y productivas con eficiencia, eficacia y efectividad, o bien mantener el 

estándar de calidad de las operaciones que se ejecutan dentro de ella. 
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Capítulo 5: Propuesta  

Título: “Propuesta de un modelo para mejorar el control interno en la empresa Corporación 

y Proyectos Rioja” 

Presentación de la propuesta: 

Esta recomendación es basada en la realidad de la empresa CORPORACION Y 

PROYECTOS RIOJA, respecto a su sistema de control interno operativo y sus problemas en la 

gestión de inventario. Por ello se justifica la propuesta de un modelo que permita la mejora del 

control interno, basado en generar un ambiente de control adecuado, que contenga valores éticos, 

competencias y responsabilidades, estructura organizacional; además que contenga la evaluación 

de riesgos, iniciando con una identificación de riesgos, gestión de riesgos y planes de contingencia; 

que cuente con medidas de control, tales como análisis de información, despliegue de actividades 

y controles; igualmente con la evaluación de riesgos.  

Fundamentación 

La propuesta se basa en la mejora del sistema de control operativo de la empresa para 

beneficiar en la mejor realización de la gestión de inventarios, a través de implementación de 

softwares, capacitaciones al personal, generando en ellos mayor formación y desarrollo en áreas 

que deben ser entendidas y empleadas para una adecuada gestión de inventarios, comunicación de 

información y aumento de eficiencia en los procesos. Además, se puede mencionar que la 

propuesta es basada en el modelo COSO. 

Diagnóstico de la situación 

Visión 

“Nuestra visión es convertirnos en el año 2025 en los principales, y referentes, proveedores 

de productos de ferretería y construcción, para las empresas. Para lograrlo nuestra empresa 

CORPRORI E.I.R.L se basará en todas sus decisiones que, como persona, ofrecer a nuestros 

trabajadores un sitio de trabajo donde se sientan satisfechos a dar lo mejor de ellos, así para 

nuestros productos es buscar y entregar siempre los mejores productos de ferretería para 

construcción alrededor de nuestra ciudad y nuestro país. Así lograr ser muy efectivos, eficientes y 

eficaces para lograr una mejor atención a nuestros clientes, haciendo así la diferencia al aportar a 

la construcción de un mejor país y realizando actividades que conduzcan a la sostenibilidad de 
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trabajar conjuntamente con nuestros proveedores para crear valor que perdure para nuestros 

clientes”. 

 

Misión 

La misión de la empresa CORPRORI E.I.R.L, es atender con amabilidad y respeto a nuestros 

clientes, como parte de nuestros colaboradores, es la excelencia de brindar el mejor servicio de 

nuestros productos de ferretería para construcción e instrumentación industrial alrededor de 

nuestra ciudad, y también, mediante el deseo constante por brindarles la mejor experiencia en 

nuestro servicio en todo lo que ofrecemos. 

FODA 

Fortalezas Debilidades 

Ubicarse en el distrito líder comercial. 

Años de experiencia en el rubro. 

Compromiso con las empresas del rubro de 

construcción y familias en general. 

Carencia de estrategias para mejorar su sistema 

de control operativo. 

No hay un personal capacitado para hacer una 

adecuada gestión de inventarios. 

El sistema empleado está desfasado. 

Oportunidades Amenazas 

Sona de ubicación de la empresa. 

Cuentan con un sistema de control operativo 

que puede ser mejorado 

Disminución de obras de construcción  

Desbalance en los inventarios por carencia de 

un sistema de control interno adecuado. 
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Objetivos de la propuesta 

Objetivo general: 

Diseñar un modelo de control interno para mejorar la gestión de inventarios de la empresa  

Objetivos específicos:  

Diseñar estrategias para mejorar la gestión de inventarios  

Crear acciones que brinden a los trabajadores mayor conocimiento sobre la gestión de 

inventarios 
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En la siguiente figura se realiza la propuesta de un modelo que permita la mejora del control 

interno.   

Figura 13 

Modelo de control interno 
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Fuente: Elaboración propia 

Primera parte 

Tabla 15 

Modelo para el ambiente de control  

Ambiente de control 

Valores éticos 

 

Se debe realizar lo siguiente:  

- La empresa debe implementar políticas y procedimientos éticos, es 

decir debe contar con políticas y procedimientos claros para guiar el 

comportamiento ético de los miembros de la organización. Esto 

puede incluir códigos de conducta, políticas de no discriminación, 

políticas de denuncia de irregularidades, entre otras. 

Competencias y 

responsabilidades 

Se debe realizar lo siguiente, por ejemplo: 

- Establecer objetivos claros: los empleados deben tener objetivos 

claros y específicos que les permitan medir su desempeño y 

comprender sus responsabilidades. Esto les permitirá saber qué se 

espera de ellos y cómo su trabajo contribuye a los objetivos de la 

empresa. 

Estructura 

organizacional 

Se debe realizar lo siguiente, por ejemplo: 

- Definir los roles y responsabilidades: es importante definir 

claramente los roles y responsabilidades de cada puesto de trabajo y 

de cada departamento. Esto ayudará a los empleados a comprender 

sus responsabilidades y a trabajar de manera más eficiente.  
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Segunda parte 

Tabla 16 

Modelo para la evaluación de riesgos 

Evaluación de riesgos 

Para mejorar en cuanto a la identificación de riesgos, se debe realizar lo 

siguiente:  

- Formar a los empleados en la identificación de riesgos: la empresa debe 

capacitar a los empleados para que puedan identificar y evaluar los 

riesgos en sus áreas de trabajo y colaborar en la prevención y 

mitigación de riesgos.  

- Fomentar la comunicación efectiva: la empresa debe fomentar la 

comunicación efectiva entre los empleados y los diferentes 

departamentos de la organización para que los riesgos puedan ser 

identificados y evaluados de manera colaborativa.   

Identificación de 

riesgos 

Para mejorar la gestión de riesgos, la empresa debe realizar lo siguiente:  

- Evaluar el impacto y la probabilidad de los riesgos: una vez 

identificados los riesgos, es importante evaluar su impacto y 

probabilidad de ocurrencia. Esto ayudará a la empresa a priorizar los 

riesgos y a desarrollar planes de gestión de riesgos adecuados. 

Gestión de 

riesgos 

Para mejorar los planes de contingencia, la empresa debe tomar las 

siguientes acciones:  

- Establecer procedimientos de respuesta: la empresa debe establecer 

procedimientos de respuesta a los riesgos identificados, incluyendo la 

Planes de 

contingencia 
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asignación de responsabilidades y la definición de los pasos a seguir en 

caso de un evento adverso. 

- Identificar recursos: la empresa debe identificar los recursos necesarios 

para implementar los planes de contingencia, como personal, equipo, 

tecnología, suministros y financiamiento. 
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Tercera parte 

Tabla 17 

Modelo para las actividades de control 

Actividades de control  

Análisis de 

información 

Para la mejora del análisis de la información se tiene que realizar los 

siguiente: 

- Identificar las fuentes de información: La empresa debe identificar las 

fuentes de información que son importantes para sus procesos de negocio. 

Estas pueden incluir bases de datos internas, redes sociales, datos externos, 

encuestas y opiniones de clientes. 

- Recopilar y organizar los datos: La empresa debe recopilar y organizar los 

datos en una forma que sea fácil de usar. Esto puede incluir la eliminación 

de datos duplicados, la organización de datos en tablas y gráficos y la 

normalización de los datos para garantizar que sean comparables. 

Despliegue 

de 

actividades 

Para mejorar el despliegue de actividades se debe realizar lo siguiente:   

- Establecer un plan de trabajo: Una vez definidos los objetivos, es necesario 

crear un plan de trabajo que detalle las tareas que deben llevarse a cabo para 

alcanzarlos, así como los recursos necesarios y los plazos de ejecución. 

- Asignar responsabilidades: Es importante definir quiénes serán los 

responsables de cada tarea, asegurándose de que cada miembro del equipo 

tenga un rol claro y bien definido. 
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Controles 

Para mejorar los controles de actividades se debe realizar lo siguiente:   

- Establecer metas y plazos: Es necesario definir metas y plazos claros para 

cada tarea o proceso, para poder evaluar si se está avanzando de acuerdo 

con lo planeado. 

- Asignar responsabilidades: Es importante definir quiénes serán los 

responsables de cada tarea o proceso, asegurándose de que cada miembro 

del equipo tenga un rol claro y bien definido. 
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Cuarta parte 

Tabla 18 

Modelo para la información y comunicación 

Información y comunicación  

Para mejorar la calidad de la información la empresa debe realizar lo 

siguiente:  

- Establecer estándares de calidad: Es importante definir los estándares 

de calidad que se deben cumplir en el manejo de la información, 

asegurándose de que sean claros y medibles. 

- Definir los requisitos de información: Es necesario definir los requisitos 

de información que se deben cumplir para cada proceso o área de la 

empresa, para asegurarse de que la información sea relevante y útil. 

- Establecer políticas de privacidad y seguridad: Es importante definir 

políticas y procedimientos para la protección de la privacidad y la 

seguridad de la información, asegurándose de que se cumplan los 

estándares de protección de datos.  

Calidad de la 

información 

Para fortalecer la comunicación de información, la empresa debe realizar 

lo siguiente:  

- Establecer una cultura de comunicación abierta: Es importante fomentar 

una cultura de comunicación abierta, que permita a los miembros de la 

empresa compartir información, hacer preguntas, proporcionar 

comentarios y contribuir a la toma de decisiones.  

- Fomentar la retroalimentación: Es importante fomentar la 

retroalimentación dentro de la empresa, permitiendo a los miembros 

Comunicación de 

la información 
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hacer preguntas o proporcionar comentarios sobre la información 

transmitida. 

Para mejorar la comunicación entre áreas la empresa debe realizar lo 

siguiente:  

- Utilizar herramientas tecnológicas: Es importante utilizar herramientas 

tecnológicas como software de gestión de proyectos, plataformas de 

colaboración y software de comunicación en línea para mejorar la 

comunicación entre las áreas de la empresa y facilitar el intercambio de 

información. 

Comunicación 

entre áreas  
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Quinta parte 

Tabla 19.  

Modelo para la supervisión o monitoreo 

Supervisión o monitoreo 

Para mejorar la auditoría interna la empresa debe realizar lo siguiente:  

- Establecer un plan de auditoría interna: establecer un plan de auditoría 

interna que defina las áreas, procesos y objetivos que se van a auditar, 

así como el alcance de la auditoría y las fechas en que se llevará a 

cabo. 

- Asignar personal capacitado y experimentado: tener con el personal 

capacitado y experimentado en el área de auditoría interna para 

asegurar la calidad y efectividad del proceso.  

Auditoría interna 

Para mejorar las correcciones de deficiencias la empresa debe realizar lo 

siguiente:  

- Identificación de deficiencias: realizar una evaluación exhaustiva de 

los procesos de la empresa para identificar las deficiencias existentes 

en ellos, puede hacerse a través de la revisión de documentos, 

entrevistas con el personal. 

- Priorización de deficiencias: Una vez identificadas las deficiencias, se 

deben priorizar en función de su importancia y urgencia. De esta 

manera, se pueden atender primero las que tienen un mayor impacto en 

el funcionamiento de la empresa 

Corrección de 

deficiencias 

Para fortalecer la retroalimentación, es importante que la empresa realice 

lo siguiente:  
Retroalimentación 
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- Identificación de deficiencias: realizar una evaluación exhaustiva de 

los procesos de la empresa para identificar las deficiencias existentes 

en ellos. Esto puede hacerse a través de la revisión de documentos, 

entrevistas con el personal y análisis de datos, entre otros métodos. 

- Priorización de deficiencias: Una vez identificadas las deficiencias, se 

deben priorizar en función de su importancia y urgencia. De esta 

manera, se pueden atender primero las que tienen un mayor impacto en 

el funcionamiento de la empresa  

 

Presupuesto 

Actividades 
Recurso 

humano 

Recurso 

tecnológico 
Materiales 

Presupuesto 

Mensual 

Reglamento de 

control interno 

Jefe de cada 

área 
Computadora Papel, lapicero 1200 

Capacitación en 

riesgos y 

comunicación 

efectiva 

Encargado de 

gestión de 

inventarios 

Computadora 
Papel, separatas, 

lapiceros 
1200 

Evaluación de 

impacto y 

probabilidad de 

riesgos 

Especialista en 

riesgos 
Computadora Papel, lapiceros 1500 

Reglamento 

para identificar 

riesgos 

Especialista en 

riesgos 
Computadora Papel, lapiceros 1500 
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Armado de base 

de datos 

Jefe de 

inventarios 

Computadora/Hoja 

de cálculo 

Reportes de 

inventarios 
1000 

Plan de trabajo 

Especialista en 

recursos 

humanos 

Computadora Papel, lapiceros 1200 

Reglamento de 

calidad 

Especialista en 

calidad de 

información 

Computadora Papel, lapiceros 1400 

Comunicación 

entre áreas 

Jefe de 

inventarios 
Computadora 

Software de 

gestión de 

proyectos, 

plataformas de 

colaboración y 

software de 

comunicación 

en línea 

100 

Plan de 

auditoría interna 
Todas las áreas Computadora Papel, lapicero 1200 

TOTAL 10,300 

 

La investigación se justifica de manera teórica porque se pretendió contrastar las teorías de control 

interno y gestión de inventarios con los resultados que se lleguen a encontrar. Además, se 

analizaron los conocimientos que existen alrededor de las variables sistema de control interno y 

gestión de inventarios, demostrando su importancia, dimensiones e indicadores por las que están 

conformados cada uno de los mencionados, asimismo se evidenciarán estudios previos que den 

mayor soporte a la investigación. 
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Conclusiones 

1. Se propuso un modelo integral basado en los principios del COSO, enfocado en la ética, 

competencias, responsabilidades, estructura organizacional, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión, proporciona una hoja 

de ruta sólida para abordar los desafíos identificados en el diagnóstico de la empresa. La 

capacitación del personal, la implementación de software y la promoción de una cultura de 

comunicación abierta son elementos clave para lograr una gestión de inventario más 

eficiente. Además, el presupuesto detallado brinda una guía práctica para la 

implementación de estas mejoras. En última instancia, esta propuesta busca no solo 

optimizar la gestión de inventarios, sino también fortalecer la posición competitiva de la 

empresa y contribuir a la construcción de un entorno empresarial más sostenible y ético en 

Chiclayo.   

2. Se evidenció una significativa insatisfacción entre los trabajadores en múltiples aspectos 

clave del control interno. La mayoría de los empleados perciben que el sistema de control 

interno es deficiente, con una falta de establecimiento constante de valores éticos y un 

análisis insuficiente de los riesgos. El ambiente de control también es calificado como 

malo, caracterizado por la ausencia de valores éticos claros y la falta de experiencia en la 

toma de decisiones. La evaluación de riesgos se ve comprometida, con una marcada 

inadecuación en la gestión de riesgos. Las actividades de control, incluyendo el análisis de 

registros de información, son vistas como deficientes, y la información y comunicación se 

consideran inaccesibles y poco efectivas. La supervisión y monitoreo, particularmente en 

la generación de informes y la retroalimentación, también se clasifican como deficientes. 

Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de implementar mejoras sustanciales en el 

sistema de control interno de la empresa para fortalecer su eficacia y garantizar una gestión 

de inventarios más eficiente y ética. 

3. el análisis del estado situacional de la gestión de inventario en la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L. en Chiclayo para el año 2021 revela una serie de desafíos 

significativos en diferentes áreas del proceso. La mayoría de los empleados califican la 

gestión de inventarios como regular, destacando problemas relacionados con la entrega de 

productos faltantes y la falta de orden en el almacén. A pesar de esto, la recepción de 

mercaderías obtiene una calificación mayormente positiva, con una buena práctica de 
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generar solicitudes de pedidos y verificar las mercancías recibidas. Sin embargo, el 

almacenamiento de mercaderías muestra deficiencias en la clasificación y condiciones del 

almacenamiento. La distribución de mercaderías es evaluada como regular, con 

inconsistencias en las visitas a sucursales y la entrega de listas de productos faltantes. El 

despacho de mercaderías es el área más problemática, con una calificación baja debido a 

la falta de registro de ventas y entrega de facturas. Estos resultados subrayan la necesidad 

de mejorar significativamente la gestión de inventarios y el proceso de despacho para 

garantizar una operación más eficiente y satisfactoria tanto para la empresa como para sus 

clientes. 

4. demás de identificar los desafíos en la gestión de inventarios, se ha propuesto la 

implementación de un sistema de control interno operativo en almacén como una respuesta 

concreta y orientada hacia la mejora de la empresa en estudio. Este sistema se ha diseñado 

teniendo en cuenta los resultados actuales y la situación vigente, aprovechando la 

retroalimentación de los empleados. Se han establecido actividades específicas para los 

responsables de cada área y para los trabajadores, lo que ha permitido una evaluación 

exhaustiva de los valores y prácticas con calificaciones más bajas. La finalidad es redefinir 

y fortalecer los principios y procedimientos de la organización, promoviendo una cultura 

interna centrada en la eficiencia y la ética. Este enfoque integral busca no solo identificar 

deficiencias, sino también evaluar la efectividad en la implementación de los nuevos 

lineamientos. Con este sistema de control interno operativo en almacén, se aspira a 

transformar la gestión de inventarios de la empresa, optimizando sus procesos y elevando 

su capacidad para satisfacer las expectativas de sus clientes. 
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Recomendaciones 

1. Al área de gestión de inventario, se le recomienda realizar un monitoreo semanal 

de sus inventarios, esto mediante la aplicación de técnicas de campo simples, 

mediante una evaluación y verificación de los efectos que están teniendo las 

decisiones en el control interno operativo en el almacén y mediante la 

cooperación en la elaboración de propuestas para el planteamiento de metas, esto 

permitirá que se pueda mejorar las decisiones que se toman en dirección, para 

que se puedan lograr las metas institucionales. 

2. Al encargado de la entidad en estudio, es importante que se geste actividades de 

cooperación y motivación en los trabajadores, mediante la formación de equipos 

y trabajo colaborativo, como por ejemplo los juegos de equipo, el cual consta en 

involucrar a los miembros del equipo en juegos que fomenten la colaboración, 

la comunicación y la resolución de problemas, además se podrían formar equipos 

interdepartamentales, este consiste en crear equipos que involucren a personas 

de diferentes departamentos o áreas de la empresa para promover la colaboración 

y el intercambio de conocimientos., esto permitirá que haya una mejor gestión y 

establecimiento de los objetivos dentro de la institución y con ello una mejor 

gestión de inventarios. Además de promover actividades de cooperación y 

motivación en los trabajadores, es crucial que el encargado de la entidad en 

estudio considere la creación de un organigrama claro y efectivo para una mejor 

organización de la empresa. Este organigrama debe definir de manera precisa los 

roles y responsabilidades de cada puesto y departamento, lo que facilitará la 

comprensión de las jerarquías y estructuras de gestión interna. Además, se 

recomienda establecer políticas claras en la empresa que guíen el 

comportamiento y las prácticas de los empleados, incluyendo políticas de ética, 

comunicación, y gestión de inventarios. La implementación de políticas bien 

definidas ayudará a establecer estándares de calidad en la ejecución de las tareas 

diarias y contribuirá a una gestión de inventarios más efectiva. En conjunto, la 

combinación de un organigrama sólido y políticas bien establecidas permitirá 

una mejor gestión de recursos y una mayor alineación de los objetivos dentro de 

la empresa, contribuyendo así a una mejora en la gestión de inventarios. 
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3. Al área de gestión de inventario, es importante la aplicación del sistema 

propuesto en la presente investigación, ya que mediante su puesta en marcha 

permitirá que los colaboradores y las personas involucradas en la empresa sean 

conscientes de los objetivos de la empresa. 

4. A los futuros investigadores, se les recomienda tomar en consideración este 

estudio, teniendo en cuenta los resultados encontrados, así como también los 

modelos utilizados y elaborados en el estudio, ya que se pueden adaptar a una 

situación similar a una organización pública. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO  

FACULTAD DE  

ESCUELA PROFESIONAL DE 

 

TÍTULO DE TESIS DE INVESTIGACIÓN:  

“Propuesta de un sistema de control interno operativo en almacén para mejorar la gestión 

de inventario en la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021” 

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar el sistema de control 

interno de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. Se le solicita su colaboración 

respondiendo con sinceridad las siguientes preguntas. La prueba es anónima. Por favor, lea con 

atención y conteste marcando (X), teniendo en cuenta la siguiente escala: 

Escala de 

medición 
Nunca Casi nunca A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 Sistema de control interno 

Dimensión: Ambiente de control 

Valores éticos 1 2 3 4 5 

1 
La empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L establece 

valores éticos para el desempeño de sus actividades. 
     

2 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

establece valores de conducta para el desempeño de sus 

actividades. 

     

Competencias y responsabilidades 1 2 3 4 5 
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3 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L el 

personal tiene conocimientos para cumplir sus tareas.  
     

4 

Para cumplir adecuadamente sus tareas el personal de la 

empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L posee 

habilidades. 

     

Estructura organizacional 1 2 3 4 5 

5 

Los miembros de la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L cuenta con la experiencia suficiente para tomar las 

acciones adecuadas. 

     

6 

En la estructura organizacional de la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L cuentan con miembros 

comprometidos para tomar las decisiones adecuadas.  

     

Dimensión: Evaluación de riesgos 

Identificación de riesgos 1 2 3 4 5 

7 
Se identifican los riesgos de actividades en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

8 

Se administran los riesgos en las áreas o funciones más 

importantes de la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. 

     

Gestión de riesgos 1 2 3 4 5 

9 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

analizan los riesgos dentro de su sistema de control efectivo. 
     

10 
Se manejan los riesgos como parte del sistema de control 

efectivo de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

Planes de contingencia 1 2 3 4 5 

11 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

cuenta con un plan que identifique las condiciones que pueda 

tener un efecto desfavorable en los objetivos. 
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12 

Los mecanismos contenidos en el plan cuentan con un sentido 

de anticipación que respondan al criterio costo-beneficio de la 

empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 

     

Dimensión: Actividades de control 

 Análisis de información 1 2 3 4 5 

13 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

realiza un análisis de los registros de información.  
     

14 
Se analiza frecuentemente las aprobaciones y autorizaciones 

de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

Despliegue de actividades 1 2 3 4 5 

15 
Las actividades de control están expresadas en las políticas de 

la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

16 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L el 

despliegue de las actividades control se encuentran en sus 

procedimientos. 

     

17 

El despliegue de las actividades de control se encuentra en los 

sistemas de la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L. 

     

Controles 1 2 3 4 5 

18 
 En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L cuentan 

con controles detectivos. 
     

19 
Se cuentan con controles preventivos en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

20 
Se desarrollan controles correctivos en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

Dimensión: Información y comunicación 

Calidad de la información 1 2 3 4 5 

21 
La información en la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L es accesible. 
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22 
La información en la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L es oportuna. 
     

Comunicación de la información 1 2 3 4 5 

23 
Se desarrolla una comunicación formal de objetivos, metas, 

políticas, funciones, responsabilidades y autoridades. 
     

24 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

comunica cuando hay cambios significativos de las diversas 

áreas. 

     

Comunicación entre áreas 1 2 3 4 5 

25 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L existen 

adecuados canales para que el personal conozca sus 

responsabilidades sobre el control de sus actividades. 

     

26 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

cuentan con canales de comunicación que informan aspectos 

relevantes del sistema de control interno. 

     

Dimensión: Supervisión o monitoreo 

Auditoría interna 1 2 3 4 5 

27 
Se realizan informes del control interno en la empresa 

Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. 
     

28 
Se realiza seguimientos a las actividades realizadas en la 

empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L 
     

Corrección de deficiencias 1 2 3 4 5 

29 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

comunica las debilidades de los sistemas de control con el fin 

de que implementen las acciones necesarias. 

     

30 

Se comunican las oportunidades de mejoramiento en la 

empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L con el fin de 

que implementen las acciones necesarias. 

     

Retroalimentación  1 2 3 4 5 
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31 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

desarrollan seminarios de entrenamiento que proporcionan 

retroalimentación a la administración de los controles. 

     

32 

Se planifican sesiones de retroalimentación para la 

administración de los controles en la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L. 

     

¡Gracias por su participación! 
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO  

FACULTAD DE  

ESCUELA PROFESIONAL DE 

 

TÍTULO DE TESIS DE INVESTIGACIÓN:  

“Propuesta de un sistema de control interno operativo en almacén para mejorar la gestión 

de inventario en la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L Chiclayo año 2021” 

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene la finalidad de evaluar la gestión de 

inventario de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L. Se le solicita su colaboración 

respondiendo con sinceridad las siguientes preguntas. La prueba es anónima. Por favor, lea con 

atención y conteste marcando (X), teniendo en cuenta la siguiente escala: 

Escala de 

medición 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

 Gestión de inventario 

Dimensión: Recepción de mercadería 

Solicitud del pedido 1 2 3 4 5 

1 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L la 

solicitud de pedido es generada por el vendedor de la sucursal. 
     

2 

La solicitud del pedido es entregada al departamento de 

compras de la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L 

para la respectiva gestión. 

     

Coordinación del área de compra 1 2 3 4 5 

3 
El departamento de compras de la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L, con previa autorización de la 
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supervisora, se comunica con el proveedor vía telefónica 

realizando así el pedido correspondiente 

4 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L la 

mercadería a recibir se demora alrededor de 2 a 3 días 

laborables dependiendo del artículo y su disponibilidad. 

     

Recepción y verificación del producto. 1 2 3 4 5 

5 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L, después 

del plazo establecido para la entrega, el personal encargado 

realiza la recepción del producto.  

     

6 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L verifica que las cantidades y características sean 

las que se han solicitado. 

     

Registro y pago al proveedor 1 2 3 4 5 

7 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L se comunica con el departamento de compras y 

contabilidad para el respectivo registro. 

     

8 
El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L se realiza el pago de la factura del proveedor. 
     

Dimensión: Almacenamiento de mercadería 

Clasificación del producto según su tipo 1 2 3 4 5 

9 
El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L comunica que la mercadería está completa.  
     

10 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L procede a clasificarla de acuerdo al tipo de 

producto. 

     

Codificación de los productos 1 2 3 4 5 

11 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L el 

personal encargado elabora un listado de productos 

recepcionados.  

     



 

PA

GE 

122 

 

93 

 

12 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se le 

asigne un código a cada producto para su fácil reconocimiento. 
     

Almacenamiento según el lugar correspondiente del producto 1 2 3 4 5 

13 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L almacena la mercadería en el lugar que el 

designa. 

     

14 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

almacena el producto en un ambiente adecuado. 
     

Dimensión: Distribución de mercadería 

 Verificación de los productos faltantes 1 2 3 4 5 

15 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L visita las sucursales para identificar productos 

faltantes.  

     

16 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L realiza 

una lista de productos que falten 
     

Preparación de los productos a entregar 1 2 3 4 5 

17 
El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L entrega la lista de productos faltantes. 
     

18 

La empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L realiza 

paquetes embalados para la entrega de productos a cada 

sucursal. 

     

Entrega de mercadería 1 2 3 4 5 

19 

El personal encargado de la empresa Corporación y Proyectos 

Rioja E.I.R.L se moviliza para entregar la mercadería a cada 

sucursal. 

     

20 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

solicita la firma de recepción al encargado de la sucursal 

correspondiente. 

     

Dimensión: Despacho de mercadería 

Registro de la venta 1 2 3 4 5 
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21 

Cuando se efectúa la venta de un artículo, el personal 

encargado de la empresa Corporación y Proyectos Rioja 

E.I.R.L registra la venta en el sistema informático. 

     

22 

En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se emite 

las facturas correspondientes y la entrega la mercadería al 

cliente. 

     

Actualización del inventario  1 2 3 4 5 

23 

A través de la factura registrada automáticamente se actualiza 

el inventario de la sucursal de la empresa Corporación y 

Proyectos Rioja E.I.R.L. 

     

24 
En la empresa Corporación y Proyectos Rioja E.I.R.L se 

cuentan con un sistema de registro en inventarios actualizados. 
     

¡Gracias por su participación! 
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