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RESUMEN

El propdsito del presente estudio fue determinar la relacién entre las habilidades blandas y
la gestion educativa en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande —
Piura. El disefio del estudio se enmarca en un enfoque de tipo cuantitativo, no experimental,
de tipo correlacional. Asi mismo, la poblacion conformada fue de 65 docentes. Para llevar a
cabo el proceso de recopilacion de la informacion de las variables investigadas, se utilizo la
técnica de la encuesta, empleando para ello, un cuestionario validado bajo la técnica de juicio
de expertos y con un indice de confiabilidad de 0,934 para el cuestionario de habilidades
blandas y un 0,923 para el cuestionario de gestion educativa. Asu vez, para el proceso de
analisis de datos, se hizo uso del software estadistico IBM SPSS versidn 26. Teniendo por
resultados que un 50,77% de la poblacion encuestada presenta un nivel medio de habilidades
blandas, seguido de un 40% que se ubica en un nivel bajo y en relacion con la variable
gestién educativa un 49,23% se encuentra ubicado en un nivel deficiente, mientras un
44,62% se ubica en un nivel regular de gestion educativa. Finalmente, tras llevar a cabo el
proceso de analisis de datos, se concluye a través del coeficiente estadistico de correlacion
de Spearman, tiene un valor de 0,842 y con un p -valor de 0,000. Este resultado, conlleva a
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Se concluye para el presente trabajo
de investigacidn, la evidencia de una correlacion altamente significativa entre las habilidades
blandas y la gestion educativa en docentes.

Palabras claves: habilidades blandas, gestion educativa, empatia, trabajo en equipo,

negociacion, liderazgo.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between soft skills and
educational management in teachers at I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande -
Piura. The study design is framed within a quantitative, non-experimental, correlational
approach. Likewise, the population was made up of 65 teachers. To carry out the process of
collecting information on the variables investigated, the survey technique was used,
employing a questionnaire validated under the expert judgment technique and with a
reliability index of 0.934 for the soft skills questionnaire and 0.923 for the educational
management questionnaire. For the data analysis process, the IBM SPSS version 26
statistical software was used. The results showed that 50.77% of the surveyed population
had a medium level of soft skills, followed by 40% with a low level, and in relation to the
educational management variable, 49.23% had a deficient level, while 44.62% had a regular
level of educational management. Finally, after carrying out the data analysis process, the
Spearman correlation statistical coefficient has a value of 0.842 and a p-value of 0.000. This
result leads to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null
hypothesis. It is concluded for the present research work, the evidence of a highly significant
correlation between soft skills and educational management in teachers.

Keywords: soft skills, educational management, empathy, teamwork, negotiation,

leadership.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de una Institucion Educativa es responsabilidad de
la plana jerarquica quien como equipo tendran la mision de establecer los
lineamientos estratégicos para una educacion de calidad, para esto es importante
establecer si las HABILIDADES BLANDAS (HB) relacionadas a la gestion;
son determinantes en la eficiencia de la GESTION EDUCATIVA (GE).

Arroyo (2022), refiere que las HB son capacidades que nos permiten
socializar de forma efectiva con las demas personas de nuestro entorno, con las
que compartimos diversas actividades en comin. En la actualidad, las HB
cumplen un rol importante en nuestro desarrollo laboral y personal.

En la actualidad, de acuerdo con Rodriguez et al. (2021), refiere que las
HB son consideradas como destrezas sustanciales adquiridas, que optimizan los
procesos de gestion en el ambito educativo. En este sentido, cada vez las
organizaciones demandan de profesionales que destaquen por sus HB.

El fortalecimiento de las HB, resulta cada vez mas prioritario y necesario,
luego de haber transitado por una experiencia de aislamiento social, como un
impacto provocado por la pandemia por Covid — 19, los actores de la comunidad
educativa se han visto afrontados por cuadros de estrés, procesos de
adaptabilidad, ansiedad, frente a este contexto es importante e ineludible el
progreso de las HB, para asegurar los procesos de una adecuada gestion
educativa y por ende una mejora en la calidad educativa, tal como sostienen,
Vasquez-Pajuelo et al. (2020).

En este sentido, Garcia (2018), sostiene que, siendo las habilidades
socioemocionales vinculadas directamente con las emociones, lo que conlleva a
dirigir nuestro comportamiento, pensamiento, y motivaciones, resultando
fundamental desarrollarlas con efectividad con el objetivo de asegurar un mejor
desenvolvimiento en los diferentes ambitos en los que nos desempefiemos.

Asi mismo, UNICEF (2020) plantea frente a los nuevos desafios de un
mundo globalizado y competitivo, que demanda, la formacién de estudiantes con
un desarrollo integral, que incluya el fomento de una serie de habilidades
fundamentales para el aprendizaje; habilidades digitales y habilidades
transferibles que le permitan adecuarse a los diferentes desafios de la vida, como

son las habilidades socioemocionales. Por lo tanto, es fundamental y necesario
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la formacién de docentes capacitados en la mejora de las habilidades
anteriormente mencionadas, y por consecuencia lograr el progreso de la calidad
y la gestidn educativa.

Lo anteriormente descrito es fundamentado por OCDE (2019), quien
refiere que, para alcanzar y aspirar a una gestion educativa eficiente, se debera
asegurar la calidad de formacion de los futuros maestros. En la actualidad los
lineamientos de las politicas educativas deben centrarse en elevar el nivel de
bienestar de las personas que integran una comunidad fomentando su desarrollo
social y econdmico, para tal fin, se debe preveer el desarrollo adecuado y
oportuno de sus competencias y habilidades de los estudiantes. Asi mismo, de
acuerdo con lo expresado por UNESCO (2020), siendo la educacion un medio
gue promueve mejores oportunidades de calidad, para alcanzar e impulsar las
metas establecidas por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es
necesario invertir y hacer esfuerzos por la mejora constante de la educacion en
los paises pertenecientes a América Latina, que permitan que los estudiantes
desarrollen las diversas habilidades y competencias que el siglo XXI demanda,
formando egresados para la denominada ciudadania mundial.

Esta problemética, viene siendo estudiada a nivel mundial, debido a la
repercusion en la efectividad y calidad en los procesos de gestion educativa. En
relacién a esto, Sydorenko et al. (2022) en su estudio realizado en Ucrania donde
se buscaba determinar la relacion entre las HB y su relevancia en el progreso y
efectividad de las competencias del docente. Puesto que siendo las HB una
herramienta eficaz para una interaccion y colaboracion con los demas, debido a
que los docentes por las demandas de su labor y para el éxito de la gestidn
educativa debe estar en comunicacién permanente entre estudiantes, padres,
colegas y demas integrantes de la comunidad educativa.

En la misma linea, en América Latina es cada vez mayor el interés por
profundizar y realizar revisiones sistematica sobre el estudio de las HB, en este
sentido Garcia (2018), en su investigacion realizada en la ciudad de México,
teniendo por finalidad determinar la importancia de desarrollar las HB para
resolver creativamente, y responsablemente los desafios propuestos en los
diversos ambitos de la vida, tanto en aspecto académico, laboral y profesional;
desarrollando una estrategia educativa con el propésito de fomentar el avance de
las HB.
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En referencia a investigaciones realizadas a nivel nacional, mencionamos
a Alva & Chavez (2019), en cuyo estudio en el distrito de Razuri — Ascope,
Region La Libertad, tuvo por objetivo evidenciar la contribucion de un programa
orientado a fortalecer las habilidades sociales con el propésito de promover el
desarrollo de la gestion educativa. Aplicando para ello un enfoque cuantitativo,
empleando una metodologia y disefio pre — experimental, dirigido a 20
educadores, a los cuales se les administrd un cuestionario como herramienta de
recopilacion de informacion, teniendo por resultado una mejora notable en la
gestion educativa, a un nivel de confianza del 99%, haciendo uso del método
estadistico de Coeficiente de Correlacion de Pearson.

De igual manera Saenz (2022) en su estudio realizado en el distrito de
San Clemente, Provincia de Pisco, busco analizar como se relacionan las HB y
la GE de una determinada institucion educativa. Siendo un estudio de enfoque
cuantitativo y empleando un disefio correlacional no experimental, empleando
la técnica de la encuesta a una muestra de 114 maestros. Hallando por resultado
que los participantes cuentan con un 52,6 % de nivel regular en HB, que incluyen
los aspectos sociales, emocionales y comunicativos. Asi mismo, el 57,9 %
presentan un nivel regular en gestion educativa. Para evaluar la asociacion entre
ambas variables en estudio se requirié del coeficiente de Spearman, obteniendo
luego del analisis correspondiente un valor de 0,704 con un valor de significancia
de 0,000. Concluyendo que efectivamente, existe una alta y positiva relacion
entre ambas variables.

En referencia a estudios realizados a nivel regional, podemos destacar a
Hernandez (2022) que realizd una investigacion que tuvo como proposito
predecir el grado de influencia de las HB en el compromiso profesional de un
equipo de maestros en la ciudad de Paita, Piura. Elaboro una investigacion basica
con un disefio no experimental. EI grupo de participantes estuvo compuesto por
60 docentes. Hallando por resultado que el 54,9% de maestros se ubicaban en un
nivel de deficiente — regular, siendo a su vez, el nivel de compromiso laboral de
No comprometido en un 52,5%.

Por otro lado, citamos a Dioses (2022), en su estudio realizado en la
localidad de Piura, tuvo como propésito el disefio y la ejecucion de un programa
que promueva las HB en educadores del nivel secundario de una Institucion

Educativa. Se aplicé una investigacion tomando en consideracion el enfogue de
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tipo cuantitativo y a la vez se considero6 un disefio de tipo no experimental a una
muestra integrada por 20 maestros del nivel secundario. Para el logro de la
investigacion se emple6 la técnica que se utiliza para la recoleccion de datos
como la encuesta, asi como del cuestionario. Obteniendo por hallazgos que el
52,44% de docentes en estudio se situaban en un nivel regular de empleo de HB;
un 26,83% presentaban un nivel deficiente de HB y solo un 20,73% presentaba
un nivel bueno. En lo concerniente a la calidad educativa el 42,68% presentaba
un grado deficiente, el 39,02% un nivel regular y el 18,29% se ubicaba en una
categoria de bueno.

En el contexto local, en una determinada institucién educativa publica,
del distrito de Tambogrande, provincia de Piura, se aprecia un debilitamiento en
la gestion educativa, como consecuencia de una falta de regulacion emocional
de los integrantes de la comunidad educativa, generando un manejo desfavorable
de las relaciones interpersonales que impacta negativamente en el ambiente
institucional. Asi mismo, la falta de trabajo colaborativamente entre todos los
miembros del equipo, autocontrol, manejo asertivo y adecuado de los conflictos,
carencia de habilidades como la empatia, necesarias para el logro, teniendo en
cuenta la participacion de todo el equipo, de las metas institucionales trazadas.

Como probables causas que viene generando este conflicto, podemos
mencionar: poca tolerancia a la frustracion, poca capacidad de adaptacién a los
nuevos desafios y retos de la gestion educativa, falta de capacitacion en la mejora
de las habilidades socioemocionales, poca capacidad para la gestion de la
autorregulacion apropiada de las emociones, estrés laboral.

Esta problematica, puede ocasionar una disminucion en la efectividad de
la GE, afectando en el progreso de los objetivos, asi como de las metas
institucionales, en el clima laboral, y por consiguiente, tener un impacto en el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

Por tal motivo, la presente investigacion, busca aportar a la problematica,
generando una nueva contribucion académica, al indicar la posibilidad de una
probable relacion entre ambas variables que conforman el presente estudio como
son las HB y la GE.

En este contexto, la presente investigacion se propone la siguiente

interrogante:
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¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la gestion educativa
en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri,
Tambogrande, Piura?

A su vez, tomando en consideracion, lo mencionado por Naupas et al.
(2018), la presente investigacion tiene una justificacion de caracter social, puesto
que su objetivo es el estudio de una problemaética de relevancia social que viene
afectando a la poblacion, e impactando en la comunidad educativa por lo que
resulta relevante.

Por otro lado, de acuerdo con Bernal (2010), la investigacién cuenta con
una justificacion practica, puesto que se busca describir una determinada
realidad problematica que viene afectando a una determinada comunidad
educativa, para posteriormente, realizar recomendaciones y estrategias con la
finalidad de mitigar las consecuencias, buscando solucionar el conflicto.

De igual manera, segun Bernal (2010), la investigacion tiene una
justificacién teorica, puesto que existe la necesidad de realizar una revision
sistematica y académica de las variables en estudio. Al establecer una base
tedrica de las variables, permitira realizar un adecuado proceso de anélisis y
discusién de resultados, para posteriormente formular las conclusiones y
recomendaciones.

En el mismo sentido, y de acuerdo con Bernal (2010), el estudio cuenta
con una justificacion metodoldgica, puesto que se sustenta en un proceso
metodoldgico y estadistico riguroso, permitiendo garantizar tanto la validez,
como la confiabilidad de los resultados obtenidos luego del respectivo analisis
en el presente estudio, lo que conlleva a sentar las bases para futuras
investigaciones.

En este contexto se busca, dar respuesta al problema planteado ¢Cuél es
la relacion entre las habilidades blandas y la gestion educativa en docentes de la
Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura?
Teniendo por hipdtesis alterna: Existe relacion entre las habilidades blandas y la
gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés
Razuri, Tambogrande, Piura. Y por hipotesis nula: No existe relacion entre las
habilidades blandas y la gestion educativa en docentes de la Institucion

Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura.
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El objetivo general fue: Establecer la relacion entre las habilidades
blandas y la gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018
Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. Asi mismo, se planted los
siguientes objetivos especificos: i) Diagnosticar los niveles de habilidades
blandas en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri,
Tambogrande, Piura. ii) Diagnosticar el nivel de gestion educativa en docentes
de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura.
iii) Establecer la relacion existente entre empatia y la gestion educativa en
docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri,
Tambogrande, Piura. iv) Establecer la relacion existente entre trabajo en equipo
y la gestion educativa en docentes de la Institucién Educativa 15018 Coronel
Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. v) Establecer la relacion existente entre
liderazgo y la gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018
Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande, Piura. vi) Establecer la relacion existente
entre negociacion y la gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa
Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura.

El presente estudio esta compuesto por cinco capitulos. EI primero abarca
los antecedentes y los fundamentos tedricos de las variables. En el segundo se
detalla la metodologia utilizada, incluyendo la contrastacion de hipétesis, la
descripcion de la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
evaluacion empleados. El tercer capitulo expone los resultados obtenidos y su
correspondiente discusién. En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones
derivadas del estudio. Por ultimo, en el quinto capitulo, se proporcionan las

recomendaciones pertinentes.
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1.1.

1.1.1.

CAPITULO I: DISENO TEORICO

Antecedentes
Internacionales

Kolesnik et al. (2023), realizaron un estudio de investigacion con el propdsito
de examinar el progreso de las HB en los futuros maestros ucranianos. El desarrollo
de las HB esta siendo abarcado Ultimamente, ya que es considerado como una
herramienta utilizada por los docentes frente a la demanda del entorno globalizado
actual. En este sentido, se plante6 organizar efectivamente la gestion educativa para
planificar e implementar un programa de mejora de las HB en el periodo de
formacion de los docentes. Los hallazgos del estudio, demuestran una mejora en los
niveles de HB alcanzados por los maestros, ubicAndose un 10,7% en un nivel
satisfactorio; el 42,9% en un nivel bueno; un 32,2% en un nivel alto y un 14,2% en
un nivel avanzado. Concluyendo que el éxito del programa de desarrollo de HB,
dependera en gran medida del compromiso y esfuerzo consciente del personal
docente, asi como de un espacio y ambiente que propicie su desarrollo.

En el mismo sentido, Braiilko et al. (2022), en su estudio sobre las HB en
docentes de educacion béasica, destacaron la relevancia de capacitar a los maestros en
el progreso de sus HB por ser una profesion, en la que permanentemente se encuentra
en una interaccion constante con la comunidad educativa, siendo su objetivo de
investigacion explorar de que manera se puede formar eficazmente estas habilidades
en los docentes de educacidon basica. Luego de llevar a cabo, un analisis comparativo
de la variable en estudio, los autores concluyen que la formacion de las HB, debe ser
un aspecto primordial y esencial en la formacion de los docentes, esto debe estar
sistematizado en los documentos normativos que regulan las instituciones de
formacion docente.

Asi mismo, Chondekar (2019) en su estudio realizado sobre de la importancia
de las HB y su papel crucial en la funcion que desempefian los docentes, son
consideradas como caracteristicas personales que pueden mejorar la interaccion y su
desempefio laboral, contribuyendo en la progresién y transformacion de la

comunidad educativa.
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Fadianaseraldeen et al. (2022) en su trabajo de investigacion, tuvieron por
finalidad determinar el grado de adquisicion de HB por parte de los docentes de
instituciones educativas, haciendo uso de un proceso metodolégico de tipo
descriptivo, aplicando una encuesta de 64 items. La muestra se conformé por 237
maestros de Jordania. Los resultados obtenidos, determinaron que la poblacion en
estudio tuvieron un grado moderado en HB, sin diferencias de acuerdo a su
calificacion o experiencia. Concluyendo, la importancia de formar a los docentes en
HB, ya que beneficiara a la formacion de sus estudiantes y la mejora de la calidad
educativa.

Mailool et al. (2020), ejecutaron su investigacion teniendo por objetivo
fortalecer a docentes de Indonesia en sus HB a través del Programa de Educacion
para la Profesion Docente. Se empled la técnica de la entrevista a 15 docentes. Se
obtuvo por resultados, que las habilidades por fortalecer fueron las habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, tolerancia, responsabilidad.

Por otro lado, Peedikayil et al (2023) en su indagacion aseguraron que los
educadores son primordiales para fomentar el desarrollo sostenible de la sociedad.
Los hallazgos de su investigacion enfatizan que los docentes desempefian un rol
crucial en la difusion de valores y el desarrollo de habilidades necesarias en este
mundo globalizado, por lo tanto, se debe hacer énfasis en el desarrollo de sus HB,
que los conlleve a implementar una fortalecida gestion hacia el desarrollo sostenible
de su comunidad educativa.

Hernandez-Ortega & Alvarez-Herrero (2021), mediante su estudio busco
analizar la perspectiva de docentes espafioles de diversos niveles educativos, sobre
la eficiencia de la GE. Se utiliz6 un cuestionario como instrumento de investigacion,
obteniendo como resultado que la opinion del docente sobre la variable en estudio,
dependia de factores como el nivel educativo o de los medios o recursos disponibles,
en donde la mayoria de docentes demuestra su disconformidad con la gestion
educativa que buscaba cerrar las brechas digitales y la transformacion del sistema
educativo adaptandose a las necesidades en tiempos de la pandemia de la COVID-
19.

Becerra (2020), en su investigacion implementada en la ciudad de Bogota, el
objetivo principal fue examinar las estrategias utilizadas en la gestién educativa. El
enfoque metodoldgico adoptado fue de naturaleza cualitativa, lo que facilitd la

interaccion con los directivos y docentes de la institucion. El presente estudio, se
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1.1.2.

Ilevd a cabo en una primera fase, de exploracion del problema, luego una etapa de
recoleccion de datos empleando entrevistas no estructuradas, y listas de cotejo.
Concluyendo, la importancia de articular estrategias de la GE con adecuadas
practicas pedagogicas de los maestros, con la finalidad de propiciar diferentes
oportunidades de interaccion, andlisis y reflexiones con los diferentes actores
involucrados del &mbito educativo, para el logro de una buena gestion que beneficie
a todos los estudiantes.

Nacionales

Guillen (2021), en su investigacion tuvo como finalidad evaluar la posible
asociacion entre las HB y la GE de los maestros de una determinada Institucion
Educativa de Ate Vitarte, en la ciudad de Lima. Se emple6 un enfoque de caracter
cuantitativo, con una metodologia de tipo descriptivo correlacional. La poblacion
representada por 47 maestros. Los resultados del estudio demuestran la existencia de
una correlacién positiva y significativa entre ambas variables, puesto que el
coeficiente de Pearson fue de r = 0.84.

En el mismo sentido, Sdenz (2022), se centr0 en investigar la posible
asociacion existente entre las HB y la GE en una determinada Institucién Educativa
del distrito de San Clemente. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un enfoque
cuantitativo, asi mismo un disefio de tipo correlacional, no experimental, teniendo
una muestra de 114 docentes. Los resultados obtenidos, demuestran que el 52,6% de
los docentes, presenta niveles regulares en HB, y el 57,9% presentan niveles
regulares en gestion educativa. Para establecer la correlacion entre ambas variables,
se empled el estadistico de Correlacion de Spearman, siendo su correlacién de 0,704
con un nivel de significancia de 0,000, siendo una correlacion altamente significativa.

Asi mismo, Sanca (2022) en su trabajo de investigacion, cuya finalidad fue
examinar la posible relacion existente entre las HB y la GE en instituciones del
distrito de Moquegua, se utilizo para ello una metodologia con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y descriptivo. Se procedid
con el estudio con una muestra de 92 docentes, aplicandoles un cuestionario basado
en la escala de Likert, él cual fue sometido a un proceso de validacién mediante el
procedimiento de juicios de expertos y con un indice de confiabilidad de 0,900
mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach. Los hallazgos obtenidos, demuestran
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que existe una relacion significativa entre ambas variables en estudio, puesto que el
valor de p fue de 0,954 a un nivel de significancia de 0,006.

Rojas (2022) en su estudio realizado tuvo por objetivo establecer la posible
relacion existente entre la gestion administrativa y las HB en maestros de una
institucion educativa de la ciudad de Lima. Emplearon un disefio descriptivo —
correlacional con un enfoque cuantitativo y a la vez, un disefio de tipo no
experimental, transversal. Se seleccion6 una determinada muestra conformada por
71 participantes, a quienes se les administrd un cuestionario correctamente validado
por el procedimiento de juicios de expertos y con un alto indice de confiabilidad de
0,939 para gestion administrativa y de 0,979 para HB. Los resultados aseguran la
existencia de una correlacion significativa entre las dos variables que conforman el
trabajo de investigacion, siendo el valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0,814.

Mejia (2022), en su estudio que consistia en examinar la posible relacion
conformada entre la gestion de la calidad educativa y las HB en maestros. El estudio
se enmarco en un enfoque de tipo cuantitativo, basico y de disefio correlacional, no
experimental. La muestra estuvo integrada por 47 maestros. El instrumento empleado
fue validado por la técnica de juicio de expertos, demostrando ser altamente
confiable con un indice de 0.933, constando de 32 items. Entre los principales
resultados mencionamos la existencia de una correlacion de 0.507 lo que evidencia
una asociacion significativa y positiva entre las variables investigadas.

Por otro lado, Chuquihuanga (2022) se formulé como objetivo principal de
investigacion analizar la posible relacion entre la gestion pedagdgica y las HB en
maestros durante el periodo de pandemia en instituciones educativas especificas de
la ciudad de Lima, este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, y se llevo a cabo
mediante un disefio correlacional, aplicando dos cuestionarios de escala Lickert a una
muestra de 58 docentes. Luego de llevar a cabo el proceso estadistico, se concluye
que existe una fuerte correlacion positiva entre las dos variables, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.881, lo que indica una alta correlacion positiva entre
ambas variables.

De igual manera, Benavente (2022), en su estudio realizado, cuyo objetivo
fue analizar la relacion existente entre las HB y la gestion directiva en maestros que
laboran en instituciones educativas publicas ubicadas en Chaclacayo; se aplico la
metodologia correspondiente al disefio de tipo no experimental, transversal,

descriptivo correlacional. La poblacion en estudio estuvo integrada por 90 docentes,
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empleando un cuestionario compuesto por 20 items para cada una de las variables,
con objetivo de recopilar datos en el estudio. Los hallazgos obtenidos, infieren la
correlacion positiva y significativa entre las dos variables en analisis, evidenciando
un coeficiente de Spearman de 0,775.

Siu et al. (2021) en su investigacion, se propusieron como objetivo principal
realizar un andlisis de una posible relacion existente entre la evaluacion del
desempefio docente y las HB. Asi mismo, se examind sobre la importancia y
relevancia de esta variable en la funcién docente y de qué manera contribuyen
significativamente al logro de las metas en el &mbito profesional y académico.

Rondan et al. (2022) en su estudio ejecutado, consideraron a las HB junto a
las competencias digitales, muy importantes en el proceso de crecimiento y mejora
permanente de las competencias de los educadores. En este sentido, la investigacion
se centr6 en investigar la posible relacion entre ambas variables, llegando a la
conclusion de que existe una correlacion significativa entre ellas.

De igual manera, Menacho-Vargas et al. (2021), realizaron una investigacién
con el propdsito de analizar la posible relacion entre la variable de gestidn educativa
estratégica y el desempefio de los educadores, en tal sentido, se implementé una
investigacion de tipo bésica, con una metodologia de disefio correlacional y de
enfoque cuantitativo. Se recolectd la informacién a través de dos cuestionarios que
fueron validados por juicio de expertos, y con un nivel de confiabilidad de 0,969 para
la variable correspondiente a la gestion educativa estratégica y un 0,919 para la
variable desempefio docente. Posteriormente, luego de la aplicacion de los
instrumentos, se realizd el analisis estadistico correspondiente obteniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.890, lo que conlleva a concluir la
existencia de una correlacion altamente significativa entre ambas variables.

Mamani-Benito et al. (2021), en su estudio realizaron en el departamento de
Puno, se centr6 en determinar una relacion entre la variable GE y desempefio docente.
El enfoque fue cuantitativo, con un disefio no experimental, la muestra fue de 650
maestros de 10 Ugeles. Los resultados, demuestran la existencia de una correlacion

significativa entre ambas variables con un coeficiente de 0,623.
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1.1.3. Locales

Bances (2022), en su estudio realizado busco diagnosticar la posible relacion
existente entre el manejo de las HB y el desempefio laboral de los maestros de una
Institucion Educativa en el distrito de Mdrrope, departamento de Lambayeque. Se
empled para el estudio, un disefio correlacional con enfoque cuantitativo, utilizando
para la etapa de recoleccion de informacion, el cuestionario aplicado a 88 educadores.
Los resultados obtenidos indican de manera concluyente que existe una correlacion
positiva moderada entre la aplicacion de habilidades blandas y el rendimiento laboral
de los docentes. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,642, obtenido a un
nivel de significancia de 0,000 demuestra la afirmacion de la existencia de una
relacion significativa entre las dos variables. Sugiriendo, que los directivos a cargo
de la gestién educativa implemente programas de capacitacion y desarrollo en HB
para los docentes.

Hernandez (2022), implementd su investigacién teniendo como objetivo
establecer un modelo tedrico predictivo que explique la posible vinculacién entre el
nivel de HB y el compromiso laboral de los maestros en instituciones educativas de
Paita. Emple6 un disefio no experimental, transversal, utilizando un determinado
cuestionario de escala ordinal valorativa, administrado a una suma total de 60
docentes. Se determiné que el indice de HB halladas en los maestros corresponde a
una categoria de Deficiente-Regular en un 54,9%, el porcentaje de la variable
relacionada con el compromiso laboral se sitda en un 52,5%, indicando un nivel de
compromiso laboral No Comprometido — Regularmente.

Asimismo, en el estudio realizado por Gonzales (2022), tuvo como finalidad
el establecimiento de la relacion entre el manejo de HB vy el clima laboral de una
determinada Institucién Educativa en Motupe. El estudio se llevo a cabo utilizando
una metodologia de tipo basica, no experimental y correlacional, con una muestra
integrada por 16 docentes. A los participantes se les administré o un cuestionario,
encontrando que el 62,5% de los docentes presentan niveles adecuados de HB,
mientras que un 37,5% se ubican en un nivel regular. En referencia al clima laboral,
el 87,5% percibia un buen clima laboral mientras el 12,5% percibia un clima regular.
El coeficiente de correlacion evidencio un 0.906, corroborando la existencia de una

relacion positiva y muy significativa entre ambas variables.
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Asu vez, Dioses (2022) implement6 un programa de HB que contribuya con
el aumento de la gestion escolar y la calidad de ensefianza en educadores que laboran
en el nivel secundario de una Institucién Educativa en Piura. El disefio fue un enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Aplicando a una muestra de
20 docentes un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion.
Encontrando que el 52,44% de los docentes se ubican en un nivel regular de HB,
mientras que el 26,83% se ubica en una categoria de deficiente y el 20,73% en un
grado de bueno. En referente, a la variable correspondiente a la calidad educativa, se
evidencio que el 42,68% se encuentra ubicado en una categoria de deficiente, el
39,02% en un grado de regular y el 18,29% en una categoria de bueno. Se sugiere,
promover un programa que desarrolle las HB de los docentes.

Por otro lado, Lozada (2023), estableci6 como objetivo de investigacion
analizar la posible relacion entre la variable liderazgo pedagdgico y la GE en
maestros de una determinada institucion educativa primaria en Lambayeque,
empleando el disefio de investigacién no experimental, transversal y correlacional.
En una muestra conformada por 30 docentes, a quienes se les administrd dos
cuestionarios, hallando como resultados que la categoria correspondiente a la GE
calificado por los maestros fue de 70% de nivel bajo. Asimismo, se determind que
existe una relacién altamente significativa entre ambas variables en estudio.

Chorres (2020), en su estudio se propuso analizar la posible relacién entre la
GE y el desempefio docente en una determinada institucion educativa del distrito de
Sullana, Piura. El disefio del estudio fue de tipo no experimental y transversal, siendo
la muestra compuesta por 100 docentes seleccionados a través del muestreo no
probabilistico por criterio. Finalmente, se logré evidenciar la presencia de una
relacion significativa entre la GE y el desempefio docente.

De igual manera, Sosa (2021) en su estudio se plante6 como objetivo general
establecer la posible relacion entre la GE y el aprendizaje significativo desde la
apreciacion de los educadores en una Institucion Educativa en Piura. La metodologia
y disefio utilizado fue de tipo no experimental y a la vez, correlacional; la poblacion
de estudio se conformo por 52 maestros. Entre los resultados obtenidos mencionamos
que la gestion educativa se encontro en un nivel bueno de 44,2%. Con respecto al
aprendizaje significativo, este se ubico en un nivel regular en el 46,2%. Ademas, se
encontrd un coeficiente estadistico de 0,659. Se llegb a la conclusion de que existe

una relacion significativa entre las dos variables.
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1.2.

1.2.1.

Sanchez (2020), llevo a cabo una investigacion con el objetivo de determinar
la posible relacion entre la GE y la satisfaccion laboral. Para ello, se empled un disefio
descriptivo y una metodologia no experimental de tipo transversal y correlacional.
Se administraron dos cuestionarios a un total de 46 docentes, evidenciando una
correlacion de Spearman con un coeficiente de 0,743. Estos resultados indicaron una
relacion altamente significativa entre la variable de GE y la satisfaccion laboral.

Bases tedricas
Teoria de Relaciones Humanas de Elton Mayo

El presente estudio, se respalda en la teoria de relaciones humanas de Elton
Mayo, citado por Chiavenato (2006), quien afirma que a partir de los experimentos e
investigaciones realizadas por Elton Mayo, descubrié que los niveles de
productividad de los trabajadores dependia en gran parte a factores sociales, por lo
que las organizaciones e instituciones deben de estimular el progreso de las
habilidades socioemocionales de sus colaboradores para el logro de mejor nivel de
productividad y efectividad.

La base de esta teoria tiene por premisa de que los individuos, nos motivamos
por factores socioemocionales, que conlleva a mejorar los niveles de satisfaccion
laboral con el propdsito de optimizar la administracion de la organizacién. Motivo
por el cual, se debe fomentar el desarrollo de habilidades como la comunicacion,
empatia, toma de decisiones, trabajo colaborativo. Asi mismo, los niveles de
productividad dentro de una organizacion, depende de la integracion social que
mantengan sus trabajadores, asi como también del estado de &nimo de los mismos,
factores que deben ser tomados en cuenta para mejorar la efectividad dentro de una
organizacion. Resulta conveniente, destacar que los niveles de productividad dentro
de una determinada organizacion, ya no solo depende de las habilidades o
competencias técnicas de los trabajadores, sino también de su capacidad de
integracion y de sus habilidades blandas, lo cual influye en su motivacion,
compromiso, y la efectividad del personal dentro de una determinada organizacion.
La presente teoria de acuerdo con lo mencionado por Chiavenato (2006), resalta la
importancia de los factores socioemocionales dentro del ambito de las

organizaciones. Asi mismo, con la finalidad de elevar los estandares de productividad
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y efectividad, resulta fundamental impulsar el desarrollo de las habilidades blandas,
promoviendo un entorno que favorezca el bienestar socioemocional de los
colaboradores, logrando un mejor rendimiento, lo que favorece la mejora de la
organizacion.

Asi mismo, de acuerdo con Marin (1992), sostiene que las necesidades
sociales cumplen un papel determinante en la motivacién de los colaboradores de una
determinada organizacion, y por consiguiente, en sus niveles de productividad y
rendimiento. Se basa en afirmar que el desempefio en una organizacion es una
actividad que implica una interaccion social, donde todos los colaboradores
participan de forma conjunta en una tarea o estrategia colectiva para alcanzar los
objetivos establecidos previamente. En este sentido, se concluye que las habilidades
blandas, junto al sentimiento de pertenencia, seguridad y aceptacion dentro de la
organizacion, adquieren una mayor relevancia que otros factores, como pueden ser
las condiciones fisicas del entorno laboral, entre otros aspectos. De igual manera,
cabe destacar que las necesidades sociales, como pueden ser el reconocimiento
interpersonal por parte de los demas colaboradores de la organizacion, lo que implica
que los colaboradores puedan sentirse valorados, conllevando a un mayor
compromiso hacia el logro de los objetivos organizacionales. Asi mismo, Marin
(1992), refiere que si los colaboradores se sienten estables emocionalmente, gracias
al buen clima laboral, esta situacion determinara una mayor eficacia en los niveles de
productividad de la organizacién. Es decir, cuando los colaboradores perciben un
ambiente laboral favorable, se genera un entorno propicio para el crecimiento tanto a
nivel profesional, como personal.

Tomando en consideracion a Brigido (2006), asegura que una organizacion o
institucidn esta siendo conformada por un grupo de individuos, los cuales colaboran
de forma conjunta bajo un propdsito y objetivo compartido. Cada colaborador,
contribuye a la organizacion desde sus propias motivaciones, y expectativas, las
cuales son el resultado de sus experiencias sociales previas e influenciadas por
diversos factores. Las experiencias sociales previas y su nivel de habilidades blandas
de los colaboradores influyen en la capacidad de adaptacion y desempefio dentro de
una determinada organizacion. Cada colaborador, enriquece el ambiente laboral al
aportar sus conocimientos habilidades blandas, valores, competencias, y capacidades
que trae consigo, fomentando la colaboracion, adaptacion, y logro de objetivos

comunes.
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1.2.2.

En este sentido, de acuerdo con lo manifestado por Torres (2017), refiere que
la teoria de relaciones humanas propuesta por Elton Mayo, representa un cambio
significativo en la vision o planteamiento que se tenia de las organizaciones, puesto
que se reconoce que el centro de toda organizacién debe ser el ser humano. Es por
ello, que se formula que los colaboradores deben recibir ciertas formas de
recompensas como el reconocimiento , el respeto y valoracién cuando se logran los
objetivos y metas establecidas. Asi mismo, afirma que en toda organizacion se
desarrolla todo un ecosistema de expectativas y necesidades que resultan importantes
atender. De igual manera, se reconoce la importancia de las relaciones interpersonales
dentro de un equipo de trabajo, asi como la cooperacion entro trodos los
colaboradores para superar posibles conflictos que puedan presentarse dentro del
entorno laboral, asi como la de mantener la sinergia y cohesion dentro del equipo de
trabajo. El sistema de supervision de los colaboradores debe brindarse dentro de un
marco de didlogo reflexivo, respeto y convivencia democrética y participativa de sus
integrantes, valorando los logros alcanzados por sus colaboradores, reconociendo la
diversidad de liderazgos que puedan darse dentro de la organizacion y el rol que cada
uno cumple para el logro de las metas establecidas. En este sentido, la teoria de
relaciones humanas se centra en el ser humano, reconociendo la importancia de
fomentar la satisfaccion de las necesidades socioemocionales de los colaboradores,
promoviendo relaciones significativas, positivas, democréticas, incentivando el
desarrollo de liderazgos democraticos y participativos. Este nuevo paradigma en la
forma de administrar una determinada organizacion o institucion, inserta a la persona
o al ser humano como una pieza fundamental en busca de satisfacer su bienestar y

desarrollo personal como profesional.

Teoria de Liderazgo Transformacional de Bass

El presente trabajo de investigacion se respalda en la teoria del liderazgo
transformacional de Bass, citado por Mendoza & Ortiz (2006), la cual se centraen la
capacidad del lider para generar una movilizacién a su equipo a través de su
motivacion e influencia. Este estilo de liderazgo se enfoca en el desarrollo tanto
individual como profesional de los integrantes de una organizacion especifica. El
liderazgo transformacional, puede ser determinante para promover la excelencia

educativa y el desempefio de los maestros, generando una cultura escolar positiva,
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que fomente el trabajo en equipo, la colaboracion, compromiso e integracion de los
actores involucrados en una comunidad educativa.

Asi mismo, de acuerdo a lo expresado por Mendoza & Ortiz (2006), un lider
transformacional comprende y considera fundamental impulsar el crecimiento y
desarrollo de todos los actores involucrados en la comunidad educativa, inspirando a
los demés, generando confianza y respeto en el equipo. En consecuencia, es
importante que los lideres promuevan un ambiente laboral armonioso y de confianza,
en donde los docentes se sientan motivados y valorados, fomentando la colaboracion
entre todos los integrantes de la organizacion. Este tipo de liderazgo transformacional
resulta ser una 6ptima estrategia para mejorar el desempefio de los maestros, debido
a que se enfoca en promover el crecimiento personal y profesional de los maestros,
creando un entorno propicio para el aprendizaje, lo cual fortalece los logros de la
comunidad educativa. Los lideres transformacionales, cumplen un papel destacable
al motivar, dirigir y guiar a sus colaboradores, enfocados en el logro de sus metas y
propdsitos previamente establecidos por los integrantes de la organizacion.

Asi mismo, de acuerdo con lo manifestado por Ayoud (2010), el liderazgo
transformacional es caracterizado por ser un proceso donde el lider impulsa y
potencia las capacidades y potencialidades de sus colaboradores, generando un
impacto significativo en su desempefio laboral. Este tipo de liderazgo busca
empoderar a los colaboradores tanto personal como profesionalmente, inspirando a
sus miembros para alcanzar niveles de rendimiento superior a lo esperado. El lider
transformacional ejerce influencia y sirve de inspiracion, logrando despertar interés,
entusiasmo y compromiso con los objetivos y metas de la organizacion. En este
sentido, Ayoud (2010), refiere que este tipo de liderazgo hace énfasis en el desarrollo
tanto a nivel personal como profesional de sus colaboradores, generando un entorno
que propicia confianza y una forma de empoderamiento individual y colectivo.

En este sentido, tomando por referencia a Rojas et al. (2020) los lideres
transformacionales se centran en el respeto y en una comunicacion horizontal,
buscando impulsar las potencialidades de sus colaboradores, generando una serie de
cambios y transformaciones, motivando a lograr las metas establecidas en las
organizaciones e instituciones.

Asu vez, Aparco (2020), refiere que el liderazgo transformacional se
caracteriza por ser un tipo de liderazgo que impulsa el interés colectivo de los

miembros de una determinada organizacion, conllevando a una mejora en alcanzar
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los compromisos asumidos de una manera efectiva. Asi mismo, este tipo de liderazgo
influye de forma positiva en los colaboradores, generando un ambiente donde se
promueven metas compartidas, alentando a todos los miembros a desarrollar su
maximo potencial.

En este sentido, y de acuerdo a lo manifestado por Bricefio (2018), en la
normatividad legal vigente, tal como se puede apreciar en la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion y la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, se establece
que el liderazgo pedagogico, recae en la figura del Director de la Institucion
Educativa, quien es la méxima autoridad, y representante legal de dicha Institucion.
Siendo su responsabilidad la gestion tanto educativa, pedagdgica como
administrativa, asegurnado las condiciones Optimas para el desempefio profesional
docente, garantizando que los estudiantes desarrollen las competencias de acuerdo a
los criterios de desempefio segun su nivel y edad. En este sentido, se requiere que
cada vez mas los directivos desarrollen sus competencias socioemocionales,
habilidades blandas, con la finalidad de asegurar una Optima gestién educativa a
través de un liderazgo transformacional.

De igual manera, de acuerdo a lo expresado por Bricefio (2018), organismos
internacionales especializados, como UNESCO, reconocen la labor de formacion de
los directivos de las Instituciones Publicas, y lo vital que resulta la calidad de su
gestion, durante la planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control de
estrategias que beneficien el desarrollo profesional docente, y a sus estudiantes para
el logro de sus competencias.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expresado por Martinez (2014), refiere que en el
liderazgo transformacional, el lider motiva a sus colaboradores, aumentando su
sentido de responsabilidad, logrando un funcionamiento mas efectivo, teniendo en
cuenta las metas a nivel personal como profesional, y las potencialidades de los
docentes. Es decir, dentro de un entorno educativo, el lider pedagdgico, asumido en
la figura del director, asume sus responsabilidades administrativas, y a la vez ejerce
un liderazgo dentro de la comunidad educativa, motivando de forma permanente a
sus docentes, a través de capacitaciones, estableciendo alianzas con aliados
estratégicos de la comunidad. De esta manera, se establece una sinergia, con la
participacion activa de los docentes, guiados a través del liderazgo transformacional

y su habilidad para la gestion de la Institucién Educativa por parte del directivo.
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En este sentido, Bass (1985), citado por Dioses (2017), asegura que el
liderazgo transformacional es un conjunto de comportamientos que promueven la
capacidad colectiva de los miembros de una determinada organizacién, con la
finalidad de mejorar su desempefio. En este contexto, el lider asume un papel
determinante en el compromiso del grupo con la organizacion, es decir busca ser una
fuente de inspiraracion para el resto del grupo y empoderar a los demas miembros
para que alcancen el maximo desarrollo de sus potencialidades a nivel personal como
en lo profesional, establenciendo relaciones basadas en el respeto y la confianza.

Asi mismo, Dioses (2017), manifiesta que a través del liderazgo
transformacional, se logra un desempefio eficiente de los colaboradores de una
determinada organizacion, debido a que lo que impulsa es un cambio profundo en la
cultura organizacional, favoreciendo un entorno propicio para la colaboracion,
innovacion y excelencia, enfrentando los desafios, y logrando el éxito sostenible,

promoviendo el desarrollo potencial de todos los miembros de la organizacion.

1.2.3. Habilidades blandas
1.2.3.1. Definicion

Kautz et al. (2014), refirieron sobre las HB, que son una serie de
comportamientos y actitudes que tienen un impacto en la manera como una
determinada persona ejerce su profesion y se relaciona con su entorno. Estas
habilidades incluyen la capacidad de comunicarse de forma efectiva, el trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, liderazgo, empatia, toma de decisiones. Asi mismo,
el desarrollo de las HB, es un proceso continuo y que puede ser fomentado en la
experiencia y la préactica.

Por su parte, Bassi et al. (2012) afirmaron que las HB son un aspecto que
tiene un impacto considerable en la motivacion y perseverancia de un individuo para
el logro de una meta o propdsito planteado. Siendo consideradas estas habilidades,
como destrezas sociales, emocionales y fundamentales para el éxito personal y
profesional.

De igual manera, Guerra-Baez (2019), sostiene que las HB son una serie de

actitudes y capacidades que nos facilitan interactuar efectivamente con las personas
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de nuestro entorno, ya sea en contextos personales y profesionales, permitiendo
tomar decisiones adecuadas para resolver problemas o conflictos.

Asi mismo, Ortega (2017), argumenta que las HB son habilidades y rasgos
caracteristicos que posibilitan a una persona interactuar de manera exitosa y
productiva en sus relaciones interpersonales. Estas habilidades, en el transcurso de
los afios han adquirido una relevancia notoria, debido a que influyen de forma
significativa en el crecimiento, éxito y gestion de las diversas organizaciones. Asi
mismo, las personas que demuestren un buen nivel de HB, son altamente valorados
en sus organizaciones, puesto que les permite gestionar eficientemente los conflictos,
y desarrollar un sentido de responsabilidad y compromiso hacia su entorno laboral y
social.

Raciti (2015) refiere que son un conjunto de caracteristicas que favorecen una
respuesta positiva y efectiva, frente a situaciones de conflicto, en diversos contextos.
Estas habilidades contribuyen de forma significativa al crecimiento personal y
profesional de un individuo, permitiendo una mejor interaccion con su entorno
laboral.

Por su parte, Singer et al. (2009), mencionaron que las HB se han
transformado en una herramienta fundamental para el buen funcionamiento de las
instituciones, organizaciones y equipos de trabajo, permitiendo generar un ambiente
laboral armonioso. Las HB, se encuentran relacionadas con la creatividad,
motivacion, e innovacion.

En este sentido, Marrero et al. (2018) sostienen que las HB se centran en
caracteristicas personales como la capacidad de adaptabilidad, empatia, resolucion
de problemas, toma de decisiones. Lo que conlleva a realizar un efectivo trabajo en
equipo en colaboracion con otros, y promueven el liderazgo, es por ello por lo que
actualmente las organizaciones buscan contratar personal competente.

Swasti (2017) afirma que las habilidades sociales actualmente tienen una
importancia clave en nuestra vida cotidiana en diversos ambitos, tanto personal como
laboral. Al desarrollar y fortalecer nuestras HB, nos permitira desenvolvernos de una
forma maés eficiente y productivo.

Diaz & Sanhueza (2020), refieren, la demanda por destacar la relevancia de
las HB en la funcion y desempefios de los docentes y directivos, puesto que influye
en la capacidad de interactuar con los demas, resolver problemas o conflictos,

comunicarse empatica y efectivamente, mejorando el desempefio y la gestion.
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1.2.3.2. Dimensiones

En el marco de este estudio, se toman en cuenta las dimensiones sugeridas
por Raciti (2015), siendo actualmente consideradas como esenciales en el ambito
laboral y profesional. Las cuales son conformadas por la dimension de trabajo en
equipo, dimensiéon de liderazgo, dimensién de negociacion y dimension de empatia.

En referente a la primera dimension de trabajo en equipo, Raciti (2015)
sostiene que puede ser visto, como una contribucion grupal por cada miembro del
equipo para alcanzar una estrategia, meta, y objetivo comdn, en la que se comparten
funciones, y se aportan ideas, considerando la opinién de todos los integrantes para
mejorar el resultado o producto final, valorandose la participacion y aporte de cada
integrante. Asi mismo, Loayza-Borda (2021) refiere que desde las escuelas se debe
promover el trabajo en equipo y colaborativo, debido a que permite la contribucion
e interaccion entre todos los integrantes, fomentando un sentido de participacion
activa, identidad y motivacion en cada miembro del equipo. En el mismo sentido,
Rodriguez, J. (2020) asegura que el trabajo en equipo resulta ser una habilidad
compleja que requiere de una adecuada disposicion personal, que permite la
colaboracion con los demas en la realizacion de actividades para el logro de objetivos
comunes. Asu vez, Guerra-Béez (2019), argumenta que el trabajo en equipo es una
destreza que repercute significativamente en los procedimientos de gestion de las
organizaciones, permitiendo conseguir prop0sitos y proyectos comunes.

En referencia, a la segunda dimensién de liderazgo, destacamos lo
manifestado por Raciti (2015), que asevera que el liderazgo abarca la capacidad de
dirigir, motivar y guiar a un determinado equipo de trabajo con miras a alcanzar metas
previamente establecidas. La figura del lider debe poseer una serie de habilidades y
competencias, tales como la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos, la
empatia, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad de adaptacion al cambio,
fomentando un ambiente laboral propositivo y productivo, encaminando a las
organizaciones e instituciones hacia el éxito. De igual forma, Santisteban (2021)
asegura que el liderazgo es considerado como una habilidad fundamental que impacta
de forma significativa en la formacion y aprendizaje de los estudiantes. Siendo una
competencia del educador buscar influir positivamente con el propdsito de alcanzar
los objetivos de aprendizaje de los alumnos, a través de su capacidad para motivar,

guiar y dirigirlos hacia la consecucion de metas establecidas. EI docente asume una
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gran responsabilidad al ser capaz de tomar decisiones como mentor de sus
estudiantes. Asi mismo, Gonzélez et al. (2019), enfatizan en el liderazgo de la labor
docente para poder ejercer influencia en la comunidad educativa, en sus colegas,
directivos, estudiantes y demas actores del proceso pedagdgico. El liderazgo del
maestro, resulta fundamental para fortalecer una cultura de aprendizaje efectivo y un
adecuado direccionamiento de la gestion y administracion del centro educativo.

En lo concerniente, a la tercera dimension de negociacion, podemos
mencionar lo manifestado por Raciti (2015), quien asegura que la es la habilidad de
gestionar conflictos y situaciones problematicas en un contexto o ambiente de
colaboracion, para lo cual se debe hacer uso de diferentes recursos, estrategias y
técnicas para solucionar conflictos de forma pacifica, obteniendo beneficios para
todas las partes involucradas en un ambiente de cooperacion. Asi mismo, Lépez-
Lemus et al. (2020) manifiestan que la negociacion es una practica que implica la
comunicacion efectiva y el diadlogo con la finalidad de alcanzar un acuerdo mutuo en
una circunstancia especifica. Requiriendo de una comprension de las necesidades de
las partes involucradas, encontrando la mejor solucién para los involucrados. La
negociacion permite construir relaciones de confianza y compromiso entre los
implicados.

En referente a la cuarta dimensidn de empatia, mencionamos a Raciti (2015),
quien refiere que la empatia es considerada como una habilidad que permite ponernos
en el lugar del otro, y desde esa instancia, tener la capacidad de empatizar con los
demas, facilitando la conexidn con las personas de nuestro entorno. Esta habilidad
nos permite establecer relaciones saludables, generando confianza entre las personas.
Asi mismo, Ratka (2018) reconoce que la empatia es la capacidad de reconocer y
ayudar a gestionar de forma consciente las emociones de las personas de nuestro
entorno, escuchar activamente , entender las situaciones desde la mirada de la otra
persona, promoviendo el respeto, la construccion de relaciones fortalecidas,
generando un ambiente de comprension mutua. Asu vez, Vital et al. (2020), afirman
que la empatia es una habilidad que se caracteriza por ser una capacidad cognitivo-
emocional, teniendo por finalidad entender el estado emocional de las demas
personas, siendo la base para establecer relaciones interpersonales positivas. En
educacion, ser empatico implica propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje,

logrando entablar un apoyo socioemocional efectivo.
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1.2.4. Gestion Educativa

1.2.4.1.  Definicion

Rico (2016), refiere que la GE es una secuencia de acciones sisteméticas y
planificadas que tienen por finalidad mejorar los procesos y proyectos internos de las
instituciones educativas. Se centra en optimizar los procedimientos pedagogicos, y
administrativos, con el fin de mejorar la calidad de la educacion, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes.

Asi mismo, Betancourt (2002), asegura que la GE es un procedimiento
coordinado que implica compartir compromisos y deberes administrativos, disefio de
planes y programas educativos que mejoren los niveles de excelencia educativa que
se oferta, requiriendo del involucramiento activo de todos los protagonistas
involucrados en el ambito educativo.

De la misma manera, Mifiana (1999), asevera que la gestion educativa permite
generar apoyo a los procesos de cambio promovidos por actores de la institucion
educativa. Al tener la capacidad de gestionar procesos en la institucion, es necesario
contar con adecuados procesos de planificacion, para posteriormente lograr
resultados exitosos que respondan a las necesidades de la poblacién. El objetivo
principal de una gestion es mejorar la calidad del servicio educativo, haciendo uso de
estrategias innovadoras.

Por su parte, Sanchez & Delgado (2020), sostiene que la gestion educativa es
una serie de procesos interrelacionados, enfocados en planificar, organizar y evaluar
diversos programas educativos, para mejorar la calidad del aprendizaje. Asi mismo,
la gestion educativa, a la vez abarca la gestion administrativa y la coordinacion
permanente con los diversos protagonistas del &ambito educativo, contribuyendo a la
educacion de calidad. Por lo tanto, la evaluacion y el monitoreo resulta ser un aspecto
fundamental en este proceso de gestion educativa, permitiendo identificar las
fortalezas y debilidades de la gestion, para proceder a la toma de decisiones
necesarias.

Martins et al. (2019), aseguran, que la gestion educativa tiene por finalidad
generar Instituciones Educativas eficaces, que sean capaces de brindar educacion de
calidad, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes, formando futuros
egresados comprometidos con el bienestar colectivo de su comunidad y sociedad,

incluyendo practicas de participacion democraticas, equitativas y eficientes.
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Por su parte, Cavagnaro & Carvajal (2021), consideran como una disciplina
enfocada en los asuntos académicos, administrativos, sociales de la institucion,
garantizando de esta manera un eficaz desempefio de la organizacion. En el aspecto
pedagdgico, su propoésito sera mejorar la asistencia pedagogica brindada a los
docentes para que mejoren su desenvolvimiento, asi como la mejora del disefio
curricular, los procesos de ensefianza — aprendizaje, la evaluacion del desempefio, asi
como de la gestion eficaz de los recursos, y el mantenimiento de la infraestructura.

Por otro lado, Suarez (2019) manifiesta que una de las claves del éxito de una
eficiente gestion educativa, es el nivel de planificacion. Para ello es necesario, tener
una vision y objetivos establecidos a largo, mediano y breve término, tomando en
consideracion las necesidades de la comunidad educativa, asegurando el
cumplimiento de las actividades programadas tanto académicas como
administrativas. Es decir, una eficaz gestion educativa se encuentra basada en los
niveles de planificacién, control y evaluacion.

En este sentido, el MINEDU (2016) a través de sus directrices para
administrar la educacion de forma descentralizada, y mediante Decreto Supremo N.°
004-2013-PCM (2013), promulga las bases e implementa un esfuerzo por fortalecer
la administracion estatal en el Perd, impulsando un proceso de modernizacion a
través de un conjunto de lineamientos dirigidos a las diferentes instituciones publicas,
con el proposito de impulsar en el Pert una gestion pablica eficaz, centrada en logros
y con transparencia hacia la ciudadania. Asi mismo, el Minedu, establece que se
implementa la descentralizacion de la administracion del sistema educativo nacional,
de una forma &gil, con participacion y flexibilidad, con el fin de potenciar las
habilidades de gestion pedagdgica y administrativa de las instituciones educativas
para alcanzar su autonomia, buscando lograr una gestion educativa eficiente con
ética, y con participacion ciudadana, mediante los documentos normativos de la
reforma de la gestion educativa regional, alineada con los ejes de desarrollo nacional.
El objetivo principal de esta reforma de la gestion publica del Estado Peruano; es
fortalecer las capacidades de las instituciones y redes educativas para asumir
responsabilidades de gestion orientados a conseguir cada vez mejores resultados. De
esta manera, se busca satisfacer la demanda de la ciudadania de pertenecer a un
Estado Moderno, al servicio de las personas, orientado hacia el ciudadano, sea

eficiente, transparente y descentralizado.
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1.2.4.2.

La gestion educativa es un elemento clave para el desarrollo del Estado
peruano y para lograr una sociedad que promueva valores de justicia, equidad e

igualdad de derechos y oportunidades para sus ciudadanos.

Dimensiones

En la presente investigacion, se tomara en consideracion, las dimensiones:
dimension primera: pedagogia — curricular, segunda dimension: administrativa —
financiera y tercera dimension: organizacional.

En referente a la primera dimension de pedagogia — curricular, tomamos en
consideracion a Ramirez (2020), quién asegura, que la dimensién se centra en el
trabajo de los docentes en el aula, enfocAndose en mejorar la excelencia de los
procesos de aprendizajes impartidos. Para el propoésito, es recomendable que los
docentes apliquen en su practica diversos métodos y técnicas de ensefianza que se
ajusten a las demandas educativas de cada estudiante. Debemos tomar en cuenta, que
el aspecto pedagdgico — curricular es considerado un elemento relevante en el
proceso de educacion de los estudiantes y en uno de los pilares para alcanzar una
educacion de calidad.

En lo concerniente, a la segunda dimension de administrativa — financiera,
mencionamos a Ramirez (2020), que refiere que la segunda dimensién, hace
referencia a la estructura organizativa del establecimiento educativo, y de la manera
en que se realizan los procedimientos de planificacion, organizacion, y monitoreo
que permitan lograr las metas y objetivos de manera eficiente y efectiva. Asi mismo,
es responsable de hacer cumplir las normativas y politicas establecidas con el fin de
asegurar el adecuado desarrollo de las actividades en la Institucion Educativa para
alcanzar un rendimiento optimo.

En cuanto a la tercera dimension de organizacional, podemos destacar a
Ortega et al. (2009), quién comenta que la tercera dimensién, tiene por objetivo
fortalecer la estructura, y el adecuado funcionamiento de la institucion educativa.
Para ello, es necesario coordinar, controlar, dirigir, decidir, y ejecutar una serie de
estrategias necesarias para mejorar los aprendizajes. Asi mismo, hace referencia a la
distribucion de responsabilidades, fomentando la participacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa, con el fin de coordinar y optimizar los recursos y

esfuerzos para garantizar una eficiente gestion. De igual manera, aborda el conjunto
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de normativas que rigen la gestion educativa, asi como los documentos de gestidn
escolar, estableciendo las bases fundamentales para un adecuado funcionamiento de
laescuelay para el desarrollo de una comunidad educativa comprometida y eficiente.

Por otra parte, Arellano (2017) refiere que la gestion educativa ofrece una
serie de beneficios, puesto que al implementar una gestién educativa adecuada,
fomentamos una buena convivencia escolar positiva, donde los beneficiados son los
estudiantes, puesto que desarrollaran sus aprendizajes en un ambiente armonioso, y

con una eficaz gestion educativa que les asegure aprendizajes significativos.
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1.3.  Definicion y Operacionalizacion de variable

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables:

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional Medicion
Guerra-Baez (2019), La variable Habilidad de ponerse en la situacion de
sostiene que las Habilidades Blandas i sus pares.
habilidades blandas sera  medida vy Empatia Habilidad de percibir y entender las
son un conjunto de evaluada mediante emociones de los demas.
actitudes y destre_zas las di,mensiongs de Contribuye en el cumplimiento de metas
que nos permiten empatia, trabajo en Trabajoen  comunes.
interactuar equipo, liderazgo y " N funci
efectivamente  con negociacion. Se Equipo Des_empena sus tareas y funciones den
las personas de aplicard al total de eqm_p_os de trabajo_con_responsabl!lda. Escalg para
Habilidades Blandas huestro entorno, ya docentes de una Habilidades para inspirar y motivar al ~ medir las
sea en contextos institucion educativa | jgerazgo equipo de trabajo. _ HaBbI'I'%adeS
personales y publica, Habilidades para liderar al equipo de andas
profesionales, Tambogrande - trabajo.
permitiendo  tomar Piura, por medio de Habilidad para controlar y regular las
decisiones adecuadas 20 items, en una emociones en situaciones de conflicto.
para resolver escala de Likert del 1 Negociacign  Habilidad para resolver 'y solucionar
problemas o al5. efectivamente  las  situaciones de
conflictos. conflictos
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Gestion

Educativa

Rico (2016), refiere

que la  gestidn
educativa es un
conjunto de
actividades

sistematicas y

planificadas que
tienen por finalidad
mejorar los procesos
y proyectos internos
de las instituciones
educativas. Se centra
en optimizar los
procedimientos

pedagogicos, y
administrativos, con
el fin de mejorar la

calidad de la
educacion,
favoreciendo el

desarrollo integral de
los estudiantes.

La variable gestion

educativa sera
evaluada a través de
las dimensiones
pedagogica -
curricular,

administrativa -
financiera y

organizacional.  Se
aplicara al total de
docentes de una
institucion educativa
publica,
Tambogrande -
Piura, por medio de
20 items, en una
escala de Likert del 1
al 5.

Pedagdgica -
curricular

Administrativa
- financiera

Organizacional

Préctica pedagogica.

Evaluacion del aprendizaje.

Recursos Humanos.

Empleo de recursos.

Eficiencia.

Participacion.

Escala para
medir la
Gestidn
Educativa
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2.1.

CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES.

Disefio de contrastacion de hipotesis

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion existente
entre la variable HB y gestion educativa. Es en este sentido, y segun lo
manifestado por Hernandez et al. (2014) el presente trabajo de investigacion de
acuerdo con su prioridad es de tipo bésica — descriptiva, puesto que se busco
describir a través de un proceso metodolégico el nivel de relacidn existente entre
ambas variables, para recomendar estrategias de solucion.

Asi mismo, de acuerdo con el caracter de la investigacion, el estudio es
de tipo correlacional, puesto que tomando como referencia a Arias (2012), se
busco medir y determinar la direccion de la relacion entra las variables HB y GE,
realizando para ello un andlisis estadistico que permitio establecer la correlacion
existente entre ambas variables.

En este mismo sentido, la investigacion, tomando como criterio su
naturaleza es clasificada como cuantitativa, tal como asegura Hernandez et al.
(2014); dado que se realizd un proceso metodoldégico de recopilaciéon de la
informacion de las variables en estudio mediante escalas de recoleccion de datos.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), una investigacion es tipo cuantitativa
puesto que el estudio nos permitié medir, cuantificar y analizar las variables
mediante la aplicacién de procedimientos estadisticos.

Asimismo, segun el alcance temporal de la investigacion y tomando en
consideracion a Cabezas et al. (2018) y Gomez (2006), el estudio fue de tipo
transversal, debido a que se procedid a describir, medir y determinar la
correlacion presente entre las variables en un momento y contexto especifico y
definido.

En lo referente a la orientacion del estudio, se puede afirmar que el
estudio es por descubrimiento de acuerdo con Baena (2014), puesto que a traves
de un proceso estadistico y metodoldgico nos permitié comprobar o rechazar la
hipédtesis, generando un nuevo hallazgo, sirviendo como antecedente para

investigaciones con similares caracteristicas.
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2.2.

El disefio del estudio, se enmarco en un enfoque de tipo cuantitativo y no
experimental de acuerdo con Arias (2012), puesto que el objetivo del presente
estudio fue recolectar la informacién de las variables sin manipulacion directa
de las mismas, es decir se recolecto informacion a través de instrumentos de
medicion estandarizados para el andlisis estadistico correspondiente, sin
intervenir directamente en la poblacion en estudio.

Por ultimo, la presente investigacion se enmarco en un disefio de tipo
correlacional, tomando en consideracion lo propuesto por Arias (2012), quien
afirma que un estudio con disefio correlacional se enmarca en establecer la
relacion existente entre dos variables, empleando para ello técnicas estadisticas,
con el proposito de establecer si hay algun tipo de relacion significativa entre
ambas variables. El esquema que se utilizé fue el siguiente:

01

M ‘ r
Donde: 02
M: Muestra constituida por la poblacién total de docentes.
O1: Observacion de la variable Habilidades blandas.
O2: Observacion de la variable gestion educativa.

r: Relacion de las variables de estudio.

Poblacion

Tomando en consideracion la propuesta de Arias J. (2020), la poblacién
de estudio se conform6 por un determinado grupo de elementos que presentan
caracteristicas similares y que son objeto de indagacion. Para el presente trabajo
de investigacion, la poblacion fue conformada por un total de 65 docentes que
integran las diferentes secciones y niveles de una Institucion Educativa publica
ubicada en el distrito de Tambogrande — Piura. Cabe destacar, que se trabajo con
el total de la poblacion, es decir no se utilizd muestra, lo que conllevo a obtener

resultados significativos.
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2.2.1. Criterios de inclusion y exclusion

2.2.1.1. Criterios de inclusion: docentes nombrados y contratados que se
encuentren laborando en el afio 2013 en la I.E. Coronel Andrés
Razuri, Tambogrande, Piura.

2.2.1.2. Criterios de exclusion: maestros que por omision no contesten a cada
uno de los items de los instrumentos.

Tabla 1

Poblacicn total de maestros de los tres niveles que laboran en la I. E. publica de

Tambogrande - Piura — 2023

Nivel Frecuencia %
Inicial 7 11%
Primaria 30 46%
Secundaria 28 43%
Total 65 100%

Nota. Informacion brindada por la direccion de la LE.

2.3.  Técnicas, instrumentos, equipos y materiales
2.2.1. Técnicas

Para la implementacion del presente estudio se utilizd, de acuerdo con lo
afirmado por Arias F. (2012) la técnica de la encuesta. Esta herramienta permitio
recolectar los datos de manera precisa y confiable de las variables obtenidas a través
de los instrumentos administrados.

2.2.2. Instrumentos

Tomando en consideracion las ideas expuestas por Carrasco (2008), se
empled dos instrumentos de evaluacion de la escala de tipo ordinal para la ejecucion
de presente estudio no experimental. El instrumento elaborado permitié recolectar de
forma objetiva los datos de ambas variables, de acuerdo con el nivel de graduacion o
intensidad de la escala, permitiendo reflejar el nivel de aceptacion o rechazo del item

planteado en relacion a la variable que esta siendo analizada.
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

Con el proposito de asegurar la fiabilidad y validez de los resultados
obtenidos a través de los instrumentos elaborados, éstas se crearon teniendo en cuenta
las dimensiones e indicadores de cada variable respectiva. De esta forma, se garantiz
la adecuacion de los instrumentos, segun las caracteristicas y objetivos planteados en
la investigacion.

Para medir Habilidades Blandas

Con el objetivo de evaluar la variable HB, se adapt6 de Saenz (2022),
Ilevandose a cabo un proceso de validacion a través de la técnica de juicio de
expertos y una escala de tipo Likert. La presente escala consta de 20 items y
el procedimiento de recoleccién de informacién se realizé de forma andnima
para garantizar la confiabilidad de los participantes. El tiempo estimado para
el desarrollo de la escala fue de 30 minutos. El indice de confiabilidad
obtenido a través del Alfa de Cronbach en una prueba piloto fue de 0,934.

Para medir Gestion Educativa

Asi mismo, para evaluar la variable gestion educativa, se adapto de
Séenz (2022), llevandose a cabo un proceso de validacion mediante la
utilizacion de la técnica de juicio de expertos y una escala de tipo Likert,
constando el cuestionario de un total de 20 items. EI manejo de los datos se
llevd a cabo, sin identificar a los participantes, para asegurar Ssu
confidencialidad. El tiempo de duracion de la escala fue de un intervalo de 30
minutos, lo cual permiti6 el procedimiento de recoleccion de los datos de
forma precisa sobre la variable en estudio. El indice de confiabilidad obtenido
a través del Alfa de Cronbach en una prueba piloto fue de 0,923.

De acuerdo con Arias F. (2012) un instrumento, es considerado que
cuenta con validez cuando efectivamente eval(a lo que se propone medir, en
relacion a los fines de la investigacion. Con el fin de garantizar dicho
propdsito se realizé un procedimiento riguroso de analisis y juicio por parte
de tres profesionales expertos y especialistas calificados metodologia de la
investigacion. Cada experto evaluo y examin0 cada uno de los items de los
instrumentos para resguardar que guardan relacion con las dimensiones e
indicadores respectivos. Este proceso tiene por finalidad asegurar la validez

de ambos instrumentos empleados en la presente investigacion.
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En lo concerniente a la confiabilidad de los instrumentos, tomando en
consideracion lo manifestado por Herndndez et al. (2014), un instrumento es
considerado confiable cuando es capaz de generar resultados coherentes y
consistentes. En el presente estudio, para garantizar la confiabilidad de las
escalas de medicion se empleo el coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach,
mediante el uso del software IBM SPSS version 26, con la finalidad de
asegurar la consistencia de los resultados.

Asi mismo, para el anélisis estadisticos de los datos obtenidos a través
de los instrumentos se asignd valores a las respuestas obtenidas a través de un
proceso de baremaciéon de los instrumentos. Obteniendo los siguientes
baremos para asignar los niveles correspondientes. Nivel Bajo (20-47), Nivel
Medio (48-73), Nivel Alto (74-100) para el instrumento de Habilidades
Blandas y Nivel Deficiente (20-47), Nivel Regular (48-73) y Nivel Excelente
(74-100) para el instrumento de Gestion educativa.

2.4.  Equiposy materiales

En la presente investigacion, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS
version 26, para procesar la informacion obtenida a través de los instrumentos

aplicados.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Resultados
Objetivo especifico N.° 1
Diagnosticar los niveles de Habilidades Blandas en los docentes de la I.E. 15018
Coronel Andrés Razuri, Tambogrande — Piura, 2023.
Tabla 2
Distribucion de Frecuencia de la Variable: Habilidades Blandas y sus Dimensiones
Habilidades
D1 D2 D3 D4
Blandas
Nivel f % f % f % F % f %
Bajo 26 40,00 31 47,69 33 50,77 29 44,62 27 41,54

Medio 33 50,77 30 46,15 25 3846 29 4462 35 5385
Alto 6 9,23 4 6,16 7 10,77 7 10,76 3 4,61

Total 65 100 65 100 65 100 65 100 65 100

Nota. Encuestas aplicadas a los docentes de una LE. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se aprecia en la variable en estudio HB, el 40% de la poblacién encuestada
se ubica en un nivel bajo, el 50,77% en un nivel medio, y el 9,23% en un nivel alto.
Asi mismo, en la Dimension 1: Empatia, el 47,69% de los encuestados se ubica en
un nivel bajo mientras que un 46,15% se ubica en un nivel medio; Dimension 2:
Trabajo en equipo, el 50,77% de la poblacion se encuentra en un nivel bajo y el
38,46% en un nivel medio; Dimension 3: Liderazgo, el 44,62% de los encuestados
se ubican en un nivel bajo, de igual manera el nivel medio con un 44,62%, Dimension
4: Negociacion, un 41,54% se encuentran en un nivel bajo, mientras que un 53,85%

presenta un nivel medio.
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Objetivo especifico N.° 2
Diagnosticar los niveles de Gestion Educativa en los docentes de la I.E. 15018

Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande — Piura, 2023.

Tabla 3

Distribucion de Frecuencia de la Variable: Gestion Educativa y sus Dimensiones

Gestion
. D1 D2 D3
Educativa

Nivel f % F % f % F %
Deficiente 32 49,23 23 3538 27 41,54 33 50,77
Regular 29 44,62 40 61,54 37 5692 27 41,54
Excelente 4 6,15 2 3,08 1 1.54 5 7,69

Total 65 100 65 100 65 100 65 100

Nota. Encuestas aplicadas a los docentes de una IE. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se aprecia en la variable en estudio GE, el 49,23% de la poblacidn encuestada
se encuentra ubicada en un nivel deficiente, un 44,62% se encuentra en un nivel
regular y el 6,15% pertenece al nivel excelente, predominando los niveles regular y
deficiente. En cuanto a la Dimension 1: Pedagogica — Curricular, el 35,38% destaca
en el nivel deficiente, seguido del 61,54% se encuentra en un nivel regular, y un
3,08% en un nivel excelente; Dimension 2: Administrativa — financiera, se logra
apreciar que un 41,54% se encuentra ubicado en un nivel deficiente, seguidamente
un 56,92% se ubica en el nivel regular y el 1,54% en el nivel excelente; en cuanto a
la Dimension 3: Organizacional, el 50,77% se encuentra en ubicado en un nivel
deficiente, seguidamente el 41,54% se ubica en el nivel regular y el 7,69% se

encuentra en un nivel excelente.
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Prueba de Normalidad
Planteamiento de Hipodtesis de Normalidad
Ho = Los datos de ambas variables siguen una distribucion normal.
Hi = Los datos de las variables no siguen una distribucion normal.
Criterio de Decision
p — valor < 0,05 se acepta Hi1

p — valor > 0,05 se acepta Ho

Tabla 4

Prueba de Normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades 199 65 ,000 881 65 ,000
Blandas
Gestion 213 65 ,000 894 65 ,000
Educativa

Se realiz6 la Prueba de Normalidad, determinandose que los grados de libertad (gl)
era de 65 (tamafio de poblacion), lo cual siendo mayor a 50, por tal motivo, se
emplearon en la investigacion los resultados del test de normalidad de Kolmogorov
— Smirnov. Asi mismo, se puede apreciar que el valor de significancia bilateral
(Sig.), para ambas variables HB y GE, el p-valor fue de 0,000; siendo ambos
valores menores a 0,05. Por lo tanto, de acuerdo con el criterio de decision, se
acepta la hipotesis alterna, lo que implica que los datos en ambas variables no
siguen una distribucion normal. Como consecuencia, se aplico una prueba
estadistica no paramétrica, es decir la prueba del coeficiente estadistico de

correlacion de Spearman.
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Objetivo especifico N.° 3
Establecer la relacion que existe entre Empatia y Gestion Educativa en los docentes
de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande — Piura, 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho = No existe relacion significativa entre la Dimension de Empatia y la variable
Gestion Educativa.

Hi= Existe relacion significativa entre la Dimension Empatia y la variable Gestion
Educativa.

Criterio de Decision
p — valor < 0,05 se acepta Hy
p — valor = 0,05 se acepta Ho

Tabla §

Correlacion entre Dimension 1: Empatia y Gestion Educativa

Dimension 1: Variable 2:
Empatia Gestion
Educativa
Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 ,730%*
Spearman Empatia correlacion
Sig. ,000
N 65 65
Variable 2: Coeficiente de ,739%* 1,000
Gestion correlacion
Educativa Sig. ,000
N 65 65

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Encuestas aplicadas a los docentes de una I. E. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se evidencio que el coeficiente estadistico de correlacion de Spearman es de
0,739. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se afirma a un nivel de
confianza del 99% que existe una correlacion altamente significativa entre la
Dimensidn de Empatia y la variable Gestion Educativa, siendo el p — valor de 0,000
menor al 0,05, y de acuerdo al criterio de decisidn, se acepta la hipétesis alterna 'y se

rechaza la hipotesis nula.
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Objetivo especifico N.° 4
Establecer la relacion que existe entre Trabajo en equipo y Gestion Educativa en los
docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande — Piura, 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho = No existe relacion significativa entre la Dimension de Trabajo en equipo y la
variable Gestion Educativa.

Hi =  Existe relacion significativa entre la Dimension Trabajo en equipo vy la
variable Gestion Educativa.

Criterio de Decision
p — valor < 0,05 se acepta H
p — valor > 0,05 se acepta Ho

Tabla 6

Correlacion enfre Dimension 2: Trabajo en equipo y Gestion Educativa

Dimension 2: Variable 2:
Trabajo en Gestién
equipo Educativa
Rho de Dimension 2: Coeficiente de 1,000 ,TBT**
Spearman Trabajo en correlacion
equipo Sig. ,000
N 65 65
Variable 2: Coeficiente de JTBTHHE 1,000
Gestién correlacion
Educativa Sig. ,000
N 65 65

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Encuestas aplicadas a los docentes de unaI E. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se evidencio que el coeficiente estadistico de correlacion de Spearman es de
0,787. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se afirma a un nivel de
confianza del 99% que existe una correlacion altamente significativa entre la
Dimension de Trabajo en equipo y la variable Gestion Educativa, siendo el p — valor
de 0,000 menor al 0,05, y de acuerdo al criterio de decisidn, se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

49



Objetivo especifico N.° 5
Establecer la relacion que existe entre Liderazgo y Gestion Educativa en los docentes
de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande — Piura, 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho = No existe relacion significativa entre la Dimension de Liderazgo y la variable
Gestion Educativa.

Hi =  Existe relacion significativa entre la Dimension de Liderazgo y la variable
Gestion Educativa.

Criterio de Decisién
p — valor < 0,05 se acepta Hy
p — valor = 0,05 se acepta Ho

Tabla 7

Correlacion entre Dimension 3: Liderazgo y Gestion Educativa

Dimension 3: WVariable 2:
Liderazgo Gestidn
Educativa
Rho de Dimension 3: Coeficiente de 1,000 ,826%*
Spearman Liderazgo correlacién
Sig. ,000
N 65 65
Variable 2: Coeficiente de ,826%* 1,000
Gestién correlacion
Educativa Sig. ,000
N 65 65

Nota. ¥* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).
Encuestas aplicadas a los docentes de una I E. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se evidencio que el coeficiente estadistico de correlacion de Spearman es de
0,826. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se afirma a un nivel de
confianza del 99% que existe una correlacion altamente significativa entre la
Dimensidn de Liderazgo y la variable Gestion Educativa, siendo el p —valor de 0,000
menor al 0,05, y de acuerdo al criterio de decisidn, se acepta la hipétesis alterna 'y se

rechaza la hipotesis nula.

50



Obijetivo especifico N.° 6
Establecer la relacion que existe entre Negociacion y Gestion Educativa en los
docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande — Piura, 2023.
Contrastacion de la hipotesis especifica

Ho = No existe relacion significativa entre la Dimension de Negociacion y la
variable Gestion Educativa.

Hi = Existe relacion significativa entre la Dimension de Negociacion y la variable
Gestion Educativa.

Criterio de Decision

p —valor < 0,05 se acepta Hy
p — valor = 0,05 se acepta Ho
Tabla 8

Carrelacion entre Dimension 4: Negociacion y Gestion Educativa

Dimensién 4: Variable 2:
Negociacion Gestion
Educativa
Rho de Dimension 4: Coeficiente de 1,000 J733%*
Spearman Negociacion correlacién
Sig. ,000
N 65 65
Variable 2: Coeficiente de ,733%* 1,000
Gestidn correlacion
Educativa Sig. ,000
N 65 65

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Encuestas aplicadas a los docentes de una I E. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se evidencio que el coeficiente estadistico de correlacion de Spearman es de
0,733. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se afirma a un nivel de
confianza del 99% que existe una correlacion altamente significativa entre la
Dimensidn de Negociacion y la variable Gestién Educativa, siendo el p — valor de
0,000 menor al 0,05, y de acuerdo al criterio de decision, se acepta la hipotesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula.
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Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Habilidades Blandas y Gestion Educativa en
los docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande — Piura, 2023.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho = No existe relacion significativa entre la Variable Habilidades Blandas y la
variable Gestion Educativa.

Hi =  Existe relacion significativa entre la Variable Habilidades Blandas y la
variable Gestion Educativa.

Criterio de Decision

p — valor < 0,05 se acepta H
p — valor = 0,05 se acepta Ho
Tabla 9

Correlacion entre las variables Habilidades Blandas y Gestién Educativa

Variable 1: Variable 2:
Habilidades Gestién
Blandas Educativa
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 LB42%*
Spearman Habilidades correlacion
Blandas Sig. 000
N 65 65
Variable 2: Coeficiente de (840 %* 1,000
Gestién correlaciéon
Educativa Sig. ,000
N 65 63

Nota. ** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).
Encuestas aplicadas a los docentes de una I E. del 11 al 14 de mayo del 2023.

Se evidencio que el coeficiente estadistico de correlacion de Spearman es de
0,842. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), se afirma a un nivel de
confianza del 99% que existe una correlacion altamente significativa entre las
variables Habilidades Blandas y la Gestion Educativa, siendo el p — valor de 0,000
menor al 0,05, y de acuerdo al criterio de decision, se acepta la hipotesis alterna 'y se

rechaza la hipotesis nula.
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3.2. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se lograron mediante
la administracién de los cuestionarios de Habilidades Blandas y la Gestién Educativa, los
cuales mostraron altos niveles de confiabilidad, teniendo un indice de confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach de 0,934 para el cuestionario de Habilidades Blandas y un 0,923 para
el cuestionario de Gestion Educativa. Asi mismo, ambos cuestionarios fueron sometidos a
un proceso de validacion, empleando para tal propdsito, la técnica de juicio de expertos,
asegurando que los resultados obtenidos cuenten con una rigurosidad estadistica.

El primer objetivo especifico del presente estudio fue determinar los niveles de
Habilidades Blandas en docentes de una I.E. publica, hallando que el 40% de la poblacion
encuestada se ubica en un nivel bajo, el 50,77% en un nivel medio. Asi mismo, el 47,69%
de los encuestados se ubica en el nivel bajo en cuanto a la Dimension 1 de Empatia; un
50,77% se ubica en un nivel bajo en referente a la Dimension 2 de Trabajo en Equipo; a su
vez un 44,62% se encuentra ubicado en un nivel bajo en concerniente a la Dimension 3 de
Liderazgo; por ultimo, un 41,54% de los encuestados se ubica en un nivel bajo en referente
a la Dimension 4 de Negociacion. Los resultados obtenidos guardan relacién con lo
manifestado por Kautz et al. (2014), quien afirma que las HB vienen a ser una serie de
comportamientos y actitudes, lo cual tiene un impacto en la forma de relacionarnos con las
personas de nuestro entorno.

Los hallazgos obtenidos, guardan relacion con los encontrados en el trabajo de
investigacion realizado por Hernandez (2022), quién en su estudio administrd un
cuestionario a 60 docentes hallando que un 54,9% de los maestros corresponde a una
categoria de Deficiente — Regular. Asi mismo, Gonzales (2022), en su investigacion
realizada, encontrd que un 37,5% de la poblacidn encuestada presentaba un nivel regular de

Habilidades Blandas. Por Gltimo, Dioses (2022), en su estudio realizado, hall6 en sus
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docentes encuestados que el 52,44% se ubican en un nivel regular, y un 26,83% se
encontraba en una categoria de deficiente. Estos resultados, corroboran lo manifestado por
Bassi et al. (2012), quién asegura que las HB vienen a ser un aspecto que tiene un impacto
inportante en la motivacioén de una persona para el logro de un propdsito planteado. Asi
mismo, es importante desarrollar estas habilidades para un mejor éxito personal y
profesional.

En referente al segundo objetivo especifico, fue de determinar los niveles de gestion
educativa en una I.E. publica, se encontrd que el 49,23% de la poblacion encuestada se ubica
en un nivel deficiente, seguidamente de un 44,62% que se encuentra ubicado en un nivel
regular. Asu vez, el 35,38% de la poblacion encuestada se ubica en un nivel deficiente, en
referente a la Dimension 1: Pedagdgica — Curricular; un 41,54% de la poblacion se ubica en
un nivel deficiente en concerniente a la Dimensién 2: Administrativa — financiera; por tltimo
un 50,77% se ubica en un nivel deficiente en relacion a la Dimension 3: Organizacional.
Ante ello, es necesario tomar las medidas necesarias, puesto que considerando lo
manifestado por Martins et al. (2019), aseguran que una buena gestion educativa genera
Instituciones eficaces, teniendo por fin brindar un servicio educativo de calidad, que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes que promuevan el bienestar colectivo de
su comunidad y sociedad.

Asi mismo, los resultados encontrados guardan coherencia con los resultados
hallados por Lozada (2023), él cual, en su estudio realizado en una muestra conformada por
30 docentes, obteniendo que el 70% de los maestros mostraban niveles bajos en GE.

En cuanto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la
dimensién de empatia y la variable gestion educativa, se establece por los resultados
encontrados la existencia de una relacion altamente significativa de 0,739, y siendo el p -

valor =0,000 se procede a aceptar la hip6tesis alterna. Asi mismo, el resultado se respalda
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por lo mencionado por Vital et al. (2020) quien asegura que la habilidad de empatia propicia
la generacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, construyendo un apoyo
socioemocional efectivo.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, tuvo por finalidad, determinar la relacion
existente entre la variable de trabajo en equipo y la variable gestion educativa, hallando la
existencia de una relacion altamente significativa de 0,787, ademas siendo el p — valor=
0,000 se acepta la hipotesis alterna. En este sentido, Rodriguez, J. (2020), asegura que el
trabajo en equipo permite al personal una adecuada predisposicion en colaboracién con los
demas, realizando actividades para el logro de los objetivos comunes.

En referente al quinto objetivo especifico, fue determinar la relacion existente entre
la dimension de liderazgo y la variable gestion educativa, encontrando la existencia de una
relacion altamente significativa de 0,826, ademas siendo el p-valor=0,000 se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo, Gonzéalez et al. (2019), enfatiza en el liderazgo de la labor
docente para ejercer influencia en la comunidad educativa, en sus colegas, directivos,
estudiantes y demas actores del proceso pedagogico. Siendo fundamental para fortalecer una
cultura de aprendizaje efectivo, a través de un adecuado direccionamiento de la gestion
educativa.

En lo concerniente al sexto objetivo especifico, determinar la relacion existente entre
la dimension de negociacién y la variable de gestion educativa, se hallé la existencia de una
relacién altamente significativa de 0,733, ademas siendo el p — valor =0,000 se acepta la
hipétesis alterna. Asi mismo L6pez-Lemus et al. (2020), refiere que la negociacion es una
practica que implica la comunicacion efectiva y el didlogo con el objeto de alcanzar un
acuerdo mutuo en una circunstancia especifica, encontrando la mejor solucién para los
involucrados, permitiendo la construccion de relaciones de confianza y compromiso entre

los implicados.
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En relacidn al objetivo general establecido para el presente trabajo de investigacion,
fue determinar la relacion que existe entre las Habilidades Blandas y la Gestion Educativa
en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande — Piura, evidenciando la
existencia de una correlacion altamente significativa de 0,842. Asi mismo, siendo el p —valor
=0,000 se procede a aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Estos
resultados, guardan semejanza con los hallazgos realizados por Saenz (2022), quién llevé a
cabo un estudio de enfoque cuantitativo con disefio correlacional no experimental en una
muestra de 114 maestros, determind una relacion altamente significativa de 0,704 con un
nivel de significancia de 0,000.

De igual manera, Sanca (2022), en su trabajo de investigacion, tuvo por finalidad
establecer una posible relacion entre las HB y la GE, empleando para ello un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y descriptivo, en una muestra de
92 docentes. Los hallazgos obtenidos, demuestran que existe una relacién altamente
significativa entre ambas variables en estudio a un 0.954. De igual manera, Rojas (2022), en
su estudio realizado empled un disefio descriptivo — correlacional con un enfoque
cuantitativo, y un disefio de tipo no experimental, transversal, teniendo una muestra de 71
participantes. Los resultados aseguraron la existencia de una correlacion altamente
significativa de 0,814 entre la gestion y las habilidades blandas.

Por otra parte, Chuquihuanga (2022), investigo determinar la posible relacion entre
la gestion pedagogica y las habilidades blandas, en una muestra de 58 docentes, concluyendo
la existencia de una muy alta relacion significativa entre ambas variables, teniendo una
correlacion de Spearman de 0,881. Asi mismo, Benavente (2022), en su estudio realizado,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las HB y la gestion directiva en docentes de
instituciones educativas publicas, aplicando una metodologia propia de un disefio no

experimental, descriptivo correlacional, en una muestra integrada por 90 docentes. Los
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hallazgos obtenidos infieren la correlacién positiva y significativa entre las dos variables en
estudio, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0,775.

En este sentido, Rico (2016), refiere que la GE es una secuencia de acciones
sistematicas y planificadas que tienen por finalidad mejorar los procesos y proyectos internos
de las instituciones educativas, centrandose en optimizar los procedimientos pedagdgicos y
administrativos, con el fin de mejorar la calidad de la educacion. Frente a esta problematica,
el MINEDU viene implementando a través de una serie de directrices y decretos, como el
Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM (2013), donde promulga los lineamientos para
impulsar una mejor y modernizacion de la gestion publica en el pais, con el fin de alcanzar
una gestion pablica eficaz, centrada en logros y con transparencia hacia la ciudadania, siendo
su principal objetivo fortalecer las capacidades de las instituciones, para asumir

responsabilidades de gestion orientados a conseguir cada vez mejores resultados.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En las habilidades blandas, existe un nivel bajo en un 40%, seguido de un nivel medio
en un 50,77%. En la dimensién de empatia, predomina el nivel bajo en un 47,69%. En la
dimensién de trabajo en equipo, destaca el nivel bajo en un 50,77%. En la dimension de
liderazgo, existe un nivel bajo en un 44,62% y finalmente, en la dimension de negociacion,
predomina un nivel medio en un 53,85%.

En cuanto a la gestidn educativa, existe un nivel deficiente en un 49,23%, seguido de
un nivel regular en un 44,62%. En la dimension de pedagogia — curricular, predomina el
nivel regular en un 61,54%. En la dimension administrativa-financiera, existe un nivel
regular en un 56,92% y, por ultimo, en la dimensién organizacional, predomina un nivel
deficiente en un 50,77%.

Existe una correlacién altamente significativa entre la empatia y la gestion educativa
en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. El coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0,739, con un valor de significancia de 0,000. Esto indica que a
medida que aumentan los niveles de empatia en los docentes, se mejoran los niveles de
gestion educativa, con un nivel de confianza del 99%.

Existe una correlacion altamente significativa entre el trabajo en equipo y la gestion
educativa en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. El
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,787, con un valor de significancia de 0,000. Esto
indica que a medida que se incrementa la colaboracion y el trabajo en equipo entre los

docentes, se mejora la calidad de la gestion educativa, con un nivel de confianza del 99%.
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Existe una correlacion altamente significativa entre el liderazgo y la gestion
educativa en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande, Piura. El
coeficiente de correlacidn obtenido fue de 0,826, con un valor de significancia de 0,000. Esto
indica que a medida que se incrementan los niveles de liderazgo en los docentes, se mejoran
los niveles de gestion educativa, con un nivel de confianza del 99%.

Existe una correlacion altamente significativa entre la negociacion y la gestion
educativa en docentes de la I.E. 15018 Coronel Andrés Réazuri, Tambogrande, Piura. El
coeficiente de correlacién obtenido fue de 0,733, con un valor de significancia de 0,000. Esto
indica que a medida que se incrementan los niveles de negociacion en los docentes, se
mejoran los niveles de gestion educativa, con un nivel de confianza del 99%.

Existe una correlacion altamente significativa entre las habilidades blandas y la
gestion educativa en docentes de una I.E. publica de Tambogrande. Como resultado, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,842 y un valor de significancia de 0,000, lo que
indica una correlacion altamente significativa entre las habilidades blandas y la gestion
educativa en los docentes. Esto sugiere que a medida que aumentan los niveles de
habilidades blandas en los docentes, se mejoran los niveles de gestion educativa, con un

nivel de confianza del 99%.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

A nivel de UGEL, se recomienda un programa de fortalecimiento de las habilidades
blandas en personal directivo, docente y administrativo, con el objetivo de incrementar los

niveles de gestion educativa.

A nivel de Institucion Educativa, se sugiere realizar talleres dirigidos al personal
docente como administrativo, con el proposito de fomentar la mejora del liderazgo, el trabajo

en equipo, la empatia y las habilidades blandas.

A nivel de personal directivo, se recomienda motivar y sensibilizar a su personal

acerca de los beneficios de las habilidades blandas para la mejora del servicio educativo.

A nivel de docentes, se sugiere la promocion de espacios de colaboracion,
comunidades virtuales de interaprendizaje, con el fin de fortalecer los espacios de labor

colegiada en equipos y actuando colaborativamente.

A nivel de futuros investigadores, se recomienda continuar explorando e
investigando mediante revisiones sistematicas de estudios relacionados con las variables
analizadas, con el propdésito de enmarcar bases tedricas sélidas, y proporcionar propuestas

que contribuyan con el avance del campo cientifico y la metodologia de la investigacion.
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETIVOSDE LA HIPOTESIS | VARIA- | POBLACION Y DISENO DE TECNICA/
PROBLEMA INVESTIGACION BLES MUESTRA INVESTIGACION | INSTRUMENTO
Problema principal: Objetivo General: . . Tipo de Investigacion:
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ANEXOS:

ESCALA PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La finalidad del presente cuestionario es determinar el nivel de habilidades blandas en
docentes. Agradecemos su colaboracion, los datos seran procesados de forma confidencial.

INSTRUCCIONES: Estimado (a) maestro(a), seguidamente le presentamos 20 items, donde
se le solicita marcar de forma objetiva con un aspa en la casilla correspondiente de la escala
segun considere conveniente, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Nunca

=1

Casi Nunca
=2

A veces
=3

Casi Siempre
=4

Siempre
=5

VARIA-
BLE

DIMEN-

SIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

4

Habilidades Blandas

1 - Empatia

1 — Comprende la
situacion de sus
semejantes

1 — Considero que logro identificar con
facilidad el estado emocional de mis
comparieros de trabajo.

2 — Considero que cuento con la
habilidad de detectar cuando un
docente se encuentra experimentando
una sensacion de malestar, y realizo lo
posible para ayudarlo en recuperar su
bienestar emocional.

2 - Percibe 'y
entiende las
emociones de los
demas.

3 — La Institucion Educativa cuenta con
un grupo de maestros, dispuestos a
brindar soporte socioemocional a
docentes que  se  encuentren
atravesando una situacién dificil.

4 - Me siento con la capacidad de
observacion para detectar cuando un
comparfiero se encuentra molesto o
incomodo, y propicio el didlogo para
intentar ayudarlo a superar su estado
emocional.

5 — Promuevo la participacion e
involucramiento de los docentes para
que puedan expresar con libertad sus
emociones y comuniquen lo que
consideren oportuno.




2 — Trabajo en equipo

1 — Contribuye
enel
cumplimiento de
metas comunes

6 — Me siento comprometido con los
acuerdos alcanzados en las asambleas y
trabajos colegiados.

7 — Considero que los proyectos en los
que colaboran los docentes son
interesantes y aportan a los objetivos
institucionales.

8 — Me esfuerzo por lograr un acuerdo
y consenso con las ideas de mis
comparieros de trabajo, inclusive si no
estoy de acuerdo con ellas.

2 — Desempeiia
sus tareas y
funciones en
equipos de
trabajo con

responsabilidad

9 — Fomento y colaboro con la
divulgacion de eventos de la Institucion
Educativa.

10 — Considero prioritario, al igual que
mis  compafieros de  trabajo,
implementar y  ejecutar  con
responsabilidad las tareas asignadas
por mis lideres pedagdgicos.

3 - Liderazgo

1 - Inspiray
motiva al equipo
de trabajo

11 — Me resulta oportuno motivar e
inspirar a varios grupos de trabajo para
alcanzar metas especificas.

12 — Contribuyo a generar un clima
laboral armonioso, promoviendo la
integracion de mis compafieros de
trabajo.

2 —Lidera al
equipo de
trabajo

13 — Considero que mis colegas sienten
con agrado mi liderazgo en los equipos
de trabajo.

14 — Promuevo la colaboracién entre
compariieros de trabajo al consultar o
requerir orientacion de otro colega
especialista en un determinado tema.

15 — Fomento el trabajo en equipo al
consultar sobre determinados temas o
situaciones especificas durante los
trabajos colegiado o asambleas,
consensuando la mejor estrategia de
solucion entre colegas.




1 - Controlay
regula las
emociones en
situaciones de
conflicto

16 — Promuevo un clima institucional
armonioso, implementando
asertivamente estrategias de solucion
para superar las dificultades o
conflictos que puedan surgir en la
comunidad educativa.

17 — Propicio las condiciones
necesarias para que mis colegas,
controlen y afronten oportunamente
diversas situaciones de conflicto.

4 - Negociacién

2 —Resuelve y
soluciona
efectivamente
las situaciones
de conflictos

18 — Considero oportuno que cuando
surgen  discrepancias  entre  los
docentes, se busca resolver el problema
de manera cordial, amable y empatica.

19 — Considero que los docentes de la
Institucion Educativa cuentan con la
habilidad de llegar a comprender la raiz
de los conflictos o discrepancias.

20 — Fomento con efectividad la
busqueda de soluciones, consensuando
con todos los miembros de mi equipo
de trabajo.

Fuente: Adaptado de Saenz (2022)




ANEXOS: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

El objetivo de la presente escala es establecer el nivel de gestion educativa.

Agradecemos su colaboracion, los datos seran procesados de forma confidencial.

INSTRUCCIONES: Estimado (a) maestro(a), seguidamente, le presentamos 20 items, donde
se le solicita marcar de forma objetiva con un aspa en la casilla correspondiente de la escala
segun considere conveniente, de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Nunca

=1

Casi Nunca
=2

A veces
=3

Casi Siempre
=4

Siempre
=5

VARIA-

BLE

DIMEN-
SIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

4

Gestion Educativa

1 — Pedagdgica - Curricular

1 — Préctica
pedagdgica

1 — Fomento con eficiencia, en los
trabajos colegiados, la evaluacion
y reflexion de las estrategias
pedagdgicas y didacticas para
implementar el curriculo nacional
con el fin de favorecer el progreso
del aprendizaje de mis estudiantes.

2 — Propongo a mis colegas,
diversas metodologias de
ensefianza, incluyendo précticas
educativas innovadoras con el fin
de potenciar las experiencias de
aprendizaje.

3 — Promuevo la utilizacion de
diversos recursos educativos con
el fin de fortalecer las sesiones y
actividades de aprendizaje.

2 — Evaluacion
del aprendizaje

4 — Facilito espacios o
comunidades de aprendizaje
donde reflexionamos en base a la
informacion obtenido de las
evaluaciones para la toma de
decisiones que mejoren los
procesos de aprendizajes de mis
estudiantes.




5 — Promuevo que se aborden en
las unidades y/o experiencias de
aprendizajes, las competencias y
capacidades que respondan a las
demandas y necesidades de
aprendizaje que requieren los
estudiantes.

6 — Considero oportuno guiar la
valoracion del progreso educativo a
través de los estandares
coherentemente priorizados en la
planificacion anual.

7 — Propicio el empleo de nuevas
metodologias activas, dindmicas y
pertinentes para fortalecer la
disposicion y el alcance del
aprendizaje por parte de los
estudiantes.

2 — Administrativa - Financiera

1 — Recursos
Humanos

8 — Propongo la planificacion de
las experiencias de aprendizaje de
forma colaborativa con los
docentes, con la finalidad de
emplear el tiempo de manera
efectiva en las sesiones y
actividades planificadas.

9 — Me siento fortalecido con el
monitoreo, seguimiento y
retroalimentacion que brinda el
equipo directivo.

10 - Considero pertinente
establecer un horario definido para
la atenciébn de padres y/o
representantes de la comunidad
educativa.

11 — Promuevo la formacion de
comunidades de aprendizajes para
aprovechar las capacidades de los
docentes con el fin de fortalecer
los logros de aprendizaje.

12 — Comprendo la importancia de
establecer grupos de trabajo entre
docentes  para  intercambiar
problemas 0 situaciones
especificas y las formas de
enfrentarlos.

2 — Empleo de
recursos

13 — Promuevo la planificacion, y
coordinacion de la utilizacion
adecuada de los  recursos
financieros y materiales
disponibles.




14 — Fomento una adecuada y
transparente planificacion
financiera de los recursos para
tomar decisiones acertadas que
favorezcan a la institucién
educativa.

1 — Eficiencia

15 — Promuevo la realizacion de
una adecuada evaluacion
diagndstica de los estudiantes y de
su entorno socioeconémico Yy
como puede afectarle en su
rendimiento académico.

16 — Considero oportuno que las
tareas y funciones pedagdgicas y
de gestion educativa deben ser
planificadas con anticipacion, de
forma colaborativa y consensuada.

3 - Organizacional

2 - Participacion

17 — Considero pertinente que los
instrumentos de gestion educativa
deben ser disefiados considerando
la implicacién y colaboracion de
todos los actores educativos.

18 — Propicio la conformacion de
las comisiones de trabajo para el
logro de los objetivos
institucionales establecidos.

19 — Promuevo la participacién de
los docentes de manera activa y
colaborativamente en la redaccion
de los documentos de gestion.

20 — Socializo los resultados de las
evaluaciones realizadas por UGEL
y/o MINEDU con el proposito de
tomar decisiones que permitan
establecer estrategias para
beneficio de la Institucion
Educativa.

Fuente: Adaptado de S&enz (2022)




ANEXOS: CONSTANCIA DE INSTITUCION EDUCATIVA
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ANEXOS: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Cuestionario de Habilidades Blandas
Indice de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos  Vilido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
0,834 20

Cuestionario de Gestion Educativa
Indice de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

varahbles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,923 20




Fichas de validacion de expertos de Habilidades Blandas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Habilidades Blandas, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestién educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacion
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Rosa Elena Bravo Diaz

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor ( X)
Profesion Lic. En Educacién en Idiomas

Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4dafos(X) 5afiosamas( )

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar lingliisticamente el instrumento: Cuestionario de Habilidades Blandas
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Habilidades Blandas

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de habilidades blandas en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 4 dimensiones:

Empatia, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad de ponerse en la situacion de sus semejantes: items 1y 2
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas: items 3,4y 5

Trabajo en equipo, tiene los siguientes indicadores:
Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes: items 6, 7y 8
Desempefia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad: items 9y 10

Liderazgo, tiene los siguientes indicadores:
Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo: items 11y 12
Habilidades para liderar al equipo de trabajo: items 13, 14y 15

Negociacion, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto: items 16y 17
Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos: items 18, 19y 20




r

DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Empatia

Habilidad de ponerse en las situaciones de sus semejantes.
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas.

Trabajo en equipo

Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes.
Desempefia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad.

Liderazgo Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo.
Habilidades para liderar al equipo de trabajo.
Negociacion Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto.

Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Habilidades Blandas, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién légica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Di 2z Ihdicsd i Claridad Coherencia | Relevancia Observaciéon/
imension ndicador tems 1(2|3|4|1(2|3|4|1]|2]|3] 4| recomendacién
1 — Considero que logro identificar con facilidad
el estado emocional de mis compaieros de X X X
Habilidad de trabajo.
ponerse en la 2 — Considero que cuento con la habilidad de
situacion de sus detectar cuando un docente se encuentra
semejantes experimentando una sensacion de malestar, y X X X
realizo lo posible para ayudarlo en recuperar su
bienestar emocional.
3 — La Institucion Educativa cuenta con un grupo
Empatia de , maestfos, dispuestos a brindar soporte X X X
socioemocional a docentes que se encuentren
Habilidad de atravesa.ndo una situaciéq dificil. u
ascuchiary 4 - Me siento con la capacidad Eie observacion para
detectar cuando un compaiiero se encuentra
comprender las o i % s X X X
aimocionse delos Fnolesto o incomodo, y propicio el dlalogo para
Aok intentar ayudarlo a superar su estqdo emoc1opa1.
5 — Promuevo la participacion e involucramiento
de los docentes para que puedan expresar con X X X
libertad sus emociones y comuniquen lo que
consideren oportuno.
6 — Me siento comprometido con los acuerdos X X X
alcanzados en las asambleas y trabajos colegiados.




Trabajo en
equipo

Contribuye en el
cumplimiento de
objetivos comunes

7 — Considero que los proyectos en los que
colaboran los docentes son interesantes y aportan
a los objetivos institucionales.

8 — Me esfuerzo por lograr un acuerdo y consenso
con las ideas de mis compafieros de trabajo,
inclusive si no estoy de acuerdo con ellas.

Desempeiia sus
tareas y funciones en
equipos de trabajo
con responsabilidad

9 — Fomento y colaboro con la divulgacion de
eventos de la Institucion Educativa.

10 — Considero prioritario, al igual que mis
compaiieros de trabajo, implementar y ejecutar
con responsabilidad las tareas asignadas por mis
lideres pedagogicos.

Liderazgo

Habilidades para
inspirar y motivar al
equipo de trabajo

11 — Me resulta oportuno motivar e inspirar los
diferentes equipos de trabajo para el logro de los
objetivos especificos.

12 — Contribuyo a generar un clima laboral
armonioso, promoviendo la integracion de mis
compaiieros de trabajo.

Habilidades para
liderar al equipo de
trabajo

13 — Considero que mis colegas sienten con
agrado mi liderazgo en los equipos de trabajo.

14 — Promuevo la colaboracion entre compaiieros
de trabajo al consultar o requerir orientacion de
otro colega especialista en un determinado tema.

15 — Fomento el trabajo en equipo al consultar
sobre  determinados temas o situaciones
especificas durante los trabajos colegiado o
asambleas, consensuando la mejor estrategia de
solucion entre colegas.

Negociacion

Habilidad para
controlar y regular
las emociones en

16 — Promuevo un clima institucional armonioso,
implementando  asertivamente estrategias de
solucion para superar las dificultades o conflictos
que puedan surgir en la comunidad educativa.




situaciones de
conflicto

17 — Propicio las condiciones necesarias para que
mis colegas, controlen y afronten oportunamente
diversas situaciones de conflicto.

Habilidad para
resolver y solucionar
efectivamente las
situaciones de
conflictos

18 — Considero oportuno que cuando surgen
discrepancias entre los docentes, se busca resolver
el problema de manera cordial, amable y
empatica.

19 — Considero que los docentes de la Institucion
Educativa cuentan con la habilidad de llegar a
comprender la raiz de los conflictos o
discrepancias.

20 — Fomento con efectividad la busqueda de
soluciones, consensuando con todos los miembros
de mi equipo de trabajo.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

Los indicadores que se estan considerando generalmente empiezan con un verbo ya que estos permiten conocer o medir avances en términos de resultados
y de impacto, por lo tanto, se sugiere cambiar la palabra habilidad.

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Rosa Elena Bravo Diaz

identificado(a) con DNI N.2 16802004, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento adaptado

por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestion educativa en docentes de la
Institucién Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura”

DNI N.2 16802004




Fichas de validacion de expertos de Gestién Educativa

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Gestion Educativa, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestién educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacion
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Rosa Elena Bravo Diaz

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor (X)
Profesion Lic. En Educacién en Idiomas

Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4afos(X) 5afosamas|( )

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar linglisticamente el instrumento: Cuestionario de Gestién Educativa
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Educativa

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de gestidon educativa en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 3 dimensiones:

Pedagogia - Curricular, tiene los siguientes indicadores:
Practica-pedagdgica: items 1,2y 3
Evaluacion del aprendizaje: items 4,5,6y 7

Administrativa - Financiera, tiene los siguientes indicadores:
Recursos Humanos: items 8,9, 10, 11y 12
Empleo de recursos: items 13 y 14

Organizacional, tiene los siguientes indicadores:
Eficiencia: items 15y 16
Participacion: items 17, 18, 19y 20




» DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Pedagogia - curricular

Préctica - Pedagodgica

Evaluacion del aprendizaje.

Administrativa - Financiera

Recursos Humanos.
Empleo de Recursos.

Organizacional

Eficiencia.
Participacion.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Gestion Educativa, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién légica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

bl o O

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Dimension Indicador

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

1

2

3

4

1/12(3|4

1/12(3|4

Observacién/
recomendacion

Practica -
pedagogica

Pedagogia -
Curricular

1 — Fomento con eficiencia, en los trabajos
colegiados, la evaluacion y reflexion de las
estrategias pedagogicas y didacticas para
implementar el curriculo nacional con el fin de
favorecer el progreso del aprendizaje de mis
estudiantes.

2 — Propongo a mis colegas, diversas
metodologias de ensenanza, incluyendo practicas
educativas innovadoras con el fin de potenciar las
experiencias de aprendizaje.

3 — Promuevo la utilizacion de diversos recursos
educativos con el fin de fortalecer las sesiones y
actividades de aprendizaje.

Evaluacion del
aprendizaje

4 — Facilito espacios o comunidades de
aprendizaje donde reflexionamos en base a la
informacion obtenido de las evaluaciones para la
toma de decisiones que mejoren los procesos de
aprendizajes de mis estudiantes.

5 — Promuevo que se aborden en las unidades y/o
experiencias de aprendizajes, las competencias y
capacidades que respondan a las demandas y
necesidades de aprendizaje que requieren los
estudiantes.




6 — Considero oportuno guiar la evaluacion de los
aprendizajes a través de los criterios
coherentemente priorizados en la planificacion
anual.

7 — Propicio el empleo de nuevas metodologias
activas, dinamicas y pertinentes para fortalecer la
disposicion y el logro del aprendizaje de los
estudiantes.

Administrativa
- Financiera

Recursos Humanos

8 — Propongo la planificacion de las experiencias
de aprendizaje de forma colaborativa con los
docentes, con la finalidad de emplear el tiempo de
manera efectiva en las sesiones y actividades
planificadas.

9 — Me siento fortalecido con el monitoreo,
seguimiento y retroalimentacion que brinda el
equipo directivo.

10 — Considero pertinente establecer un horario
definido para la atencion de padres y/o
representantes de la comunidad educativa.

11 — Promuevo la formacion de comunidades de
aprendizajes para aprovechar las capacidades de
los docentes con el fin de fortalecer los logros de
aprendizaje.

12 — Comprendo la importancia de establecer
grupos de trabajo entre docentes para
intercambiar problemas o situaciones especificas
y las formas de enfrentarlos.

Empleo de recursos

13 — Promuevo la planificacion, y coordinacion de
la utilizacion adecuada de los recursos financieros
y materiales disponibles.

14 — Fomento una adecuada y transparente
planificacion financiera de los recursos para




tomar decisiones acertadas que favorezcan a la
institucion educativa.

Organizacional

Eficiencia

15 — Promuevo la realizacién de una adecuada
evaluacion diagnostica de los estudiantes y de su
entorno socioeconémico y como puede afectarle
en su rendimiento académico.

16 — Considero oportuno que las actividades y
responsabilidades administrativas y académicas
deben ser planificadas con anticipacion, de forma
colaborativa y consensuada.

Participacion

17 — Considero pertinente que los instrumentos de
gestion  educativa deben ser disenados
considerando la participacion e involucramiento
de toda la comunidad educativa.

18 — Propicio la conformacion de las comisiones
de trabajo para el logro de los objetivos
institucionales establecidos.

19 — Promuevo la participacion de los docentes de
manera activa y colaborativamente en la
elaboracion de los documentos de gestion.

20 — Socializo los resultados de las evaluaciones
realizadas por UGEL y/o MINEDU para la toma
de decisiones que permitan establecer estrategias
para beneficio de la Institucion Educativa.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

El presente instrumento estd apto para ser aplicado.

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Rosa Elena Bravo Diaz identificado(a) con DNI N.2 16802004, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento adaptado
por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestion educativa en docentes de la
Institucién Educativa 15018 Coronel Andrés Rézuri, Tambogrande, Piura”

DNI N.2 16802004




Fichas de validacion de expertos de Habilidades Blandas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Habilidades Blandas, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestién educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacion
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Maria del Pilar Fernandez Celis

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor (X)
Profesion Licenciada en Idiomas especialidad de Idiomas Extranjeros
Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4dafos( ) 5afiosamas(X)

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar lingliisticamente el instrumento: Cuestionario de Habilidades Blandas
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Habilidades Blandas

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de habilidades blandas en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 4 dimensiones:

Empatia, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad de ponerse en la situacion de sus semejantes: items 1y 2
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas: items 3,4y 5

Trabajo en equipo, tiene los siguientes indicadores:
Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes: items 6, 7y 8
Desempeiia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad: items 9y 10

Liderazgo, tiene los siguientes indicadores:
Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo: items 11y 12
Habilidades para liderar al equipo de trabajo: items 13, 14y 15

Negociacion, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto: items 16y 17
Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos: items 18, 19 y 20




r

DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Empatia

Habilidad de ponerse en las situaciones de sus semejantes.
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas.

Trabajo en equipo

Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes.
Desempefia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad.

Liderazgo Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo.
Habilidades para liderar al equipo de trabajo.
Negociacion Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto.

Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Habilidades Blandas, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién légica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Di 2z diesd i Claridad Coherencia | Relevancia Observaciéon/
fmension ndicador tems 1(2(3|4|1(2|3|4|1|2]|3]4| recomendacién
1 — Considero que logro identificar con facilidad
el estado emocional de mis compafieros de X X X
Habilidad de trabajo.
ponerse en la 2 — Considero que cuento con la habilidad de
situacion de sus detectar cuando un docente se encuentra
semejantes experimentando una sensacion de malestar, y X X X
realizo lo posible para ayudarlo en recuperar su
bienestar emocional.
3 — La Institucion Educativa cuenta con un grupo
Empatia de , maestfos, dispuestos a brindar soporte X X X
socioemocional a docentes que se encuentren
Habilidad de atravesa.ndo una situaci()n. dificil. _
————— 4 - Me siento con la capacidad Eie observacion para
detectar cuando un compaiero se encuentra
comprender las o % 5 X X X
dmesionee dolos Fnolesto o incomodo, y propicio el dlalogo para
Aok intentar ayudarlo a superar su estqdo em0c1opa1.
5 — Promuevo la participacion e involucramiento
de los docentes para que puedan expresar con X X X
libertad sus emociones y comuniquen lo que
consideren oportuno.
6 — Me siento comprometido con los acuerdos X X X
alcanzados en las asambleas y trabajos colegiados.




Trabajo en
equipo

Contribuye en el
cumplimiento de
objetivos comunes

7 — Considero que los proyectos en los que
colaboran los docentes son interesantes y aportan
a los objetivos institucionales.

8 — Me esfuerzo por lograr un acuerdo y consenso
con las ideas de mis compaieros de trabajo,
inclusive si no estoy de acuerdo con ellas.

Desempeiia sus
tareas y funciones en
equipos de trabajo
con responsabilidad

9 — Fomento y colaboro con la divulgacion de
eventos de la Institucion Educativa.

10 — Considero prioritario, al igual que mis
compaiieros de trabajo, implementar y ejecutar
con responsabilidad las tareas asignadas por mis
lideres pedagdgicos.

Liderazgo

Habilidades para
inspirar y motivar al
equipo de trabajo

11 — Me resulta oportuno motivar e inspirar los
diferentes equipos de trabajo para el logro de los
objetivos especificos.

12 — Contribuyo a generar un clima laboral
armonioso, promoviendo la integracion de mis
compaiieros de trabajo.

Habilidades para
liderar al equipo de
trabajo

13 — Considero que mis colegas sienten con
agrado mi liderazgo en los equipos de trabajo.

14 — Promuevo la colaboracion entre compaieros
de trabajo al consultar o requerir orientacion de
otro colega especialista en un determinado tema.

15 — Fomento el trabajo en equipo al consultar
sobre  determinados temas o situaciones
especificas durante los trabajos colegiado o
asambleas, consensuando la mejor estrategia de
solucion entre colegas.

Negociacion

Habilidad para
controlar y regular
las emociones en

16 — Promuevo un clima institucional armonioso,
implementando  asertivamente estrategias de
solucion para superar las dificultades o conflictos
que puedan surgir en la comunidad educativa.




situaciones de
conflicto

17 — Propicio las condiciones necesarias para que
mis colegas, controlen y afronten oportunamente
diversas situaciones de conflicto.

Habilidad para
resolver y solucionar
efectivamente las
situaciones de
conflictos

18 — Considero oportuno que cuando surgen
discrepancias entre los docentes, se busca resolver
el problema de manera cordial, amable y
empatica.

19 — Considero que los docentes de la Institucion
Educativa cuentan con la habilidad de llegar a
comprender la raiz de los conflictos o
discrepancias.

20 — Fomento con efectividad la busqueda de
soluciones, consensuando con todos los miembros
de mi equipo de trabajo.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Maria del Pilar Fernandez Celis, identificada con DNI N.2 17525733, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
adaptado por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestién educativa en docentes de
la Institucién Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura”.

DM N 847525733



Fichas de validacion de expertos de Gestién Educativa

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Gestion Educativa, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestién educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacién
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Maria del Pilar Fernandez Celis

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor ( X)
Profesion Licenciada en Idiomas especialidad de Idiomas Extranjeros
Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4dafos( ) 5afiosamas(X)

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar linglisticamente el instrumento: Cuestionario de Gestién Educativa
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Educativa

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de gestidon educativa en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 3 dimensiones:

Pedagogia - Curricular, tiene los siguientes indicadores:
Practica-pedagdgica: items 1,2y 3
Evaluacion del aprendizaje: items 4,5,6y 7

Administrativa - Financiera, tiene los siguientes indicadores:
Recursos Humanos: items 8,9, 10, 11y 12
Empleo de recursos: items 13 y 14

Organizacional, tiene los siguientes indicadores:
Eficiencia: items 15y 16
Participacion: items 17, 18, 19y 20




» DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Pedagogia - curricular

Préctica - Pedagodgica

Evaluacion del aprendizaje.

Administrativa - Financiera

Recursos Humanos.
Empleo de Recursos.

Organizacional

Eficiencia.
Participacion.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Gestion Educativa, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién légica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

bl o O

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Dimension Indicador

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

1

2

3

4

1/12(3|4

1/12(3|4

Observacién/
recomendacion

Practica -
pedagogica

Pedagogia -
Curricular

1 — Fomento con eficiencia, en los trabajos
colegiados, la evaluacion y reflexion de las
estrategias pedagogicas y didacticas para
implementar el curriculo nacional con el fin de
favorecer el progreso del aprendizaje de mis
estudiantes.

2 — Propongo a mis colegas, diversas
metodologias de ensenanza, incluyendo practicas
educativas innovadoras con el fin de potenciar las
experiencias de aprendizaje.

3 — Promuevo la utilizacion de diversos recursos
educativos con el fin de fortalecer las sesiones y
actividades de aprendizaje.

Evaluacion del
aprendizaje

4 — Facilito espacios o comunidades de
aprendizaje donde reflexionamos en base a la
informacion obtenido de las evaluaciones para la
toma de decisiones que mejoren los procesos de
aprendizajes de mis estudiantes.

5 — Promuevo que se aborden en las unidades y/o
experiencias de aprendizajes, las competencias y
capacidades que respondan a las demandas y
necesidades de aprendizaje que requieren los
estudiantes.




6 — Considero oportuno guiar la evaluacion de los
aprendizajes a través de los criterios
coherentemente priorizados en la planificacion
anual.

7 — Propicio el empleo de nuevas metodologias
activas, dinamicas y pertinentes para fortalecer la
disposicion y el logro del aprendizaje de los
estudiantes.

Administrativa
- Financiera

Recursos Humanos

8 — Propongo la planificacion de las experiencias
de aprendizaje de forma colaborativa con los
docentes, con la finalidad de emplear el tiempo de
manera efectiva en las sesiones y actividades
planificadas.

9 — Me siento fortalecido con el monitoreo,
seguimiento y retroalimentacion que brinda el
equipo directivo.

10 — Considero pertinente establecer un horario
definido para la atencion de padres y/o
representantes de la comunidad educativa.

11 — Promuevo la formacion de comunidades de
aprendizajes para aprovechar las capacidades de
los docentes con el fin de fortalecer los logros de
aprendizaje.

12 — Comprendo la importancia de establecer
grupos de trabajo entre docentes para
intercambiar problemas o situaciones especificas
y las formas de enfrentarlos.

Empleo de recursos

13 — Promuevo la planificacion, y coordinacion de
la utilizacion adecuada de los recursos financieros
y materiales disponibles.

14 — Fomento una adecuada y transparente
planificacion financiera de los recursos para




tomar decisiones acertadas que favorezcan a la
institucion educativa.

Organizacional

Eficiencia

15 — Promuevo la realizacién de una adecuada
evaluacion diagnostica de los estudiantes y de su
entorno socioeconémico y como puede afectarle
en su rendimiento académico.

16 — Considero oportuno que las actividades y
responsabilidades administrativas y académicas
deben ser planificadas con anticipacion, de forma
colaborativa y consensuada.

Participacion

17 — Considero pertinente que los instrumentos de
gestion  educativa deben ser disenados
considerando la participacion e involucramiento
de toda la comunidad educativa.

18 — Propicio la conformacion de las comisiones
de trabajo para el logro de los objetivos
institucionales establecidos.

19 — Promuevo la participacion de los docentes de
manera activa y colaborativamente en la
elaboracion de los documentos de gestion.

20 — Socializo los resultados de las evaluaciones
realizadas por UGEL y/o MINEDU para la toma
de decisiones que permitan establecer estrategias
para beneficio de la Institucion Educativa.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Maria del Pilar Fernandez Celis, identificada con DNI N.2 17525733, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
adaptado por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestién educativa en docentes de
la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura”

DNI/N. 7525733



Fichas de validacion de expertos de Habilidades Blandas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Habilidades Blandas, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacion
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Laura Altamirano Delgado

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor (X )
Profesion Docente Universitaria

Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4dafos( ) 5afiosamas ()

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar lingliisticamente el instrumento: Cuestionario de Habilidades Blandas
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Habilidades Blandas

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de habilidades blandas en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 4 dimensiones:

Empatia, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad de ponerse en la situacion de sus semejantes: items 1y 2
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas: items 3,4y 5

Trabajo en equipo, tiene los siguientes indicadores:
Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes: items 6, 7y 8
Desempeifia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad: items 9y 10

Liderazgo, tiene los siguientes indicadores:
Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo: items 11y 12
Habilidades para liderar al equipo de trabajo: items 13, 14y 15

Negociacion, tiene los siguientes indicadores:
Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto: items 16 y 17
Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos: items 18, 19y 20




r

DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Empatia

Habilidad de ponerse en las situaciones de sus semejantes.
Habilidad de escuchar y comprender las emociones de los demas.

Trabajo en equipo

Contribuye en el cumplimiento de objetivos comunes.
Desempefia sus tareas y funciones en equipos de trabajo con responsabilidad.

Liderazgo Habilidades para inspirar y motivar al equipo de trabajo.
Habilidades para liderar al equipo de trabajo.
Negociacion Habilidad para controlar y regular las emociones en situaciones de conflicto.

Habilidad para resolver y solucionar efectivamente las situaciones de conflictos.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Habilidades Blandas, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién Iégica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
N 2z 3 & Relevancia | Observacion/
Dimension Indicador Items A
1|2 | 3| 4| recomendacion
1 — Considero que logro identificar con facilidad
el estado emocional de mis compaiieros de X
Habilidad de trabajo.
ponerse en la 2 — Considero que cuento con la habilidad de
situacion de sus detectar cuando un docente se encuentra
semejantes experimentando una sensacion de malestar, y X
realizo lo posible para ayudarlo en recuperar su
bienestar emocional.
3 — La Institucion Educativa cuenta con un grupo
. de maestros, dispuestos a brindar soporte
Empatia A e P p X
socioemocional a docentes que se encuentren
S atravesando una situacion dificil.
Habilidad de 7 . o
P—— 4 - Me siento con la capacidad de observacion para
M detectar cuando un compaflero se encuentra
comprender las P R . X
: molesto o incomodo, y propicio el didlogo para
emociones de los : >
demés intentar ayudarlo a superar su estado emocional.
5 — Promuevo la participacion e involucramiento
de los docentes para que puedan expresar con X
libertad sus emociones y comuniquen lo que
consideren oportuno.
6 — Me siento comprometido con los acuerdos X
alcanzados en las asambleas y trabajos colegiados.




Trabajo en
equipo

Contribuye en el
cumplimiento de
objetivos comunes

7 — Considero que los proyectos en los que
colaboran los docentes son interesantes y aportan
a los objetivos institucionales.

8 — Me esfuerzo por lograr un acuerdo y consenso
con las ideas de mis compaiieros de trabajo,
inclusive si no estoy de acuerdo con ellas.

Desempeiia sus
tareas y funciones en
equipos de trabajo
con responsabilidad

9 — Fomento y colaboro con la divulgacion de
eventos de la Institucion Educativa.

10 — Considero prioritario, al igual que mis
compaiieros de trabajo, implementar y ejecutar
con responsabilidad las tareas asignadas por mis
lideres pedagdgicos.

Liderazgo

Habilidades para
inspirar y motivar al
equipo de trabajo

11 — Me resulta oportuno motivar e inspirar los
diferentes equipos de trabajo para el logro de los
objetivos especificos.

12 — Contribuyo a generar un clima laboral
armonioso, promoviendo la integracion de mis
compaiieros de trabajo.

Habilidades para
liderar al equipo de
trabajo

13 — Considero que mis colegas sienten con
agrado mi liderazgo en los equipos de trabajo.

14 — Promuevo la colaboracion entre compaiieros
de trabajo al consultar o requerir orientacién de
otro colega especialista en un determinado tema.

15 — Fomento el trabajo en equipo al consultar
sobre determinados temas o situaciones
especificas durante los trabajos colegiado o
asambleas, consensuando la mejor estrategia de
solucion entre colegas.

Negociacion

Habilidad para
controlar y regular
las emociones en

16 — Promuevo un clima institucional armonioso,
implementando  asertivamente estrategias de
solucion para superar las dificultades o conflictos
que puedan surgir en la comunidad educativa.




situaciones de
conflicto

17 — Propicio las condiciones necesarias para que
mis colegas, controlen y afronten oportunamente
diversas situaciones de conflicto.

Habilidad para
resolver y solucionar
efectivamente las
situaciones de
conflictos

18 — Considero oportuno que cuando surgen
discrepancias entre los docentes, se busca resolver
el problema de manera cordial, amable vy
empatica.

19 — Considero que los docentes de la Institucion
Educativa cuentan con la habilidad de llegar a
comprender la raiz de los conflictos o
discrepancias.

20 — Fomento con efectividad la busqueda de
soluciones, consensuando con todos los miembros
de mi equipo de trabajo.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Laura Altamirano Delgado identificado(a) con DNI N.2 16689491, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
adaptado por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestién educativa en docentes de
la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura”

\v4
DNI N.216689491




Fichas de validacion de expertos de Gestién Educativa

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado(a) juez, usted ha sido elegido(a) para evaluar el Cuestionario de Gestion Educativa, que sera utilizada en la investigacion: Relacion de habilidades
blandas y la gestion educativa en docentes de la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea validado y que los resultados obtenidos a partir de su aplicacién sean utilizados eficientemente aportando a la generacién
de conocimiento. Se agradece su valiosa colaboracion.

DATOS DEL JUEZ

Nombre del Juez Laura Altamirano Delgado

Grado Profesional Licenciatura () Maestria () Doctor (x)
Profesion Docente universitaria

Institucion donde labora Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia en investigacion Menos de 2 afios () 2a4dafos( ) 5afiosamas(X)

PROPOSITO DE LA EVALUACION

» Validar linglisticamente el instrumento: Cuestionario de Gestién Educativa
» Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones e indicadores.



DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestion Educativa

Administracion Individual o colectiva

Tiempo de Aplicacion 30 minutos

Ambito de aplicacién Docentes

Significacion El instrumento consta de 20 items, con cinco alternativas que miden el nivel de gestidn educativa en los

docentes, donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi Siempre, 5= Siempre.
Compuesto por 3 dimensiones:

Pedagogia - Curricular, tiene los siguientes indicadores:
Practica-pedagdgica: items 1,2y 3
Evaluacion del aprendizaje: items 4,5,6y 7

Administrativa - Financiera, tiene los siguientes indicadores:
Recursos Humanos: items 8,9, 10, 11y 12
Empleo de recursos: items 13y 14

Organizacional, tiene los siguientes indicadores:
Eficiencia: items 15y 16
Participacion: items 17, 18, 19y 20




» DIMENSIONES E INDICADORES DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES

INDICADORES

Pedagogia - curricular

Practica - Pedagodgica

Evaluacion del aprendizaje.

Administrativa - Financiera

Recursos Humanos.
Empleo de Recursos.

Organizacional

Eficiencia.
Participacion.




PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
Respetado(a) Juez: A continuacion, se presenta el Cuestionario de Gestion Educativa, por lo que se solicita realizar la calificacion de acuerdo con los

siguientes indicadores

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se comprende facilmente, es decir su modificacion muy grande en el uso de las
sintactica y semantica son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene relacién Iégica con la dimensién o 2. Desacuerdo (Bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial/lejana con
indicador que esta midiendo. la dimension.
3. Acuerdo (Moderado Nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, es decir debe 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi también se solicita brinde las observaciones que considere pertinentes.

No cumple con el criterio
Bajo nivel

Moderado nivel

Alto nivel

wn e

Claridad Coherencia | Relevancia Observacién/
1/2(3|4|1(2|3(4|1|2|3]|4)|recomendacién

Dimensién Indicador items

1 — Fomento con eficiencia, en los trabajos
colegiados, la evaluacion y reflexion de las
estrategias pedagogicas y didacticas para
implementar el curriculo nacional con el fin de
favorecer el progreso del aprendizaje de mis
estudiantes.

Practica -

pedagbeica 2 — Propongo a mis colegas, diversas

metodologias de ensenanza, incluyendo practicas
educativas innovadoras con el fin de potenciar las
experiencias de aprendizaje.

3 — Promuevo la utilizacion de diversos recursos
educativos con el fin de fortalecer las sesiones y X X X
actividades de aprendizaje.

Pedagogia -
Curricular

4 — Facilito espacios o comunidades de
aprendizaje donde reflexionamos en base a la
informacion obtenido de las evaluaciones para la X X X
toma de decisiones que mejoren los procesos de
Evaluacion del aprendizajes de mis estudiantes.

aprendizaje 5 — Promuevo que se aborden en las unidades y/o
experiencias de aprendizajes, las competencias y
capacidades que respondan a las demandas y X X X
necesidades de aprendizaje que requieren los
estudiantes.




6 — Considero oportuno guiar la evaluacion de los
aprendizajes a través de los criterios
coherentemente priorizados en la planificacion
anual.

7 — Propicio el empleo de nuevas metodologias
activas, dinamicas y pertinentes para fortalecer la
disposicion y el logro del aprendizaje de los
estudiantes.

Administrativa
- Financiera

Recursos Humanos

8 — Propongo la planificacion de las experiencias
de aprendizaje de forma colaborativa con los
docentes, con la finalidad de emplear el tiempo de
manera efectiva en las sesiones y actividades
planificadas.

9 — Me siento fortalecido con el monitoreo,
seguimiento y retroalimentacion que brinda el
equipo directivo.

10 — Considero pertinente establecer un horario
definido para la atencion de padres y/o
representantes de la comunidad educativa.

11 — Promuevo la formacion de comunidades de
aprendizajes para aprovechar las capacidades de
los docentes con el fin de fortalecer los logros de
aprendizaje.

12 — Comprendo la importancia de establecer
grupos de trabajo entre docentes para
intercambiar problemas o situaciones especificas
y las formas de enfrentarlos.

Empleo de recursos

13 — Promuevo la planificacion, y coordinacion
de la utilizacion adecuada de los recursos
financieros y materiales disponibles.

14 — Fomento una adecuada y transparente
planificacion financiera de los recursos para




tomar decisiones acertadas que favorezcan a la
institucion educativa.

Organizacional

Eficiencia

15 — Promuevo la realizacion de una adecuada
evaluacion diagnodstica de los estudiantes y de su
entorno socioeconomico y como puede afectarle
en su rendimiento académico.

16 — Considero oportuno que las actividades y
responsabilidades administrativas y académicas
deben ser planificadas con anticipacion, de forma
colaborativa y consensuada.

Participacion

17 — Considero pertinente que los instrumentos de
gestion  educativa deben ser disefiados
considerando la participacion e involucramiento
de toda la comunidad educativa.

18 — Propicio la conformacion de las comisiones
de trabajo para el logro de los objetivos
institucionales establecidos.

19 — Promuevo la participacion de los docentes de
manera activa y colaborativamente en la
elaboracion de los documentos de gestion.

20 — Socializo los resultados de las evaluaciones
realizadas por UGEL y/o MINEDU para la toma
de decisiones que permitan establecer estrategias
para beneficio de la Institucion Educativa.




ESCALA DE VALORACION:

NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
VALIDACION (X)
ALTA El instrumento evaluado estd apto para su aplicacion X
MEDIA El instrumento evaluado requiere reajuste antes de su aplicacion
BAJA Rehacer el instrumento

SUGERENCIAS Y RECOMEDACIONES:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO:

El/La que suscribe Laura Altamirano Delgado identificado(a) con DNI N.2 16689491, certifico que realicé el juicio de experto del instrumento
adaptado por el tesista: Bach. Castafieda Bustios, Pedro Gustavo, en la investigacion: “Relacion de habilidades blandas y la gestién educativa en docentes de
la Institucion Educativa 15018 Coronel Andrés Razuri, Tambogrande, Piura”

L
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