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RESUMEN

El objetivo del trabajo relacionado con la gestion administrativa y de calidad es investigar
como la gestion administrativa afecta los procesos de calidad. La gestién administrativa se
define como un sistema flexible, dindmico y continuo, compuesto por procesos,
componentes, subcomponentes y principios que guian y equilibran el desarrollo del plan de
estudios por medio de acciones realizadas dentro de ciertas normas, valores y
procedimientos. Estas normas garantizan el cumplimiento de los diversos procesos. En el
ambito educativo, la gestion administrativa se basa en méas de una teoria y practica propia de
la administracion en general y de la administracion escolar en particular. Esta gestion se
fundamenta en la filosofia de la institucion, reflejada en su misién, vision y objetivos, los
cuales determinan la estructura y funcionamiento de la institucion. La continuidad,
coherencia y sistematizacion de la gestion administrativa se logran a través de los procesos
de planificacion, organizacion, direccién y evaluacion, los cuales estan vinculados a la
gestion y aportan elementos operativos y un caracter dindmico. En este estudio, se propone
un modelo de gestion de calidad total para mejorar los procesos de direccién y control que
impactan la administracion educativa en la LLE. N° 16651 "Petronila Abad Carrion™ en
Victoria, Bagua Grande. La metodologia utilizada fue un disefio de investigacién descriptivo
y propositivo con un enfoque mixto, que incluyé una muestra de 7 participantes y la
aplicacion de guias de observacidn, encuestas y entrevistas. Ademas, se definieron las teorias
que respaldan la propuesta en relacion con la naturaleza del problema de investigacion, a
saber, la Teoria General de Sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy y la Teoria de la Calidad
Total de Edwards Deming. Los resultados obtenidos a través de la recopilacion de
informacién respaldan el problema de investigacion identificado: se considera que el
desempefio del Director en la I.E. es deficiente; se percibe una relacion deficiente entre el
Director y los docentes; ademas, se considera que el Director toma decisiones y ejerce su
poder de manera inadecuada; también se considera que el Director maneja los conflictos de
manera inadecuada; se considera muy deficiente el proceso para el cumplimiento de las
metas y objetivos; se critica negativamente la organizacion; se considera inadecuado el
proceso de motivacion, liderazgo, estimulo y actuacion; y se confirma que el proceso de
control y toma de decisiones no se lleva a cabo de manera adecuada. Se concluye como
logro del estudio la justificacion del objeto de estudio y la elaboracion teorica de la

propuesta.



Palabras Clave: Calidad Total; Direccion y Control.
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ABSTRACT

The objective of the work related to administrative and quality management is to investigate
how administrative management affects quality processes. Administrative management is
defined as a flexible, dynamic, and continuous system, composed of processes, components,
subcomponents, and principles that guide and balance the development of the curriculum
through actions performed within certain norms, values, and procedures. These norms ensure
the compliance of various processes. In the educational context, administrative management
is based on more than one theory and practice specific to administration in general and school
administration in particular. This management is grounded in the philosophy of the
institution, reflected in its mission, vision, and objectives, which determine the structure and
functioning of the institution. The continuity, coherence, and systematization of
administrative management are achieved through the processes of planning, organization,
direction, and evaluation, which are linked to management and provide operational elements
and a dynamic character. In this study, a total quality management model is proposed to
improve the management and control processes that impact the educational administration
of the I.E. No. 16651 "Petronila Abad Carrion" in Victoria, Bagua Grande. The methodology
used was a descriptive and propositional research design with a mixed approach, which
included a sample of 7 participants and the application of observation guides, surveys, and
interviews. In addition, the theories that support the proposal were defined in relation to the
nature of the research problem, namely, Ludwig VVon Bertalanffy's General Systems Theory
and Edwards Deming's Total Quality Theory. The results obtained through the data
collection support the identified research problem: it is considered that the performance of
the Principal in the school is deficient; there is a perceived poor relationship between the
Principal and the teachers; furthermore, it is considered that the Principal makes decisions
and exercises their power in an inadequate manner; there is also a perception that the
Principal handles conflicts inadequately; the process for achieving goals and objectives is
considered highly deficient; the organization is negatively criticized; the process of
motivation, leadership, encouragement, and performance is deemed inadequate; and it is
confirmed that the process of control and decision-making is not carried out adequately. As
a result of the study, the justification of the object of study and the theoretical development

of the proposal are concluded.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion estd comprometido en garantizar servicios educativos de alta
calidad, y en linea con las normas de modernizacion de la gestion publica, ha dado prioridad
a la identificacion, revisién y mejora de los procesos institucionales. El objetivo es asegurar
que estos procesos estén alineados con la estrategia institucional, facilitando asi la toma de
decisiones a través de la incorporacion del enfoque de procesos estratégicos, operativos y de

soporte.

Enfocandonos en los procesos estratégicos, nos ocupamos de la planificacion, las relaciones

interinstitucionales, el sistema de control interno y el desarrollo e innovacion institucional.

El propdsito fundamental de un modelo de gestion de calidad total es adoptar técnicas de
gestion que conduzcan a las mejoras continuas de los procesos de control y direccion,

asegurando la efectividad del sistema educativo.

La gestion de calidad total destaca la participacion activa de todas las partes del proceso
educativo en la mejora del servicio educativo. Al enfocarse en la calidad de la gestion, se
reduce la improvisacion en el proceso educativo. No solo permite la planificacién, sino que
también establece los mecanismos necesarios para el seguimiento, evaluacion y

optimizacion de dichos procesos.

La gestion de calidad total busca la innovacion, fomenta la horizontalidad y promueve la
mejora continua. Para aumentar la calidad, es primordial optimizar constantemente los
procesos para que el personal de cada area pueda desempefiar sus tareas de manera mas
eficiente. Ademas, se obtienen otros beneficios, como una mayor eficiencia, mayor
satisfaccion y reconocimiento por parte de la comunidad educativa, mejora en la gestion de
procesos, satisfaccion mas alta por parte de docentes y directivos, oportunidades para el

autodesarrollo y un aumento del interés de los directivos y docentes en su trabajo.

En esa perspectiva nuestro problema de investigacion: ;Qué modelo de gestién mejoraria
los procesos de direccion y control en la LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria,

Bagua Grande?



Objeto de estudio: Proceso de gestion administrativa; campo de accién: Modelo de gestion
de calidad total para mejorar los procesos de direccion y control que afectan la

administracion en la I.LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande.

Objetivo general: Proponer un modelo de gestion de calidad total para mejorar los procesos
de direccion y control en la I.LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande.

Objetivos especificos: - Caracterizar los procesos de direccion y control en la I.E. N° 16651
“Petronila Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande; Investigar el rol del Director respecto a
los procesos de direccion y control en la LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria,
Bagua Grande; Disefiar un modelo de gestion de la calidad total en relacién al objetivo
general de la investigacion en la L.LE. N° 16651 “Petronila Abad Carriéon”, Victoria, Bagua

Grande.

Hipotesis: “Si se disefia un modelo de gestion de calidad total sustentado en las teorias de
Von Bertalanffy y Edwards Deming, entonces mejorarian los procesos de direccion y
control en la LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande, afio 2022”

Dentro del ambito de la administracion, resultan significativos los pasos de planear,
gestionar, supervisar y evaluar, los cuales son considerados como instrumentos de medicion
e indicadores para una eficiente gestion. Estos elementos representan una valiosa
contribucion en el campo de la administracion, ya que permiten obtener una perspectiva clara

de la situacion que se pretende controlar.

La estructura de la tesis se compone de cinco capitulos. EI Capitulo I, denominado Disefio
Tedrico, abarca la revision de investigaciones previas relacionadas al estudio, asi como la
sintesis de las principales teorias que fundamentan la base tedrica y el marco conceptual. El
Capitulo 11, titulado Métodos y Materiales, se centra en el andlisis del problema de estudio
e incluye aspectos como la ubicacion geogréafica, una breve descripcion de la institucion
educativa (I.E.), la evolucion historica del objeto de estudio, las caracteristicas del problema
de investigacion y la metodologia utilizada. EI Capitulo 111, denominado Resultados y
Discusidn, se dedica al analisis e interpretacion de los datos recopilados a través de la guia

de observacién, encuestas y propuestas. EI Capitulo IV se dedica a las Conclusiones,



mientras que el Capitulo V ofrece Recomendaciones. Finalmente, se incluye una seccion

de Bibliografia Referenciada y los Anexos.



CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Mori y Valencia (2022). Tesis titulada: “Liderazgo pedagogico del director y
desemperio docente en instituciones ebr con acreditacion de la calidad educativa”.
Universidad Femenina del Sagrado Corazon. Lima. Per(. El objetivo principal de este
estudio de investigacion fue investigar la conexion entre el liderazgo pedagogico del
director y el rendimiento de los docentes en instituciones de Educacién Basica Regular
(EBR) con acreditacién en calidad educativa. La investigacion se llevd a cabo
utilizando un enfoque descriptivo con un disefio correlacional transversal. La muestra
consistié en 75 docentes seleccionados de instituciones educativas que contaban con
acreditacion de calidad por parte de SINEACE y SACE Pera-México. Para recopilar
datos, se utilizaron dos cuestionarios: uno para evaluar el liderazgo pedagdgico
utilizando el instrumento VAL-ED y otro para la autoevaluacion del desempefio
docente. Ademas, para fortalecer la descripcion de la sexta hipdtesis de investigacion,
que se centraba en la responsabilidad de los resultados, se tomaron como referencia
los resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) 2019 de dos instituciones
acreditadas. Esto se hizo con el fin de confirmar la relacion directa entre las variables
estudiadas y los logros de aprendizaje de los estudiantes. Los hallazgos de esta
investigacién demostraron de manera concluyente que existe una correlacion directa y
significativa entre el liderazgo pedagdgico del director y el desempefio de los docentes.
Estos resultados respaldan y confirman las hip6tesis planteadas en el estudio, las cuales

se basaron en la teoria desarrollada en el campo.

Naranjo (2022). Tesis titualada: “Calidad en educacion superior y procesos de mejora
continua, frente a un nuevo escenario de la politica educativa”. Universidad de Chile.
Santiago de Chile. Los nuevos estandares establecidos por el organismo de
acreditacion han incorporado dimensiones adicionales en relacién a los criterios

actuales. Segun las entrevistas realizadas, la dimension del Aseguramiento Interno de



la Calidad ha generado una mayor discusion, ya que esta estrechamente vinculada con
el proceso de acreditacion. Se ha expresado principalmente la preocupacion por una
posible mayor burocratizacion de los procesos de autoevaluacién y acreditacion, con
practicas estandarizadas que se enfocan en el cumplimiento de requisitos. Asimismo,
se observa que el crecimiento y desarrollo de estructuras especializadas en calidad ha
llevado a un progresivo distanciamiento del &mbito académico. Tanto en casos
nacionales como internacionales analizados, se ha identificado la existencia de
Direcciones, Departamentos o Unidades conformadas por profesionales dedicados al
aseguramiento de la calidad y la acreditacion. Estos profesionales asumen gran parte
de las tareas operativas de los procesos, permitiendo que los académicos se vean
liberados de esta carga. Con la implementacion de la Ley 21.091 en 2018, se han
establecido nuevas estructuras que adquieren una relevancia similar a la de una

vicerrectoria y que dependen de las altas jerarquias del nivel institucional.

Oldrtegui (2019). Tesis titulada: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en dos
instituciones educativas de la Provincia de Huaral, 2019 ”. Unibersidad César Vallejo.
Lima. Peru. El principal objetivo de esta investigacion fue analizar la conexion entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los educadores en dos I.E de la
Provincia de Huaral. El enfoque utilizado fue basico, con un nivel correlacional y un
enfoque cuantitativo, aplicando el método hipotético deductivo y utilizando un disefio
no experimental. La poblacion de estudio se compuso por 64 maestros de las I.E
seleccionadas en la Provincia de Huaral. Se utiliz6 un muestreo censal, es decir, se
incluyeron a todos los docentes en la muestra. Para recolectar datos se realizaron
encuestas utilizando cuestionarios con 20 items y una escala tipo Likert. Tanto el
cuestionario como los instrumentos utilizados se validaron por expertos y se
sometieron a pruebas de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.
Después de analizar los datos obtenidos de la muestra, se concluyé que existe una
interrelacion importante entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
maestros en las dos I.E de la Provincia de Huaral en el afio 2019. El coeficiente de
correlacion obtenido mostro una fuerte correlacion, con una significancia menor a la

que se esperaba.

Diaz (2017). Tesis titulada: "Calidad de gestion educativa en el marco del proceso de

la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel secundaria, zona

5



1.2.

urbana, Distrito de lquitos, 2016" Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. En
conclusion, se observa que en el afio 2016, en el Distrito de lquitos, el nivel secundario
de las instituciones educativas estatales en areas urbanas presenta una direccién
institucional regular en un 76,5% de los casos, mientras que un 11,8% se considera
deficiente y otro 11,8% es calificado como bueno. Esta evaluaciéon se basa en la
metodologia empleada para desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCIE) y el Reglamento Interno (RI)
de dichas instituciones. Asimismo, en términos de apoyo al desempefio docente, se
encuentra que un 76,5% de las instituciones educativas estatales de nivel secundario
en areas urbanas del Distrito de lquitos tienen un nivel de apoyo regular, mientras que
el 23,5% muestra una deficiencia en este aspecto. Esta evaluacion esta relacionada con
la metodologia utilizada para desarrollar el PEI, el PCIE y el RI de las instituciones.
En cuanto al trabajo conjunto con las familias y la comunidad, se destaca que un 52,9%
de las instituciones educativas estatales de nivel secundario en areas urbanas del
Distrito de Iquitos muestra un nivel regular de colaboracidn, mientras que el 23,5% se
considera bueno y otro 23,5% se califica como deficiente. Esto implica la utilizacién
de mecanismos formales e informales para la comunicacion con la comunidad, la
identificacion de necesidades, conocimientos y experiencias de la misma, la
implementacién de proyectos para fomentar el compromiso de la comunidad, la
consideracién de las instituciones presentes en la comunidad, asi como el uso de los

servicios y espacios fisicos disponibles en la misma.

BASE TEORICA

1.2.1. Teoria General de Sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy

La teoria de sistemas se origino a partir de los esfuerzos de Bertalanffy por entender a
los sistemas vivos en su totalidad y su interrelacion con el entorno. Esto hace posible
adoptar un enfoque holistico que nos ayuda a entender el mundo como un conjunto

armonioso en cada diversa manifestacion.

La relevancia de la teoria de sistemas se encuentra en su capacidad para la descripcion,

andlisis y discusion de las caracteristicas de una amplia diversidad de cosas en temas



generales, proporcionando un lenguaje comun para personas que trabajan en diferentes

sectores y permitiendo el uso de analisis racionales validos.

En términos generales, la Teoria General de Sistemas (TGS) se ha presentado como
un enfoque sistematico y cientifico para acercarse y representar la realidad. También

se plantea como una guia que estimula toda préctica de trabajo transdisciplinaria.

La TGS se ocupa de principios y conceptos que tienen una gran aplicabilidad, a
diferencia de los que son aplicados en un campo de conocimiento especifico. Esta
teoria distingue entre un sistema activo o dinamico y un sistema pasivo o estatico. Los
sistemas dinamicos son una estructura de actividades que van a interactuar en algun
comportamiento 0 proceso, y los sistemas estaticos son estructuras que se estan

procesando.

En 1954 se funda la Sociedad para la Investigacién General de Sistemas con el objetivo

de promover el avance de sistemas tedricos que se pudieran aplicar en diversos ambitos

del conocimiento tradicional. La sociedad tiene como principales funciones:

1. Investigar la existencia de similitudes en un concepto, ley y modelo en diferentes
ambitos, y fomenta beneficiosas transferencias de conocimientos entre ellos.

2. Estimular que se desarrollen correctos modelos tedricos en areas donde ain no se
han desarrollado.

3. Evitar que se dupliquen esfuerzos teoricos en diversas areas, optimizando recursos
y evitando la repeticion innecesaria de investigaciones similares.

4. Promover la unién en la ciencia optimizando la comunicacion entre expertos y

fomentando la colaboracion interdisciplinaria.

La teoria de los sistemas a menudo se confunde con lo cibernético y la teoria del
control, lo cual es un error. La cibernética, como una teoria que se enfoca en todo
mecanismo de control en lo natural y lo tecnoldgico, basada en méas de un concepto de
informacion y retro alimentacion, es solo un aspecto de una teoria mas amplia de

sistemas.

El proposito de la TGS es descubrir de manera sistematica cada dinamica y condicion

de un sistema, asi como principio (objetivo, medida, método y herramienta) que se
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pueden identificar y aplicar a sistemas en todos los niveles o campos, con la finalidad
de que se logre una optimizada equifinalidad.

En resumen, VVon Bertalanffy afirma que esta teoria se aplica a todo lo relacionado con
originar conocimiento, y se logra la calidad total si toda estructura interactia de modo
coordinado y no hay componentes de la administracién educativa que funcione de
interdependientemente. El crecimiento positivo de una I.E va a depender de la manera

en que operan sus componentes y la manera en que se adapta al contexto.

La ideologia de Bertalanffy se ocasiona a raiz de la falta de algin concepto y elemento
para abordar el estudio de los sistemas vivos (mas tarde también se incluyen los
sistemas sociales), debido a su complejidad y a las propiedades distintas que poseen
en comparacion con los sistemas mecénicos. Ademas, él reconoci6 la tendencia hacia
la integracion de diversas disciplinas cientificas, abarcando toda ciencia natural, social
e inclusive exacta, con el objetivo de proporcionar una solucion mas holistica a cada
problema que se presenta en los sistemas. Esta perspectiva se opone al enfoque cada
vez méas especializado del conocimiento que prevalecia en aquel momento y
continuaba en crecimiento. Bertalanffy defendié la idea de que todos los campos de

estudio deberian centrarse en los sistemas como objeto de investigacion.

1.2.2. Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming

La relevacia del tema de la calidad se incrementd en la década de 1950, momento en
el que surgid el concepto y el andlisis de lo que realmente implica la calidad, gracias a
las contribuciones de Deming. Deming, un renombrado profesional de la estadistica y
docente de universidades, es reconocido por considerar la calidad como una "arma
estratégica". Sus investigaciones y ensefianzas destacadas en este ambito le han

otorgado un papel fundamental en el estudio de la calidad.

Basandonos en la perspectiva de calidad de Deming, se encuentra el concepto del
circulo de calidad, también conocido como ciclo PHVA. Este enfoque se fundamenta
en la mejora continua y consta de cuatro pasos, inspirados en una idea desarrollada por

Walter Shewhart, que resultan altamente efectivos para que se estructure y ejecute un



plan de mejorar la calidad en todo nivel jerarquico o funcional. Estos son los

siguientes:

- Planear: Planificar: En esta fase se establece de manera objetiva qué acciones
deben realizarse y como llevarlas a cabo.

- Hacer: Los empleados comienzan a implementar los cambios necesarios para
alcanzar los objetivos que se plantearon, siguiendo previas instrucciones. Durante
este proceso, se recomienda supervisar al equipo y, en caso necesario, realizar
pruebas piloto.

- Verificar: Se supervisara si se ha obtenido el resultado esperado, evaluando su
magnitud y verificando si se ha seguido el plan establecido.

- Actuar: Se toman medidas consecuentes, puede ser generalizar el plan si el
resultado fue satisfactorio, 0 tomar acciones correctivas para evitar la reversion de
la mejora en caso de resultados insatisfactorios. En este Ultimo caso, se reinicia el

ciclo "actuar" y se plantea la pregunta: ;Cémo mejorar en el siguiente intento?

Cada idea de este autor sobre la calidad estan recogidas en Catorce Puntos, los cuales
reflejan su enfoque integral hacia las mejoras continuas y la excelencia en cada proceso

organizativo.

Los 14 puntos de Deming, presentados en el libro "Como mejorar la calidad y
productividad con el método Deming" de ITLOW, Howards S. y Shelly J. C.,
publicado por Editorial Norma en Colombia en 1993 con una extensién de 280

paginas, ofrecen directrices para alcanzar la Calidad Total.

1. Crear constancia de propositos para la mejora de productos y servicios
mediante la innovacién, la investigacién y la busqueda de la mejora

constante

Se enfatiza la importancia de un compromiso firme con la mejora de la calidad. Para
lograrlo, es necesario que se asigne dinero tanto para innovar y disefiar un nuevo
producto y servicio, como para capacitar, educar e investigar, todo con la finalidad
de impulsar mejoras de la calidad. Sin embargo, si la alta direccion carece de una
vision a largo plazo, es probable que no asignen los recursos de manera racional. Por

lo tanto, es fundamental tener el pensamiento de que la institucion debe perdurar a
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futuro en el negocio. En lugar de centrarse Gnicamente en obtener ganancias, es

necesario tener presente el objetivo mencionado anteriormente: mantenerse en el

negocio y proporcionar empleos a través de innovar, investigar, mejoras continuas y

mantenimiento. El administrador que sigue la filosofia de Deming se encarga de

abordar los desafios tanto del presente como del futuro.

2.

Constancia en el propdsito implica los siguientes aspectos:

Innovar.

Investigar e instruirse.

Mejorar continuamente los productos y servicios.

Mantener cada equipo y nueva ayuda para las producciones.

Adoptar una nueva filosofia. ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

La esencia de la filosofia de Deming se basa en la calidad: su valor, como
mejorarlo y los beneficios que conlleva. Aceptar este nuevo pensamiento implica
desarrollar una "conciencia de calidad"”, lo que implica evitar el error de tolerar
la mano de obra deficiente y el mal servicio al cliente, como ocurre a menudo en
Estados Unidos. Necesitan adoptarse actitudes renovadas donde el error y la
negatividad sea considerada inaceptable.

Dejar de confiar en el control de calidad tradicional, dejar de confiar en la

inspeccion masiva ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

La inspeccion masiva implica revisar los productos sin considerar formas de
mejorar su fabricacion o racionalizar el proceso. Implicitamente, la inspeccion
masiva sugiere que se anticipe algun error y defecto. Las empresas suelen
inspeccionar los productos al final de la linea de produccion o en etapas clave del
proceso, descartando o sometiendo a retrabajo aquellos que presentan defectos.

No basarse en los precios sino en la calidad IDEM. ITLOW, Howards S. y
Shelly J. 1998.

Por lo general, cada departamento de compras opera segun el principio de

busqueda de proveedores con el precio mas bajo. Sin embargo, es importante
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considerar necesario otorgar un contrato comercial basado tanto en la calidad
como en el precio. Si solo elegimos proveedores teniendo en cuenta el precio,
estamos tomando un enfoque equivocado que podria llevar al fracaso en la
gestién. Por otro lado, cuando consideramos tanto la calidad como el precio al
seleccionar proveedores, estamos adoptando una estrategia de gestién que

promueve el éxito.

Mejorar constantemente y por siempre el sistema de produccion y servicios.
ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

Segun este autor, el proceso de mejora constante implica la reduccion continua
del desperdicio y la mejora continua de la calidad en toda actividad. Existen

enfoques para la mejora de la calidad de un producto y servicio, son cuatro:

Innovar un Producto y Servicio.

Innovar el Proceso que crea el Producto y Servicio.

Mejorar el Producto y Servicio actual.

Mejorar cada Proceso existente.

Instituir la capacitacion. ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

En muchas ocasiones, el trabajador es instruido en su labor por otro trabajador
que no ha recibido una capacitacién adecuada. Se les proporcionan instrucciones
confusas y no pueden desempefiar su trabajo de manera efectiva porque no se les
ha ensefiado cdmo hacerlo correctamente. Esto destaca la responsabilidad de la
administracion en apoyar a los trabajadores a través de capacitaciones. El
trabajador necesita contar con las herramientas y conocimientos correctos para
llevar a cabo su trabajo de manera eficiente. De esta manera, se va a lograr que

el trabajador progrese y mejore de manera constante.

Instituir el Liderazgo. ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

Un lider verdadero reconoce y valora cada habilidad, talento y destreza de sus
colaboradores. En lugar de actuar como un juez, su rol es identificar cuando
alguien esta desalineado con el sistema y tomar las medidas apropiadas. Ademas,

sabe detectar quiénes necesitan apoyo y se asegura de brindarselo. El lider
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también busca ubicar a las personas en roles donde puedan contribuir de manera
significativa y se asegura de que reciban la capacitacion necesaria. Su enfoque se
basa en mejorar constantemente el sistema en el que él y su equipo trabajan, en
lugar de recurrir a amenazas o suplicas. El lider se esfuerza por fomentar el
interés y el entusiasmo en el trabajo, generando un ambiente de alegria y
satisfaccion. Ademas, ejerce la paciencia en su labor de ensefianza, ya que un
gerente sin paciencia no puede considerarse un verdadero lider. En resumen, este

punto enfatiza la responsabilidad del supervisor de impulsar una mejora continua.

Eliminar el temor e inculcar seguridad en la gente. ITLOW, Howards S. y
Shelly J. 1998.

El miedo surge cuando nos sentimos impotentes frente a algo o alguien que tiene
control sobre algln aspecto importante de nuestras vidas, ya sea un administrador
o la propia organizacion. Este miedo puede tener manifestaciones fisicas y
fisioldgicas, como erupciones cutaneas, aumento de la frecuencia cardiaca y
presion arterial elevada, entre otros sintomas. Lamentablemente, muchos
administradores optan por utilizar su poder de intimidacion en lugar de esforzarse
por eliminar el miedo dentro de la organizacién. Consideran que la mejor manera
de garantizar que los deméas cumplan con sus tareas es aplicando el poder
coercitivo, lo que lleva a los trabajadores a temer posibles sanciones si no logran
cumplir con lo asignado. Sin embargo, esta estrategia obstaculiza el desempefio
y resulta contraproducente tanto para los empleados como para la organizacion
en su conjunto. Es importante tener en cuenta que tener autoridad sobre alguien

no significa que el subordinado tema a su jefe.

Eliminar las barreras que impiden el trabajo en equipo. ITLOW, Howards S.
y Shelly J. 1998.

En ocasiones, los diferentes departamentos o unidades de una empresa entran en
competencia o tienen objetivos que se contraponen entre si. No trabajan de
manera colaborativa como equipo para resolver problemas o anticiparse a ellos.
Ademas, resulta ain méas problematico cuando los objetivos de un departamento

generan dificultades para otro. Las organizaciones no se crean con la intencion
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10.

11.

12.

de establecer barreras. En sus inicios, una nueva entidad se caracteriza por un
espiritu de trabajo en equipo, uniéon y apoyo. No obstante, estas actitudes
positivas se desvanecen rapidamente cuando surge un problema de
comunicacion, competencias y temores. Estas barreras obstaculizan el flujo
adecuado de los procesos, afectando negativamente a todas las partes
involucradas. Cuando existen barreras en el sistema, se requiere invertir mas
tiempo y recursos para corregir errores, lo que conlleva un aumento de los costos,

una disminucion de la calidad y una reduccion de la satisfaccion de los clientes.

Eliminar los lemas, exhortaciones (slogans) y las metas a los trabajadores.
ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

El uso generalizado de establecer metas, lemas y carteles se ha vuelto tan
arraigado que lo consideramos una forma positiva de motivacién al empleado y
mejora de su rendimiento. Sin embargo, realmente el efecto resultante es
totalmente opuesto. Segun el Dr. Deming, "si se establecen metas para otros sin
proporcionar una guia clara sobre coémo alcanzarlas, esto se vuelve
contraproducente. En lugar de motivar, genera frustracion y resentimiento. Este
enfoque transmite el mensaje de que la administracion esta evadiendo su

responsabilidad y trasladandola a los trabajadores".

Eliminar el concepto de cuota numérica (no la calidad sino la cantidad).
ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.

Las cuotas se enfocan Unicamente en los aspectos numéricos y no tienen en
cuenta la calidad ni los métodos empleados. En la mayoria de los casos, se
convierten en sindnimo de ineficiencia y altos costos. Con el fin de conservar su
empleo, las personas cumplen con las cuotas sin considerar las consecuencias

negativas que esto puede acarrear para su empresa.

Remover las barreras que impiden el orgullo por un trabajo bien hecho.
ITLOW, Howards S. y Shelly J. 1998.
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13.

14.

Las personas anhelan desempefiarse bien en su trabajo y se ven afectadas cuando
no pueden lograrlo. Con demasiada frecuencia, la falta de direccion por parte de
los supervisores, equipos defectuosos y materiales de baja calidad actian como
obstaculos para un desempefio éptimo. Es fundamental eliminar estas barreras.
Cada equipo, material, herramienta, método y técnica deficiente impide que los
trabajadores realicen su labor de manera satisfactoria y les impide experimentar
satisfaccion por sus logros. Esto se debe a que los trabajadores no solo buscan
una remuneracion justa, sino que también desean sentirse realizados con el
trabajo que realizan, anhelan tener la capacidad de producir articulos de calidad
que les permitan sentirse orgullosos de su habilidad para llevar a cabo sus tareas.

Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion. ITLOW,
Howards S. y Shelly J. 1998.

Sera indispensable implementar programas de educacion y capacitacion para
ensefar a las personas sobre sus nuevos roles y responsabilidades, preparar a los
empleados para los empleos del futuro y evitar la desmotivacion. Segin el Dr.
Deming, "mejorar la productividad implica que en algunas areas se requerira
menos personal, pero simultaneamente se necesitard un aumento de personal en
otras areas. Educar y capacitar sera fundamental para preparar al trabajador para

el nuevo cargo y la nueva responsabilidad”.

Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion. ITLOW, Howards S. y
Shelly J. 1998.

Para cumplir con la mision de alcanzar la calidad, se requiere la formacion de un
grupo especial de altos directivos como parte de un plan de accién. En muchas
ocasiones, son los administradores de nivel intermedio quienes comprenden la
importancia de lograr la calidad, mientras que los administradores de alto nivel
parecen pasar por alto este aspecto. Suelen creer que ya poseen todo el
conocimiento necesario y se aferran a la idea de que "el que sabe, sabe". Por lo
tanto, los administradores de nivel intermedio deben esforzarse por persuadir a
la alta direccién para que se comprometa con esto; sino, no habran esperanzas de

lograr un cambio significativo.
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1. Calidad Total

La calidad total es un enfoque de gestion empresarial que se centra en garantizar que
cada area realice un trabajo de calidad, contribuyendo de manera conjunta a la
satisfaccion del cliente. Implica que se aplique todo principio de gestion de calidad a
toda actividad y persona dentro de la I.E, abarcando la integracion de todas las areas
y departamentos para lograr un resultado Optimo en relacion a la calidad y

satisfaccion de los clientes.

1.3.2. Direcciony Control.
La direccidn es el proceso mediante el cual se realiza el seguimiento y se motiva a
los trabajadores para que desarrollen cada actividad que se planifica. Por otro lado,

el control implica la responsabilidad de garantizar que dichas actividades se ejecuten

de acuerdo con la planificacion establecida.
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Provincia Bagua Grande

Utcubamba provincia, situada en la Regidén de Amazonas, es una de las siete provincias
de dicha regién. Actualmente, cuenta con una poblacion de 118,747 pobladores, los
cuales se distribuyen en sus siete distritos: Yamon, Bagua Grande, Lonya Grande,

Cajaruro, Jamalca, Cumba, Jamalca y EI Milagro.

Bagua Grande, situada en la region nororiental del Per(, es la ciudad principal y capital
de la provincia de Utcubamba en el departamento de Amazonas. Se encuentra
estratégicamente ubicada en las coordenadas 5°45'S y 78°26'O, junto a las orillas del
rio Utcubamba, a una altitud aproximada de 450 metros sobre el nivel del mar. Bagua
Grande destaca como la localidad mas densamente poblada del departamento, con una

estimacion de 42,396 habitantes para el afio 2015.

Bagua Grande, también reconocida como "EI corazén de Amazonas", experimento una
transformacion significativa al pasar de ser una zona rural a convertirse en una zona
urbana. Este cambio se produjo debido a la intensa migracion ocurrida a finales de la
década de 1960. En la actualidad, la ciudad se ha convertido en un prospero centro
comercial de transito y un punto clave para el acceso a la selva peruana por medio de

la carretera marginal de la selva peruana.

I.E. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande

Transcurria los afios de la Reforma Agraria dirigida por la Junta Militar de Gobierno
comandado por el Gral. Juan Velasco Alvarado, los territorios de la entonces extensa
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2.2.

area de valle de Utcubamba que, hoy comprende los caserios de La Victoria, La
Versallay otros, fue parcelada por sus duefios. La mayoria de familias residentes en el
area que hoy es el caserio La Victoria, emigraron hacia el area que hoy es La Versalla,
Ilevandose consigo la escuela a Unidocente. Las pocas familias que quedaron en el
fundo La Victoria deciden crear una nueva Escuela, para ello logran que, dofia Maria
Petronila Abad Carrion done a favor del Ministerio de Educacion un &rea de terreno
de 15000 m2, accion que queda corroborada por el contenido del Acta de fecha 22 de
noviembre de 1972. Las gestiones para la creacion de la Nueva Escuela, permiten que
con fecha 02 de mayo de 1973, la creacion de la Escuela N° 16651, mediante la
Resolucion Directoral N°400-73. Mediante Resolucién Directoral Sub Regional
Sectorial N° 001528-2015- Gobierno Regional de Amazonas/Ugel U, del
30/Abril/2015 se resuelve autoizar y confirmar la nomenclatura de IEIPS N° 16651
“Petronila Abad Carrion”, a la vez que, funcionan los 5 grados de estudios (Secretaria
Doente).

METODOLOGIA

2.2.1. Disefio de Investigacion

El proyecto se estructura en dos etapas distintas: En la primera etapa, se ha llevado a
cabo un analisis exhaustivo de la situacion actual y de la poblacién involucrada, lo cual
nos ha permitido seleccionar las técnicas de investigacién apropiadas. En la segunda
etapa, se han desglosado las variables, poniendo especial énfasis en la variable

independiente que se relaciona con la elaboracion de la propuesta.

La investigacion ha adoptado un enfoque mixto, combinando elementos descriptivos

y propositivos, para desarrollar un disefio de investigacion integral y completo.

T
(Teoria que da
sustento al

modelo) I
R1

(Mejoramiento de la
realidad bservada)

Figura 1. Disefio de la Investigacion

(0):¢
(Observacion de
las dificultades de
la realidad)

R
(Realidad
Observada)

P
(Propuesta)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2. Poblacién.

La poblacién en estudio esta conformada por 1 Director y 6 docentes en la I.E. N°

16651 “Petronila Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande, esto es:
N = 7 participantes
2.2.3. Materiales, Equipos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Materiales

Plumones, cartulinas, lapicero, lapiz, papeles bond, texto, fotocopias.

Equipos

Teléfonos celulares, lap top, impresor, fotocopiador, retroproyectora, USB.

Técnicas e Instrumentos

Primarias
Guias de observacion.
Observacion Pautas de registros de observacion.
Guias de entrevistas.
Entrevista Pautas de registros de entrevistas.
Guias de encuestas.

Encuesta Pautas de registros de encuestas.

Secundaria
Bibliogréfica

Fichaje Textual
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2.2.4. Métodos

Metodos Teoricos: Cada método tedrico empleado ha sido de gran utilidad para
realizar un analisis exhaustivo de toda teoria necesaria que nos permiten la

determinacion del grado de relacion interpersonal existente entre maestros.

Metodo Histdrico - Ldgico: Ha desempefiado un rol fundamental en la recopilacion

de teorias y en la evaluacion del nivel de relaciones interpersonales.

Método Inductivo: Se emple6 con el proposito de reconocer los desafios presentes en
el ambito de estudio, los cuales se evidenciaron al observar ciertas tareas realizadas

por los maestros.

Método Analitico: Por medio del andlisis, se lleva a cabo un estudio minucioso de un
hecho y fendmeno, descomponiéndolos en sus elementos constituyentes con el
objetivo de que se determine su relevancia, cada relacién existente entre ellos, como
se organizan y funcionan. Este enfoque permite simplificar toda dificultad al abordar
los hechos o fendmenos de manera fragmentada, ya que cada una de las partes puede

ser examinada por separado a traves de procesos de observar, atender y describir.

Método de Sintesis: Integra cada parte que fue separada durante para su analisis y
forma una totalidad coherente. El andlisis y la sintesis son procedimientos que se
complementan, ya que uno sigue al otro en su ejecucion. Este método necesita de los
docentes la habilidad de trabajar con méas de un elemento y combinarlos de modo que

den forma a una estructura o esquema que previamente no estaba claramente definida.

Metodo Empirico: Se usé durante el proceso de diagnosticar del problema vy el
monitoreo del objeto de estudio, mediante la aplicacion de mas de un instrumento para
recoletar informacion, como entrevista, observaciéon y encuesta. Para llevar a cabo
estas actividades, se llevaron a cabo coordinaciones y se siguieron procedimientos

especificos, tales como:

- Hacer coordinaciones con el encargado de la direccion.

- Hacer coordinaciones con los maestros.
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Hacer la preparacion de cada instrumento para acopio de datos.
Aplicar cada instrumento para acopiar datos.

Creacion de la base de datos.

Analizar cada dato.

Interpretar los datos.

Exponer estos ultimos.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Resultados de la Guia de Observacion

Tabla 1: Direccion y Control - Gestion Administrativa en la I.E. N° 16651 “Petronila

Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande

Indicador Muy Bueno Regular  Malo Muy Total
Bueno Malo

La funcién que desempefia el 0 0 0 6 1 7
Director en la I.E.
Relaciones 0 0 0 5 2 7
Director-docente.
Toma de decision y ejercicios 0 0 0 6 1 7
del poder que desarrolla el
Director.
Como da solucion el Director 0 0 0 6 1 7
para manejar un conflicto en la
I.E.
Consideracion de cada meta y 0 0 0 1 6 7

objetivo en la |.E.

La organizacion en la LE. es 0 0 0 6 1 7
adecuada.
Cada funcion de direccion 0 0 0 6 1 7

consideran el concepto de
motivar, liderar, estimular y
actuar.

Los procesos de control se 0 0 0 6 1 7
desarrollan de modo adecuado

en la I.E. para tomar correctas

decisiones.

Fuente: Guia de observacion aplicada. Julio, 2022.
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Interpretacion

De un grupo de 7 docentes, la gran mayoria, es decir, 6 de ellos, tienen una opinion
negativa acerca del desempefio del Director en la institucion educativa. Ademas, 5 de
estos docentes han considerado que la relacion existente entre el Director, los maestros
y el alumnado es deficiente. Del mismo modo, el ejercicio del poder y la toma de
decisiones por parte del Director se calificaron como insatisfactorios por 6 docentes.
Asimismo, otros 6 docentes han expresado su descontento con respecto al manejo de
conflictos llevado a cabo por el Director en la I.E. En cuanto al proceso para cumplir
cada meta y objetivo en la institucion, 6 docentes lo han considerado muy deficiente.
De manera similar, la organizacion dentro de la I.E es evaluada negativamente por 6
docentes. También, 6 docentes han considerado que el proceso de motivar, liderar,
guiar, estimular y actuar en la institucion educativa es inadecuado. Por Gltimo, 6 han
ratificado que el proceso de control y toma de decisiones no se realiza de

adecuadamente en la |.E.

Es posible utilizar un dispositivo denominado Conflictdbmetro como una herramienta
para medir la intensidad de un conflicto, de manera similar acomo un termémetro mide
la temperatura. Segun el autor, se propone una escala que permite evaluar la intensidad
del conflicto, clasificAndola en niveles de bajo, mediano y alto. Al monitorear los
conflictos, es importante prestar atencion a los indicadores que muestran un aumento
en su intensidad y un empeoramiento de cada condicidn que favorece que se propague.
Es fundamental tomar medidas oportunas para evitar que los conflictos escalen y
puedan desencadenar actos violentos. En nuestro caso, debido a la gestién
administrativa, tanto la direccion como el control se consideran dentro del rango de

alto nivel segun los parametros establecidos.
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Resultados de la Guia de Encuesta

Tabla 2: Liderazgo Pedagdgico

¢El Director es un lider? N° %
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion

El liderazgo pedagégico es la habilidad para que se guie y dirija de modo efectivo, es
un requisito clave para ser un buen gestor. Del 100% de encuestados 86% ha afirmado
que el Director no es un lider, por ende no existe gestion institucional, no recurre a los

instrumentos de gestion y es ajeno a la vision y misién de su I.E.

Tabla 3: Tipos de Direccion Institucional

¢Como dirige la 1.LE? [\ %
Direccion autocratico 4 57%
Direccion indiferente 2 29%
Direccion democratico 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion

57% de maestros ha sostenido que la direccion es de tipo autocratico, 29% dijo
indiferente y 14% de tipo democratico. El modo en que se dirige es entendido como
el modo en que actla o se comportan las autoridades, quienes son los que deciden y
conducen a su |.E, prevee los conflictos y maneja los existentes a fin de propiciar su

resolucion. Una gestién autocréatica no resuelve problemas, por el contrario los agrava.

23



Tabla 4. Trabajo en Equipo

¢Organiza el trabajo en equipo? N
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion

El trabajo en equipo es realizado por todo miembro; en el cual cada quien subordina
todo interés personal a la idea de equipo. 86% ha respondido que el Director no logra
organizar el trabajo en equipos, lo que tiene que ver con el tipo de direccion autocratica.
El trabajo en equipo genera solidaridad institucional, es una oportunidad que se pierde
para hacer de los conflictos institucionales una ocasion para mejorar el clima

institucional a fin de hacer una gestion institucional de calidad.

Tabla 5. Motivacion Docente

¢El Director motiva a los docentes?

Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion
86% de maestros han respondido que no reciben motivacion del Director de la I.E., de
modo que lo existe es indiferencia institucional. Es consecuencia que el Director no

trabaja en equipo, no monitorea, entonces la gestion anda a la deriva.
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Tabla 6. Logro de Objetivos

¢El Director cumple con los \ %
objetivos establecidos?
Siempre 1 14%
A veces 0 00%
Nunca 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion
Cada objetivo trazado para la institucion no se cumple. 86% de maestros lo ha
corroborado. La falta de gestion directoral hace posible que no exista una gestion de

calidad institucional en la perspectiva de corregir los procesos de dirigir y controlar.

Tabla 7. Descentralizacion de las Actividades Administrativas

¢ Se descentraliza las actividades

administrativas?

Siempre 1 14%
A veces 0 00%
Nunca 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion
Toda gestion autocratica es renuente a descentralizar su gestion, a dar participacion
docente y o administrativa, el Director solo “gestiona”. 86% ha afirmado que el

Director no apuesta por una gestion de calidad y por ende no descenraliza su gestion.
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Tabla 8. Modo de Resolver Problemas Administrativos

¢Como se enfrentan los problemas

administrativos?

Involucrando al personal. 1 14%
Imponiendo Grdenes. 6 86%
Capacitando en forma general. 0 00%
Realizando sesiones de trabajo. 0 00%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion

Las comunicaciones efectivas y los manejos emocionales: lo primero es fundamental
para que se mantengan adecuados climas institucionales y para que se resuelva cada
conflicto. En nuestra institucion educativa el Director pretende resolver problemas
imponendo 6rdenes: 86% lo sostiene.

Tabla 9. Planeacion y Ejecusion Docente

¢Participa Ud. en la planeacion y

ejecucion de actividades?

Siempre 1 14%
A veces 0 00%
Nunca 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion
86% de personas encuestadas, ha sefialado que no participa en planear y ejecutar cada
actividad de la I.E, como consecuencia del tipo de gestidn que lleva a cabo el Director,

por lo que no apuesta por una gestion de calidad total.
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Tabla 10. Relacidn entre el Director y Docentes

¢ Como son las relaciones entre el

Director y docentes?

Buena. 1 14%
Regular. 0 00%
Mala. 6 86%0
Total 7 100%

Fuente: Guia de encuesta aplicada. Julio, 2022.

Interpretacion
86% de maestros han afirmado que toda relacion que se desarrolla entre el Director y
maestros es mala, lo cual ocasiona un clima institucional deficiente y como

consecuencia la direccion no apuesta por logros institucionales.

Resultados de la Guia de Entrevista

En la LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande, existen
inadecuados procesos de direccion y control como consecuencia de una mala gestion

administrativa.

Ausencia de Instrumentos de Gestion Institucional

“Los instrumentos de gestidn existen, sin embargo, el Director los ignora y nosotros
no lo conocemos, por lo que no existe conciencia institucional. EI Director no dirige,
no monitorea, no hace un seguimiento del cumplimiento de metas, no aspira a una

gestion de calidad total” (Entrevista docente. Julio 2022).

Insolidaridad Institucional

“No hay una gestion correcta a causa de que no se involucran a todos en los procesos
en que se planea, organiza, dirige, evalua, decidir, resolver un conflicto, definir e
identificar cada reto y oportunidad de desarrollo estratégico que se ocasiona en todas
las organizaciones educativas. EL Director no cree en el trabajo colaborativo, por lo

que los docentes no se consideran colegas de trabajo, no comparten inquietudes

27



institucionales, no trabajan como un equipo de profesionales intercambiando procesos

de ensefianza — aprendizaje y de evaluacion” (Entrevista docente. Julio 2022).

Malas Practicas de Gestion

“A la falta de capacitacion en gestion pedagdgica y administrativa los docentes no
asumimos compromisos de ningdn tipo, somos ajenos a la institucion educativa,
ademas no nos llevamos bien, cada uno anda por su lado, no queremos trabajar en
equipo, obstaculizamos la gestion con nuestra indiferencia, a lo que se suma que no

somos empaticos menos asertivos” (Entrevista docente. Julio 2022).

Fortalecimiento de Capacidades

“Existe un incorrecto proceso para que se planifique, organice, dirija, controle, decida.
Esta realidad obliga a una capacitacion permanente de todos. Como Director asumo

que estoy en falta, lo mas grave que no tengo comuncion con los docentes y ellos no

creen en mi persona. Debo gestionar un ciclo de capacitacion directoral y docente”

(Entrevista al Director. Julio 2022).

No existe Direccién Escolar

“Bajo esta dptica, se comprende que la funcién de la direccion escolar consiste en
garantizar las condiciones necesarias para lograr los objetivos del sistema educativo,
al tiempo que fomenta la vitalidad requerida para impulsar el progreso tanto de los
estudiantes como de los docentes.El Director no alcanza a entender lo que es direccién

escolar producto de su gestion autocratica” (Entrevista docente. Julio 2022).

De este modo hemos justificado cuantitativamente y cualitativamente el objeto de

estudio haciendo notar la naturaleza mixta de nuestro problema de investigacion.
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3.2. MODELO TEORICO

Modelo de Gestion de Calidad Total para Mejorar los Procesos de Direccion y
Control que Afecta la Administracion Educativa

Taller N° 01: Direccion

Hacia la Calidad Total

Objetivo:

Propiciar en el Director y
docentes reflexion sobre la
direccion y control de sus

Taller N° 02: Actitud
Asertiva y Empatica

Objetivo:

Aceptar que la calidad es
compromiso de todos para
mejorar la gestion

Taller N° 03: Fomenta la
Direccion y el Control

Objetivo:
Organizar e integrar
institucionalmente a los

administrativa en la I.E. N°

funciones hacia el logro de .
16651 “Petronila ~ Abad

participantes en su medio

una educacion de calidad e o laboral.
total Carriéon”, Victoria, Bagua

: Grande .
Tematicas: Tematicas: w de la Direccié
R - Ser Constante © Controly Evaluzcion,
- Plan de Intervencion. - i 50i ) . .

al _de tervencio legrazgo Pgdagoglco. - Competencia del Director
- Monitoreo. - Actitud Institucional.

| Educattivo.

N\ /7 La Teoria
¢ N Teoria de la B General de
A Calidad Total / Sistemas de

de Edwards
Deming

Ludwig Von
Bertalanffy

Figura 2. Modelo Teérico

Fuente: Elaborado por el Investigador

3.2.1. Realidad Problematica

La calidad total es un enfoque de gestion que tiene como objetivo elevar de manera
consistente y completa la calidad de los procesos, productos y servicios en una
institucion educativa. Este enfoque se lleva a cabo de forma sistematica, involucrando
a todos los miembros de la comunidad educativa de manera organizada. Se busca
prever posibles errores y establecer la mejora continua como una préactica habitual. El
principal fin es satisfacer plenamente cada necesidad y expectativa de la comunidad

educativa en su conjunto.
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La calidad total implica un proceso amplio y profundo, pero su impacto en la
organizacion puede ser minimo si no se cuenta con otros elementos de apoyo y
contextualizacion. Es importante tener en cuenta que no es una solucion magica que
resolvera todos los problemas por si sola. No puede suplir la falta de planes
estratégicos, la falta de liderazgo en las direcciones, ni tampoco resolver de modo
automético cada problema del clima institucional, especialmente si existen malos
procesos de direccion y control. Por lo tanto, es fundamental considerar estos factores

adicionales para lograr una implementacion efectiva de la calidad total.

Es fundamental comprender que la calidad total debe formar parte de manera clara y
coherente de un plan estratégico. Su adopcion no debe ser impulsada por modas o
tendencias, sino que debe estar respaldada por una justificacion racional. Al
implementar esta filosofia, se lograran maltiples objetivos y se permitird priorizar y
organizar de manera efectiva los esfuerzos destinados a resolver otros problemas,

siguiendo un enfoque sélido para dirigir y controlar.

En la gestion administrativa, se destacan los procesos de planificacion, gestion,
seguimiento y evaluacion (control) como elementos fundamentales. Estos procesos se
consideran medidor o indicador que proporciona una vision clara de la situacién que
se busca controlar. Son valiosas herramientas que contribuyen de manera significativa
a la administracion, ya que permiten obtener informacion precisa sobre el estado y el
progreso de las actividades, facilitando la toma de decisiones informadas

A medida que los participantes se involucran en los conceptos de la calidad total, surge
la necesidad de comprender como pueden aplicarlos en la practica. En este sentido, se
destaca la importancia de tener un liderazgo solido y fomentar el trabajo en equipo.
Para lo cual se sefiala dos elementos importantes: Direccion: Trabajar en equipos. Un

método de control: Capacitaciones.

3.2.2. Objetivo de la Propuesta

- Disefiar un modelo de gestion de la calidad total para mejorar los procesos de
direccion y control en la I.LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrién”, Victoria, Bagua
Grande.
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3.2.3. Fundamentacién

Fundamento Tedrico

Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, ayuda a que las instituciones sean

mas competitivas, buscando la mejora constante y una vision a largo plazo.

La Teoria General de Sistemas desarrollada por Ludwig VVon Bertalanffy tiene
un papel importante en el analisis de la estructura de las organizaciones. Esta teoria
ofrece un enfoque renovador para abordar los problemas relacionados con la
organizacion escolar y la estructura del sistema educativo, permitiendo la generacion

de soluciones nuevas.

Fundamento Administrativo

Administrar por calidad implica asegurar que cada individuo que forma parte de la
institucion educativa comprenda claramente su labor y la ejecute de manera eficiente
desde el inicio, en un ambiente de amabilidad y satisfaccion. Cada dia se plantea un
desafio al comenzar y se busca alcanzar logros al finalizar. Es fundamental que la
administracion educativa desempefie un rol definido, ya que esto tiene influencia en
la labor pedagogica llevado a cabo por los maestros. Dicha influencia no solo mejora
la labor educativa de los maestros, sino que también contribuye a la calidad general

de la educacion.

Fundamento Pedagdégico

Implica comprender de manera holistica la complejidad de la realidad educativa, con
el objetivo de identificar las relaciones tanto externas como internas del entorno
educativo. Esto implica considerar cada factor social, econémico, politico y cultural
que influye en la institucion educativa. Con esta comprension integral, se busca
formular una perspectiva prospectiva que permita la mejora de todo proceso de

direccién y control dentro de la institucion.
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3.2.4. Estructura de la Propuesta

La propuesta consta de tres talleres, cada uno tiene nueve componentes: resumen,
fundamentacion, objetivos, temaéticas, metodologias, evaluaciones, conclusion,

recomendacion y bibliografia.

Taller N°01: “Direccidon Hacia la Calidad Total”

Resumen

En toda organizacion, independientemente de su naturaleza, las personas son la base
fundamental. Son ellos quienes aportan vida y cuyo talento, experiencia, entusiasmo y

dedicacidn son las principales razones de que sea exitosa.

Desde el enfoque de la calidad total, se reconoce la importancia singular de los seres
humanos, ya sea individualmente o en trabajo conjunto con otros. El objetivo es que

se satisfaga su necesidad de autorrealizarse, ser reconocido y sentir que pertenence.

Por tanto, se parte de reconocer la dignidad y los potenciales intelectuales de cada
persona, valorando sus experiencias y conocimiento en las labores que desarrolla.
Ademas, se destaca el valor adicional de la energia creativa que es capaz de generar
este enfoque.

En la mayoria de las organizaciones, la conducta de sus miembros se rige por normas
rigurosas que se resumen en un conjunto de reglas y expectativas. Estas normas suelen
estar documentadas en instrumentos de gestion que establecen lo que se permite y lo

que no se permite hacer.

A través de los equipos de mejora, ya sea en forma de grupos conformados por la alta
y media direccion encargados de proyectos estratégicos o de los circulos de calidad
compuestos por trabajadores enfocados en mejoras especificas dentro de su area de
trabajo, las instituciones pueden generar una poderosa sinergia. Esta sinergia amplifica

las capacidades de los trabajadores, ya que se fomenta los trabajos en equipos y que
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colaboren entre integrantes para lograr un mayor aprovechamiento de cada habilidad

individual.

Fundamentacion

Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, adquirir conciencia de calidad. Dirigir
necesita que se formule y den sefiales de que se intenta la permanecia en la institucion
misionalmente y visionalmente hacia el logro de la calidad total mejorarndo cada

proceso de dirigir y controlar.

Objetivo
Propiciar en el Director y maestros reflexiones acerca de la direccion y control de sus

funciones acerca de lograr de una educacién de calidad.

Anélisis Tematico

Tema N°01: Diagnostico

El propdsito es que los participantes realicen una reflexion profunda sobre los desafios

en materia de direccion y control en la I.E, siguiendo cuidadosamente estos pasos:

- Identificacion de las posibles causas de malas practicas de gestion.

- Analizar y determinar las diferentes partes involucradas, destacando los
problemas existentes, los intereses en juego y las motivaciones que impulsan a
cada una de ellas.

- Evaluar de manera precisa y objetiva la intensidad del conflicto presente,
estableciendo categorias como baja, mediana o alta. Ademas, utilizar indicadores
claros y especificos que permitan calificar y cuantificar esta intensidad, tales como
la continuidad de la comunicacion, la dificultad para llevar a cabo un didlogo

efectivo o incluso la ruptura total del mismo.

Tema N°02: Plan de Intervencion

- Problemas a abordar: metas a alcanzar en relacion a resultados deseados.

- Estrategias previstas para mitigar o resolver las resistencias identificadas:
implementacion de encuentro y reunion de intercambio de ideas, con el propdsito

de abordar los desafios institucionales y encontrar soluciones conjuntas.
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Tema N°03: Monitoreo

- Accion de monitorear con sus correspondientes herramientas precisdndo
indicador: causas, actores, monitoreo de solucion.
- Evaluacion de cada procesos en segun el resultado previsto: matriz de

seguimiento o evolucion del proposito a alcanzar.

Los tres temas deben formar parte de un Plan de Gestion de Direccion y Control
hacia una Educacion de Calidad Total en el que se debe incluir el diagndstico, cada
accion para prevenir, monitorear, manejar y solucionar todo que obstaculice el

proposito a lograr.

Desarrollo Metodologico

Con el fin de lograr el desarrollo de el primero de los talleres y lograr el propésito
establecido, hemos propuesto que se siga una pauta metodoldgica compuesta de tres

etapas para los temas que se propone.

Partes

Componentes Acciones

de un Taller

e Motivar a los alumnos.
e Comunicar cada objetivo de la dindmica.

e Repasar y/o controlar cada requisito.
Introduccion

e Se expone la materia por la persona que facilita,
haciendo uso del tipo de razonamiento que se preparo.

e Se realiza algun ejercicio practico que ouede ser
aplicado individualmente o grupalmente.

Desarrollo e Evaluar la formacion de losprogresos de cada
participante.

e Refuerzo del que esta facilitando con el propoésito de
que se fijen los aprendizajes obtenidos.
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e Evaluar lo aprendido relacionado con cada propoésito
del ejercicio.

e Compartir el resultado con cada padre con el propésito
de que se mejoren y fijn los aprendizajes logrados.

e Sintetizar los temas 0 juegos tratados en la sesion.

e Motivar al alumnado demostrando lo importante y

Conclusion aplicable que es lo que se aprendio.

e Anunciar la dinamica que se tratara o realizaré en la

préxima sesion.

Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Setiembre, 2022.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por
Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusién y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Dado que este taller tiene un enfoque propositivo, incluimos una propuesta de
evaluacion que debe considerar cada objetivo del mismo, los contenidos abordados y
el desenvolvimiento de la persona que facilitd. El disefio de esta evaluacion se debe

realizar teniendo en cuenta estos elementos fundamentales.

La presente se ha disefiado para su aplicacién unicamente finalizados los talleres.

35



Por favor, selecciona con "X" y responde en el espacio en blanco indicado.

I. Objetivo del Taller (Marcar con una X)

1. Se ha cumplido. Si No

2. Ha respondido a la expectativa. Si No

3. Ha permitido que se abra una nueva inquietud de Si No
actualizacion.

I1. Contenidos del Taller (Marcar con una X)

1.-Ha permitido la familiarizacion con los temas. Si No
2. Ha ofrecido una actualizacion en el tema. Si No
3. Se relaciond con los objetivos del Taller. Si No
4. Ha respondido a su expectativa. Si No

Contenidos y Temas (Responde)

Qué tema te ha gustado mas:

Qué tema te ha gustado menos:

El mejor tema que se expuso y aplicé por

la persona que facilita ha sido:

El peor tema que se expuso y aplicd por la
persona que facilita ha sido:

El tema que preferiria que se profundizara

mas ha sido:

El mas atil de los temas ha sido: | oo,

I11. Desemperfio del Facilitador (Marca con una X)

1. Cada actividad se expuso en modo légic y Si No
organizad

2. El uso de cada recurso didactico fue: Buena Regular Mala

3. El dominio del grupo por la persona que Buena Regular Mala

facilita ha sido:

4. El manejo de los temas por la persona que Buena Regular Mala

facilita ha sido:

5. El manejo préactico de la persona que facilita | Buena Regular Mala
ha sido:




Conclusiones

1. ldentifica situaciones problematicas en la institucion educativa.
2. Plantea alternativas de solucion mediante el didlogo, el consenso y la negociacion
en el manejo de la situacion problematica.

3. Realiza monitoreo a las situaciones problemaéticas por resolver.

Recomendacion

1.Hacer ver al Director que los tres temas deben formar parte de un Plan de Gestion
de Direccidn y Control hacia una Educacién de Calidad Total en el que se incluya el
diagnostico, las acciones de prevencion, monitoreo, manejo y solucién a todo que

obstaculice el propésito a lograr.
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Taller N°02: “Actitud Asertiva y Empatica”

Resumen

Las instituciones educativas vanguardistas son conherentes con cada proceso y bien 'y
servicio que ofrece. Lo que se ve reflejado en las percepciones que tienen las personas
respecto a otra persona respecto a saber escuchar y entender al otro, lo que tiene
repercusion en las decisiones que se adoptan y en cada nivel de productividad
organizacional. La calidad no puede ser instalada. Es un proceso de aprendizajes
continuos, todos los afios, siendo la direccion quien dirija toda la institucion

educativa.

Fundamentacién
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Este taller se basa en la Teoria de la Calidad Total desarrollada por Edwards Deming.
Cuando nos referimos a calidad, estamos hablando de estdndares, procesos y la
busqueda constante de mejora. No se trata de meramente supervisar o corregir, sino de
adoptar una cultura completa en la mente de cada individuo. Al hacerlo, se obtienen
beneficios como la reduccion de error en cada procedimiento, la disminucion de

conflicto y, en Gltima instancia, se logra una mayor eficacia organizacional.

Objetivo
Aceptar que la calidad es compromiso de todos para mejorar la gestion administrativa
enla l.LE. N° 16651 “Petronila Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande.

Anadlisis Tematico

Tema N°01: Ser Constante

Crear constancia con el fin de que se mejore el desenvolvimiento profesional de
los profesionales del conocimiento. Todos los esfuerzos implican resultados. La
institucion educativa tiene que dotar recursos para planificaciones a futuro;
debera invertir en capacitacién sobre gestion educativa y administrativa, asi
como también debe mejorar constantemente el curriculo de estudios de acuerdo
a las politicas institucionales con innovacion para permanecer competitivo y

lograr notoriedad. Es importante en todo momento ser empatico y asertivo.

Tema N°02: Liderazgo Pedagdgico

El lider desempefia un papel crucial al enfocarse en la mejora del sistema y brindar
apoyo a los trabajadores, al mismo tiempo que elimina cada barrera que impide el logro
de un trabajo efectivo. Es esencial que el director tenga un profundo conocimiento de
las responsabilidades que supervisa y, para lograrlo, es necesario empoderar al
personal para que informe a la UGEL sobre las condiciones que requieren correccion

y mejora. EIl Director debe apostar a ser empatico y asertivo.
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Tema N°03: Actitud Institucional

La educacion es el punto de partida y el objetivo final de la calidad. No solo los
docentes, sino también el personal directivo deben recibir capacitacion. Es
fundamental aprovechar todas las habilidades y capacidades de las personas en lugar
de desperdiciarlas. Debe desarrollarse la comunicacion, la escucha para clarificar
situaciones institucionales, aplicar estrategias asertivas para atacar los problemas
y no a los individuos, mantenerse serenos y transformar los problemas en

oportunidades creativas.

Desarrollo Metodoldgico

Con el fin de lograr el desarrollo de el segundo de los talleres y lograr el propdsito
establecido, hemos propuesto que se siga una pauta metodoldgica compuesta de tres

etapas para los temas que se propone.

Partes

Componentes Acciones

de un Taller

e Motivar a los alumnos.
e Comunicar cada objetivo de la dindmica.

e Repasar y/o controlar cada requisito.
Introduccion

e Se expone la materia por la persona que facilita,
haciendo uso del tipo de razonamiento que se prepard.

e Se realiza algln ejercicio practico que ouede ser
aplicado individualmente o grupalmente.

Desarrollo e Evaluar la formacién de losprogresos de cada
participante.

e Refuerzo del que esta facilitando con el proposito de
que se fijen los aprendizajes obtenidos.

e Evaluar lo aprendido relacionado con cada proposito
del ejercicio.
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e Compartir el resultado con cada padre con el propdsito
de que se mejoren y fijn los aprendizajes logrados.

e Sintetizar los temas 0 juegos tratados en la sesion.

e Motivar al alumnado demostrando lo importante y

Conclusion aplicable que es lo que se aprendié.

e Anunciar la dinamica que se tratara o realizara en la

préxima sesion.

Agenda Preliminar de Agenda Preliminar de Ejecucion del Taller

Mes: Octubre, 2022.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo de Taller

Cronograma por
Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusién y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Dado que este taller tiene un enfoque propositivo, incluimos una propuesta de
evaluacion que debe considerar cada objetivo del mismo, los contenidos abordados y
el desenvolvimiento de la persona que facilitd. El disefio de esta evaluacion se debe

realizar teniendo en cuenta estos elementos fundamentales.

La presente se ha disefiado para su aplicacion unicamente finalizados los talleres.
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Por favor, selecciona con "X" y responde en el espacio en blanco indicado.

IV. Objetivo del Taller (Marcar con una X)

4. Se ha cumplido. Si No

5. Ha respondido a la expectativa. Si No

6. Ha permitido que se abra una nueva inquietud de Si No
actualizacion.

V. Contenidos del Taller (Marcar con una X)

1.-Ha permitido la familiarizacion con los temas. Si No
2. Ha ofrecido una actualizacion en el tema. Si No
3. Se relaciond con los objetivos del Taller. Si No
4. Ha respondido a su expectativa. Si No

Contenidos y Temas (Responde)

Qué tema te ha gustado mas:

Qué tema te ha gustado menos:

El mejor tema que se expuso y aplicé por

la persona que facilita ha sido:

El peor tema que se expuso y aplicd por la
persona que facilita ha sido:

El tema que preferiria que se profundizara

mas ha sido:

El mas atil de los temas ha sido: | oo,

VI. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

6. Cada actividad se expuso en modo légic y Si No
organizad

7. El uso de cada recurso didactico fue: Buena Regular Mala

8. El dominio del grupo por la persona que Buena Regular Mala

facilita ha sido:

9. EIl manejo de los temas por la persona que Buena Regular Mala
facilita ha sido:

10. El manejo practico de la persona que facilita Buena Regular Mala
ha sido:




Conclusiones

1. Fomentar una conciencia proactiva acerca de las oportunidades de mejora,
estableciendo metas claras y concretas para el proceso de mejoramiento.

2. Organizarse de manera eficiente y eficaz para alcanzar dichas metas, brindando
las capacitaciones necesarias para fortalecer las habilidades y conocimientos
requeridos.

3. Asumir una actitud asertiva y empatica para manejar cada situacion institucional
a fin de viavivilizar el logro de la calidad en la I.LE. N° 16651 “Petronila Abad

Carrién”, Victoria, Bagua Grande.

Recomendacioén

1. Recomendar al Director aplicar estas teméticas en la I.LE. N° 16651 “Petronila

Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande.
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Taller N°03: “Fomenta la Direccion y el Control”

Resumen

La direccién educativa se refiere al proceso social que tiene lugar en las instituciones
educativas, con el propoésito de lograr resultado que contribuya a formar personas,
partiendo de objetivos definidos por la sociedad y con el compromiso de cada persona
involucrada. Su funcidn es gestidon y coordinacion de manera efectiva cada actividad
de la institucion, respetando cada competencia del equipo de docentes y la vision
establecida por el director. Asimismo, la direccion educativa tiene el firme proposito

de impulsar la innovacion en el ambito educativo.
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El control en una institucion educativa se encarga de supervisar y evaluar la tarea
docente y administrativa, y de gestionar y organizar cada centro educativo de todo
nivel. Se encarga de ejecutar el sistema de control y evaluar el instrumento de

administracion educativa.

Direccion: se refiere al proceso de supervisar y motivar a los empleados para que
Ileven a cabo toda actividad planificada de manera efectiva. Control: en este proceso,
el responsable se encargara de supervisar y asegurar que toda actividad se desarrolle

conforme a lo planificado en educacion.

Fundamentacion

La Teoria General de Sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy es un marco metodolégico
que ofrece orientacion para resolver problemas, especialmente aquellos relacionados
con la direccion y administracion de sistemas. Esta teoria se aplica cuando existe una
brecha entre el estado actual de un sistema y el estado deseado, abordando los
problemas, los componentes involucrados y buscando soluciones efectivas.

Objetivo

Organizar e integrar institucionalmente a los participantes en su medio laboral.

Andlisis Tematico

Tema N° 01: Funciones de la Direccion

Dirigir y gestionar I.E es desempefiar funciones esenciales para lograr el resultado de
aprendizajes y la calidad de la ensefianza en las 1.E.

- Planificacién: se lleva a cabo con el objetivo de alcanzar las metas y se enfoca en
definir las estrategias necesarias para lograr la mision de la direccion educativa.

- Organizacion: La direccién de las I.E guian y delegan en los trabajadores las
responsabilidades, determinando quiénes, qué y de qué modo se llevaran a cabo
las actividades programadas.

- Realizacion: En estrecha relacion con la organizacion, se supervisay se

garantiza el progreso adecuado de lo planificado,
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Tema N° 02: Control y Evaluacién

Control y evaluacion: Es imprescindible que todas las dimensiones del trabajo
realizado por la direccion de I.E midan el resultado obtenido. Esto implica llevar a
cabo evaluaciones continuas que permitan analizar, revisar y decidir para ajustar metas

o finalizar las metas en busca de la calidad total.

Tema N° 03: Competencias del Director Educativo

El profesional que ocupa el cargo de Director enfrenta responsabilidades tan complejas
que requiere de competencias adecuadas para desempefiar plenamente sus funciones
administrativas y pedagogicas.

Existen cinco dimensiones fundamentales en las que el Director tiene autoridad y debe

combinar con cada habilidad que posee:

- Gestion: los directores tienen la facultad para desarrollar la administracion de
alguna persona, recurso, tecnologias e informaciones.

- Liderazgo: trabajar y coordinar en equipos es constante para que se concrete un
proyecto a periodos cortos, medianos y largos de tiempo plazo, y es necesario que
los lideres sepan dirigir cada destreza de comunicacion y de relacion
interpersonal.

- Mediacion: Todas las relaciones con las comunidades educativas, requieren de la
de un Director capacitado que sepa manejar algin conflicto y mantenga
convivencias equilibradas.

- Formacidn: la continua formacion es un punto evidente que es necesario que se
fortalezca para realizar trabajos 6ptimos.

- Calidad: autoevaluar la I.E, hace posible que se mejore con renovaciones

permanentes para gestiones excelentes.

Desarrollo Metodoldgico
Con el fin de lograr el desarrollo de el tercero de los talleres y lograr el propdsito

establecido, hemos propuesto que se siga una pauta metodoldgica compuesta de tres

etapas para los temas que se propone.
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Partes

Componentes Acciones

de un Taller

e Motivar a los alumnos.
e Comunicar cada objetivo de la dindmica.

e Repasar y/o controlar cada requisito.
Introduccion

e Se expone la materia por la persona que facilita,
haciendo uso del tipo de razonamiento que se prepard.

e Se realiza algln ejercicio practico que ouede ser
aplicado individualmente o grupalmente.

Desarrollo e Evaluar la formacion de losprogresos de cada
participante.

e Refuerzo del que esta facilitando con el proposito de

que se fijen los aprendizajes obtenidos.

e Evaluar lo aprendido relacionado con cada proposito
del ejercicio.

e Compartir el resultado con cada padre con el propdésito
de que se mejoren y fijn los aprendizajes logrados.

e Sintetizar los temas 0 juegos tratados en la sesion.

e Motivar al alumnado demostrando lo importante y

Conclusion aplicable que es lo que se aprendio.

e Anunciar la dinamica que se tratara o realizara en la

proxima sesion.

Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller

Mes: Noviembre, 2022.

Periodicidad: Una semana por cada tema.

45



Desarrollo de Taller

Cronograma por
Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusién y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Dado que este taller tiene un enfoque propositivo, incluimos una propuesta de
evaluacion que debe considerar cada objetivo del mismo, los contenidos abordados y
el desenvolvimiento de la persona que facilito. El disefio de esta evaluacion se debe
realizar teniendo en cuenta estos elementos fundamentales.

La presente se ha disefiado para su aplicacion tnicamente finalizados los talleres.

Por favor, selecciona con "X" y responde en el espacio en blanco indicado.

VIl. Objetivo del Taller (Marcar con una X)

7. Se ha cumplido. Si No

8. Ha respondido a la expectativa. Si No

9. Ha permitido que se abra una nueva inquietud de Si No
actualizacion.

VIIl. Contenidos del Taller (Marcar con una X)

1.-Ha permitido la familiarizacion con los temas. Si No
2. Ha ofrecido una actualizacion en el tema. Si No
3. Se relaciond con los objetivos del Taller. Si No
4. Ha respondido a su expectativa. Si No

Contenidos y Temas (Responde)

Qué tema te ha gustado mas:
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Qué tema te ha gustado menos:

El mejor tema que se expuso y aplicé por

la persona que facilita ha sido:

El peor tema que se expuso y aplicd por la
persona que facilita ha sido:

El tema que preferiria que se profundizara

mas ha sido:

El mas atil de los temas ha sido: | oo,

IX. Desemperfio del Facilitador (Marca con una X)

11. Cada actividad se expuso en modo légic y Si No
organizad

12. El uso de cada recurso didactico fue: Buena Regular Mala

13. El dominio del grupo por la persona que Buena Regular Mala

facilita ha sido:

14. El manejo de los temas por la persona que Buena Regular Mala
facilita ha sido:

15. El manejo préctico de la persona que facilita Buena Regular Mala

ha sido:

Conclusion

1. Es fundamental que los lideres de las instituciones educativas comprendan y
valoren la importancia de su posicién y las responsabilidades que conlleva. Esto
implica tener claridad sobre cada accion directiva necesaria y principio
fundamental para tomar decisiones, con el fin de que se disefie y promueva mas

de una estrategia efectiva que impulse los proyectos formativos.

Recomendacioén

1. Es necesario destacar al Director que las actividades realizadas por la alta
direccién de una institucion educativa abarcan aspectos clave como planificar,

organizar, supervisar, evaluar, gestionar presupuesto y liderar.
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3.2.2 Cronograma

I.E. N° 16651 “Petronila Abad Carrion”,

Victoria, Bagua Grande
Octubre

Actividades, 2022 -
Noviembre

Setiembre

1S |25 |3S (1S | 2S5 | 3S

1S |2S| 3S

Formaliza| Taller |

cion de
los Taller 1l

Talleres | Tajjer 111

Evaluacion final

3.2.3 Presupuesto
Recursos Humanos

Requerimiento Costo
Individual
1 Capacitador S/300.00 S/ 900.00
1 Facilitador S/ 200.00 S/ 600.00
Total S/ 1500.00
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Recursos Materiales

Requerimiento Costo
Individual
21 Refrigerios S/ 6.00 S/ 126.00
150 Papel sabana S/1.00 S/ 150.00
600 Copias S/0.10 S/ 60.00
2 Millares papel bond | S/ 15.00 S/ 30.00
Total S/ 366.00

Resumen del monto solicitado

Recursos Humanos S/ 1500.00
Recursos Materiales S/ 366.00
Total S/ 1866.00

3.2.5. Financiamiento de los Talleres

Responsables: Burga Cubas, Yener.
Burga Cubas, Abel.

3.3. DISCUSION

El concepto de calidad ha experimentado un desarrollo reciente, lo cual implica que no basta
con hacer las cosas correctamente, sino que se debe mantener un nivel de calidad apropiado
a lo largo del proceso de creacion de un producto o servicio. Hay varias interpretaciones de

lo que se entiende por calidad, y su aplicabilidad varia segun el campo de trabajo especifico.

En cada institucion educativa, es esencial contar con una direccidn de control escolar, ya que
brinda estructura y claridad al centro educativo. Esto implica roles bien definidos y un
enfoque orientado hacia el logro de objetivos educativos. La direccion escolar tiene la
responsabilidad de asegurar las condiciones necesarias para lograr cada objetivo del sistema
educativo, al mismo tiempo que impulsa el desarrollo de los directivos, estudiantes y
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maestros. La supervision educativa cumple multiples funciones, que incluyen planificar
acciones, orientar en politicas de educacion y evaluar los procesos. El supervisor desempefia
un papel fundamental en el mejoramiento del desempefio profesional, buscando alcanzar las
metas institucionales. Ademas, la supervision va a observar y orientar la utilizacion efectiva
del tiempo, sanciona el desperdicio del mismo y realiza un seguimiento y evaluacion de la
utilizacion de horas escolares. Asimismo, proporciona asesoramiento para organizar las
actividades diarias con un enfoque pedagogico y contribuir a la calidad total. En esta
perspectiva nuestro problema de investigacion se visibiliza en la siguiente interrogante: ¢ Qué
modelo de gestion probablemente mejoraria los procesos de direccion y control en la I.LE. N°
16651 “Petronila Abad Carrion”, Victoria, Bagua Grande?, por lo que nuestro propdsito fue:
proponer un modelo de gestion de calidad total para probablemente mejorar los procesos de

direccion y control en la L.E. N° 16651 “Petronila Abad Carrién”, Victoria, Bagua Grande.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

1.  Enla Institucion Educativa N° 16651 "Petronila Abad Carridn", ubicada en Victoria,
Bagua Grande, se identifican deficiencias en los procesos de direccion y control que
impactan negativamente en la gestion administrativa y en los procesos de calidad. Los
problemas se relacionan con una planificacion, organizacion, direccién y control
inadecuados, lo que afecta la toma de decisiones y tiene un impacto perjudicial en la

administracion educativa en su conjunto.

2. La direccion y control administrativa pone en evidencia que el Director no toma
decisiones adecuadas para gestionar los problemas institucionales y no pretende
alcanzar las metas y objetivos institucionales, pues no ejerce funciones de liderazgo

pedagdgico.

3. La propuesta esta compuesta por siete secciones y se fundamento en la base teorica,
donde se seleccionaron las teorias en funcion de la naturaleza del problema de

investigacion.
4.  Enlaseccién denominada "estructura” de la propuesta, se encuentran los tres talleres que

se alinean con los objetivos especificos de la investigacion y se vinculan con las teorias

de la base tedrica a través de los objetivos, temario y fundamentos de los talleres.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Poponer al Director de la I.E. N° 16651 “Petronila Abad Carriéon”, Victoria, Bagua
Grande, interiorice los objetivos de la propuesta para mejorar los procesos de direccion

y control para lograr desarrollo e innovacién institucional.

Recomendar al Director tomar decisiones adecuadas para gestionar un adecuado

sistema de control interno.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
EDUCACION
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION MODALIDAD
MIXTA LEMM

GUIA DE OBSERVACION

Indicador Muy Bueno Regular  Malo Muy Total
Bueno Malo

La funcion que desempefia el
Director en la I.E.
Relaciones

Director-docente.

Toma de decision y ejercicios
del poder que desarrolla el
Director.

Como da solucién el Director
para manejar un conflicto en la
I.E.

Consideracion de cada meta y
objetivo en la I.E.

La organizacion en la IL.E. es
adecuada.
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Cada funcion de direccion
consideran el concepto de
motivar, liderar, estimular vy
actuar.

Los procesos de control se
desarrollan de modo adecuado
en la I.E. para tomar correctas
decisiones.
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ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
EDUCACION ,
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION MODALIDAD

MIXTA LEMM

Guia de Entrevista (Director y Docentes)

Cddigo A. Procesos de Direccion y Control

1. ¢Como percibe el modelo de direccion que se lleva en su institucion educativa?

2. ¢(Cémo puede calificar el proceso que se lleva para la planificacion, organizacion,

direccion, control, decision?
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3. ¢El Director recurre a algin instrumento de gestion?

4. ¢La plana docente se identifican con la institucidn, trabajan en equipo?

Cddigo B. Modelo de Gestion de la Calidad Total

5. ¢Qué opina acerca de desarrollar un modelo de gestion de calidad total?

6. ¢Se dan buenas préacticas de gestion en su institucion educativa?

7. ¢El Director capacita a los docentes?
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ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION MODALIDAD

MIXTA LEMM
GUIA DE ENCUESTA

Cddigo A: Procesos de Direccion y Control
1. iEl Director es un lider pedagogico?
Si
No

2. ¢Cuales son los modos de dirigir a su 1.LE?

Direccion autocratica

Direccion indiferente

Direccion democrética

3. ¢EIl Director organiza trabajos en equipos?
Si
No

4. (El Director motiva al docente?
Si
No
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5. ¢ El Director cumple con cada objetivo establecido?

Siempre

A veces

Nunca

6. ¢EIl Director delega funciones?

Siempre

A veces

Nunca

7. ¢Cbémo se enfrenta un problema administrativo?

Involucrando al personal. I:l
Imponiendo 6rdenes.

Capacitando en forma general.

Realizando sesiones de trabajo.

8. ¢Participa en la planeacidn y ejecucion de actividades?

Siempre

A veces

Nunca

9. ¢Cdmo son las relaciones entre el Director y docentes?

Buena. I:l

Regular.
Mala
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