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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo identificar la relacion entre las estrategias socioafectivas y el
clima institucional en la institucion educativa San Antonio del distrito de Piura. El analisis
de las categorias permite comprender el comportamiento humano dentro de la IE, sobre todo
porque se trata de la interactuacion humana dentro de la escuela. Se trata de un estudio
cualitativo descriptivo basado en la observacion. El hallazgo es importante porque ha
permitido comprender que el clima institucional no es una categoria independiente de las
estrategias socioafectivas, al menos dentro del escenario de la IE “Hogar San Antonio”, de
Piura.

Por otro lado, se ha identificado que las estrategias socioafectivas son construcciones
socioculturales que se perviven y se trasladan en la medida que el docente interact(ia con sus
pares. Conceptuar ambas categorias puede ser un ejercicio arbitrario porque se trata de
comportamientos humanos, los mismos que no son estaticos porque dependen del estado
emocional y de la circunstancia donde se ha desarrollado la convivencia.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Clima institucional. Gestion

SUMMARY

The study aims to identify the relationship between socio-affective strategies and the
institutional climate in the San Antonio educational institution in the district of Piura. The
analysis of the categories allows us to understand human behavior within El, especially since
it is about human interaction within the school. It is a descriptive qualitative study based on
observation. The finding is important because it has allowed us to understand that the
institutional climate is not an independent category of socio-affective strategies, at least
within the scenario of the EI “Hogar San Antonio”, in Piura.

On the other hand, it has been identified that socio-affective strategies are sociocultural
constructions that are survived and transferred to the extent that the teacher interacts with
their peers. Conceptualizing both categories can be an arbitrary exercise because they are
human behaviors, the same ones that are not static because they depend on the emotional
state and the circumstance where the coexistence has developed.

Keywords: emotional intelligence, institutional climate. Management



INTRODUCCION

El desarrollo del proceso educativo es menester de la escuela y en ella se constituyen una
serie de comportamientos que configuran el clima institucional y todo aquello que es parte
de la escuela, independientemente del tipo de institucion y escenario donde se desarrollen
los procesos.

El estudio se justifica porque representa el esclarecimiento tedrico de las dos categorias
como el clima institucional y las estrategias socioafectivas, se trata de dos elementos no
subyacentes al desarrollo humano y que al mismo tiempo son recurrentes en la formacion
humana. El estudio, basado en la observacion, caracteriza el clima institucional como una
categoria muy compleja y diversa que no puede definirse como consecuencia de las
estrategias socioafectivas o viceversa. Se trata de valorar el comportamiento humano de los
docentes, directivos, padres de familia y estudiantes porque son protagonistas y son parte de
una realidad como es la escuela.

El estudio tiene como objetivo identificar el nivel de relacién entre las estrategias
socioafectivas y el clima institucional en la institucion educativa San Antonio del distrito de
Piura, con la finalidad de comprender el rol de los docentes y la comunidad educativa. A
nivel de objetivos especificos se trata de caracterizar las estrategias socioafectivas como un
constructo principal en la IE Hogar San Antonio del distrito de Piura, con la finalidad de
explicar el papel del docente cuando desarrolla el proceso de ensefianza. Otro de los
objetivos ha sido identificar el contexto del clima institucional en relacién con el desempefio
docente de la IE Hogar San Antonio del distrito de Piura, con la finalidad de caracterizar
una parte del escenario donde se desarrolla el docente. Finalmente, el tercer objetivo ha sido
analizar el clima institucional en el contexto de las relaciones interpersonales de los
docentes y estudiantes, considerando que se trata de un estudio descriptico-explicativo que
ha permitido analizar el comportamiento humano en relacién con dos categorias que
trascienden porque define el modo y las formas de comunicarse internamente.

En el capitulo I, se desarrolla el analisis del objeto de estudio dentro de un contexto amplio

para comprender como se ha desarrollado los estudios en cuanto a las dos categorias. Se



identifica el surgimiento del problema desde la observacion misma, lo que permite
discriminar el rol de las estrategias socioafectivas y las condiciones del clima institucional.

En el capitulo 11, se registran antecedentes que explican el comportamiento de las categorias,
se asume una postura teodrica que da lugar a comprender que las categorias no son
independientes aunque puede decirse que cierta dependencia provee cierta caracterizacion
del comportamiento humano dentro de la escuela.

En el capitulo 111, se discute tedricamente las relaciones entre las categorias con la finalidad
de evidenciar que el clima institucional es un estado de percepcion humana que depende de
cémo los docentes manifiestan un comportamiento dentro de la escuela.

La metodologia de estudio se ha basado en la observacion del comportamiento de los
docentes y analisis documental de ambas categorias con el fin de corroborar la relacion entre

el clima institucional y las estrategias socioafectivas
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CAPITULO I:
DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes

Los estudios que tratan de analizar estas categorias brindan mucha informacion compleja
como para. Los estudios como el que plantea Garcia (2008) buscan registrar las relaciones
entre el ejercicio del curriculo y la naturaleza del desempefio, para ello se utilizdé a 200
estudiantes como muestra, el estudio fue no experimental y encuentra que la relacién del
analisis es muy significativa. Este hallazgo es importante en la medida que las categorias son
elementos que permiten caracterizar el comportamiento humano desde el hecho mismo del

actuar como ente dentro de un espacio determinado.

Otro ejemplo de ello es el estudio que plantea Milla (2008) en el sentido de analizar el clima
organizacional y el rendimiento académico en estudiantes de educacién basica regular. Este
analisis desarrolla otro escenario en el cual el desempefio docente esta vinculado al
desarrollo de actitudes y es evidente que el comportamiento tanto del docente como de los
estudiantes muestran ciertas caracteristicas asociadas a las estrategias socioafectiva y la

mejora del clima escolar.

En este mismo proceso, Ascencio (2007) busco la relacion entre el clima institucional y el
desempefio docente, mediante el estudio descriptivo tanto en estudiantes y docentes. El autor
concluye en gue existe una relacion entre las relaciones interpersonales y la forma cémo se
desempefia el docente. Identifica que dentro de un espacio hostil la fragilidad de las
relaciones humanas genera frustracion. Desde ya se puede avizorar que el comportamiento
humano es muy complejo, por lo que cualquier investigacion que analice estas categorias en
escenarios distintos siempre hallara resultados distintos. Nafiez (2006) investigd las
relaciones entre el clima institucional y la forma como se vincula con la satisfaccion dentro
del espacio laboral, se tratd de un estudio correlacional de tipo descriptivo. El autor concluye
que el clima institucional depende mucho de como se relaciona con la forma de percibir la

satisfaccion personal. En esta misma linea, Palma (2004) concluye que dentro de un grupo
11



de 40% de la muestra definen que su desempefio esta en mejora continua y el 27% afirma su
indiferencia hacia el desempefio. En este estudio es evidentes que las estrategias
socioafectivas son elementos importantes que caracterizan el rol del docente y por ende

describen el desempefio docente.

Por otro lado, Rincdn (2005), en el estudio de naturaleza descriptiva correlacional tuvo como
objetivo identificar la relacion entre el estilo de liderazgo y el desempefio docente
(Andahuaylas), este estudio concluye que el desempefio docente es bajo dentro del valle
donde se ha realizado la investigacion; sin embargo, plantea una salvedad en el sentido de
que si el director asume cierto estilo de liderazgo es posible incrementar el tipo de
desempefio. Otra evidencia de como las estrategias socioafectivas tienen relaciones
implicitas en el clima institucional, por cuanto el desempefio docente tiene arraigo y genera
expectativas, todos los docentes tienen ciertas caracteristicas y utilizan mecanismos de

defensa cuando las relaciones interpersonales son materia de analisis.

Siguiendo el registro de antecedentes, Caligiore (2005) intenta diagnosticar el clima
institucional y el desempefio docente, el estudio es descriptivo y de proyecto factible, utilizo
una muestra de 86 profesionales. El estudio logré demostrar que el 2.96, de un rango del 1
al 5 asume que estd de acuerdo al percibir el funcionamiento o desarrollo del proceso
organizacional. El autor concluye en que existe la necesidad de adecuar el funcionamiento
estructural de la institucion educativa con el fin de mejorar las decisiones. El estudio que
plantea el autor caracteriza, significativamente, el rol del docente en relacion con el tipo de
organizacion dentro de la institucion. Nieves (1997) plantea un estudio descriptivo
correlacional y utiliza 3° docentes y 60 estudiantes, el estudio demuestra que existe una
relacién baja pero positiva. Este hallazgo permite caracterizar el rol del docente y sus formas

de entender las estrategias socioafectivas cuando se produce las interacciones humanas.

Los antecedentes registrados no son los Unicos, sin embargo, reflejan el tipo de relaciones
que se definen cuando se observa el comportamiento humano, en este caso es evidentes que
el clima institucional y las estrategias socioafectivas tienen elementos implicitos, muchas
veces no son evidentes, por cuanto se puede valorar que dentro de cualquier institucion

educativa el ser humano es complejo que ofrece muchas potencialidades o limitaciones, estas
12



estan centradas en el desarrollo de las estrategias socioefactivas, ello depende mucho del

estilo de crianza o educacion desarrollados con el tiempo y cdmo es que el contexto facilita

o interrumpe el desarrollo humano. La escuela de cualquier zona dentro del ambito

geograficos no es exenta de estos procesos.

1.2. Base tedrica

1.2.1. Inteligencias multiples, en el contexto de has estrategias socioafectivas

Mucho se ha discutido sobre las teorias sobre la inteligencia humana, sobre todo cuando se

trata de valorar el desempefio dentro de contextos complejos. Para Gardner es importante

valorar los diversos tipos de inteligencia, puesto que no se considera una unidad, es todo lo

contrario; es decir, el ser humano ofrece potencialidades y limitaciones, lo que, en buena

cuenta, se llama inteligencias multiples. A lo largo de diversas investigaciones se define

como la capacidad que tiene el individuo y que le permite proyectarla en generar productos

dentro de un espacio cultural. Dentro de este proceso del conocimiento y bajo la perspectiva

de Gardner las

a)

b)

Inteligencia intrapersonal. Se trata de la diversidad de conocimientos que una
persona posee sobre si mismo en relacién con los demas. Eso quiere decir que el
autoconocimiento es importante en la vida personal, el aspecto emocional, la
diversidad de sentimientos, las formas de distinguir ciertas emociones hacen que
el ser humano sea diferente y al mismo tiempo sea poseedor de inteligencias
debidamente caracterizadas. Por tanto, cada persona es distinta por sus notables
modelos referenciales y que le genera cierta eficacia cuando se desarrolla en

escenarios distintos.

Inteligencia interpersonal. Se trata de una capacidad fundamental que permite
lograr una distincion entre los demas semejantes. Se trata también del
autoconocimiento, este proceso y de modo particular identifica los diversos
estados de animosidad cuando se interactUa, es evidente las motivaciones e

intenciones frente a cada proceso. No todas las personas tienen este privilegio y
13



quienes lo tienen asumen el poder del liderazgo, asumen retos para manejar
masas, se desempefian dentro de espacios cuyo poder es importante sobre los

demas.

1.2.2. Inteligencia emocional

Los diversos tratados sobre esta categoria sirven de plataforma para comprender el rol del
ser humano dentro de su campo laboral, cuando se habla de estrategias socioafectivas, se
refiere a muchos conceptos vinculados con lo emaocional, en este caso Goleman (1996) hace
un ejercicio importante para rescatar la importancia del lado emocional al momento de

disefar o caracterizar el clima institucional.

Asociando las estrategias socioafectivas y en la percepcion de Goleman se entiende que una
persona es inteligente emocionalmente cuando se desempefia mediante un numeroso y
amplio numero de estrategias y de ellas se puede escribir muchisimo por cuanto se trata de
la caracterizacion del ser humano de cémo puede manejar el autocontrol, como domina sus
emociones, en qué momento puede notarse entusiasmado, como expresa el
autoconocimiento y el nivel de sociabilidad. Una serie de rasgos que definen el estado
humano en cuanto a la capacidad para ser empatico, saber escuchar o haber desarrollado la
capacidad de escucha, resolver problemas, identificar conflictos, ser colaborativo, etc. Toda
esta gama de comportamientos 0 manifestaciones se dan en cualquier circunstancia

entusiasmo, perseverancia, capacidad de automotivarse, relaciones interpersonales, recibir y
comprender los sentimientos de los demas, expresion emocional, autoconocimiento,
sociabilidad, empatia, arte de escuchar, resolver conflictos, colaborar con los demas, control
de los impulsos, diferir las gratificaciones, autorregular nuestros estados de animo, manejo

de la ansiedad y optimismo entre otros.

Los antecedentes a los estudios de la inteligencia emocional estan registrados por Salovey y
Mayer (1 997p. 99), quienes proponen y definen un método con capacidad para poder
manejar las emociones. Este método esta centrado en cuatro formas/técnicas:
a. Setrata de tener la capacidad para identificar las emociones, pues se sabe que estas
contienen informacion que conecta con el mundo; dicho de otro modo, las emociones

con puentes comunicantes entre el hombre y el contexto, esta conexion determina el
14



tipo de comportamiento. Por ejemplo. Un docente que reconoce sus emociones
cuando trabaja con una persona que no conoce mucho, sus manifestaciones son
distintas a otras personas.

b. Saber utilizar las emociones tiene implicancias en el estado emocional (animo) en
relacion con algun tipo de pensamiento que se produce en el momento ya sea porque
se producen el primer contacto o recuerda algunos datos. EI manejo de las emociones
permite tener mejores pensamientos, ello quiere decir que el modo de sentirse
permite desarrollar el tipo de pensamientos que conduce a la toma de decisiones. La
relacion: emocion-pensamiento es contundente y define el tipo de comportamiento
dentro de grupos sociales.

c. Es necesario comprender las emociones, se trata de comprender gue las emociones
no son acontecimientos de tipo aleatorio, estdn concebidos como una seria de causas
que se conectan, se sabe que las emociones cambian repentinamente debido a que las
reglas de juego en el grupo asi lo generan. Por lo tanto, identificar las emociones no
es suficiente dentro de espacios conflictivos o cuyo nimero de personas es amplio,
en este contexto comprender las emociones tiene implicancias en el desarrollo
humano.

d. Saber manejar las emociones, ello implica que el dominio o control emocional es
necesario por cuanto existe informacién influyente en el tipo de pensamiento. El
cultivo de malas emociones conduce a hechos lamentables, en realidad se trata del

razonamiento puro como producto del buen manejo emocional.

Los primeros modelos explicativos de las emociones, que derivaron en la teoria de Cannon
y Lange (en Saavedra, 2010), permitieron comprender que las emociones son el producto
entre el poder del estimulo y las interacciones sociales, siempre y en lo sucesivo las
relaciones estan basadas la naturaleza del sentimiento que puede presentarse de manera
inesperada. De este modo queda establecido que la escuela es el centro que estimula y que
fisiolégicamente el docente asume y manifiesta una serie de emociones. En la misma
perspectiva, Gonzalez (2006) considera que las emociones, al menos, tienen tres espacios
cuyas relaciones son siempre la condicion humana; es decir, las condiciones de la vivencia
humana, los procesos fisiologicos de las vivencias y como se manifiesta cualquier

comportamiento expresivo. Esta Gltima perspectiva le corresponde a Schmidt-Atzer.
15



El tratamiento de las emociones desde cualquier punto de vista ha permitido registrar algunas
diferencias individuales cuando se habla de las expresiones emocionales. La escuela es el
primer factor consciente de como se convierte en el factor socio-cultural, por lo tanto,
adquiere la condicion de ser fisioldgica sin dejar de ser subjetiva, porque las emociones
tienen esa caracteristica Kring y Gordon (en Saavedra, 2010), por ejemplo, analizaron esta
condicion en relacion con las diferencias sexuales y emocionales en individuos que
transitaban en sus estudios universitarios. En este registro se traté de notar la diferencia entre
varones y mujeres para demostrar quiénes tendrian mas y mejor expresion facial cuando
observaban peliculas con fuerte dosis emocional. Como resultado es que las mujeres
manifestaron un fuerte comportamiento emocional, es decir, siempre fueron mas expresivas.
Esta investigacion llevada al plano de la educacion y en la escuela donde se ha realizado el
estudio las relaciones son las mismas, porque lo que las condiciones de los factores que
estimulan siempre van a generar emociones 0 expresiones emotivas.

El comportamiento humano y no necesariamente el docente que se desarrolla en la escuela
se define por su expresién emocional que responde a la condicion natural como es la
fisiologia y la misma experiencia que se puede vivir.

Davidson y Cacioppo (en Saavedra, 2010) afirman que cuando una persona manifiesta una
expresion facial de algo basico le permite constituir una enorme experiencia subjetiva, del
mismo modo cuando el individuo crea una expresion falsa es evidente porque los rasgos no
son los mismos. En el plano escolar y de acuerdo con el estudio realizado, el docente casi
siempre aparenta ciertas emociones, trata de sobrellevar el estado de &nimo adverso, porque
ha desarrollado la capacidad para disimular el mal estado. Este tipo de comportamiento es
inevitable y es notorio cuando el individuo reacciona de modo natural, hasta se puede notar
como una costumbre.

Cualquiera de las manifestaciones emocionales, segiin Alvarez de Arcaya Ajuria (2003),
pero principalmente la expresion no es mas que una forma de comunicacion no verbal, que
de cierto modo caracteriza el papel de los individuo sin tener que relacionarla con alguna
condicion cultural, de otro modo, se puede afirmar que las expresiones emocionales son
propias del individuo sin importar el escenario, de tal manera que el docente es expresivo

mas 0 menos que en la escuela y sera menos 0 méas que en otro escenario o dentro del contacto
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social. Con este alcance, se entiende que las caretas son formad de existir en determinados
momentos en los cuales la interaccion humana se desarrolla.

El desarrollo de las “formas de ser” se manifiesta por medio de las emociones como
respuestas mediatas e inmediatas ante el interlocutor, aunque no se sepa cOmo es que se
generan o por medio de qué se genera. El docente esta siempre expuesto al poder de las
emociones de si mismo y de terceros y por lo tanto puede ser que todas las emociones sean

la consecuencia desagradable dentro del proceso comunicativo.

1.2.3. Desarrollo socioafectivo

Cuando se habla de desarrollo afectivo tiene que referirse a las diversas manifestaciones
emocionales que las personas demuestran, desde la perspectiva de Goleman, en sus aportes
advierte que el actuar emocionalmente bien hace que las personas demuestren ciertas
competencias, éstas tienen algunas configuraciones muy propias de cada persona que

cohabita dentro de las instituciones educativas cualquier sea su naturaleza.

El desarrollo emocional de las personas puede compararse con otras especies, sin que se
manifieste algunos resquicios que generen contradicciones, de alli que cada persona puede
y debe manejarse dentro de sus propios escenarios, es decir, su contacto con las personas

tendra ciertas caracteristicas.

1.2.4. Las relacionales intrapersonales como dominio de la manifestacién emocional

El individuo tiene todas las posibilidades de conocer al resto y conocerse asi mismo, es parte
de la constitucion humana, que otros denominan identidad, caracter, personalidad. Cualquier
de estas formas constituyen parte de las relaciones intrapersonales.

Dentro del campo educativo, el docente tiene las mismas posibilidades, es decir
autoconocerse en diversos planos: emocional, motivacional, conceptual, principios,
creencias, valores, perspectivas. De este modo se constituye el autoconocimiento como una
experiencia de valoracion y reconocimiento de quién frente a si mismo y como es frente a
los demas.

1.2.5 Las relaciones interpersonales en el escenario educativo
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El desarrollo humano y sus diferentes manifestaciones estdn centradas en el tipo de
relaciones, la clasificacion de ellas ha permitido caracterizarla de tal manera que las personas
son calificadas de cierto modo, en este sentido cuando una persona interactlia con otras o
con grupos en realidad se describe el tipo de trato personal y como es que se produce la
interaccién, como es el contacto, como es la comunicacion y como se ha establecido entre
ellas. Para Ruiz (2004), citado por Chavez (2015). “Es la capacidad de actuaciones
aprendidas al involucrarnos y adaptarnos a los demas, de comunicarnos entre si con una o
mas personas, con respeto y estableciendo lazos de comunicacion efectivos”. Se puede
focalizar el sentido que tiene una relacion interpersonal, es la reciprocidad humana y que al
mismo tiempo se refleja como el conjunto de estrategias que hacen posible para comunicarse
efectivamente. Por ejemplo, saber escuchar, saber comunicar, saber encarar un conflicto,
ello implica la manifestacién de una expresion real y veridica. No se descarta que se trate
de cualquier tipo de conducta, incluso una conducta inadecuada forma parte de la interaccion
y que por ello el ser humano se caracteriza. Por ejemplo, para Rosales (2014), “las relaciones
interpersonales permiten a las personas evidenciar conductas sanas y productivas para vivir
en amor, armonia y progreso”, esta propuesta, un tanto idealista es importante en la medida
que el comportamiento o expresiones emocionales sean de este modo, lo ideal seria que el
hombre actle de este modo, sin embargo, se estaria negando los extremos de las emociones
como el odio, la indiferencia, la coélera, la ira, etc. Dentro de las practicas emocionales
cuando se interactla todo apunta al sentido del bien comun, después de todo el
comportamiento humano es asi, todos tienen ideales, todos apuntan a que la armonia dentro

del escuela tenga la misma perspectiva.

1.2.6. Tipos de relaciones interpersonales, el escenario del desarrollo personal

1.2.6.1. Relaciones interpersonales en el entorno social

Antes y después de la pandemia se ha identificado una sociedad mas cambiante, la
instruccion de la tecnologia ha marcado un antes y un después y con ello el comportamiento
humano ha sido una manifestacion por medio de aplicaciones, una de ellas es el WhatsApp,
por medio de esta aplicacion y la incursion de los emoticones han marcado una forma de
comportamiento humano cuya interaccion ha sobrepasado el limite de las propias

comunicaciones.
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Cuando se habla de las relaciones interpersonales en el entorno social se debe entender que
es un factor social que responden a modelos propios de la sociologia y la misma psicologia,
ambas posibilidades no dejan de lado la sensibilidad humana, cada grupo humano puede o
no ser sensible a cualquier factor externo, el control emocional muchas veces depende del
grupo antes que del mismo individuo, por ello es que el trénsito de la heteronomia a la
autonomia siempre tiene un sesgo en las emociones y empatia humana, es necesario
reconocer que manejas las emociones o tener control sobre ellas implica el desarrollo de una
serie de capacidades, por ejemplo el sentido del humor, la risa, etc. Dentro de cualquier
espacio el humor es una manifestacion humana muy propia de las emociones y el control de
ellas, por algo no siempre una persona sonrie y si es que lo hace es porque comprender el

sentido de la interaccion, en la que trasciende el conocimiento y autoconocimiento.

1.2.6.2. Las relaciones interpersonales y la familia

En cualquier escenario, el rol de las personas esta supeditado a los espacios donde se ha
desarrollado o se pretende desarrollar, la familia es el primer espacio donde se constituye
una estructura emocional, la madre es quien trasciende en ello, el nacleo familiar, el tipo de
familia son recurrentes factores que tienen un arrastre significativo en la formacion humana
y en el desarrollo de las emociones. Los patrones sociales de familia tienen efectos en otros
espacios como la escuela, el club, la calle, el barrio, los espacios académicos, muchas veces
por estos rasgos una persona es mas evidente que otra y con ello se ha configurado una
tipologia y una forma de ser. Entonces las relaciones interpersonales son construcciones

sociales en las cuales el individuo se ha desarrollado.

1.2.6.3. Las relaciones interpersonales en la escuela, un constructo emocional

La escuela y los propios procesos en los cuales se encuentra hay siempre una transmision de
conocimientos seguidos de los valores. Este proceso simple o complejo ha permitido darle
un espacio propio a la misma psicologia y las ciencias derivadas de ella como la psicologia
clinica, educativa, social, politica, deportiva, porque se entiende que el comportamiento
humano es complejo y diversos, de este modo se puede identificare que las emociones como
constructo es la manifestacion natural donde el individuo se ha desarrollado, el proceso de

ensefianza y aprendizaje es evidente mediante la interaccion emocional. De tal manera que
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el contexto juega un papel importante en la medida que el individuo haya establecido algunas
relaciones, este proceso no es individual, sino que la conducta humana también aporta al

desarrollo humano, sin desmedro de las concepciones humanas.

1.2.7. Caracteristicas de estrategias socioafectivas

a. Honestidad y sinceridad
Se trata de un comportamiento que tiene énfasis en cualquier forma de existir, se
honesto implica no mentir, no ser hipdcrita, este tipo de manifestacion humana
permite explorar limites entre los individuos, las interacciones ajenas a la honestidad
caracterizan a la mentira como una cultura que niega la existencia humana hacia el
bien comdn

b. Respeto y afirmacién
Entre otras formas de convivencia, se entiende que el respeto es un valor constituido
en la escala axiolégica del docente y se encuentra en correspondencia con el de la
escuela, un individuo que respeta y exige se entiende que su interactuacion es muy
propia y la caracteriza naturalmente. EI docente que cultiva el respeto asume un

paradigma para el proceso de interaccion emocional sea la mas efectiva.

c. Compasion
Los actos fallidos de los individuos son muy complejos y al mismo tiempo abren la
posibilidad para ver seres bondadosos frente casos que generan compasion. El
desarrollo emocional asociado a la compasion constituye una capacidad humana que
permite identificarse con el ser que tiene limitaciones, no existe discriminacién por
ello, porgue ser compasivo es una forma de vivir en cualquier espacio.
Las relaciones interpersonales compasivas se desarrollan con la capacidad humana
de identificarse con el otro, de ponerse psicologicamente en el lugar del otro.

d. Compresion y sabiduria.
Es la demostracion tacita y humana que permite caracterizar como el individuo es
inteligente cuando sabe interactuar, ello implica asumir que los actos se dan dentro

de la libertad y honestidad.

20



Las cuatro formas de manifestar las emociones son muy particulares para el desarrollo
personal. El desarrollo de la personas mediante el conjunto de estrategias metodologicas seré
siempre una puerta abierta a otro tipo de intervencion porgque cada persona es capaz de
desarrollar o crear contextos donde se pueda sentir bien, la teoria de la inteligencia emocional
ha rebasado todo limite para comprender el papel de las capacidades humanas cuando se
habla de la gestion. Desde ya asumimos que una persona con cierto tipo de liderazgo requiere

del control emocional para poder encarar formas y estereotipos socioculturales.

1.2.8. Estilo de relacion interpersonal

Se distingue dos situaciones para comprender el papel de la inteligencia emocional como
postulado, si bien, existen diversos enfoques como para comprender la naturaleza del
comportamiento humano mediante las emociones. Se trata de una capacidad importante para
naturalizar el aporte a la gestion y las relaciones humanas. Por ello se distingue que los
comportamientos humanos pueden ser distintos y no consignar un solo modelo dentro de
espacios reducidos. Por ello se asume que cada persona demuestra siempre una careta de
acuerdo a ciertas circunstancias. Esta propuesta no niega que cada persona por mas capaz
que sea 0 demuestra todas las competencias siempre tendra rasgos que puede negar toda
posibilidad de ser lo que debe ser emocionalmente. De todo esto se desprende los siguientes
estilos que guardan siempre algunas formas comunicativas: estilo agresivo, estilo pasivo,
estilo asertivo. Ninguna de las propuestas de estilos puede negar la capacidad emocional de
las personas, el control emocional es una demostracion circunstancial que repercute en el
clima institucional de las instituciones, el clima institucional es una consecuencia o un factor
que determina el desarrollo de la persona emocionalmente, dentro de un clima hostil se puede

esperar muchas formas de coexistir, puede ser lo contrario donde el clima es favorable.

1.2.9 El desarrollo humano y las manifestaciones socio-afectivas

Cualquier estrategia desarrollada con el fin de naturalizar el desarrollo humano se define
como una demostracion de saberes propios y adquiridos, la socio-afectividad debe ser
entendida como la figura que retne una serie de elementos capaces de dominar o sabe

controlar las emociones. Este proceso y sus implicancias en el desarrollo profesional generan
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estado de afecto y preocupacion por si mismo y por los demas. Quiere decir que dentro de
una escuela las relaciones interpersonales tienen este matiz corpéreo donde las estrategias
socioafectivas marcan la diferencia, por lo tanto, depende del mismo docente cuando el clima
institucional tiene ciertas caracteristicas que segregan a unos Yy admiten a otros. Esta
discriminacion es absoluta en tanto el poder de las emociones asi lo define. Las
manifestaciones socio-afectivas son naturales y desarrolladas con el tiempo y ello conduce
a estructurar, de cierto modo, un modelo moral que haria posible comprender el paso de la

heteronomia a la autonomia

1.2.10. La formacion socioafectiva

Tanto la escuela como el hogar son espacios para la formacion emocional, ello implica el
desarrollo o adquisicion de algunas formas de actuar (estrategias socioafectivas); sin
embargo, en la actualidad no siempre se puede identificar como la familia lo hacer o como
la escuela lo pude lograr en escenarios complejos. Desde esta parte del estudio se comprende
que las estrategias socio-afectivas que ha desarrollado el nifio son las que el docente
manifiesta en la escuela y con ello el poder de sus emociones sin control pueden afectar, sin
embargo, del otro lado de la escena se tejen otras estrategias como la tolerancia o la empatia
para “saber comprender” al otro. Los diversos motivos o formas de comportamiento humano
se producen en la familia y la escuela, en estos espacios las referencias son unicas y se
comportan como modelos de vida, el tipo de emociones se traslada de generacion en
generacion, donde los cambios pueden ser influencias negativas y ajenas a cualquier

intencién humana.

1.2.11. El control emocional en relacién con la comunicacién eficaz

Dentro de la familia o la escuela, la comunicacion es vital para desarrollarse humanamente.
Ello implica ser consciente de la emision del mensaje y el poder que tiene sobre el receptor,
pero al mismo tiempo, este Gltimo tiene sus propias percepciones de como funciona este
proceso. Uno de los factores asociados a las estrategias socioafectivas es “saber comunicar”,
el uso de una estrategia socio-afectiva puede ser deficiente debido a la comunicacion. Se

entiende entonces que dentro de una escuela los sistemas de comunicacion deben ser
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suficientes y eficaces puesto que la comunicacion o el proceso comunicativo no es el mismo

cuando se trata de personas con diferentes pensamientos 0 emociones.

Autores como Fischman (200) sostienen que la comunicacion dentro del desarrollo de las
emociones debe ser efectiva, y esta solo se logra cuando el lider (docente) entiende que la
capacidad de escucha es bien utilizada. Ello implica manejar estrategias propias de la
comunicacion sustentadas en la confianza, caso contrario, el proceso de interaccion sufre

consecuencias que pueden deteriorar las relaciones humanas. (p.110)

El aporte es importante y se afiade al uso de las estrategias socio-afectivas por cuanto saber
comunicar es importante en la vida de las personas. El clima institucional depende de como
se ha construido los sistemas de comunicacién y dentro de ello se sustenta el hecho de que
las emociones son manifestaciones maduras de los individuos. Las relaciones entre las
estrategias socio-afectivas y el clima institucional son fuertes y es necesario comprenderlas

en todo sentido del concepto.

1.2.12. El valor de la participacion como comportamiento emocional

Cuando se construyen las relaciones sociales, humanas, emocionales se debe entender que
la participaciéon es el grado de compromiso frente a cualquier comportamiento emocional.
En el caso de la escuela y las formas de organizacion se puede definir que existen grupos y
equipos de trabajo, 6rganos colegiados, en ellos socializan los padres de familia, los
escolares, los docentes por medio de grupos, los directivos. De esta relacion caracterizada
de diversas maneras se entiende que el clima de trabajo genera percepciones que pueden
caracterizar el clima institucional. Estos procesos sociales son importantes en la medida que
las emociones son evidencias importantes que describen como es la participacion dentro de

grupos pequefios o grandes dependiendo del tamarfio de la institucion.

1.2.13 El comportamiento emocional en relacion el tipo de motivacion

Para Robbins (1987) es importante valorar la motivacion para saber comunicar, ello implica

reconocer que se trata del deseo para hacer mucho esfuerzo, ello pretende lograr las metas
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que la organizacion decide, ello se da porque existe mucha relacion con las necesidades
individuales e institucionales (p.123). En este proceso social dentro de la escuela es evidente
que las estrategias socio-afectivas son recurrentes ejercicios que definen el clima
institucional sin importar como se ha concebido las formas de comunicacion. El desempefio
de los docentes no siempre depende de si mismo, el control o descontrol de los estudiantes
genera también otras actitudes que repercuten en el estado emocional del docente, con ello

es que resulta significativo dominar las emociones.

En esta misma linea de la investigacion Fischman (2000) admite que la motivacion es una
categoria continua durante largos periodos y permite el desarrollo de vinculos amicales como
la lealtad entre individuos y con ello el control emocional o las estrategias socio-afectivas
tienen cierto matiz que da origen a la caracterizacion de los estilos de comunicacion.

Institucional y con ello una cultura sustentada en las buenas relaciones humanas.

1.2.14. Clima institucional

Segun Alves (2000) se trata de una de las tantas resultantes que los individuos crean y
desarrollan lo suficientemente dentro de espacios como la escuela. Se entiende que los
buenos niveles de comunicacidén (respeto, sentimientos buenos, ambiente adecuado,
aceptaciéon de uno mismo) generan emociones positivas y ello permite el desarrollo
institucional (p.124). La idea de ser la consecuencia dependera mucho del tipo de estrategia
socioafectiva. Por cuanto el clima institucional siempre sera el tipo de percepcion que se ha

configurado antes o después del manifiesto de cada estrategia socioafectiva.

El clima institucional en las instituciones educativas sera la resultante de la percepcion de lo
que los docentes viven y sienten de la organizacion. Asimismo, Dessler (1993, citado por
Sandoval, 2004) plantea que “no hay un consenso en cuanto al significado del término, las
definiciones giran alrededor de factores organizacionales, puramente objetivos como
estructura, politicas, reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad y
el apoyo” (p. 83). Segun Martin (2000) Indica que “el clima institucional o ambiente de
trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de

los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el
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espacio en el que confluyen los miembros de una institucién educativa y a partir del cual se
dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela” (p.103). Por su parte
Alvarado (2003) dice que clima “es una percepcion que se tiene de la organizacién y del
medio ambiente laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral
para las personas que integran la organizacion” (p.95). Pintado (2007), menciona que “el
clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su
naturaleza, se transforman a su vez, en elementos del clima” (p.187). Peir6 (2004) “el clima
organizacional como el medio interno o la atmdsfera psicologica caracteristica de cada
organizacion” (p.127). Se puede mencionar que el clima organizacional se relaciona con la
moral y la satisfaccion de las necesidades de los participantes y puede ser saludable o
enfermizo. Sandoval (2001), sostiene que: Si el clima de una institucién educativa se expresa
en las formas de relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre directivos,
maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se ejercen las normas que regulan
dichas relaciones, la formacion en valores requiere de espacios, procesos y practicas donde
la mediacion positiva de conflictos, la participacion en la construccion de normas y la no
discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de una institucion educativa
(p.34). Por su parte, Farjat (1998) dice que: “la palabra clima se refiere mas a lo perceptual,
a la atmosfera en que se desenvuelven las personas que estan en un ambiente fisico
determinado” (p. 68). 12 Asimismo, Vifias (2004) menciona que “el clima institucional esta
considerado como uno de los elementos centrales de la calidad de un centro educativo. Por
tanto, trabajar por la mejora del clima escolar es trabajar por la calidad de una forma directa”
(p. 21). También, es importante el aporte de Chiavenato (2009) quien considera que el clima
institucional se refiere al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion,
es favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion
de la moral de los miembros. Fox (1973, citado en el Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos, 2007), considera que: El clima de una escuela resulta del tipo del programa, de
los procesos utilizados, de las condiciones ambientales que caracterizan la escuela como una
institucién y como un agrupamiento de alumnos, de los departamentos, del personal, de los
miembros de la direccion. Cada escuela posee un clima propio y distinto. El clima determina
la calidad de vida y la productividad de los profesores y de los alumnos. El clima es un factor
critico para la salud y para la eficacia de una escuela.
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El clima institucional y la comunicacion eficaz

Estilo de comunicacion basado en resultados con la finalidad de optimizar el uso de recursos,
se trata de un estilo en el que confluyen una serie de estrategias y capacidades para comunicar
mediante estrategias, la comunicacion eficaz desarrolla otras capacidades vinculadas a la
capacidad de escucha generando una sinergia en la gestion, la comunicacion eficaz no
considera otras formas antagonicas a ellas, es eficaz en razén de la defensa de la optimizacién

de los recursos de todo tipo.

Clima institucional y el nivel de participacion

Es el concurso individual o colectivo de todos los agentes educativos, distingue el nivel si
solo se compara con el proceso de involucramiento, cuando el personal solo se compromete
asume un tipo de comportamiento no tan contundente en comparacion con una persona
comprometida, se trata de como las personas participan de la gestion desde el lugar que les
corresponde asumiendo un conjunto de estrategias para ello, la participacion en este caso
tiene dos caracteristicas: el proceso de involucramiento y el sentido de compromiso con el

ideario de la institucion.

Nivel de motivacion

Se trata de la predisposicion para el trabajo dentro de la institucion, se inclina por la
presentacion de alternativas y opciones ante las limitaciones para mejorar todos los procesos,
el docente motivado no encuentra limitaciones, asume el reto para la solucion, propone,
discute, cuestiona, reflexiona y toma decisiones frente a los problemas. Representa el grado

de aceptacion del reto para responder creativamente ante el modelo de gestion.

Nivel de percepcion

Se trata del desarrollo de conceptos que operativizan informacion con la finalidad de
caracterizar un estado de los procesos, las formas de percepcion determinan el estado de las

mismas, se trata de juicios muchas veces subjetivos de caracter subjetivo enmarcado en
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patrones sociales y culturales. El nivel de percepcion constituye una pauta de orientacién
para la toma de decisiones. Una buena percepcion conduce al desarrollo de mejores
argumentos para encarar otros, un docente que percibe situaciones con objetividad
determina relaciones entre la causa y efecto que producen otras situaciones dentro de la
gestion institucional. Muchas veces las percepciones negativas generan rumores sobre los

cuales se generan modos y formas de asentir el clima institucional.

Estructura organizacional como escenario para el buen clima institucional

Modelo o concepcion acerca del volumen de la organizacion, es una modo de convivencia
entre los participantes, se trata del estilo de construccion de las relaciones humanas y
laborales, una institucion educativa posee estructuras simpes y complejas que se basan en
concepciones acerca como funciona una organizacion y para qué debe funcionar de cierto
modo. Una estructura es una representacion simbolica del hacer diario de los agentes.

Williams (2013) al hacer referencia al concepto de clima organizacional manifesto:

Gutiérrez (2014) comenta que, “es relevante hacer la diferencia entre estos dos conceptos;
clima organizacional y clima escolar, los cuales se diferencian principalmente en la
disposicion hacia las relaciones de sus miembros, ya sean docentes, estudiantes, auxiliares
de servicio o directivos” Las relaciones interpersonales en el ambito del clima institucional.
De acuerdo a lo recopilado por Martin (s.f.), autores como Luc Brunet consideran en este
sentido, “El comportamiento del individuo en una organizacién no sélo depende de su
persona sino también de las caracteristicas del entorno en el que se encuentre”, ademas de
“que la prediccion del comportamiento individual basado estrictamente en las caracteristicas
personales es insuficiente y que muchas veces, el comportamiento depende en parte de la

situacion” (p.2).

Martin (s.f.) trae a mencioén lo considerado por Antonio Medina el cual “plantea que son
varios los factores que forman parte del clima de una institucidn educativa: los agentes, las
relaciones, la comunicacion y la cultura” (p.4); de igual manera hace mencion de lo
siguiente: Uno de los factores méas importantes dentro de una organizacion son sus

miembros, que a través de las interacciones que mantienen, van creando un sistema de
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comunicacion y tejiendo una red de relaciones, tanto formales como informales, con

implicaciones en la dinamica del centro. (p.4)

Las relaciones humanas en las instituciones educativas debe ser un tema claro que se debe
definir en los propios reglamentos de cada institucion. Si bien, es dificil filtrar la forma de
vincular el talento humano en cuanto a las capacidades de relaciones humanas, se deben
buscar los mecanismos idoneos para contratar no solo personal altamente capacitado en la
forma académica o que tenga amplia experiencia profesional, es vital indagar sobre los
antecedentes de comportamiento en los anteriores lugares de trabajo, en especial en el medio
educativo, donde se suscitan cantidades innumerables de cambios a nivel normativo,
estructural, es decir, el dinamismo hace que los trabajadores no estén dispuestos a acatar los
cambios, o el acatamiento de nuevas directrices, haciendo que su comportamiento no sea el
mejor. Asi mismo, la interaccion con los compafieros de trabajo sea con el nivel directivo,
administrativo o profesoral es fundamental que el clima institucional de los establecimientos

educativos tiene como pilar las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales estan sujetas a la comunicacion que existe entre los miembros
de la comunidad educativa, pueden ser formales o informales dependiendo de la situacion
presentada. Por otra parte, también se ven afectadas por la falta de respeto, ya que depende
de esta se puede dar una buena o mala comunicacion en una organizacion o institucién y por

ende buenas o malas relaciones interpersonales (Alvarez, 2017:22)
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CAPITULO IlI.
DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de la investigacion de corte cualitativo es acorde al estudio explicativo.

2.1 Tipo y disefio de investigacion
Se trata de un estudio explicativo en el cual se analiza dos categorias: a)
estrategias socioafectivas y b) clima institucional. Se trata de dos categorias
cuyas vinculaciones son recurrentes, porque el desempefio docente o
directivo dentro de la institucion educativa tiene sus propias caracteristicas
con arraigo en una escala de valores. Por ello es que las personas tienen rasgos
distintos y por ende el clima institucional es muy particular.

2.2 . Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Durante el desarrollo de la investigacion se ha empleado la observacién como
técnica suficiente y pertinente para comprender el comportamiento
socioafectivo en relacion con el clima institucional. Como producto de la
observacién se puede explicar que los patrones culturales de los docentes es
un factor, muchas veces, determinante para comprender las percepciones del
clima institucional. Por otro lado, se ha empleado el focus group con la
finalidad de cruzar informacién y determinar el rol de las estrategias
socioafectivas en relacion con el clima institucional. Para ello se ha utilizado

el siguiente disefio sistémico?

Entrevista e Analisis de
uoauno famd Focusgroup HUERIES - contenido
etnogréaficas

2.3 Poblacion, muestra
El estudio ha comprendido: 01 director, 01 subdirector y 50 docentes, dado
que la poblacién de la institucién es pequefia se asumio que el focus group es

una estrategia pertinente para determinar el rasgo explicativo de las

! Recreado de Hernandez Sampiere; Fernandez Collado y Baptista Lucio. Metodologia de la investigacion.
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categorias. En este contexto y como es acorde al enfoque cualitativo, no todos
los docentes participaron, considerando la disponibilidad de su tiempo; sin
embargo, lo hallazgos en los docentes participantes tienen el mismo patron,
es decir, los factores socioculturales y de familia han marcado antecedentes
importantes en la vida de las personas, por lo que el clima institucional se

puede decir que es el reflejo de la naturaleza humana.

2.4 Técnicas e instrumentos, equipos y materiales
El proceso metodoldgico comprende la recoleccion de datos que tiene como
objetivo la recogida de informacion utilizando diversas técnicas y estrategias.
El uso de focus group fue muy importante en este proceso porque se ha
determinado muchas categorias asociadas a las estrategias socioafectivas en

el contexto del clima institucional
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CAPITULO III:
RESULTADOS
3.1 RESULTADOS

Manifestaciones socioafectivas en el contexto de las emociones

Una emocion es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algun peligro,
amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha los recursos a su alcance para
controlar la situacion (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999). Por lo tanto, las emociones son
mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados que
funcionan de manera automatica, son impulsos para actuar. Cada emocion prepara al
organismo para una clase distinta de respuesta; por ejemplo, el miedo provoca un aumento
del latido cardiaco que hace que llegue mas sangre a los musculos favoreciendo la respuesta

de huida. Veamos la tabla n° 1.

Tablan° 1
Percepciones de los equipos acerca de las estrategias socioafectivas

Equipo? Estrategias Percepcion
socioafectivas

No siempre somos honestos, incluso existen personas
gue siempre mienten, aunque, por evitar problemas se
evita comentarios. Los grupos de docentes siempre
tienen mecanismos de comunicacion

Honestidad y sinceridad

Equipo 1 Respeto y afirmacion Por lo general, el respeto esta en funcién de autoridad.

Compasion No responde (se mostré con ciertas dudas)

Latolerancia es casi siempre una actuacion, se da entre
estudiantes, entre nosotros los docentes...en algunas
ocasiones siempre trato de comprender a los colegas,
porque siempre no falta por ahi alguien que exagera.

Comprension y sabiduria

Por lo general evitamos confrontaciones cuando
alguien miente, nadie puede decir que no ha mentido,
Honestidad y sinceridad es una costumbre vivir asi, cuando los estudiantes
mienten ya no nos sorprende, porque uno lo hace.
Claro sin que afecte al colega

Equipo 2

Respeto y afirmacion

2 Los equipos se constituyeron al azar para el desarrollo del grupo focal, al inicio hubo resistencia a las
preguntas; sin embargo, poco a poco se socializé el cuestionario.
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Me gusta la segunda palabra, por ejemplo, estoy
convencido que me desempefio como corresponde,
nunca llego tarde, y si llego o pienso que puedo llegar
tarde aviso para que los estudiantes no se queden sin
docente. Muchos colegas ya me conocen como soy,
entonces he afirmado que tengo siempre algunas
consideraciones de parte de la direccion.

Compasion

No opina. (movid la cabeza negativamente)

Comprension y sabiduria

Comprender a todos no siempre es lo mejor, cada
docente o padre de familia es un mundo al que se debe
comprender, pero no siempre se tiene el mismo
resultado, por ejemplo, hay por lo menos tres docentes
gue no cumplen con las jornadas porque trabajan en la
universidad, con ello casi no se cuenta; sin embargo,
trabajamos todos

Equipo 3

Honestidad y sinceridad

Cuando, a veces nos damos cuenta que alguien no es
honesto ya lo conocemos, sabemos que es asi, por sus
mismas necesidades

Respeto y afirmacion

El respeto es un valor que se cultiva, no en todos, pero
siempre estamos pendientes de ello. El RI (reglamento
interno) sirve de algo porque no todos tenemos la
misma percepcioén

Compasion

¢COmMo asi? Sonrio...

Comprension y sabiduria

El conocimiento es bueno, pero depende para qué lo
utilizamos, sabios los antiguos (sonrio)

Equipo 4

Honestidad y sinceridad

Forma parte del ideario del colegio, siempre cuidamos
que se practique la honestidad, cuando se pierden las
c0osas pocas veces es comentario, en cada salén de
clases se soluciona el problema. En otras
oportunidades la deshonestidad se relaciona casi
siempre con algo anecd6tico que no tiene sentido.
Pienso que cada persona es honesta si fue formado en
ello, caso contrario no veo como es profesor.

Respeto y afirmacion

Es un valor importante, si no hay respeto no hay nada.
Toda gira en torno a ello.

Compasion

No siempre somos compasivos, cuando vemos a un
nifo en la calle no siempre lo ayudamos, aunque son
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mentirosos, no es que necesiten, yo, particularmente
no les doy porque es acostumbrarlos a lo facil. En el
colegio no se ve mucho de tener compasién

Comprension y sabiduria

Se trata de dos conceptos complementarios, una vez
lei que la sabiduria es solo de Dios, como catélico
pienso lo mismo. Los docentes hacemos un esfuerzo
por comprender, pero no es suficiente, puesto que la
tecnologia avanza y nadie se escapa a ello.

Equipo 5

Honestidad y sinceridad

Pienso que se trata de dos valores importantes en la
vida de la persona, en la préctica siempre nos
olvidamos, pero tratamos de cuidar de ello. Pero
también hay una contradiccion con los politicos,
siempre mienten y como les decimos a los estudiantes
que se debe cultivar la honestidad. La escuela no
puede con ello, la TV basura hace lo peor y lo malo es
gue los estudiantes ven eso. Ya no hay control de
nadie.

Respeto y afirmacion

Se trata de otro valor, pienso que es el mas importante,
cada quien tiene su propio valor, sabe como actlia con
la otra persona. Para algunos el bromearse (feo) no es
falta de respeto, es una forma de comunicarse
diariamente. Por ejemplo, hay apodos no tan
agradables, pero se aceptan. En cuanto a la afirmacién
puedo decir que es individual, todos tenemos un
comportamiento distinto

Compasion

Yo lo relaciono con la pobreza, la miseria humana, nos
siempre debemos sentir compasion con alguien que ha
matado o violado, creo que merecen morir.

Comprension y sabiduria

No opina, (sonrio)

Equipo 6

Honestidad y sinceridad

Creo que son dos valores importantes que vienen de
casa. Cada persona tiene sus valores y ve como los
utiliza en cualquier circunstancia. Aqui en el colegio
no siempre se ve personas “totalmente” sinceras, en
algunos casos por evitar los problemas mentimos, de
ahi que la “mentira piadosa” o “mentirilla” existen.
Todos alguna vez hemos mentido

Respeto y afirmacion

Es un valor importante en cada persona. Un docente
gue no respeta puede perder todo lo que la ha costado
formar. Creo que nuestros actos positivos afirman
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quiénes somos en nuestra casa, en nuestro trabajo o
donde nos encontramos. Pero también hay que decirlo.
Muchos podemos cambiar y afirmar nuestros cambios.

Compasion Paso.... (se quedo callado)

Todos los profesores tenemos conocimiento, tenemos
sabiduria, unos méas que otros por supuesto. Pero aqui
hay un detalle, hay docentes que creen saber
demasiado porgue tienen maestria, doctorado, pero en
los hechos no se demuestra que tiene maestria. Aqui
todos tienen maestria, menos yo, para el tiempo que
me queda, ademas si pensamos que somos buenas
personas es suficiente.

Comprension y sabiduria

Como dice el colega, ser honesto es un valor, pero lo
curioso es que casi siempre no lo cumplimos por tener
muchos compromisos, siempre mentimos, en todo
caso ocultamos la verdad, por no comprometernos con
el colega y a veces resultamos perjudicados. Por eso
yo siempre me pregunto que cuando somos solidarios
con la mentira del colega deja de ser honesto, deja de
ser sincero. Si le decimos la verdad no miran con
Equipo 7 malos ojos. Frente a ello debemos elegir: ser sincero
0 ser apafiador.

Honestidad y sinceridad

El valor anterior se relaciona, el respecto es muy
Respeto y afirmacion importante en la vida del ser humano, con ello afirma
gue es un buen ciudadano donde se encuentre

Compasion Abandonaron la sala (los llamaron urgentemente)
Comprension y sabiduria | Abandonaron la sala (los Ilamaron urgentemente)
Fuente: Grupo focal realizado el 2020

En la tabla anterior es evidente que las percepciones acerca de las estrategias socioafectivas
son diversas y complejas. El equipo uno tiene claridad muy personal acerca la honestidad y
sinceridad, comprension y sabiduria; mas no en cuanto al respecto, afirmacion y compasion.
Las percepciones individuales han sido abstraidas por el equipo hacia una generalidad en la
que se evidencia el rol humano frente al clima institucional. El discurso del equipo es muy
relativo y se desprende una serie de creencias acerca de la conduccion humana y con ello
resulta mas que importante reconocer la condiciéon humana dentro de la escuela que pretende

mejorar o establecer el clima institucional.
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En cuanto al equipo dos tiene una percepcion de admitir la deshonestidad frente a peculiares
précticas, la pervivencia humana en este contexto resulta complejo, porque el clima
institucional no es el mejor. Los argumentos que definen que el clima institucional es la
percepcion peligrosa del “como es el clima” o, en su defecto, admitir que tiene sus propios
problemas no es tan pertinente para la salud institucional en la institucion educativa. Del
mismo modo se considera en cuanto al respeto como la categoria axiolgica importante, pero
con ciertos sesgos en cuando rige la actuacion humana dentro de la escuela. Las valoraciones
relativas o excluyentes son una fuerte limitacion para el desarrollo de un buen clima
institucional. En la misma linea se repiensa sobre el hecho de comprender a los demas dentro
de un contexto muy relativo y sesgado a expensas de otras personas. Se percibe que
comprender es tolerar aquello que no debe ser; sin embargo, se define que el clima
institucional es un tejido complejo definido por los docentes principalmente.

En cuanto al equipo tres se puede afirmar el mismo comportamiento, la valoracion del colega
deshonesto prevalece antes de Ilamar la atencion, se valora las necesidades antes que el
mismo valor, quiere decir que la pureza de las actuaciones sociales de cara al clima
institucional no son las mejores y con ello no es posible vivir en convivencia. En cuanto a la
comprension y sabiduria se percibe un fuerte argumento a la condicion excelsa del
conocimiento, el valor de la utilidad del conocimiento esta en cuestion, por lo tanto, se
deduce que el clima institucional no necesariamente es el espacio o el dominio que requiere
de mucho conocimiento y si lo requiere no es suficiente, porque depende los propésitos de
los docentes. El equipo cuatro se valora la honestidad, sin embargo, ante la ausencia del
mismo valor queda de lado la actuacion critica para remediar el problema. Para el equipo la
raiz de la honestidad esta en el hogar, quiere decir que la escuela no es el espacio que pueda
formar en ello, no existe un cuestionamiento acerca del rol del docente por cuando la escuela
puede y debe formar en ello. Por otro lado, la correlacion entre la honestidad y el respeto es
otra idea importante, la supremacia del respecto sobre la honestidad es crucial y
determinante, las relaciones entre ambas categorias son importantes pero un tanto relativas
si se piensa en estrategias socioafectivas. Quiere decir que la constitucién humana carente
de estas caracteristicas es muy fragil para comprender la complejidad del clima institucional,
sobre todo porque se trata de algunas formas de convivencia, donde el cultivo de valores es
definitivo. Entonces, la percepcion acerca del clima institucional es individual y se

corresponde con los valores individuales, el estado institucional no cuenta. De la misma
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manera en que los escolares y sus valores provienen del lugar de crianza, lo mismo sucede
con el docente y pensando siempre que el docente ya tiene suficientes experiencias como
para repensar todas sus actuaciones dentro de la escuela.

El equipo cinco, en cambio, ha desarrollado un comentario paralelo en funcion de los medios
de comunicacion, denota serias contradicciones en cuanto al desarrollo humano, no existen
valores con medios como la television o los politicos que puedan ayudar al desarrollo
humano y social. La percepcion de las estrategias socioafectivas depende mucho del
contexto y el tejido social. Por otro lado, se asiente que el respeto es el valor mas importante,
sin embargo admite que el sentido del humor puede ser tolerado aun cuando denigre, ello
depende mucho de la capacidad de tolerancia de las personas; sin embargo, también se deja
entrever que las condiciones humanas de los docentes coadyuvan a comprender las
condiciones en las que se teje el clima institucional, se reafirma que la percepcion individual
es una etiqueta normal y que con ello existen dentro de la escuela. No se puede mejorar las
relaciones institucionales cuando cada docente solo ofrece su estado natural y ambiguo o, en
todo caso, parece ser una estructura disfuncional entre lo aprendido para el bien y cémo se
actua frente a los equipos de trabajo. Los demés equipos ofrecen una amplia perspectiva
acerca de las estrategias socioafectivas; sin embargo, Ningin equipo puede ser capaz de
definir cada habilidad socioafectiva, siempre la relacionan con hechos contrarios; es decir,
los antivalores resaltan como solucién al supuesto valor desarrollado. En cuanto a la
compasion es evidente que existe limitaciones para vincularla con la vida diaria dentro de la
escuela. Solo dos equipos de los siete manifiestan su punto de vista, de ello se deduce que
cuando se trata de las relaciones humanas orientadas a compadecerse del resto, a sentir
lastima, compasion, misericordia por el colega u otras personas no es una evidencia, tampoco
es una caracteristica primordial dentro de la institucién y por lo tanto el clima institucional
sigue siendo el mismo.

El analisis de las cuatro estrategias socioafectivas son manifestaciones humanas que no se
desvinculan, para nada, de las acciones individuales, todas guardan relacion preponderante
con el estado emocional individual, de este modo se percibe que el clima institucional y la
forma como se desarrollan los individuos no deja de ser la vivencia emocional que facilita
0 niega el estado del clima institucional.

También, una emocién es algo que una persona siente que la hace reaccionar de cierta

manera; esto refleja el hecho de que las emociones son experimentadas de forma individual,
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ya que no todas las personas sienten o reaccionan de la misma manera. En este sentido

Bisquerra (2001) explica que una emocion es “un estado complejo del organismo

caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada.

Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o

interno” (p. 61).

Ahora obsérvese las percepciones acerca del clima institucional en cuanto a cuatro atributos.

Tabla n® 2.
Tablan® 2
Presencia de categorias asociadas al clima institucional
Atributo
Equipo
1 2 3 4 5 6 7
Categorias | Categorias categorias Categorias Categorias Categorias Categorias
& . Rapidez
% Rapidez E?E\;gez Préctica Rapidez 8%%22126‘ Rapidez
S Rapidez Prgctica Formal Objetiva Préctica Oficial Préctica
S Practica Directa Institucional Real Honesta Rapidez Directa
8 Objetiva - L Vertical Apropiada pic Pertinente
c Horizontal Practica . : Practica s
5 Real L L Colegiada Sencilla L Objetiva
IS Objetiva Objetiva En valores Obietiva Objetiva Real
38 Real I Real
Total
Integral Compromet Total Total Total Democratica
. ida Integral Integral Integral
Colegiada Integral . : Total .
S o Integral - Minedu Colegiada Colegiada
© socializada . Colegiada - - Integral P
g Padres de Colegiada Estado Colegiada Brigadas Coleiada democratica
= . Padres de Padres de Padres de 9 Padres de
8 Familia L Padres de L o Padres de e
£ . Familia o familia familia - familia
& Estudiantes . Familia . . familia .
o Estudiantes - Estudiantes | Estudiantes . Estudiantes
© Docentes Estudiantes Estudiantes
o - Docentes Docentes Docentes Docentes
5 Directivos N Docentes - N Docentes N
Directivos - Directivos Directivos P Directivos
= UGEI Directivos Directivos
Z Amapafa UGEI Amapafa
. Expectativa Interes Expectativa .
= Interés institucional Interés . ,
S NN S . S Lo . Bien comun
‘S instituciona . , Expectativas . , institucional | Colectivo L
& Bien comin - , Bien comin . S Solidaridad
> | S Bien comun S Expectativas | Aspiraciones -
=] . Solidaridad S Solidaridad . , - Ser el mejor
=] Expectativa | =_. Solidaridad - Bien comUn | Expectativas
1S Exito Compromis S - , Atender a
° S . Valores Solidaridad | Bien comdn
S . , Sobresalir 0 . - todos
= Bien comln Desarrollo .. | Unfin Solidaridad -
[ - Nuevas responsabili - entendimiento
2 Solidaridad S del Un objetivo
= experiencia . dad
s estudiante
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva

Nivel de
percepcion

Fuente: grupo focal realizado el 2020
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De la tabla n® 2 se puede comprender que las necesidades para el desarrollo de un buen clima
institucional estan centradas en la comunicacion préctica, quiere decir que las estrategias
para ello deben mejorar o en su defecto establecer nuevos mecanismos con el fin de mejorar
los procesos; sin embargo, ¢cudl es la relacion entre esta categoria y las estrategias
socioafectivas? En realidad, se trata de formas de convivencia, puesto que si las estrategias
socioafectivas estuviesen marcadas el clima institucional seria el ideal, las relaciones entre
las categorias es transversal en el sentido de que se produce un vaivén en el sentido de
comprender que los atributos son antecedentes de las estrategias socioafectivas y en otras
circunstancias es lo contrario.

Es latente que el compromiso individual y colectivo trasciende en el sentido de que sin ello
el clima institucional no seria funcional, los docente apelan al buen sentido de compromiso
porque consideran que el clima institucional es el reflejo de ello, pero al mismo tiempo el
compromiso, de deja deducir que no deviene solo; es decir, no es un comportamiento sin
origen, sus antecedentes estan en los valores que cada quien supone a desarrollado. Otro de
las categorias que se resaltan significativamente son las expectativas de los docentes, estan
asociadas siempre al clima institucional; es decir, lo que sucede o pueda suceder depende
del docente cuando expresa su interés sobre el particular, es evidente que el clima
institucional es la articulacion entre el marco axioldgico y el saber convivir y que se expresa
en el sentido de superacion personal, porque las expectativas son representaciones racionales
de la realizacion humana.

Se debe afadir a ello la percepcion positiva del clima institucional, pese a que existen
controversiales formas de entender los valores y otros constructos asociados al desarrollo
moral; sin embargo, se percibe el grado positivo del clima institucional, trasciende, entonces

una aspiracion humana y colectiva por saber convivir dentro de la complejidad.

Clasificacion de las emociones

Las emociones son experiencias muy complejas y para expresarlas se utilizan una gran
variedad de términos, ademas de gestos y actitudes. De hecho, podemos utilizar todas las
palabras del diccionario para expresar emociones distintas y, por tanto, es imposible hacer
una descripcion y clasificacion de todas las emociones que podemos experimentar. Sin

embargo, el vocabulario usual para describir las emociones es mucho mas reducido y ello
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permite que las personas de un mismo entorno cultural puedan compartirlas. En la siguiente
tabla se muestran algunas, tanto en sus vertientes positivas como negativas (Gonzélez,
Barrull et al., 1998):

Segun el cuadro que se presenta a continuacion se puede apreciar que las emociones tienen
cierto grado de incidencia en si mismas, la gradualidad o intensidad de las mismas repercute
en las relaciones humanas como un factor, muchas veces, que afecta fuertemente. Las
emociones no tienen control sobre los terceros cuando se produce la comunicacion, esta
manifestacion es muy proclive a los cambios; sin embargo, la existencia de muchas formas

de existir emocionalmente, véase el siguiente cuadro.

EMOCIONES POSITIVAS Y EMOCIONES NEGATIVAS
EMOCIONES POSITIVAS EMOCIONES NEGATIVAS
ME SIENTO... SIENTO... ME SIENTO... SIENTO...
Bien Bienestar Mal Malestar
Feliz Felicidad Desgraciado Desgracia
Sano Salud Enfermo Enfermedad
Alegre Alegria Triste Tristeza
Fuerte Fortaleza Débil Debilidad
Acompafado Compaiiia Solo Soledad
Etc. Etc. Etc. Etc.

Adaptacién de Venegas Luyo David. 2013.

La complejidad con la que podemos expresar las emociones, hace pensar que la emocion es
un proceso multifactorial o multidimensional. Uno siempre tiene la impresion de que le
faltan palabras para describir con precision sus emociones. Pero debajo de esta complejidad
subyace un factor comln a todas las emociones: cada emocidn expresa una cantidad o
magnitud en una escala positivo/negativo. Asi, experimentamos emociones positivas y
negativas en grados variables y de intensidad diversa. Podemos experimentar cambios de
intensidad emocional bruscos o graduales, bien hacia lo positivo o bien hacia lo negativo. Es
decir, toda emocion representa una magnitud o medida a lo largo de un continuo, que puede

tomar valores positivos 0 negativos.

En el lenguaje cotidiano, expresamos nuestras emociones dentro de una escala positivo-
negativo y en magnitudes variables, como "me siento bien", "me siento muy bien", "me
siento extraordinariamente bien" (intensidades o grados del polo positivo) o "me siento mal”,
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"me siento muy mal”, "me siento extraordinariamente mal" (intensidades o grados del polo

negativo).

Segun sea la situacion que provoca la emocion, escogemos unas palabras u otras como
‘amor', 'amistad’, 'temor', 'incertidumbre’, 'respeto’, etc., que, ademas, sefiala su signo
(positivo 0 negativo). Y segun sea la intensidad de la emocidn escogemos palabras como
'nada’, 'poco’, ' bastante’, 'muy’, etc. y asi, componemos la descripcion de una emocion.
Decimos, por ejemplo, "me siento muy comprendido™ (positiva) o "me siento un poco

defraudado™ (negativa).

En consecuencia, podemos reconocer en toda emocion dos componentes bien diferenciados.
Por un lado, un componente cualitativo que se expresa mediante la palabra que utilizamos
para describir la emocion (amor, amistad, temor, inseguridad, etc.) y que determina su signo
positivo o negativo. Por otro lado, toda emocion posee un componente cuantitativo que se
expresa mediante palabras de magnitud (poco, bastante, mucho, gran, algo, etc.), tanto para

las emociones positivas como negativas.

La educacion emocional

Se comprende la educacién emocional como un proceso educativo, continuo y permanente,
que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y estrategias sobre
las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal
y social (Bisquerra, 2001, p.243).

El desarrollo humano dentro de cualquier espacio, en este caso la escuela, tiene implicancias
en el desarrollo emocional de la persona y como consecuencia es el buen estado emocional
con el cual se cultiva el clima institucional. El bienestar personal y social que acusa
Bisquerra, se entiende como un proceso y al mismo tiempo puede ser el resultado o la misma
consecuencia, cuyas relaciones son concomitantes, ¢en qué medida el clima institucional es

la consecuencia de las buenas estrategias socioafectiva?, o en sentido inverso, ;como
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explicar que el clima institucional genera buenas relaciones afectivas? Estos dos
cuestionamientos son el punto de quiebre para explicar el comportamiento humano cuando
se trata de las relaciones humanas y que al mismo tiempo tienen relaciones explicitas e
implicitas.

El andlisis de las relaciones entre el clima institucional y las estrategias socioafectivas no es
novedoso en tanto se comprende, categorialmente, que una de ellas precede a otra; en
realidad no se puede comprender la naturaleza de las relaciones. Por analogia, sucede lo
mismo cuando se juzga el comportamiento humano desde lo que aporta el desarrollo
emocional y la misma racionalidad frente a la toma de decisiones. Un docente, para situar la
investigacién, cuando percibe que el grupo no es de su agrado o es que uno de los integrantes
no tiene la misma simpatia desarrolla actitudes de rechazo y planeas algunos
cuestionamientos y con ello se teje el clima institucional donde las relaciones no son las
ideales; por lo tanto, las consecuencias, como el trabajo cooperativo, no es precisamente la
mejor propuesta de trabajo académico. Veamos las distintas posibilidades en el siguiente
gréfico.

Gréficon.° 1
Relaciones concomitantes entre el clima institucional y las estrategias socioafectivas.

Estrategias Clima
socioafectivas institucional

Clima Estrategias
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Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que las dos categorias resultan significativas para explicar la etologia humana
dentro de la escuela y que ademas caracteriza el rol del docente en cualquier circunstancia.
Existen entonces muchas relaciones vinculadas al desarrollo humano como una serie de
caracteristicas centradas en el saber ser. Entiéndase que saber ser tiene implicancias en la
conducta humana que define “las formas de ser frente a los demas”; por lo tanto, no se puede
caracterizar el clima institucional como producto porque el ser humano construye su saber
ser dentro de grupos sociales como la escuela, También se puede asegurar que las estrategias
socioafectivas son construcciones con muchas vinculaciones que se desprenden
espontaneamente para asumir nuevos roles.

La educacion emocional, es entones, el constructo emotivo constituyente en la persona y que
con ella pervive. Cuando la persona construye su identidad lo hace por medio de factores no
aislado porque la escuela es un espacio para la convivencia y se vive por medio de ella y al
mismo tiempo es la configuracion del clima institucional. De tal manera que se puede pensar

en los siguientes Objetivos

e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones. Con la finalidad de saber de
las debilidades y potencialidades para encarar la toma de decisiones y con ello el docente
se puede desarrollar dentro de la naturaleza humana, que le permita, facilmente,
discriminar aquello que es bueno y malo sin cuestionarlo. El clima institucional es el
equilibrio emocional de todos siempre y cuando las emociones tengan las mejores

posibilidades de desarrollo humano
e Identificar las emociones de los demas. Con la finalidad de identificar como actuar frente

a una situacion critica, porque la escuela siempre ofrece problemas y la convivencia con

ellos hace posible que nuestras emociones sean la mejor carta. Mirarse en los demas es
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mMAas que una terapia, porque nos permite discriminar lo que debemos desaprender para

aprender emocionalmente.

Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones. Mediante el desarrollo de
juicios de valor humano permitira que el clima institucional sea el espacio prolijo para
el cultivo de las relaciones humanas. La etologia humana aporta mucho a la comprension
del rol humano dentro de grupos sociales como la escuela, puesto que la escuela y sus

propios procesos son construcciones culturales llenos de manifestaciones emocionales.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas. En tanto el docente tenga
las mejores posibilidades se entiende que el actuar y el saber ser no afecta a nadie dentro
de la escuela. Un docente que sea capaz de manejas estas condiciones le permitira

construir mejores elementos para el clima institucional.

Desarrollar una mayor competencia emocional. Considerando que la construccién
social es emocional en cualquier espacio, ser competente emocionalmente tiene
implicancias muy significativas en el buen clima institucional; no obstante, ello requiere
de la participacién humana del equipo institucional. El desarrollo de las competencias en
torno a lo emocional se caracteriza por una serie de atributos personales, razén por la
cual se juzga que cualquier comportamiento emocional es una demostracién de

inteligencia.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

El control emocional es la manifestacion humana que se manifiesta en cualquier
circunstancia; sin embargo, el rol de la escuela exige otras condiciones. Las percepciones
logradas en el grupo focal sorprenden, porque los docentes participantes manifiestan sus
percepciones internas sobre su mismo espacio laboral. Los resultados cualitativos centrados
en el discurso espontaneo permiten reafirmar que desarrollar el control emocional requiere
de las estrategias y que estas estan centradas en sistema axioldgico. Se trata de las estrategias
para someter nuestras emociones, ademas es una destreza principal que nos permite explorar
nuestros sentimientos y en el momento adecuado y preciso. Aporta a su vez un mayor soporte
al fracaso y un mejor control de la ira, una mayor capacidad para pronunciar el disgusto de
forma adecuada, posee sentimientos positivos con respecto a uno mismo y hacia los demas,
una menor sensacion de soledad y de ansiedad social. Reconocer los cambios de animo,
comprension del efecto de nuestro humor y conducta sobre los demas, conocer las propias
emociones aportard una mayor comprension de nuestros sentimientos, y un reconocimiento
(Chévez, 2015).

También el control emocional o regulacion emocional hace referencia a “la capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad
para autogenerarse emociones positivas, etc.”. (Bisquerra, 2009, p.3). La regulacion
emocional es para Bisquerra (2009) el elemento esencial de la educacién emocional, y esta
compuesto por aspectos como la tolerancia a la frustracién, el manejo de la ira, la capacidad

para retrasar gratificaciones, el desarrollo de empatia, entre otros.

En cuanto al clima institucional se puede decir que persiste la impresion personal de los
docentes, al parecer existe correspondencia entre el estado del clima que rodea la escuela y
la formacion emocional como caracteristica del docente. Segun Alves (2000). El clima es
el resultante de la percepcion que los trabajadores realizan de una realidad objetiva. Un buen
nivel de comunicacion, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmdsfera amigable,
aceptacién y animo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccién, son algunos de
los factores que definen un clima favorable a una productividad correcta y un buen
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rendimiento (p.124). El clima institucional en las instituciones educativas sera la resultante
de la percepcién de lo que los docentes viven y sienten de la organizacion. Asimismo,
Dessler (1993, citado por Sandoval, 2004) plantea que “no hay un consenso en cuanto al
significado del término, las definiciones giran alrededor de factores organizacionales,
puramente objetivos como estructura, politicas, reglas, hasta atributos percibidos tan
subjetivos como la cordialidad y el apoyo” (p. 83). Este proceso sucede porque las
condiciones humanas, mediante los procesos cognitivos, no son regulares en todas las
personas. Dentro de una institucion educativa no existe un solo tipo de persona, los valores
y las percepciones de la realidad son distintos y ello genera conductas en las mismas
condiciones.

Segin Martin (2000) Indica que “el clima institucional o ambiente de trabajo en las
organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los procesos
organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el espacio en el
que confluyen los miembros de una institucion educativa y a partir del cual se dinamizan las
condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela” (p.103). Por su parte Alvarado
(2003) dice que clima “es una percepcion que se tiene de la organizacion y del medio
ambiente laboral y consiste en el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las
personas que integran la organizacion” (p.95). Pintado (2007), menciona que “el clima
refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros que, debido a su naturaleza,
se transforman a su vez, en elementos del clima” (p.187). Peird (2004) “el clima
organizacional como el medio interno o la atmdsfera psicoldgica caracteristica de cada
organizacion” (p.127). Se puede mencionar que el clima organizacional se relaciona con la
moral y la satisfaccién de las necesidades de los participantes y puede ser saludable o
enfermizo. Sandoval (2001), sostiene que: Si el clima de una institucion educativa se expresa
en las formas de relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre directivos,
maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se ejercen las normas que regulan
dichas relaciones, la formacion en valores requiere de espacios, procesos y practicas donde
la mediacion positiva de conflictos, la participacién en la construccion de normas y la no
discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de una institucion educativa
(p.34). Por su parte, Farjat (1998) dice que: “la palabra clima se refiere mas a lo perceptual,
a la atmoésfera en que se desenvuelven las personas que estan en un ambiente fisico

determinado” (p. 68). Asimismo, Vifias (2004) menciona que “el clima institucional esta
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considerado como uno de los elementos centrales de la calidad de un centro educativo. Por
tanto, trabajar por la mejora del clima escolar es trabajar por la calidad de una forma directa”
(p. 21). También, es importante el aporte de Chiavenato (2009) quien considera que el clima
institucional se refiere al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion,
es favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion
de la moral de los miembros. Fox (1973, citado en el Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos, 2007), considera que: El clima de una escuela resulta del tipo del programa, de
los procesos utilizados, de las condiciones ambientales que caracterizan la escuela como una
institucion y como un agrupamiento de alumnos, de los departamentos, del personal, de los
miembros de la direccion. Cada escuela posee un clima propio y distinto. El clima determina
la calidad de vida y la productividad de los profesores y de los alumnos. El clima es un factor

critico para la salud y para la eficacia de una escuela.

En cuanto a la relacion entre el clima institucional y la comunicacion eficaz puede decirse
que se registra un fuerte énfasis en la rapidez para comunicarse internamente, ello demanda
un estilo de comunicacion cuya eficacia es el parametro. Estilo de comunicacion basado en
resultados con la finalidad de optimizar el uso de recursos, se trata de un estilo en el que
confluyen una serie de estrategias y capacidades para comunicar mediante estrategias, la
comunicacion eficaz desarrolla otras capacidades vinculadas a la capacidad de escucha
generando una sinergia en la gestion, la comunicacion eficaz no considera otras formas
antagonicas a ellas, es eficaz en razon de la defensa de la optimizacion de los recursos de
todo tipo.

Las referencias al nivel de participacion de los docentes dentro de la escuela se pueden
definir que se trata de una manifestacion individual. Es el concurso individual o colectivo
de todos los agentes educativos, distingue el nivel si solo se compara con el proceso de
involucramiento, cuando el personal solo se compromete asume un tipo de comportamiento
no tan contundente en comparacién con una persona comprometida, se trata de coémo las
personas participan de la gestion desde el lugar que les corresponde asumiendo un conjunto
de estrategias para ello, la participacion en este caso tiene dos caracteristicas: el proceso de

involucramiento y el sentido de compromiso con el ideario de la institucion.
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Otro de los elementos es el nivel de motivacion como la manifestacion natural que se expresa
en un conjunto de decisiones o0 acciones tendientes a la mejora de los procesos. Se trata de
la predisposicion para el trabajo dentro de la institucion, se inclina por la presentacion de
alternativas y opciones ante las limitaciones para mejorar todos los procesos, el docente
motivado no encuentra limitaciones, asume el reto para la solucion, propone, discute,
cuestiona, reflexiona y toma decisiones frente a los problemas. Representa el grado de

aceptacion del reto para responder creativamente ante el modelo de gestion.

La cima institucional en relacion con el nivel de percepcion siempre serd una cuestion de
analisis, porque se trata de las manifestaciones humanas, cada individuo tiene y desarrolla
estructuras cognitivas y emocionales, por ello es que las percepciones son individuales. Se
trata del desarrollo de conceptos que operativizan informacion con la finalidad de
caracterizar un estado de los procesos, las formas de percepcién determinan el estado de las
mismas, se trata de juicios muchas veces subjetivos de carécter subjetivo enmarcado en
patrones sociales y culturales. El nivel de percepcion constituye una pauta de orientacién
para la toma de decisiones. Una buena percepcion conduce al desarrollo de mejores
argumentos para encarar otros, un docente que percibe situaciones con objetividad determina
relaciones entre la causa y efecto que producen otras situaciones dentro de la gestidn
institucional. Muchas veces las percepciones negativas generan rumores sobre los cuales se
generan modos y formas de asentir el clima institucional.

Modelo o concepcion acerca del volumen de la organizacién, es un modo de convivencia
entre los participantes, se trata del estilo de construccion de las relaciones humanas y
laborales, una institucion educativa posee estructuras simpes y complejas que se basan en
concepciones acerca como funciona una organizacion y para qué debe funcionar de cierto
modo. Una estructura es una representacion simbdlica del hacer diario de los agentes.

Williams (2013) al hacer referencia al concepto de clima organizacional manifesto:

Gutiérrez (2014) comenta que, “es relevante hacer la diferencia entre estos dos conceptos;
clima organizacional y clima escolar, los cuales se diferencian principalmente en la
disposicion hacia las relaciones de sus miembros, ya sean docentes, estudiantes, auxiliares

de servicio o directivos”
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Las relaciones interpersonales en el ambito del clima institucional. De acuerdo a lo
recopilado por Martin (s.f.), autores como Luc Brunet consideran en este sentido, “El
comportamiento del individuo en una organizacion no sélo depende de su persona sino
también de las caracteristicas del entorno en el que se encuentre”, ademas de “que la
prediccion del comportamiento individual basado estrictamente en las caracteristicas
personales es insuficiente y que muchas veces, el comportamiento depende en parte de la

situacion” (p.2).

Martin (s.f.) trae a mencion lo considerado por Antonio Medina el cual “plantea que son
varios los factores que forman parte del clima de una institucion educativa: los agentes, las
relaciones, la comunicacion y la cultura” (p.4); de igual manera hace mencién de lo
siguiente: Uno de los factores mas importantes dentro de una organizacion son sus
miembros, que a través de las interacciones que mantienen, van creando un sistema de
comunicacion y tejiendo una red de relaciones, tanto formales como informales, con

implicaciones en la dindmica del centro. (p.4)

Las relaciones humanas en las instituciones educativas debe ser un tema claro que se debe
definir en los propios reglamentos de cada institucion. Si bien, es dificil filtrar la forma de
vincular el talento humano en cuanto a las capacidades de relaciones humanas, se deben
buscar los mecanismos idoneos para contratar no solo personal altamente capacitado en la
forma académica o que tenga amplia experiencia profesional, es vital indagar sobre los
antecedentes de comportamiento en los anteriores lugares de trabajo, en especial en el medio
educativo, donde se suscitan cantidades innumerables de cambios a nivel normativo,
estructural, es decir, el dinamismo hace que los trabajadores no estén dispuestos a acatar los
cambios, o el acatamiento de nuevas directrices, haciendo que su comportamiento no sea el
mejor. Asi mismo, la interaccion con los compafieros de trabajo sea con el nivel directivo,
administrativo o profesoral es fundamental que el clima institucional de los establecimientos

educativos tiene como pilar las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales estan sujetas a la comunicacion que existe entre los miembros
de la comunidad educativa, pueden ser formales o informales dependiendo de la situacion

presentada. Por otra parte, también se ven afectadas por la falta de respeto, ya que depende
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de esta se puede dar una buena o mala comunicacion en una organizacion o institucion y por

ende buenas o malas relaciones interpersonales (Alvarez, 2017, p. 22)
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CONCLUSIONES

El clima institucional es una categoria muy asociada al comportamiento humano
mediante el tipo de emociones que la persona ha desarrollado. Dentro de las
instituciones educativas, sin considerar el tipo, es mas evidente por cuanto el docente

sostiene comunicacion tanto con padres, alumnos y docentes.

Existe una relacion con fuerte énfasis en el tipo de actitudes cuando se encara el
proceso comunicacion. EI desarrollo de las estrategias socioafectivas son
construcciones sociales que devienen del clima institucional o conducen el mismo,
no se puede afirmar categorialmente que el clima institucional dependa del cultivo

de las estrategias socioafectivas.

El contexto del clima institucional es un escenario muy subjetivo que se construye
progresivamente y define las condiciones sociales dentro de la institucion educativa.
Cuando se habla del clima institucional, no siempre es la percepcion individual, sino

que se trata de las condiciones culturales que norman la vida institucional.

El clima institucional entre los docentes representa la individualidad de quienes la
cultivan en funcién de sus motivaciones y limitaciones. Los docentes tienen la
capacidad de soportar climas hostiles con la finalidad de desarrollar la convivencia
dentro de la institucion; por lo tanto, el clima institucional est4 condicionada al tipo

de actitud de los docentes.
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RECOMENDACIONES

Profundizar el estudio de las categorias a fin de caracterizar el rol de los docentes
dentro del clima institucional.

Valorar el discurso de los docentes cuando se refieren al clima institucional como
escenario para las estrategias socioafectivas, por cuanto, las relaciones humanas
evidencian cémo son los individuos en determinados contextos.

Profundizar el estudio de las estrategias socioafectivas como categoria no asociada
al clima institucional con el fin de comprender realmente el contexto y sus

vinculaciones con otras categorias.
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ANEXOS:

Objetivo:

Instrumento 01

Cuestionario base para el focus group sobre las percepciones de las estrategias socioafectivas en la I.E.P.
Hogar San Antonio de Piura

Identificar el nivel de relacion entre las estrategias socioafectivas y el clima institucional.
Publico objetivo, docentes y administrativos de la I.E.P. Hogar San Antonio de Piura

Anotaciones
relevantes/comportamiento
observable

Estrategias
socioafectivas

Honestidad y sinceridad

1.

Usted considera que dentro del desarrollo
de las estrategias sociales la honestidad es
un valor o la manifestacion de ciertas
caracteristicas humanas.

¢En qué medida se puede evaluar a las
personas por el grado de sinceridad frente
a los comparieros de trabajo?

¢Si tuviéramos que elegir entre la
honestidad y sinceridad, cual de ellas seria
lo més adecuado para usted?

Frente a un conflicto entre docentes dentro
de nuestra institucion educativa, reconozco
gue mi uno de los colegas no es honesto,
ante ello, priorizaria o haria énfasis en la
honestidad del mismo o asumo que el otro
colega no es sincero

Respeto y afirmacion

A qué se debe que cuando un docente
miente o falta el respeto se trata de ocultar
a los estudiantes o se sostiene que los
alumnos no deben saber detalles
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¢Cudles serian los moviles por los que los
docentes escogerian el respeto como un
maximo valor de las personas?

Comunmente el directivo llama al docente
a su despacho para aclarar, criticar,
dialogar con los docentes que, de alguna
manera, han vivido una mala experiencia o
un mal entendido. En este contexto ¢es
mejor asumir con respeto la
responsabilidad?

Comunmente el directivo llama al docente
a su despacho para aclarar, criticar,
dialogar con los docentes que, de alguna
manera, han vivido una mala experiencia o
un mal entendido. En este contexto ¢es
mejor afirmar o ratificar las ideas, puesto
gue siempre tengo la raz6n?

Compasion

Desde cualquier punto de vista, sentir
compasion por otra persona, sin necesidad
de conocerla bien ¢representa una
habilidad social?

10.

¢Compadecerse por la otra persona aun sin
conocerla mocho tiene implicancias en una
cuestion de fe o de alguna religion?

11.

Sabiendo que mi colega de trabajo, con
quien labor mucho tiempo ha caido en
desgracia, ¢es inevitable sentir compasion,
aun sabiendo que ello no alivia su
condicion?

12.

¢ Qué podria pasar si todos los profesores
de nuestra institucion asumen que la
compasion no es un acto se sensibilidad y
por lo tanto cada quien asume su
responsabilidad frente a un conflicto?

Comprension y sabiduria

13.

Desde cualquier punto de vista,
comprender a la otra persona, sin
necesidad de conocerla bien ;representa
una habilidad social?

14.

Desde cualquier punto de vista,
comprender a la otra persona, sin
necesidad de conocerla bien ¢representa
cierto grado de sabiduria?

15.

¢En qué medida se puede valorar la
comprension hacia la otra persona como
una habilidad social?

16.

¢En qué medida se puede valorar la
sabiduria -de modo general- permite
desarrollar la habilidad social con otra
persona?
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