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RESUMEN

El objetivo principal es Proponer un Programa de Habilidades Sociales para
mejorar las Relaciones Interpersonales en los Docentes del Nivel Secundario de la

Institucion Educativa “Augusto Salazar Bondy”.

La investigacion realizada fue porque los docentes presentaban problemas en sus
relaciones interpersonales, evidenciandose con las denuncias entre docentes dentro de la
institucién por problemas personales, por lo que se teme que puedan llegar al rompimiento
de las relaciones humanas, para evitar ello fue necesario el programa para fortalecer el uso
adecuado de las habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales de los
docentes.

El objeto de estudio fue la gestidn estratégica de los docentes. EI campo de estudio
son las relaciones interpersonales. El campo de accion fue la elaboracion del programa. El
objetivo general fue elaborar un programa para fortalecer el uso adecuado de las
habilidades sociales para mejorar las relaciones interpersonales de los docentes de la

institucién educativa.

La hipétesis fue si se elabora un programa para fortalecer el uso adecuado de las
habilidades sociales mejorar las relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy- Chiclayo. El tipo de investigacion es descriptiva y
propositivo. Los métodos utilizados fueron los empiricos, los tedricos y los estadisticos,
entre los métodos empiricos tenemos la observacion y la encuesta dentro de los métodos
tedricos, el andlisis, la sintesis la abstraccion, la induccion y la deduccién que permitieron
realizar un profundo analisis critico de la informacidn empirica y de la informacion tedrica

y se utilizdé como técnica la encuesta.

PALABRAS CLAVES: Habilidades Sociales Y Relaciones Interpersonales
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ABSTRACT

The main objective is to determine the correspondence between social skills and
interpersonal relationships in teachers at the secondary level of the Augusto Salazar Bondy-

Chiclayo educational institution in 2018.

The research carried out was because the teachers had problems in their
interpersonal relationships, evidenced by the complaints between teachers within the
institution for personal problems, so we have that they can reach the breakdown of human
relations, to avoid this the program was necessary to strengthen the proper use of social

skills to improve teachers' interpersonal relationships.

The object of study was the strategic management of teachers. The field of study is
interpersonal relationships. The field of action was the elaboration of the program. The
general objective was to develop a program to strengthen the proper use of social skills to

improve the interpersonal relationships of the teachers of the educational institution.

The hypothesis was whether a program is developed to strengthen the proper use of
social skills to improve the interpersonal relationships of the teachers of the Educational
Institution Augusto Salazar Bondy- Chiclayo. The type of research is descriptive and
propositional. The methods used were the empirical, the theoretical and the statistical ones,
among the empirical methods we have the observation and the survey within the theoretical
methods, the analysis, the synthesis, the abstraction, the induction and the deduction that
allowed to carry out a deep critical analysis of empirical information and theoretical

information and the survey was used as a technique.

KEY WORDS: Social Skills and Interpersonal Relations



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta sujeto al anélisis de las relaciones interpersonales
en docentes dentro de las unidades educativas, el interes de este estudio esta centrado en la
importancia de mantener un buen vinculo comunicativo entre colegas de una institucion,
debido a que el docente es un ser polifacético, lo cual quiere decir que mantiene relaciones
comunicativas con las autoridades superiores, docentes, estudiantes y padres de familia,
por ello se resalta la relevancia de poder indicar como el docente puede desenvolverse

dentro de su contexto laboral.

Las relaciones interpersonales son propias de cada ser humano, esto quiere de decir que
existiran diferentes formas de comportarse, asi como de actuar ante determinados estimulos
que experimenten a lo largo de su recorrido escolar, la principal fuente para que este tipo
de relaciones sea duradero es la comunicacion, un pilar fundamental que en la actualidad
resulta complejo su ejercicio practico, esto debido a las diferencias individuales que en

cada maestro gobiernan.

Dentro de la comunidad educativa se prioriza por imagen de la misma que los docentes
deben mantener buenos vinculos con sus colegas de trabajo, un altibajo podria generar
cambios y un deterioro del ambiente social, dando como resultado la presencia de

conflictos.

Cabe recalcar que el ser humano adquiere a medida que va creciendo habilidades sociales
que le permitiran ser empatico y con ello formar parte de un grupo dentro del contexto
social, en el caso del marco educativo, el docente debe lograr mantener una interaccién

adecuada en toda la comunidad educativa.

El trabajo de investigacion tiene como problema fundamental las relaciones interpersonales
entre los docentes de la institucion educativa. Este problema en casos extremos lleva a los
docentes el rompimiento de relaciones humanas donde un docente sale afectado y

perjudicado y es necesario darle solucion de alli la importancia de esta investigacion.

Al conocer la realidad del problema de los docentes tenemos que solucionar dificultades

entre docentes para beneficios de los mismos docentes; no interesa si no tenemos problemas
2



con los demas, pero debemos velar por la tranquilidad de la institucion donde se labora

todos los dias.

La investigacion permitird a la Institucion Educativa auto diagnosticarse, observando en la
practica el desarrollo de dicho proceso y ver como los actores pueden ser los propios
responsables en mejorar y asumir el compromiso del cambio teniendo por supuesto el
conocimiento explicito de su realidad; de sistematizar y transferir la informacion generada

por los actores de la Institucion Educativa.

Con esto se busca que sean los propios actores quienes puedan elaborar sus planes de
mejora, si asi lo estimasen; y a partir de esta experiencia elaborar propuestas de politica en

educacion a nivel de los docentes.

El objetivo General: Proponer un Programa de Habilidades Sociales para mejorar las
Relaciones Interpersonales en los Docentes del Nivel Secundario de la Institucion

Educativa “Augusto Salazar Bondy”.

Mientras que los Objetivos Especificos: Caracterizar las relaciones interpersonales en el
ambito de las instituciones educativas en el ambito nacional; Identificar las relaciones
Interpersonales en los docentes del nivel secundario de la institucién aplicando un test;
Elaboracion de la Propuesta del Programa de Habilidades Sociales para mejorar las
relaciones interpersonales entre los docentes del nivel secundario de la institucion en

mencion.

La hipotesis a demostrar es la siguiente: Si, se disefia un programa de habilidades Sociales;
entonces, es posible mejorar las Relaciones Interpersonales de los del Docentes del Nivel

Secundario de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy- Chiclayo afio 2017.

El presente documento se divide en tres capitulos; a continuacion, un mayor detalle de

éstos:



donde en el Primer Capitulo se desarrolla el disefio tedrico de la investigacion, es decir al
desarrollo de una concepcidn teorica a partir un analisis de la situacion problematica, trata
sobre la presentacion de la tematica y dentro de ello se encuentran los antecedentes de
estudio, la base tedrica, aqui se precisa la informacion tedrica relevante sobre las variables

de estudio, es decir las habilidades sociales y relaciones interpersonales.

En el segundo capitulo denominado, métodos y materiales se detalla el Marco
Metodoldgico; asi como los resultados y la interpretacion de la presente investigacion, con

ayuda de las técnicas e instrumentos para la obtencion de los resultados.

En el tercer capitulo abordamos los resultados y discusion, aqui se detalla los pormenores
del andlisis, desarrollo de estrategias, actividades e instrumentos empleados, discusion de
resultados y la propuesta. Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y los respectivos anexos utilizados en la investigacion.

EL AUTOR



CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Tang, K., (2018), en su articulo menciona “The importance of soft skils acquisition by
teachers in higher education institutions, Kasetsart Journal of Social Sciences Elsevier”.
Su intencion es averiguar sobre las habilidades blandas en los docentes, para ello, el
método es mixto, el cuestionario usado es protocolo de entrevista en una poblacion de
190 docentes de 4 programas de la universidad Internacional, Khon Kaen, Tailandia de
ello, se arribo a las conclusiones siguientes: los maestros en habilidades blandas logran
calificaciones medio o promedio, y un alto porcentaje muestran habilidades de trabajo

en equipo por parte de los docentes.

Villegas M, (2016), estudio realizado en una entidad educativa de Putumayo —
Colombia, la intencion fue establecer el nivel de correspondencia entre los estilos
cognitivos con las habilidades socioemocionales en educandos de 12 a 18 afios de edad
en colegio de putumayo, investigacion de nivel descriptivo correlacional,, integrada por
doscientos educandos considerando la muestra de 23 varones y 45 mujeres en los
jovenes y 68 nifios y nifias, se arribaron a las conclusion siguiente: hay una relacion
posible con estilos cognitivos y habilidades socioemocionales de acuerdo a BASC
dentro de las sub escalas, de acuerdo a la informacién de los padres, en la sub variable
ansiedad un nivel de asociacion significativa y negativa, con el grado de independencia
y dependencia, (r = -0,245; p = < 0,05). Al analizar la informacién proporcionada por
los profesores se establece una asociatividad significativa entre depresion y habilidades
de estudio con la evaluacion de estilos cognitivos (r = -0,298 y r = 0,261

correspondientemente).

De la Cruz., (2020), en su pesquisa denominada: “La incidencia de las habilidades
blandas en las relaciones interpersonales en maestros de la Institucion educativa Karol
Woijtyla del distrito de San Juan de Lurigancho — 2019”. basica en su tipo, hipotético
deductivo en su método, cuantitativo en su enfoque, no experimental en su disefio,
correlacional causal en su nivel. Con 70 maestros como muestra de la entidad educativa

4



Karol Wojtyla del distrito de San Juan de Lurigancho. Los resultados permiten concluir:
que inciden significativamente las habilidades blandas en las relaciones interpersonales,

en profesores de la I.E. Karol Wojtyla del distrito de San Juan de Lurigancho — 2019.

1.2. BASE TEORICA

1.2.1. Teorias sobre las habilidades sociales

1.2.1.1. Teoria de la Inteligencia Social

Goleman, D., (2006), “La comprension que tenemos del mundo social depende de
nuestra forma de pensar, de nuestras creencias y de lo que hayamos aprendido
sobre las normas y reglas sociales implicitas que gobiernan las relaciones
interpersonales. Este conocimiento resulta esencial a la hora de establecer una
buena relacion con personas originarias de otras culturas, cuyas normas pueden

ser muy diferentes de las que hayamos aprendido en nuestro entorno.

Este talento natural para el conocimiento interpersonal ha sido durante décadas, la
dimension fundamental de la inteligencia social. Hay tedricos que llegan a afirmar,
que la cognicidn social, en cuanto a inteligencia general aplicada al mundo social,
constituye la Gnica medida exacta de la inteligencia social. Pero esta vision se
centra en lo que sabemos del mundo interpersonal que en el modelo real en que
nos relacionamos con los demas, lo que ha conducido a medidas de la inteligencia
social que, si bien evidencian nuestro conocimiento de las situaciones sociales,
ignoran el modo en que nos movemos en ellas. Quienes destacan en la cognicion
social, pero carecen de aptitudes basicas se mueven torpemente en el mundo de
las relaciones interpersonales. El efecto de las distintas habilidades de la
inteligencia social depende de una adecuada combinacion. En este sentido la
exactitud empatica se rige sobre la escucha activa, tratando de estar seguros de

haber comprendido”.



1.2.1.2. Teoria del aprendizaje sociocultural

Vygotsky, L., (1979) argumenta que “el aprendizaje despierta una seric de
procesos de desarrollo internos que solo se ponen en marcha cuando el nifio
interactla con personas de su entorno y con sus pares. El aprendizaje es visto
como cultural y contextualmente especifico, donde la separacion del individuo
de sus influencias sociales es algo imposible. En tanto el medio social es crucial

para el aprendizaje”.

“Toda funcidn en el desarrollo cultural del nifio aparece en dos planos: primero
en el plano social y luego en el plano psicologico; por lo tanto, el desarrollo
cognitivo requiere de la interaccion social con los otros miembros del grupo.
Vygotsky (1979) sostiene que los nuevos niveles de conocimiento comienzan a
un nivel interpersonal: originalmente entre el nifio y el adulto y luego a través de
una interaccion social continua. Pues la integracion de los factores sociales y
psicoldgicos posibilita y estimula el aprendizaje. En consecuencia, podemos
aseverar que el sujeto es eminentemente social y el conocimiento igualmente es

un producto social.

Visto desde esta perspectiva, el ambiente social tiene una fuerte influencia sobre
la estructura del pensamiento propio, y las habilidades cognitivas pueden
enriquecerse por interacciones mas extensas, estructuradas y de mayor calidad
con otros individuos. El entorno sociocultural juega un papel preponderante en
el desarrollo cognoscitivo del hombre desde tempranas edades, por lo que una
mayor interrelacion social permitird un mayor perfeccionamiento de los procesos
mentales. Las interacciones sociales se hacen cada vez mas complicadas
conforme el nifio avanza hacia la adolescencia. Se pasa mas tiempo con
comparieros, y aumentan las interacciones con pares del sexo opuesto. Aun
cuando los comparieros se tornan importantes, la familia, los parientes continian
siendo una influencia significativa para los adolescentes. Los padres estan en una
posicién notable para influenciar el comportamiento de sus hijos. En realidad,

los nifios y adolescentes desarrollan habilidades como la comunicacion la



empatia, la asertividad, tomando como modelo las personas que son importantes

para ellos”.

1.2.1.3. Teoria del aprendizaje social

Bandura, A., (1979), manifiesta: “Con base en una investigacion intensiva,
Bandura concluy6 que buena parte de conducta buena y mala, normal y anormal
se aprende al imitar la conducta de otras personas. Desde la infancia
desarrollamos respuestas a los modelos que la sociedad nos ofrece. Con los
padres como los primeros modelos, aprendemos su lenguaje y nos socializamos
por las costumbres y las conductas aceptables de la cultura. La gente que se
desvia de las normas culturales ha aprendido su conducta de la misma manera
que todos los demas. La diferencia es que las personas desviadas han seguido
modelos que el resto de la sociedad considera indeseables. Bandura es un critico
franco del tipo de sociedad que ofrece a sus nifios modelos erréneos, en particular
los ejemplos de la conducta violenta, que son la norma en television, peliculas y
juegos de video. Su investigacion muestra con claridad el efecto de los modelos

en el comportamiento.

Si nos convertimos en lo que vemos, entonces la distancia entre mirar un
personaje animado agresivo Y realizar actos violentos no es demasiado grande.
Las caracteristicas de los modelos afectan nuestra tendencia a imitarlos. En la
vida real, podemos recibir mayor influencia de alguien que se parece a nosotros
que de alguien que difiere de nosotros en formas evidentes y significativas. Es
probable que modelemos nuestra conducta con la de una persona del mismo sexo
que con una del opuesto. Asimismo, es mas probable que seamos influidos por
modelos de nuestra edad. Los pares que parecen haber resuelto con éxito los
problemas que enfrentamos son modelos muy influyentes. Los atributos de los
observadores también determinan la efectividad del aprendizaje. La gente que
tiene poca confianza en si misma y baja autoestima es mas proclive a imitar la
conducta de un modelo que sus contrapartes. Aprendemos nuestro conjunto
inicial de estandares internos de la conducta de los modelos, por lo general,

nuestros padres y maestros. Una vez que adoptamos un estilo particular de
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conducta, iniciamos un proceso permanente de comparacion de nuestra conducta
con la de ellos. Esta importancia de la influencia de los padres disminuye a
medida que el mundo del nifio se expande y admite otros modelos, como los
hermanos, los compafieros y otros adultos. Los nifios califican su capacidad en

funcion de las evaluaciones que los maestros hacen de ellos™.

1.2.2. Teorias sobre las relaciones interpersonales

El hombre como ser social se esmera en cultivar relaciones con los demés para lograr
la cooperacion y el entendimiento, este conlleva a la estabilidad, armonia, respeto, y

productividad laboral, ademas de fomentar la colaboracion con los otros.

En este sentido, sefiala Drucker (1992), que las relaciones interpersonales deben ser
entendidas como “una relacion de trabajo” y agrega que toda relacion interpersonal
para ser efectiva requiere de buena comunicacion, trabajo en equipo, el autodesarrollo
y el desarrollo de las otras personas. En el mismo enfoque, Viera (2006) afirma que las

relaciones interpersonales estan relacionadas con el arte de manejar a los demaés.

De forma similar, Chiavenato (1999), comenta que “cuando mads integrado esta el
grupo de trabajo, mayor sera la disposicion de producir” (p.126). En este sentido en
las relaciones formadas por la interaccion de los sujetos, se pueden distinguir factores
tales como, relacion del lider con sus subordinados y la toma de decisiones que pueden
lograr un clima organizacional tanto favorable como desfavorable para la
organizacion. Estos factores se pueden presentar en la formacion y establecimiento de
relaciones mediatizadas en el medio educativo y evidenciado por los sujetos de estudio.

En esta corriente, Murillo (2007), determina que “los temas centrales en las relaciones
humanas que casi nunca se pueden pasar por alto en el comportamiento de las
organizaciones son el liderazgo vy autoridad, comunicacion Yy estructura
organizacional”. En consecuencia, estos factores se entrelazan para que en una
organizacion el factor humano intervenga de tal forma que el resultado supremo
llegue a un clima organizacional estable. Es asi, como la relacion del lider con los
subordinados generan relaciones interpersonales, la toma de decisiones del lider
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provoca relaciones favorables o desfavorables, y en conjunto las relaciones que se

desprenden de tales combinaciones originan el clima organizacional.

De igual enfoque, Trinidad (2003), considera que las relaciones interpersonales, son
reciprocas entre dos 0 mas personas, donde de involucran varios aspectos como la
comunicacion, el saber escuchar, solucion de conflictos, la expresion auténtica de cada
quien, es por eso, que para obtener un buen desenpeno laboral en las instituciones

educativas se debe medir con estos factores el comportamiento organizacional.

Las diferentes teorias, deja ver que si existen buenas relaciones interpersonales, se
puede evidenciar un clima organizacional armoénico, y en particular con mayor
relevancia y dependencia en el &mbito laboral. Esta vinculacién va a determinar el
cumplimento de funciones del personal, su nivel de participacion en las acciones de la
organizacion, entre ellas la toma de decisiones y el aporte de soluciones a los

problemas que puedan surgir.

También, esta vinculacidn entre relaciones interpersonales y clima organizacional son
determinantes en el logro de los objetivos o metas organizacionales, y en el caso de la
organizacion educativas, contribuye a definir su cultura organizacional y a determinar

el grado de cohesion del personal, la formacion de grupos o equipos de trabajo.

Para, Robbin (1996), “Existen varios factores que moldean y que a veces distorsionan
la percepcion en las relaciones interpersonales. Estos factores residen en el perceptor,
en el objeto (objetivo) que va a percibirse y en el contexto de la situacion donde se

realiza la percepcion”.

Perceptor: Cuando un individuo mira un objeto e intenta interpretar lo que ve; en la
interpretacion influyen mucho las caracteristicas personales del perceptor individual.
Entre las mas importantes caracteristicas personales que afectan la percepcion se
encuentran las actitudes, los motivos, intereses, experiencia anterior y expectativas.
Las actitudes se adquieren de los padres, maestros, miembros del grupo de personas

de la misma edad y en general, durante el proceso de socializacion.



Las necesidades o motivos insatisfechos estimulan a las personas, pudiendo ejercer
una fuerte influencia sobre sus percepciones, del mismo modo, los intereses personales
difieren de persona en persona, donde estas perciben aquello con lo cual es posible

relacionarse.

Objeto: Las caracteristicas del objeto que esta siendo observado, pueden influir en lo
que se percibe, por lo tanto el movimiento, sonido, tamafo y otros atributos de los

objetivos configuran la forma en que se observa.

Como los objetivos no son contemplados en aislamiento, la relacion entre un objeto y
su fondo influye en la percepcion, del mismo modo que la tendencia a agrupar las cosas

que se hayan cerca una de otra, o se parecen.

Situacion: Es importante el contexto dentro del cual se observan los objetos o sucesos.
Los elementos del ambiente circundante influyen en la percepcion. El tiempo en que
su objeto o hecho, se observa, puede influir en la atencién, lo mismo que el sitio,

iluminacidn, temperatura u otros factores situacionales.

Dentro de este contexto, la percepcién se constituye como la visién del mundo que
tiene un individuo. Las personas perciben su medio en un marco de referencia
organizado que han creado a partir de sus propias experiencias y valores. Sus

problemas, intereses y antecedentes controlan su percepcion de cada situacion.

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de la vida, como las
que se dan con los padres, los hijos e hijas, con amistades o con compafieros y
comparieras de trabajo y estudio. A través de ellas, se intercambian formas de sentir y
de ver la vida; también comparten necesidades, intereses y afectos. A estas relaciones

se les conoce como relaciones interpersonales. (Pernia, 2012, pp. 51-52)

Lo que resulta increible es que dia a dia, se puede relacionar con tantas personas
considerando que, como dice el refran, "cada cabeza es un mundo", con sus propias

experiencias, sentimientos, valores, conocimientos y formas de vida.
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Precisamente, en esa diferencia, reside la gran riqueza de las relaciones humanas, ya
que al ponerse en contacto intercambian y construyen nuevas experiencias y
conocimientos; pero en esa diferencia esta también la dificultad para relacionarse, pues

tiene n que hacer un esfuerzo para lograr comprenderse y llegar a acuerdos.

Esto dltimo no resulta tan complicado, si se toma en cuenta que la mayor parte de las
personas comparten algunas ideas, necesidades e intereses comunes; por eso, dicen que
las relaciones interpersonales son una busqueda permanente de convivencia positiva

entre hombres y mujeres, entre personas de diferente edad, cultura, religion o raza.

En ocasiones, las diferentes formas de pensar y actuar pueden llevar a relacionarse con
desconfianza o a vivir conflictos, pero valorar a los demas, aceptar que hay diferencias
entre una y otra persona y tratar de comprenderse, puede ayudar a superar estos

obstaculos.

Cada uno tiene el derecho de elegir con quién relacionarse, cémo y cuando. Tienen
también el derecho de esforzarse para que la relacion con los demas sea lo mejor

posible, sin perder la dignidad.

Cuando se relaciona con los demas, se espera reciprocidad, esto quiere decir que se
desea dar, pero también recibir; escuchar y ser escuchados, comprender y ser

comprendidos.

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones entre las personas es la
comunicacion, ya que a través de ella logramos intercambiar ideas, experiencias y
valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocernos mejor. La comunicacién nos
permite expresarnos y saber mas de nosotros mismos, de los demas y del medio en que

Vivimos.

Antes de nacer, ya hay comunicacion con los padres al escuchar sus voces, sus
movimientos y responder a ellos con movimientos dentro del vientre de la madre y una
Vez que se nace, se comunica con los balbuceos y primeras palabras, con el llanto o

con las sonrisas.
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La comunicacion sirve para expresar lo que se siente, lo que se necesita y lo que se
piensa de los demas, para entender el mundo que los rodea y para ser escuchados;

también, para conocer a las personas con las que se relacionan diariamente.

A pesar del papel tan importante que tiene la comunicacion en la vida, no siempre se
da de manera fécil. Por ejemplo, a veces al comunicarse con personas con las que se
tiene diferencias de edad, de sexo, de escolaridad, se puede pensar que no se entienden,
que no hablan el mismo idioma; eso puede desanimar y hacer sentirse incomprendidos,

pareciera que hubiera una barrera para relacionarse.

Estas diferencias, aparentemente separan "todo un océano", pero si lo piensan bien'y
le sacan provecho a lo que pueden aprender de los demas, se lograra transformar en

beneficios esas limitaciones.

Para Martinez (2004), existen ciertos conflictos que distorsionan las relaciones entre
los miembros de cualquier organizacion, dichos conflictos los clasifica de la siguiente
manera: Incompatibilidad de metas: la gente y los departamentos dentro de una
organizacion no comparten las mismas metas y esto crea conflictos interpersonales.
Relaciones estructurales: el hecho de que las organizaciones estén diferenciadas de
manera horizontal y vertical y con una jerarquia de autoridad, ocasiona conflictos que
impiden el uso apropiado del potencial de los individuos. Recursos escasos: cuando en
una organizacion no existen suficientes recursos para satisfacer las necesidades de
todos los miembros surge el conflicto y éste puede ocasionar insatisfaccion y desinterés
hacia la labor que se realiza. Distorsiones en la comunicacion: son ocasionadas por
deficiencias a nivel semantico o en los canales de comunicacién, en algunas ocasiones
son intencionales y se manifiestan en la lucha por alcanzar el poder. Diferencias
individuales: en muchas ocasiones las personas difieren en términos de sus valores,
actitudes, expectativas, personalidades y percepciones; estas diferencias al no ser

controladas limitan la participacion de los individuos dentro de los grupos de trabajo.

No obstante para lograr superar estos conflictos es fundamental hacer uso de algunas

técnicas de cambio organizacional como ignorar o evitar los problemas, suavizarse
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dandole menos importancia a las diferencias y haciendo énfasis en los puntos de interés
comun; enfrentarse abiertamente, tratando de analizar las diferencias entre los
miembros del grupo, someterse al anlisis y solucion de un poder jerarquico a un nivel
administrativo mas alto o alguien de fuera que esté capacitado para manejar el
conflicto. (Matos, 2009, p. 57)

Caracteristicas de las Relaciones Interpersonales. Segun Oliveros (2004: 512), al
establecer las caracteristicas de las relaciones interpersonales se debe tomar en cuenta
diversos aspectos como lo son: Honestidad y sinceridad, Respeto y afirmacion,
Compasidn, Compresion y sabiduria, Habilidades interpersonales y Destrezas. Segun
Cruz (2003: 25), “el éxito que se experimenta en la vida depende en gran parte de la
manera como nos relacionemos con las demas personas, y la base de estas relaciones
interpersonales es la comunicacion.” Hablo particularmente de la manera en que
solemos hablarles a aquellos con quienes usualmente entramos en contacto a diario,
nuestros hijos, esposos, amigos o0 compafieros de trabajo. Muchas veces, ya sea en
forma publica o privada, se hacen referencia a otras personas en términos poco
constructivos, especialmente cuando ellas se encuentran ausentes. Siempre se ha creido
que es una buena regla el referirse a otras personas en los términos en que se quisieran

que ellos se refiriesen a otros.

Relaciones Personales de Maslow, VVygoshy y Rogers en la Educacion. En cuanto a las
relaciones interpersonales, las personas necesitan una de otra sencillamente para ser
mas humanos, para ser mas humanos debemos tener contacto y comunicacion con las
personas, de esta manera la relacion que se establezca, es lo que se ha construido entre
ambas partes. Maslow (2004), en su teoria de la personalidad considera que las
relaciones interpersonales como una de las necesidades sociales, el ser humano para
poder establecer contacto con la sociedad, tiene que tener un contacto inmediato con
el entorno que lo rodea, nos relacionamos para sentir la aceptacion dentro de la
sociedad, se dan las relaciones interpersonales entre muchas personas, entre los padres
e hijos, que aprendemos de ellos, como nos tratamos y dirigimos entre si, entre los
amigos (as) que observamos de ellos, que copiamos y corregimos, como nos damos el
afecto para poder seguir construyendo esa amistad, en el mundo exterior con

comparfieros de estudios, para poder entender y aceptar cuando nos hacen criticas
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constructivas, intercambio de ideas y opiniones y asi reconocer lo que nos estan
transmitiendo, diferentes gustos y sentimientos de unos y otros. Todas estas relaciones
interpersonales las vivimos a diario no todas las relaciones interpersonales son buenas,
hay personas que no saben relacionarse, tienen falta de comunicacion y desconfianza
entre si, se debe hacer un esfuerzo para poder tener mutuos acuerdos y asi establecer

una comunicacion agradable entre ambas partes y convivir de manera positiva.

La comunicacion en las relaciones interpersonales, es un aspecto esencial, en el
proceso de la comunicacion se puede hacer el intercambio de ideas y opiniones entre
los participantes, de este modo se puedan expresar sentimientos y emociones, las
relaciones interpersonales para los seres humanos es una necesidad basica, que permite
comunicarnos, debemos destacar la importancia de las mismas, en cuanto al ambito
educativo, con respecto a su intervencion en el proceso de ensefianza - aprendizaje de

los estudiantes.

Vygotsky en su teoria psicologica socio-cultural, nos explica como el contexto aporta
conocimientos al aprendizaje de una persona, convirtiéndose la interaccién social en
el motor del desarrollo de una persona, se deber tomar en cuenta la importancia del
contexto social y la capacidad de imitacion de las personas, en cuanto a los nifios, ellos
adquieren aprendizaje de su entorno y de lo que observan, lo que les permitira imitarlo
y aprenderlo. Vygotsky es el modelo mas destacado del desarrollo de la interaccion en
el campo de la ensefianza, entendida como un proceso de construccion social entre el
profesor, los alumnos y los contenidos de aprendizaje y llevada a cabo mediante el
lenguaje, cualquier sistema de comunicacion debe permitir crear un contexto de
entendimiento y términos de referencia compartidos. Segun Vygotsky la tnica forma
eficaz de ensefiar es la que va un poco por delante del desarrollo y lo dirige, ya que sin
este adelanto, la ensefianza no seria suficiente para las necesidades de los alumnos, o
situandolo a nivel del desarrollo real y del desarrollo potencial, la finalidad seria llegar
a un sistema de conocimientos compartidos en el que el alumno adquiere los
conocimientos del maestro ,el aprendizaje se produce en un escenario de interaccion
social privilegiado que es la escuela, en la cual tiene lugar el proceso del andamiaje
,este concepto fue introducido por Bruner y nos sirve para explicar como ejerce la

influencia activa del profesor en la zona del desarrollo préximo del alumno, con esta
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idea se quiere poner de manifestd la necesidad de apoyo que el educador presta al
aprendiz y el caracter transitorio de los mismos , estos apoyos se deben ir retirando de
forma progresiva a medida que el alumno va alcanzando cuotas de autonomia y de
control en el aprendizaje , asi las relaciones interpersonales en ocasiones pueden servir
para el desarrollo de uno mismo, como es el caso del profesor - alumno en la escuela,
el proceso del andamiaje requiere la variacion constante, tanto cualitativa como
cuantitativa, de las formas de ayuda que el profesor ofrece a los alumnos dependiendo
de las necesidades que estos vayan teniendo. Las relaciones interpersonales y la forma
que tengamos de tratar a las personas que nos rodean puede ser determinante para su
conducta futura e incluso condicionar los actos de las personas con las que nos
relacionamos. Carl Rogers, considera que el hombre es positivo por naturaleza, y por
ello requiere respeto absoluto y aceptacion incondicional, especialmente en cuanto a
sus aspiraciones de superacion; por ello, el respeto que se le tiene cobran una
importancia tal que se les consideran factores que favorecen u obstaculizan (de faltar)
la personalidad, la aceptacion y respeto deben estar enraizados en la personalidad del
docente, formar parte esencial de su ser, aceptarse a si mismos , esta centrada en la
personalidad Rogers (1985), en su teoria de las relaciones interpersonales nos explica
como una relacién interpersonal puede deteriorarse 0 mejorarse, para mejorar la
manera en la que se forma una relacion entre varias personas, puede tomarse en cuenta
la experiencia adquirida y el deseo mutuo de tener una comunicacion reciproca, ya que
para tener una relacién interpersonal tenemos gue tener una comunicacion afectiva y
relacionarse entre los mismos y asi de esta forma engrandecer la relacion. Al
enfocarnos en esa satisfaccion de las relaciones, debemos comprender que al satisfacer
ese deseo de relacionarnos con los demas, estamos satisfaciendo una de nuestras
necesidades basicas, lo que convierte a las relaciones interpersonales en una de las

necesidades fundamentales de los seres humanos.

De acuerdo a estos tedricos Silviera (2014), explica que las bases de las relaciones

interpersonales son cuatro y se describen de la siguiente manera:

- La percepcion: Es la impresion que los demas tienen acerca de uno mismo, se
convierte en la base en la que giran las reacciones, pensamientos, entre otros.

- La primera impresion: Es determinante en las relaciones interpersonales, se

determina el trato hacia los otros y la tendencia a mantenerlo.
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La simplificacion: Se refiere a la tendencia de reducir todo aquello que se percibe
en los demas en la primera impresion, en este proceso el ser humano piensa
inmediatamente de lo particular a lo general, al calificar a las personas del entorno
solo por los aspectos parciales y no en conjunto como individuo.

El persistir: el ser humano tiende a persistir en la imagen primaria que se tienen

acerca de las personas

Zupiria (2015) clasifica cuatro tipos de relaciones interpersonales de las cuales se

desglosa la siguiente explicacion:

Relaciones intimas/ superficiales, se satisfacen deseos y afecciones.

Relaciones personales / sociales, dan el punto de referencia en las relaciones
interpersonales, estas son tres: Identidad personal, identidad social e identidad
humana. La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de
identidad social se hace referencia a la interaccidn entre un grupo de personas y la
pertenencia de un grupo social, las interacciones sociales relativamente toman
prioridad la identidad social y ocurre lo que se llama despersonalizacion, que es
dejar las concepciones personales y adquirir las del grupo al que se pertenece. La
identidad humana se construye mediante experiencias, vivencias y emociones a lo
largo de la vida del ser humano.

La relacion amorosa, este tipo de relacion estd conformado por tres elementos:
Pasidn, compromiso e intimidad. Esta clase de relacion plantea diversos tipos de
interacciones, las cuales son: A. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos
intimos y de personalidad, B. Relacion pasional: Predomina la pasion, C. Relacion
formal: Predominan aspectos legales, D. Relacién roméntica: En esta interaccion
se combina la pasion y la intimidad, E. Apego: Se combina la intimidad con el
compromiso, F. Relacion fatua: Predomina la pasion y el compromiso, G. Amor

pleno: En esta se conjuga de manera igualitaria el compromiso, intimidad y pasion.

Los estilos de relaciones interpersonales:

Estilo agresivo, construyen relaciones basadas en agresiones, acusaciones y
amenazas.
Estilo manipulador, se basa en la utilizacion de los procesos cognitivos y 16gicos

de la persona que se relaciona con su entorno.
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- Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los que le rodean
decidan sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y pensamientos
propios.

- Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses.

1.2.2.1. Habilidades sociales

1.2.2.1.1. Definicién

Una de las definiciones mas aceptadas de habilidades sociales es la que dio
Caballo, V., (1993) que afirma: Las habilidades sociales son un conjunto de
conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que expresa
sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente,
resuelve los problemas inmediatos de la situacién, mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas.

Para Mufioz y Crespi, (2011), hacen ver que las habilidades sociales se refieren
a aquellos comportamientos o conductas especificas y necesarias para interactuar
y relacionarse con el otro de forma efectiva, satisfactoria y exitosa socialmente.
Atienden a la capacidad de relacionarse adecuadamente con los demas, de
manera que un individuo sea aceptado y valorado socialmente. Son
comportamientos observables tanto emocional como cognitivamente a través de

la conducta verbal y la no verbal.

Goleman, D., (1999), con respecto a las habilidades sociales afirma que se debe
destacar la comprensién de los demas, la orientacion hacia el servicio, desarrollo
de los demas, aprovechamiento de la diversidad y conciencia politica. El
comprender a los demas implica percibir los sentimientos y puntos de vista de
los demas e interesarse activamente por sus preocupaciones. La orientacion hacia
el servicio implica anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los
demas. El desarrollo de los deméas implica saber reconocer y respetar y

relacionarse bien con individuos de diferentes sustratos, afrontando los
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prejuicios y la intolerancia. La conciencia politica implica el ser capaz de

registrar las corrientes politicas y sociales subyacentes a toda organizacion.

1.2.2.1.2. Componentes de las habilidades sociales

Caballo, V, (2000), plantea la existencia de tres tipos de componentes de las
habilidades sociales: conductuales, cognitivos y fisiologicos, que se presentan a

continuacion:

Componentes conductuales:

La comunicacion no verbal: Como son la expresién facial, la mirada, gestos,
movimientos como tocarse el pelo o la nariz, proximidad, orientacién, tono
postural y apariencia.

Comunicacién paralingiistica: Volumen de voz inflexiones, tono claridad,
ritmo, fluidez y perturbaciones del habla.

Comunicacion verbal: Duraciéon generalidad, formalidad, variedad, humor y
turnos de palabra.

Componentes cognitivos:

Percepciones sobre el ambiente de comunicacion: Percepciones de formalidad,
de un ambiente calido, del ambiente privado, de restriccion y percepciones de la
distancia.

Variables cognitivas del individuo: Competencias cognitivas, estrategias de
codificacion e ideas, expectativas, valores subjetivos de los estimulos y sistemas

y planes de autorregulacion.

Componentes fisioldgicos: La tasa cardiaca, la presion sanguinea, reacciones
musculares, la respiracion También existen componentes fisioldgicos en algunas
situaciones sociales que las personas no podemos evitar, como la sudoracion,
sonrojarse, alteracion en la respiracion y en la frecuencia cardiaca, etc., y que

estan directamente relacionadas con las emociones.
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1.2.2.1.3. Clasificacion de las habilidades sociales

El prestigioso profesor de psicologia Goldstein, A., (1987), clasifico las

habilidades sociales en:

Habilidades sociales basicas:

Escuchar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas

Hacer un cumplido

Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
Sequir instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

Conocer los propios sentimientos
Expresar los sentimientos

Comprender los sentimientos de los demas
Enfrentarnos con el enfado de otros
Expresar afecto

Resolver el miedo

Auto premiarse
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Habilidades alternativas a la agresion:

Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los demas

Negociar Emplear el autocontrol
Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demés

No entrar en peleas

Habilidades para hacer frente al estrés:

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un juego
Resolver la vergiienza

Arreglarselas cuando le dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil

Hacer frente a las presiones de grupo

Habilidades de planificacion:

Tomar iniciativas

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion
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— Resolver los problemas segun su importancia
— Tomar una decision

— Concentrase en una tarea

1.2.2.1.4. Elementos de las habilidades sociales

Las habilidades sociales estan compuestas por diferentes elementos, elementos
que los diferentes autores han tenido en cuenta a la hora de describir los

elementos que componen las habilidades sociales.

Elementos que componen las habilidades sociales:

a) Variables: la persona (factores intrinsecos), el ambiente, la conducta;

b) Caracteristicas: especificas; efectivas; conductas verbales y no verbales; sin
producir dafio a los demas;

c) Objetivo: conseguir objetivos, relaciones, autoestima;

d) Proceso: recepcion y procesamiento de estimulo y respuesta;

e) Componentes: conductuales, cognitivos, fisioldégicos y ambientales

a) Respecto a las variables.

(Bandura A, 1977), cita a “la persona, el ambiente y la conducta”. Estos
elementos se repiten en otros autores desde diferentes perspectivas. Por su
parte, el “modelo interactivo” de McFall y Trower (1982) enfatiza la
importancia de la interaccion entre las variables mencionadas por Bandura

(1978) para producir la conducta.

b) En cuanto a sus caracteristicas.
Van Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack (1979) hablan de tres
caracteristicas basicas de las habilidades sociales: “son especificas a las

situaciones; la efectividad se juzga segin conductas verbales y no verbales

mostradas por el individuo (las respuestas se aprenden); el papel de la otra
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persona es importante, y la eficacia interpersonal deberia suponer la

capacidad de comportarse sin causar dafio a los demas”.

c) En relacion a los objetivos de las habilidades sociales.

Tal y como menciona Linehan (1984) “las habilidades sociales son actos
encaminados a conseguir unos objetivos 0 consecuencias relacionadas con
la eficacia para alcanzar los objetivos; mantener o mejorar la relacion con

otra persona; y para mantener la autoestima”.

d) En el proceso de la conducta.

Robinson y Calhoun (1984) hacen referencia a una recepcion interpersonal
de estimulos relevantes y de un procesamiento flexible de estos estimulos
para generar y evaluar las posibles respuestas, de las que se selecciona la
mejor y terminaria con la emision apropiada o expresion manifiesta de la
opcidn escogida (Curran, 1985). EI modelo conductual dice que la capacidad
de respuesta tiene que adquirirse y que consiste en un conjunto identificable
de capacidades especificas; por lo que una conducta especialmente

habilidosa implica:

- Una dimensién conductual (tipo de habilidad);
- Una dimension personal (variables cognitivas)

- Una dimension situacional (contexto ambiental).

Por lo que las clases de respuestas son muy diferentes en funcion de estas

tres dimensiones.

Destacan las aportaciones de Caballo, V., (1986), que tras una revision de
trabajos sobre los elementos de las habilidades sociales los resumid en
componentes conductuales, componentes cognitivos Yy componentes

fisioldgicos.
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1.2.2.2. Relaciones Interpersonales Docentes

1.2.2.2.1. Definicion

Silveria, M., (2014), las define como el conjunto de interacciones entre dos o
mas personas que constituyen un medio eficaz para la comunicacion, expresion
de sentimientos y opiniones, las relaciones interpersonales, son también el origen
de oportunidades, diversion y entretenimiento de los seres humanos, se
consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones puede molestar o
incomodar a los individuos, estas interacciones son un excelente medio de
enriquecimiento personal, trato humano, pautas de comportamiento social y la
satisfaccion de la curiosidad, pues los demas son una fuente ilimitada de
sorpresas, novedades, informacion, cambio de impresiones asi como de

opiniones.

Por lo que las relaciones interpersonales en los docentes son entonces el fruto de
compartir, de trabajar en un mismo ambiente y de interactuar de manera positiva
0 negativa con los demas, es importante resaltar que en éstas intervienen factores

de personalidad, valores, ambiente, y otros.
1.2.2.2.2. Tipos de Relaciones Interpersonales

Zupiria (2015) clasifica 4 tipos de relaciones interpersonales de las cuales se

desglosa la siguiente explicacion:

— Relaciones intimas/ superficiales En las relaciones intimas las personas
satisfacen deseos y afecciones unos con otros; en una relacion superficial
no ocurre lo mismo, por lo que podria tratarse de una relacion laboral,

como la de los maestros.

— Relaciones personales / sociales Desde la perspectiva de la psicologia
social es necesario acotar los tipos de identidad en una persona, pues

estos dan el punto de referencia en las relaciones interpersonales, segun
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el autor estas son tres: Identidad personal, identidad social e identidad

humana.

La identidad personal es estrictamente individual, cuando se habla de
identidad social se hace referencia a la interaccion entre un grupo de
personas y la pertenencia de un grupo social, donde en determinados

momentos una identidad prevalece sobre la otra.

En las interacciones sociales relativamente toma prioridad la identidad
social y ocurre lo que se llama despersonalizacién, que es dejar las
concepciones personales y adquirir las del grupo al que se pertenece. La
identidad humana se construye mediante experiencias, vivencias y

emociones a lo largo de la vida del ser humano.

1.2.2.2.3. Estilos de Relaciones Interpersonales

El autor Zupiria, X., (2015) afirma que son aquellos que clasifican las tendencias

que presentan las personas en el manejo de las interacciones hacia los demas, de

los siguientes prototipos, algunos suelen ser méas saludables que otros. A

continuacion se presentan los estilos de relaciones interpersonales:

Estilo agresivo: Estas son las personas que continuamente encuentran
conflictos con las personas del alrededor, construyen relaciones basadas en
agresiones, acusaciones y amenazas,

Estilo manipulador: Este estilo se basa en la utilizacion de los procesos
cognitivos y logicos de la persona que se relaciona con su entorno, pues trata
de hipnotizar a los que le rodean para que al final se realicen las actividades
y gustos de la persona manipuladora,

Estilo pasivo: Estas son personas que dejan que la mayoria de los que le
rodean decidan sobre él, no tiene capacidad para defender opiniones y
pensamientos propios, es a quién donde los demas estilos toman ventaja

sobre éste,
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— Estilo asertivo: Es la persona que defiende sus derechos e intereses, no llega
a utilizar la agresion, violencia o insultos como el agresivo, esta persona es

la mas capacitada para negociar un acuerdo dentro de una problemaética de

grupo.

Para esta clasificacion se han tomado en cuenta los siguientes aspectos: Defender
los intereses propios de la persona, demostrar los sentimientos de forma clara,
respetar el derecho ajeno, aceptar los sentimientos y pensamientos de los demas,
manifiestar las discrepancias y de qué manera se hace, si no entiende pedir

explicaciones y por ultimo saber decir que no.

Los estilos son muy importantes y mas el poder identificar con qué estilo de
personas se relaciona, por ejemplo el agresivo y asertivo pueden decir
explicitamente que no, ante distintas situaciones, la deferencia es que el asertivo
sabe explicar muy bien antes de expresar la respuesta negativa, pide la opinion de
los demas, respeta los sentimientos, entre otros aspectos positivos. El agresivo no
tiene la habilidad para poder expresar correctamente las ideas, ademas se le
dificulta tomar en cuenta la opinién de los otros, puede ser intimidante,
amenazante, acusador y agresor ante las situaciones, por lo general puede tomar

las decisiones sin consultar a su alrededor.

En otro grupo estan los que tienen problemas al decir que no, pues no saben
manifestar o expresar la inconformidad, sentimientos o prioridades con claridad.
El pasivo aparentemente acepta la opinién de su projimo, puede presentar
tendencias de victimizacién y sumision, a pesar de no compartir las ideas de los
demas, las acepta con motivo de no enfrentarse a sus oponentes, puede acumular

hostilidad asi como rencor al pasar del tiempo.

La caracteristica del manipulador es la duplicidad, no sabe expresar un no y
tampoco manifiesta niveles de inconformidad, para conseguir su objetivo puede
utilizar sentimientos y pensamientos no propios de él mismo, divaga antes de
entrar a discutir, alaba al contrario para poder confundir y llegar al fin con un
acuerdo satisfactorio, pero solo para la persona manipuladora.
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1.2.2.2.4. Factores que Intervienen en las Relaciones Interpersonales

Docentes

Aamodt, M., (2010), determina 4 factores principales que toman relevancia dentro

de las interacciones personales, estos son:

— La personalidad: Se define como la suma total de las formas en que un
individuo reacciona e interactta con otros, este concepto hace referencia a un
estilo dindmico que detalle el crecimiento y desarrollo de todo el sistema
psicoldgico de una persona. Refiere entonces que en lugar de observar al ser
humano por partes y estructuras, la personalidad es el todo o el integrado del

sujeto.

— Determinantes de la personalidad:

A. Herencia: son aquellos factores que son determinados mediante la
concepcidn genética del ser humano, la estatura, fisico, atractivo del
rostro, el sexo, el temperamento, la composicién, y los reflejos
musculares, entre otros. Todos estos componentes que afectan las
relaciones sociales directa o indirectamente son determinados por los
padres de cada uno, por lo que influyen de una manera directa en la
construccion de la personalidad.

B. B. El ambiente: Es el medio o la cultura en la que cada persona crece y
se desenvuelve, los diversos condicionamientos a los que esta expuesto
el ser humano, como la familia, los amigos o los grupos sociales,
determinan gran parte de la personalidad.

C. Lasituacion: Son los diversos momentos de la vida que van a moldear el

caracter de las personas.

— Caracteristicas de la personalidad: A. Extroversion: Sociable y platicador. B.
Afabilidad: Buen caracter y muy participativo C. Rectitud: Responsabilidad,

confianza, persistente y encaminado hacia los objetivos D. Estabilidad
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emocional: Tranquilo, entusiasta, positivo, deprimido en ocasiones. E.

Apertura a la experiencia: Imaginacion, dado al arte y al intelecto.

— Los valores: Constituyen convicciones generales de un modo especifico del
comportamiento o estado final de la existencia, es decir conlleva a un
individuo a tener concepciones de lo que es bueno o de lo que es malo. Tienen
un contenido importante que es el de intensidad, este atributo especifica qué

tan importante es la clasificacion del valor.

— Las actitudes: Son afirmaciones para expresar sentimientos, que pueden ser
positivas 0 negativas en la interaccion con objetos o personas. El objetivo
principal de ellas es demostrar como se siente el individuo sobre determinada
situacidén, no constituyen un sinénimo de los valores, pues la actitud conlleva

cognicion, afecto y comportamiento.

1.2.2.2.5. Relaciones Interpersonales entre los Docentes

Ararteko, (2010), explica que en las relaciones interpersonales docentes es
inherente la conformacion de un equipo laboral, mediante grupos de trabajo,
comisiones, entre otros, sin embargo como en todo grupo salen a relucir ciertos
aspectos problematicos que son habituales en toda interrelacion, en el caso de los
docentes, tendran que estar anuentes a que, aunque existan puntos de vista
diversos, rencillas o diversas perspectivas son ellos los responsables de conducir
hacia una misma direccion el proceso educativo, tendran que desarrollar niveles
satisfactorios de clima laboral dentro del claustro, también la disposicion para
solucionar problemas al tener como punto de partida, las relaciones

interpersonales.

El autor explica que son inevitables los conflictos en las relaciones interpersonales
entre los docentes de un centro escolar, pues al provenir de diversas culturas
chocan entre si, a esto se le agrega que los niveles de afectividad en este sector
son variados, pues algunos maestros podrian presentar niveles de autoestima bajos

y éstos se convierten en factores detonantes de malas o buenas relaciones, ademas
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se agregan otros como los caracteres psicologicos, estatus social, educacion, nivel

académico, entre otros.

Las reuniones entre los docentes para tratar temas como el avance de los alumnos,
metodologias a utilizar, areas de aprendizaje, entre otros topicos constituye un
pilar fundamental para reforzar buenas o malas relaciones interpersonales entre
ellos, ademas la frecuencia con la que éstos se reinen es vital, pues el reunirse una
vez al mes, no genera la misma discusion o acercamiento que una o dos veces por

Semana.

El autor expresa que en el contexto en donde realizo algunas investigaciones sobre
las relaciones interpersonales entre los maestros, influye drasticamente el tipo de
comunicacion que se tenga entre si, y para esto muestra un cuadro de un tipo de

conversacion que cuida de las relaciones humanas:

Afirmacion Pregunta
Creo que nuestra relacion es buena. ¢Pero crees que podriamos mejorarla?
Sé que nuestra relacién posee un clima

;Lo podemos mantener siempre?
agradable ¢-0p P

¢ Crees gque podriamos conocernos mas

Tenemos una relacion de amistad .
a profundidad?

Fuente: Ararteko (2010)

Conseguir un nivel optimo de relaciones interpersonales dentro de los docentes

exige constancia y estabilidad emocional, y sobre todo un proceso de cambio.
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion corresponde al paradigma Socio Critico — Propositiva, a
través de la cual se buscé identificar la realidad problematica mediante la aplicacion
de la técnica de la encuesta a los docentes sobre las relaciones interpersonales para
mejorar el ambiente de trabajo en la institucion educativa a fin de brindar un mejor

servicio a la comunidad. (Hernandez S., 2006)

Corresponde al &mbito investigativo de lo Propositivo, porque plantea un disefio de
motivacion como propuesta que no sera experimental, radicando su importancia y
aporte de investigacion cientifica en la elaboracion de una propuesta de accion y
mejora para la institucion educativa En ese marco, tomando en cuenta que no se ha
desarrollado acciones investigativas sobre las variables y el objeto de estudio
presentes, el presente trabajo de investigacion se ubica dentro de los estudios No

experimentales.

El disefio de investigacion es descriptivo-propositivo, enmarcado dentro de los
enfoques cuantitativos, cualitativos. Cuantitativo, porque mediante este, se analizo
los datos obtenidos en la aplicacion de una Encuesta de diagndstico a los docentes.

El disefio de la presente investigacion se esquematiza de la siguiente forma:

M > O — P

En donde M representa la muestra con quien hemos realizado el estudio, O representa
la informacidén que recogimos de la muestra 'y P lo que se propone como alternativa

de solucion al problema.
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De los métodos y procedimiento empleado tenemos que la presente investigacion

se baso en el empleo de los métodos: Deductivo — inductivo y analitico — sintético.

- Meétodo deductivo: Mediante los cuales se logrd describir y explicar las

diferentes caracteristicas de la identidad de los docentes.

- Método inductivo: que logrd descubrir una teoria que explique e interprete
los datos y hechos obtenidos en la praxis o empiricamente.

- Analitico — sintético: Constituyen un enfoque holistico el cual se considerd
para el andlisis de datos y comprender su estructura y a la vez revelar las

relaciones esenciales del objeto de investigacion.

2.1.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

TABLA N° 1: Poblacion de docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy- Chiclayo

Asignatura Varones Mujeres Total
Matematica 2 2 4
Comunicacion 2 2 4
CTA 1 1 2
CC.SS 1 1 2
Religion 2 0 2
Ingles 1 1 2
Computacion 3 1 4

TOTAL 12 8 20

Muestra:

En vista de que la poblacion es de tamafio reducido no se presenta muestras.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1.1. Resultados de la encuesta a los docentes

TABLA N° 2: GESTION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

¢ Como es la gestion de la comunidad educativa?

ALTERNATIVAS F %
Buena 6 30
Mala 14 70
Regular 0 0

TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 1: GESTION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

L

30 Frecuencia
——— = Porcentaje
s
=l 1 —
Buena Mala Siempre

Interpretacion
De la tabla se desprende que 70% no participan en la institucion educativa como
integrante de la comunidad educativa para beneficio de la institucion; siendo un minimo

porcentaje de los integrantes de la comunidad educativa intervienen.
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TABLA N° 3: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

¢, Participan todos los integrantes de la comunidad educativa?

ALTERNATIVAS F %
Si 4 20
No 16 80

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 2: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

80

Frecuencia
= Porcentaje

A

.’U‘

Si No A veces

Interpretacion

De la tabla se desprende que 80% no participan en la institucion educativa como

integrante de la comunidad educativa para beneficio de la institucién; siendo un minimo

porcentaje de los integrantes de la comunidad educativa intervienen.
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TABLA N° 4: ROLES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

¢Cada integrante de la comunidad educativa asume su rol?

ALTERNATIVAS F %
Si 8 40
No 12 60

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 3: ROLES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

S

= Frecuencia

= Porcentaje
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o L
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!,LJ L 2 —
Si No A veces

Interpretacion

De la tabla se desprende que 60% no cumple su rol asignado de acuerdo a sus funciones

en la institucion educativa; porque no conocen el manual de funciones de la institucion

educativa.
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TABLA N° 5: PONERSE EN EL ROL DE OTRO EN LA C.E.

¢Se pone en lugar del otro integrante de la comunidad educativa?

ALTERNATIVAS F %
Si 3 15
No 17 85

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 4: PONERSE EN EL ROL DE OTRO EN LA C.E.

PN
Frecuencia
= Porcentaje
<
No

Si A veces

Interpretacion
De la tabla se desprende que el 85% de los docentes no son empaticos por con los demas
integrantes de la comunidad educativa; porque no se ponen en el lugar del otro.
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TABLA N° 6: PROMUEVE TRABAJAR MEJOR CADA DIA

¢Dispone a los demas integrantes a trabajar mejor cada dia?

ALTERNATIVAS F %
Si 7 35
No 13 65

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 5: PROMUEVE TRABAJAR MEJOR CADA DIA

85

i
g I
!_!._J—I P
Si No A veces

= Frecuencia
= Porcentaje

Interpretacion

De la tabla se desprende que el 65% de los docentes no le gusta motivar a los demas integrantes

de la comunidad educativa para hacer mejor la gestién educativa; porque no tienen vocacion de

brindar un mejor servicio.
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TABLA N° 7: COMUNICACION PARA MEJORA LA GESTION

¢ Se comunica con los integrantes de la comunidad educativa para hacer
mejor la gestion?

ALTERNATIVAS F %
Si 5 15
No 15 85

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 6: COMUNICACION PARA MEJORA LA GESTION

85

Frecuencia
= Porcentaje
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Si No A veces

Interpretacion
Del cuadro se desprende que el 85% de los docentes no les gusta comunicarse con la comunidad

educativa para una buena gestion en la institucion; porque no hay una comunicacion

bidireccional.
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TABLA N° 8: PLANIFICACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

¢Planifican las actividades del trabajo educativo con la comunidad
educativa?

ALTERNATIVAS F %
Si 6 30
No 14 70

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 7: PLANIFICACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Si No A veces
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Interpretacion

De la tabla se desprende que el 70% de los docentes no planifican de manera organizada las

actividades que se realizara en la Institucion Educativa; porque no se organizan mediante

actividades.
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TABLA N° 9: LOGRO DE OBJETIVOS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

¢Logra alcanzar los objetivos propuestos en la comunidad educativa?

ALTERNATIVAS F %
Si 3 15
No 17 85

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 8: LOGRO DE OBJETIVOS EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

B

Frecuencia

= Porcentaje

15 pras

Si No A veces

Interpretacion
De la tabla se desprende que el 85% de los docentes no alcanzan los objetivos propuesto por la

comunidad educativa; porque no asumen responsabilidades para alcanzar los objetivos por

medio de la funcion que desempefian.
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TABLA N° 10: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

¢Logra trabajar con el director y padres de familia en forma organizada?

ALTERNATIVAS F %
Si 6 30
No 14 70

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 9: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

s
= Frecuencia
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e
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Si No A veces

Interpretacion

De la tabla se desprender que el 70% de los docentes no trabajan de manera organizada con el

director y padres de familia; porque directores y padres de familia no se unen para desarrollar

adecuadamente sus actividades.
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TABLA N° 11: EL TRABAJO CON EL DIRECTOR Y PADRES DE FAMILIA
MEJORA LA GESTION

¢Laborar con el director y los padres de familia permite mejorar la gestion?

ALTERNATIVAS F %
Si 4 10
No 18 90

A veces 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta aplicada en la I.E. por el investigador

GRAFICO N° 10: EL TRABAJO CON EL DIRECTOR Y PADRES DE FAMILIA
MEJORA LA GESTION
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Si No A veces

Interpretacion
De la tabla se desprende que el 90% de los docentes al laborar con el director y padres de familia

no logran una buena gestion educativa; el trabajo no organizado no permite una buena labor

educativa.
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3.1.2. Discusion de los resultados

En lo referido a la gestion de la comunidad educativa con la pregunta ;Como es la gestion
de la comunidad educativa?, de 20 encuestados que representa en 100% de la poblacion
estudiada, 6 que representan el 30% muestra una buena valoracion en las relaciones
personales, 14 que representan el 70% muestra una valoracion mala en habilidades sociales.
Donde el porcentaje minimo es 0% Yy el valor maximo es 70%. El resultado establece tres
niveles de valoracion de las contribuciones definicion de prioridades (Buena, Mala y
Regular) donde el nivel malo presenta el porcentaje mas alto respecto a los otros; también
se aprecia un valor considerable en el nivel malo; sin embargo, se da una prevalencia de la

valoracion regular.

En lo referente a la participacion de la comunidad educativa, con la pregunta ¢ Participan
todos los integrantes de la comunidad educativa?, de un total de 20 encuestados que
representan el 100% de 16 representan el 80% se muestra en que no participa dentro de la
comunidad educativa, 4 que representan el 20% se muestra que si hay una participacion

dentro de la comunidad educativa.

En lo referente a los roles de los integrantes de la comunidad, con la pregunta ;Cada
integrante de la comunidad educativa asume su rol?, de un total de 20 encuestados que
representan el 100% de la poblacién, 12 que representan el 60% considera que no todos los
integrantes de la comunidad educativa asumen su rol; 8 que representan el 40% considera

que si se asume el rol en la comunidad educativa.

En lo referente a ponerse en el lugar de otro en la C.E., con la pregunta ¢Se pone en lugar
del otro integrante de la comunidad educativa?, de un total de 20 encuestados que
representan el 100% de la poblacion evaluada, 17 que representan el 85% indica no se
ponen en lugar del otro integrante de la comunidad educativa; 3 que representan el 15%

muestran que si se ponen en el lugar del otro integrante de la comunidad educativa.

En lo referente a promueve trabajar mejor cada dia, con la pregunta ;Dispone a los demas
integrantes a trabajar mejor cada dia?; de un total de 20 encuestados que representa el 100%

de la poblacion evaluada; 13 que representan el 65% muestra que no disponen a los demas
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integrantes a trabajar mejor cada dia; 7 que representan el 35% muestra que si disponen a
los demas integrantes a trabajar mejor cada dia.

En lo referente a la comunicacion para mejora la gestion, con la pregunta ¢Se comunica
con los integrantes de la comunidad educativa para hacer mejor la gestion?, de un total de
20 encuestados que representan el 100% de la poblacion evaluada, 15 que representan el
85% indica no se comunican con los integrantes de la comunidad educativa para hacer

mejor la gestion; 5 que representan el 15% muestran que si se comunican con los

integrantes de la comunidad educativa para hacer mejor la gestion.

En lo referente a la planificacidon con la comunidad educativa, con la pregunta ¢Planifican
las actividades del trabajo educativo con la comunidad educativa?, de un total de 20
encuestados que representan el 100% de 14 representan el 70% se muestra en que no
planifican las actividades del trabajo educativo con la comunidad educativa, 6 que
representan el 30% se muestra que si hay una participacion dentro de la comunidad

educativa.

En lo referente al logro de objetivos en la comunidad educativa, con la pregunta ¢Logra
alcanzar los objetivos propuestos en la comunidad educativa?, de un total de 20
encuestados que representan el 100% de la poblacién evaluada, 17 que representan el 85%
indican no logran alcanzar los objetivos propuestos en la comunidad educativa; 3 que
representan el 15% muestran que si logra alcanzar los objetivos propuestos en la comunidad

educativa.

En lo referente a la planificacion y organizacion del trabajo, con la pregunta ¢ Logra trabajar
con el director y padres de familia en forma organizada?, de un total de 20 encuestados que
representan el 100% de la poblacién evaluada, 14 que representan el 70% indican no logran
trabajar con el director y padres de familia en forma organizada; 6 que representan el 30%

muestran que si logran trabajar con el director y padres de familia en forma organizada.

En lo referente a el trabajo con el director y padres de familia mejora la gestion, con la
pregunta ¢ Laborar con el director y los padres de familia permite mejorar la gestion?, de
un total de 20 encuestados que representan el 100% de la poblacion evaluada, 18 que

representan el 90% indican no laborar con el director y los padres de familia no permitiendo
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mejorar la gestion; 4 que representan el 10% muestran que si laboran con el director y los
padres de familia permitiendo mejorar la gestion.

3.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.2.1. Denominacion

Programa de fortalecimiento de habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales de los docentes del nivel secundario de la institucion educativa

Augusto Salazar Bondy- Chiclayo.

3.2.2. Fundamentacion

El presente programa esta basado en uso adecuado de las habilidades sociales por los
docentes, implica una serie de actividades y acciones tendientes a establecer relaciones
interpersonales satisfactorias entre profesores, para generar una relacion de trabajo
agradable, sacar provecho a las diferencias ideoldgicas incentivando propuestas y
soluciones creativas, fortalecer las habilidades sociales y fortalecer la confianza y la

tolerancia entre los integrantes del equipo.
3.2.3. Importancia de la propuesta

El presente programa esta basado en uso adecuado de las habilidades sociales por los
docentes, permitira al personal docente, sentirse motivado para desarrollar buenas
relaciones interpersonales, ya que compatibiliza sus propios intereses, necesidades y
aspiraciones con los propositos de la Institucion Educativa, mediante la adopcion de

objetivos comunes.
Esto permite las interacciones personales de ideas, fuerzas, deseos y pensamientos para

cumplir con las normas y roles asumidos conscientemente y por consenso para el logro

de metas y objetivos propuestos.
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3.2.4. Objetivos de la propuesta

3.2.4.1. Objetivo General
Lograr que los docentes de la institucion educativa optimicen sus relaciones

interpersonales mediante estrategias de trabajo en equipo.

3.2.4.2. Objetivos Especificos

- Motivar a los docentes para el éptimo desarrollo de la propuesta.

- Elaborar y adoptar objetivos comunes para los docentes para el 6ptimo
desarrollo de la propuesta.

- Elaborar y asumir normas y roles consensuados que busquen el logro de
objetivos comunes.

- Monitorear constantemente el nivel de las relaciones interpersonales entre

los docentes.
3.2.5. Metodologia
El presente programa esta basado en el uso adecuado de las habilidades sociales por

los docentes, se desarrollara siguiendo el presente proceso metodoldgico y de acuerdo

al siguiente cronograma:
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE TALLERES

TALLERES

Meses

Abril

Mayo

Semanas

18.

28 | 3

42

18.

2&

38.

Duracién

Responsable

1. Taller de
motivacion de
relaciones
interpersonales

2. Taller de
comunicacion para
las relaciones
interpersonales

3. Taller de empatia
para latolerancia
en las relaciones

interpersonales

5 horas

Investigador

4, Taller de
compromisos
comunes en las
relaciones
interpersonales

5 horas

Investigador

6 horas

Investigador

5. Taller de normas
de convivencia
consensuadas en las
relaciones
interpersonales

6. Taller de roles de
trabajo

4 horas

Investigador

6 horas

Investigador

8 horas

Investigador
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CONCLUSIONES

Las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa son un elemento a
tomar en cuenta, debido que el desarrollo del profesional debe ser bajo un sentido
ético que demanda mantener un equilibrio a nivel personal y por ende un claro

desarrollo de habilidades para poder convivir sanamente entre colegas de trabajo.

La aplicacion de la Encuesta permitio constatar que hay un grado de problematica,
los docentes afirman que no existe comprension entre ellos. Esto implica una
actuacién inmediata porque si se dejan las cosas asi tendremos: frustracion,
ansiedad, enojos y actitudes conflictivas; es por ello que se hace imperativa la

aplicacion de esta propuesta.

El ejercicio de la profesion docente da un adecuado manejo de las habilidades
sociales, es importante poder identificarlas, lo que resulta en un proceso de
autoevaluacion en cada una, con el fin de fortalecerlas y potencializar las mismas
en el quehacer diario. Sin embargo, este trabajo requiere del apoyo de un profesional
en Orientacion es fundamental dentro de las instituciones educativas en cuanto a la

capacitacion, consultoria y orientacion de los equipos de trabajo.

También se alcanza a comprender que el fortalecimiento de las habilidades sociales
es un proceso constante a lo largo de la vida de las personas y en el campo
profesional, las docentes requieren mantener este proceso activo periédicamente.
La persona profesional en Orientacion interviene en estos procesos como facilitador
de los mismos, quién orienta al individuo a un crecimiento intencional en la mejora

de sus areas débiles y fortalecimiento de habilidades sociales.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que este tipo de investigaciones debe ser replicada en diferentes
pesquisas, de modo que se puede realizar en muestras de estudio mas grandes sobre

habilidades blandas y relaciones interpersonales.

Implementar estrategias pertinentes a nivel institucional para una sana convivencia

entre los docentes.

Se debe realizar convenios con entidades asociadas, para dar charla a todo el cuerpo
directivo y docentes sobre la convivencia sana y relaciones interpersonales

adecuadas.

Buscar estrategias para que el personal de la institucion tenga una comunicacion

fluida empleando las habilidades sociales.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

ENCUESTA

Sefior profesor responda las siguientes preguntas marcando una equis sobre la respuesta
seleccionada:

1. ¢Cbomo es la gestion de la comunidad educativa?
Buena () Mala ( ) Regular( )

2. ¢Participan todos los integrantes de la comunidad educativa?
Si () No () AVeces ( )

3. ¢Cada integrante de la comunidad educativa asume su rol?

Si () No () AVeces ( )

4. ¢Se pone en lugar del otro integrante de la comunidad educativa?
Si () No () AVeces ( )

5. ¢Dispone a los demas integrantes a trabajar mejor cada dia?
Si () No () A Veces ()

6. ¢Se comunica con los integrantes de la comunidad educativa mejor la gestion?
Si () No () AVeces ( )

7. ¢Planifican las actividades del trabajo educativo con la comunidad
educativa?
Si () No () AVeces ()

8. ¢Logra alcanzar los objetivos propuestos en la comunidad educativa?
Si () No () AVeces ( )
9. ¢ Logra trabajar con el director y padres de familia en forma organizada?

Si () No () AVeces ( )

10. ¢Laborar con el director y los padres de familia permite mejorar la gestion?
Si () No () AVeces ( )
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TALLERES

TALLER: LA MOTIVACION DEL RECURSO HUMANO PARA EL TRABAJO EN
EQUIPO

Definicion de Motivacion Humana. - Es la regulacion interna, energética (liberacion de
energia almacenada) y directiva de la conducta que puede ser incentivada por el deseo de
perfeccion y nivel de aspiracion y superacion.

Definicion de Interdependencia Positiva. - Se refiere a la responsabilidad compartida que
tienen los integrantes del equipo para realizar una tarea, donde se necesitan unos a otros.

Objetivo.

Al finalizar el taller, director, docentes y administrativos estardn motivados
intrinsecamente para iniciar el proceso de perfeccionamiento y superacion de deficiencias
mediante las relaciones interpersonales.

Metodologia

- Dinamica de animacion: “La Casa Ideal”.

- Lectura y reflexion sobre el trabajo en equipo “;Sabes lo que significa ser gansos?”’
Mediante la técnica de Brainstorming.

- Socializacion de aprendizajes, relacionandolos con situaciones de la vida diaria.

- Ejercicios de aplicacion, trabajando sobre las ventajas y desventajas de trabajar en
equipo, sustentado sus ideas.

- Compromiso personal para coadyuvar a la integracion de su equipo de trabajo
escolar.

Uso de medios y materiales:
Se usaron los siguientes materiales:

DINAMICA: “LA CASA IDEAL” OBJETIVO:

Examinar nuestras actitudes grupales y experimentar la necesidad de que todos cedan
para el trabajo en pos del bien comdn.

MATERIAL:
Papel A-4 blanco y boligrafo. Papeldgrafo, lapices y goma.
TIEMPO: 45 minutos aproximadamente.

DESARROLLO:
52



Primer paso: Trabajo personal, el investigador dice a los participantes: “Voy a repartir un
papel blanco en el que deberdn hacer el dibujo de una vivienda. Imaginate que tienes la
oportunidad de escoger la casa en la que te gustaria vivir, sin ninguna limitacion ni
econdmica, ni de paisaje, ni clima, etc.

Piensa como te gustaria que fuese esa casa y dibujala con el mayor nimero de detalles que
puedas. No olvides incluir, ademés de todo lo que quieras, detalles tales como: Tipo de
vivienda, casa de vecinos, rascacielos, chalet, caserio entre montes, en un llano, al lado de
la playa, cerca o lejos de la ciudad... ;Aislada? ;En pueblo pequefio? ¢En capital?... Para
esta tarea tienes 10 minutos. No te preocupes si no eres demasiado buen dibujante”.

Segundo paso: Pequefio grupo. Una vez pasados los 10 minutos se hace la puesta en comun
en pequefio grupo. Cada uno ensefia su dibujo y explica lo que ha querido poner y porqué.

Este segundo paso debe ser breve, alrededor de 7 u 8 minutos.

Tercer paso: Pequefio grupo. Una vez que han explicado sus preferencias personales en el
segundo caso, se les pide hacer una casa del grupo: “Cada uno ha hecho su casa ideal y ha
visto la de sus comparfieros de grupo. La tarea que les toca ahora es un poco mas dificil.
Deben dibujar LA CASA IDEAL DEL GRUPO en ese papel grande que se les ha repartido.
Debe de tener los mismos detalles de tipo de casa (rascacielos, casa vecinal, chalet, etc.), y
de lugar (playa, monte, sierra, etc.) que la anterior, pero debe ser de grupo; una casa en la
que todos los miembros del grupo se sientan a gusto.

Van a realizar la casa de una manera un poco especial:
No podéis hablar durante la realizacién del dibujo, el silencio es importante.

Solamente un miembro del grupo puede trabajar a la vez en su realizacion; no debe trazar
mas que una linea y luego pasar el lapiz a otro miembro del grupo.

Cuando estén en posesion del lapiz, sélo entonces podran borrar lo que no les guste de lo
que ya esta dibujado y despues escribir la linea que les corresponda.

Todos deben de participar antes de comenzar la siguiente vuelta. Para realizar esa casa
disponéis de unos 15 minutos.

Cuarto paso: Puesta en comun
1.- Cada grupo expone su casa en la pared.
2.- Se comenta el trabajo de grupo, centrandose en las actitudes:

¢Quién viviria a gusto en la casa de grupo que han hecho?,
¢les parece que se han respetado las ideas que habiais expuesto a vuestros comparieros

en el paso?, ¢qué han sentido cuando han borrado algo que habian hecho?, ¢han sido
conscientes a la hora de satisfacer a los compafieros, cediendo parte de sus intereses?
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LECTURA: ¢(SABES LO QUE SIGNIFICA SER GANSO?

El préximo otofio, cuando veas a los gansos emigrar dirigiéndose a un lugar mas calido
para pasar el invierno, observa que vuelan formando una “V”, una “V” corta. Tal vez te
interese saber que la ciencia ha descubierto por qué vuelan en esa forma. Se ha
comprobado que, cuando cada pajaro bate sus alas, produce un movimiento en el aire
que ayuda al pajaro que va detras de ¢él. Volando en “V”, la bandada completa aumenta
su poder, por lo menos en un 71% mas que si cada pajaro volara solo.

Las personas que comparten una direccion comdn y tienen sentido de comunidad,
pueden llegar a cumplir sus objetivos mas facil y rapidamente, porque van apoyandose
mutuamente, haciendo que los logros sean atn mejores.

Cada vez que un ganso se sale de la formacion, siente inmediatamente la resistencia del
aire, se da cuenta de la dificultad de hacerlo solo y rapidamente regresa a la formacion,
para beneficiarse del poder del compafiero que va adelante.

Si nos unimos y nos mantenemos a aquellos que van a nuestra misma direccion, el
esfuerzo serd menor. Serd mas sencillo y placentero el logro de alcanzar las metas
previstas.

Cuando el lider de los gansos se cansa, se pasa a uno de los lugares de atras y otro ganso
toma su lugar. Los hombres obtendremos los mejores resultados si nos apoyamos en los
momentos duros, si nos respetamos mutuamente en todo momento compartiendo los
problemas y los momentos mas dificiles.

Los gansos que van detras graznan para alentar a los que van adelante a mantener la
velocidad. Una palabra de aliento a tiempo ayuda, da fuerza, motiva y produce el mejor
de los beneficios.

Finalmente, cuando un ganso se enferma o cae herido por un disparo, otros dos gansos
salen de la formacidn y lo siguen para ayudarlo y protegerlo. Se quedan acompafiandolo
hasta que esté nuevamente en condiciones de volar o hasta muera y sélo entonces los
dos acomparfiantes vuelan a su bandada o se unen a otro grupo. Si nosotros tuviéramos
la inteligencia de un ganso, nos mantendriamos uno al lado del otro hasta el fin.

Evaluacion del Taller. - La evaluacion del taller se realizard en forma grupal y en base
al objetivo previsto.

TALLER: COMUNICACION PARA LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Importancia de la Comunicacion

54



Es un factor fundamental que permite instaurar un dialogo constructivo para
lograr acuerdos colectivos.

Definicion de Relaciones Interpersonales. —
Son interacciones reciprocas entre individuos que involucra la habilidad para

comunicarse efectivamente permitiendo expresarse auténticamente y solucionar
conflictos.

Objetivo

Concientizar a los docentes sobre la importancia de la comunicacion para mantener
relaciones interpersonales positivas.

Metodologia. -

Dinamica de animacién: “El Arbol”.

Lectura: “Mantén abierto los canales de comunicacion” y analisis mediante la técnica
de “discusion controversial”

Relacion del contenido de la lectura con la vida diaria.

Ejercicios de aplicacion, haciendo un listado de situaciones comunicativas cotidianas
que contribuyen a la mejora de las relaciones interpersonales.

USO DE MEDIOS Y MATERIALES:
Se usaron los siguientes materiales:

DINAMICA: “EL ARBOL”
OBJETIVOS:
- Resaltar las cualidades personales y grupales de los participantes.
- Fomentar la comunicacion abierta y fraterna en el aula.
MATERIALES:
- Papelotes.
- Plumones.
- Papel bond.
TIEMPO:

- El tiempo aproximado para el desarrollo de la dindmica es de 40 minutos.

DESARROLLO:
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Cada participante recibe una hoja de papel bond donde dibujara un arbol: En las raices
del &rbol escribe sus cualidades personales, en el tronco escribe su nombre y en las ramas
los logros que han tenido o realizado con la préctica de dichas cualidades.

Terminado el trabajo, se agrupan en equipos y comparten sus arboles, luego eligen un
coordinador quien redne los logros y cualidades que prevalecen en el equipo.

Cada equipo dibuja un arbol grande en papelote con las cualidades y logros que
prevalecen en el equipo y se exponen a vista de todos. Culminada la actividad todos se
retinen en circulo y expresan voluntariamente como se han sentido durante la actividad.

Finalmente, el investigador orienta la reflexion en torno a la importancia de reconocer
las cualidades y logros personales y las de los demaés para favorecer un ambiente fraterno
y familiar que propicie el conocimiento, crecimiento e integracion de la institucion.

LECTURA: “MANTEN ABIERTOS LOS CANALES DE COMUNICACION”

La mejor herramienta que puedes utilizar para comunicarte con otra persona es seguir
hablando con ellos, no importa sobre qué. Las relaciones importantes dependen en gran
medida del hecho de mantener abiertos los canales de comunicacion. Intenta hablar con
tus padres sobre las cosas cotidianas como una forma de mantener la conexion. Esto no
significa que se lo tengas que contar absolutamente todo. En lugar de ello, desplaza el
centro de atencion hacia ellos para cambiar de tercio: preguntales como les ha ido en el
dia, como ellos suelen hacerlo contigo.

David de 15 afios comprobd en carne propia cémo la falta de comunicacion puede
desembocar en problemas. Cuando David mencioné que estaba pensando participar en
la obra de teatro del instituto, su madre se pasé varias semanas preguntando sobre el
tema. David se sinti6 agobiado con las preguntas y la presion que él mismo se habia
impuesto para hacer un buen trabajo. El queria guardarse algunos detalles y no queria
explicarle a su madre cdmo se sentia, lo cual fue levantando un muro que se interpuso
en la confianza de ambos.

La intencion de la madre no era presionarlo sino demostrarle su apoyo, lo cual no fue
percibido por David. Al no hablar sobre ello el malentendido se fue haciendo maés
grande. Cuando David dejo de contarle sus cosas a su madre, ella asumio que tenia algo
que ocultar y empez0 a establecer limites con él.

Una alternativa mejor por parte de David habria sido contarle a su madre que se sentia
presionado. Es posible que sus padres lo hubieran comprendido muy bien y también
tolerar su sentido de independencia.

Asi la comunicacion estara en tus manos y cuanto mas te comuniques con tus padres
sobre tus actividades, incluso sobre
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cosas aparentemente irrelevantes, les haras pensar y les demostraras que eres lo bastante
maduro y responsable para tomar tus propias decisiones.

Evaluacion del Taller. - La evaluacion del taller se realizara en forma grupal y en base
al objetivo previsto.

TALLER: EMPATIA PARA LA TOLERANCIA

Definicion de Empatia para la Tolerancia. - Es la capacidad que poseen las personas
para reconocer y comprender los sentimientos y actitudes de los demas, asi como las
circunstancias que los afectan en un momento determinado para poder tolerarlos.

Objetivo. - Los participantes estaran en condiciones de comprender las sefiales
emocionales de los demas y ser tolerantes con ellos.

Metodologia. -

- Dinémica motivadora: “Soy bueno para...”.

- Presentacion de un video con un “Caso de la Vida Real”.

- Analisis y reflexion sobre el contenido del video observado, utilizando la técnica
de “lluvia de ideas”, donde los participantes en forma andénima escribiran sus
opiniones para luego pegarlas en la pizarra.

- Efectlan ejercicios de aplicacion, tratando de descifrar los estados de animo de
algunas figuras presentadas y describiendo su posible actuacién ante este
sentimiento.

USO DE MEDIOS Y MATERIALES: Se usaron los siguientes materiales:
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DINAMICA MOTIVADORA: “SOY BUENO PARA...”.

OBJETIVO: Reconocer y valorar los aspectos positivos que cada persona posee.
MATERIALES:

Una hoja en blanco y un lapiz.

TIEMPO: El tiempo aproximado para su desarrollo es de 30 minutos.
DESARROLLO:

- Los participantes se ubican individualmente y cada uno recibe una hoja en
blanco.

- Escuchan la indicacion del investigador para dibujar en la hoja la actividad que

consideren que realizan muy bien.

- Luego de terminar de dibujar se agrupan en parejas Yy compartirn
su dibujo.

- Al final todos se ubican en circulo y cada pareja expresara su experiencia
(comparten al grupo grande, expresando cada uno lo del otro).

- Finalmente, el investigador orienta la reflexion en torno a la importancia de
reconocer las cualidades personales y la de los demas para compartirlas y
favorecer la convivencia.

Video: Caso de la vida real Televisor. DVD.
Papel bond.
Material impreso (rostros)

Evaluacion del Taller. - La evaluacion del taller se realizard en forma grupal y en base
al objetivo previsto.
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TALLER: COMPROMISOS COMUNES

DEFINICION DE COMPROMISO COMUN. - Es responsabilidad asumida en
forma consciente por los integrantes del equipo de trabajo.

Objetivos. -

Al finalizar el taller, los docentes asumiran compromisos conscientes para lograr los
objetivos previamente planificados.

Metodologia. -
- Presentacion de diapositivas con la imagen de dos vacas intentando comer su
pasto.
- Andlisis y reflexion sobre lo observado.

- Elaboracion de metas y objetivos comunes para el desarrollo institucional.
- Adopcion de compromisos sinceros con las metas y objetivos institucionales.

USO DE MEDIOS Y MATERIALES:

Se usaron los siguientes materiales:
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Diapositivas

IMAGEN1

7,
- ‘-‘_‘-

Papelotes y plumones Evaluacion del Taller. -
La evaluacién del taller se realizara en forma grupal y en base al objetivo previsto.
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TALLER: NORMAS DE CONVIVENCIA CONSENSUADAS

Definicion de Normas de Convivencia Consensuadas. - Es un conjunto de conductas, un
cddigo moral, unos patrones de vida que son elaborados conscientemente por el equipo
de trabajo para ser asimilados y respetados por los integrantes del mismo.

Objetivos. -

Al finalizar el taller, los docentes asumiran y respetaran las normas de convivencia
institucional elaborados por consenso.

Metodologia. -

- Dinémica: “Las normas son para todos”

- Reflexion conjunta sobre la dinamica ejecutada.

- Elaboracion de sus propias normas de convivencia institucional, siguiendo el
siguiente cuadro:

Lo que no El trabajo
. . Lo que no .
Miembros Lo que esta . en equipo
. permitido
de la hacen permitido ue hagan que deben
Escuela que hagan g g hacer

Estudiantes

Docentes

Director

Acuerdos y compromisos firmados para el cumplimiento de las normas elaboradas.
Coevaluacion y monitoreo permanente sobre el cumplimiento de los acuerdos.

USO DE MEDIOS Y MATERIALES:
Se usaron los siguientes materiales:
DINAMICA: “LAS NORMAS SON PARA TODOS” OBJETIVO:

Identificar las expectativas que se tiene sobre si mismo y sobre los demas.
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MATERIAL.:

Hoja con cuadro para completar.

TIEMPO: El tiempo aproximado para su desarrollo es de 30 minutos.
DESARROLLO:

El investigador da inicio a un didlogo mediante el cual se pueda reflexionar sobre las
expectativas que cada sector tiene sobre si mismo y sobre los otros. Algunas interrogantes
pueden ser de ayuda:

¢ Qué espera el investigador de los participantes, los participantes del investigador, los
participantes de sus comparfieros?, ¢Con qué objetivo se va a la escuela?, ¢Por qué
concurrimos a una escuela y no a otra?,

¢ Qué cosas nos entusiasman?, ¢Cuales nos dan temor?

Reflexionamos juntos, sobre las normas que los integrantes de la escuela deben respetar, con
relacion al uso de los espacios, los momentos de juego y de recreo, los momentos de
trabajo, etc. Para este fin, el investigador guia el didlogo haciendo uso de algunas preguntas
como:

¢Por qué es necesario respetar determinada norma?,

¢Por qué no estd permitido realizar determinada accién?,

¢Qué es lo que se puede hacer y qué es lo que no se puede hacer dentro de la escuela?,
¢Cual es la finalidad de las normas que rigen en la escuela?

Evaluacion del Taller. - La evaluacion del taller se realizara en forma grupal y en base al
objetivo previsto.
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TALLER: ROLES DE TRABAJO

Definicion de Roles de Trabajo. - Es la funcion que asume y que debe cumplir
responsablemente cada integrante del equipo.

Objetivo. - Al finalizar el taller, los docentes asumirdn conscientemente sus roles
dividiéndose equitativamente el trabajo.

Metodologia

- Dinamica: “Los dos senderos”.

- Determinacion de las actividades a realizar para cumplir con los objetivos
propuestos.

- Division equitativa de las labores entre los participantes.

- Cumplimiento de los compromisos asumidos con las tareas a efectuar.

- Autoevaluacion permanente sobre la actuacion individual en el trabajo en equipo.

USO DE MEDIOS Y MATERIALES:

Se usaron los siguientes materiales:

DINAMICA: “LOS DOS SENDEROS”

OBJETIVO: Concientizar a los participantes sobre su rol dentro de lalnstitucion.
MATER IALES:

Cualquier material para simular caminos.

Carteles que digan: “camino de la derecha” y “camino de la izquierda”.

TIEMPO: El tiempo aproximado para su desarrollo es de 30 minutos.

DESARROLLO:

- Se pide a los participantes que escriban dos tarjetas: Una, para el camino de
color verde y otra, para el camino de color marron.

- Deben colocar en cada una de ellas a qué lugares piensan que conduce cada
uno de los caminos.

- Se aclara que los caminos representan la vida en sociedad dentro de la escuela, asi
como también sus relaciones vinculares (Ejm: camino de color verde conduce a:
buenas compafiias, actos solidarios. Camino de color marron conduce a: Peleas
con los comparieros, malas notas).
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- Un coordinador le en voz alta las tarjetas, sin repetirlas y cada uno las copia en
una hoja, para trabajar sobre ellas al dia siguiente.

- De esta manera alegérica se conduce al participante para que encuentre su rol
(camino) dentro de la sociedad.

- Reflexionamos sobre la importancia de la toma de decisiones y sus implicancias
en el entorno.

Evaluacion del Taller. - La evaluacion del taller se realizard en forma grupal y en base
al objetivo previsto.
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