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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia de la aplicación 

Tinder en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del distrito de Chiclayo 2021-

2022; por lo tanto, se empleó como metodología una tipología básica, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, corte transversal y nivel correlacional-causal. Asimismo, se empleó 

como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento para la recopilación de datos de 

las variables de estudio, los cuales fueron administrados a un total de 70 jóvenes usuarios 

activos del distrito de Chiclayo, seleccionados por medio de un muestro no probabilístico por 

conveniencia. Entre sus principales hallazgos, se demostró que el 77.1% de los usuarios 

jóvenes presentan un nivel alto sobre el uso de la aplicación Tinder y solo el 22.9% presenta 

un nivel medio; además, se evidenció que el 62.9% de los usuarios jóvenes presentan un nivel 

alto en sus relaciones interpersonales y solo el 30% presenta un nivel medio. Finalmente, se 

concluyó que la aplicación Tinder influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo debido a que, el nivel de significancia fue menor 

a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05) y el Rho de Spearman fue de 0.915*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva muy alta.  

Palabras claves: Influencia, aplicación Tinder, relaciones interpersonales, usuarios, 

jóvenes.  
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the influence of the Tinder 

application on interpersonal relationships in young users of the district of Chiclayo 2021-

2022; therefore, a basic typology, quantitative approach, non-experimental design, cross-

sectional and correlational-causal level was used as methodology. Likewise, the survey and 

questionnaire were used as an instrument for data collection of the study variables, which 

were administered to a total of 70 young active users in the district of Chiclayo, selected by 

means of a non-probabilistic sample by convenience. Among the main findings, it was shown 

that 77.1% of young users have a high level of use of the Tinder application and only 22.9% 

have a medium level; in addition, it was found that 62.9% of young users have a high level of 

interpersonal relationships and only 30% have a medium level. Finally, it was concluded that 

the Tinder application significantly influences interpersonal relationships in young users in 

the district of Chiclayo because the significance level was less than 0.05 (p-valor=0.000 < 

0.05) and Spearman's Rho was 0.915*, showing the existence of a direct influence of very 

high positive degree.  

Key words: Influence, Tinder application, interpersonal relationships, users, young 

people. 
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INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, las tecnologías de la información y las plataformas digitales se han 

erigido como el principal vehículo de comunicación en la vida de las personas. Este 

desarrollo ha sido calificado como un acontecimiento sin precedentes, ya que ha abierto 

nuevas perspectivas que permiten a los individuos interactuar en línea, facilitando así un 

intercambio fluido y comunicativo. 

Este nuevo panorama también ha influido en la forma en que las personas establecen 

relaciones y mantienen conexiones interpersonales. La posibilidad de interactuar a través de 

mensajes, fotos y videos ha redefinido el concepto de amistad y cercanía, permitiendo que las 

relaciones se desarrollen en un entorno virtual antes de trascender al mundo físico; no 

obstante, este cambio también ha planteado desafíos en términos de autenticidad y conexión 

genuina, ya que la comunicación en línea a menudo carece de los matices emocionales y las 

señales no verbales presentes en la comunicación cara a cara. 

En el Perú, de acuerdo a los resultados del Censo 2017: XII de Población y VII de 

Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática ([INEI], 2018), se 

identificó que en las viviendas particulares con ocupantes presentes se contabilizaron más de 

8 millones de hogares, entre estos el 86.1% de hogares disponen de al menos una Tecnología 

de Información y Comunicación (TIC). Además, se evidenció que la cobertura de acceso a 

internet en Lambayeque abarcó a 88 mil 768 hogares, presentando variaciones en porcentajes 

que oscilan entre el 28.7% y el 49.8%. 

Igualmente, un informe de la compañía Growth from Knowledge (2015), revela que el 

70% del segmento más joven entre los 18 a 24 años es el que más utiliza internet; asimismo, 

la red social más usada por los jóvenes es Facebook con un porcentaje de 96% y el 12% con 

otras aplicaciones como Pinters, Tinder, entre otros.  
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En efecto, los jóvenes están progresivamente más vinculados a las nuevas tecnologías, 

las cuales se han establecido como un fenómeno imposible de revertir, siempre en expansión 

y ofreciendo constantes oportunidades para establecer relaciones con otros individuos. 

Además, afirman que, a través de plataformas de redes sociales, es posible encontrar personas 

que compartan semejantes intereses, inquietudes o requerimientos. 

Aunado a ello, hombres y mujeres participan en una aplicación que, mediante la 

especificación de la distancia geográfica entre ellos, los presenta como componentes en la 

configuración de un perfil personal (identidad, preferencias, actividades), y a esto se añaden 

una o dos imágenes que refuerzan la descripción escrita, lo que convierte al usuario en tanto 

productor como consumidor de contenido. De acuerdo a lo indicado por Bonavitta (2015), los 

usuarios tienen la oportunidad de observar, aprobar o desaprobar a otros usuarios; en 

consecuencia, si ambos se aprueban mutuamente, la aplicación establece una conexión 

inmediata, dando inicio a una veloz competencia por formar un lazo. De esta manera, 

funciona Tinder, una plataforma en la que los usuarios buscan llenar el vacío que surge de la 

falta de conexiones sociales genuinas en el ámbito digital, a pesar de no experimentar la 

misma conexión a nivel humano.  

En consecuencia, el acto investigativo planteó como problema de investigación: ¿De 

qué manera influye la aplicación Tinder en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo 2021-2022? 

En esa línea, el objetivo general de esta investigación fue determinar la influencia de 

la aplicación Tinder en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022. Y como objetivos específicos, (I) Identificar la influencia de la interfaz 

en las relaciones interpersonales en los usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

(II) Establecer la influencia de la identidad declarada en las relaciones interpersonales en los 
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usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. (III) Estimar la influencia de la 

identidad activa en las relaciones interpersonales en los usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022. (IV) Indicar la influencia de la identidad calculada en las relaciones 

interpersonales en los usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

En ese marco, el estudio proporcionó justificación teórica debido a que, fue realizada 

con el objetivo de contribuir al marco teórico, lo que evidenció un conjunto de informaciones 

relevantes, de tal forma que fortalece la base teórica ya existente sobre los constructos de 

estudio, teniendo en cuenta que se distingue por ser realizada desde una perspectiva 

sociológica. Asimismo, presenta una justificación práctica debido a su potencial para generar 

nuevos conocimientos en un ámbito crucial para la sociedad actual. Al abordar el impacto de 

una plataforma digital en las relaciones personales de los jóvenes, se busca proporcionar una 

comprensión más profunda de cómo las tecnologías modernas están remodelando las formas 

en que las personas se conectan y se relacionan.  

Del mismo modo, se justificó de forma social adoptando información valiosa para el 

diseño de estrategias educativas y preventivas que promuevan el uso consciente y saludable 

de las aplicaciones de citas y las redes sociales. La comprensión de cómo estas plataformas 

pueden afectar las relaciones puede informar políticas y prácticas que fomenten la 

construcción de conexiones auténticas y significativas en un entorno digital en constante 

evolución. Igualmente, presentó una justificación metodológica, considerando técnicas e 

instrumentos validados para la obtención de información de las variables, mismas que pueden 

ser utilizados en diferentes estudios con el mismo objeto de investigación.  

Por otro lado, la investigación siguió una estructura dividiéndose en tres capítulos. En 

el primer capítulo se establecen los estudios en el contexto internacional y nacional de la 

investigación, teniendo en cuenta la similitud de variables, metodología, población, 



 

17 

 

instrumentos, hallazgos y conclusiones; asimismo, se tuvo en cuenta los fundamentos 

teóricos de las dos variables de estudio.  

El enfoque se explica de forma similar en el segundo capítulo, en el que también se 

define el tipo y nivel de investigación, además, se hace presenta la operacionalización de las 

variables, la población y la muestra de estudio, y se enumeran los instrumentos para recopilar 

datos. Además, los resultados y la discusión se abordan en el tercer capítulo; y, por último, se 

ofrecen las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I. DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes  

En el marco de la presente investigación, resulta fundamental realizar una revisión 

exhaustiva de los antecedentes tanto a nivel internacional como nacional que han contribuido 

al desarrollo y comprensión del problema de investigación. Es por ello que, los antecedentes 

internacionales concluyeron una visión global de los avances y las perspectivas en el campo 

de estudio, mientras que los antecedentes nacionales permitieron comprender la situación 

específica y las particularidades del contexto local. A continuación, se presentan los 

antecedentes internacionales y nacionales relevantes para esta investigación:  

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Bon-Pereira (2022) en su artículo titulado “Procesos de comunicación digital: 

Afectividad, interacción y ética en Tinder” en el país de México, tuvo como propósito 

investigar los procesos de socialización afectiva-emocional mediados por la tecnología en la 

aplicación de citas Tinder; en ese sentido, tuvo como metodología un enfoque mixto, diseño 

no experimental y nivel descriptivo.  La muestra estuvo conformada por 50 perfiles entre los 

36 a 55 años, a quiénes se les aplicó como instrumento entrevistas semiestructuras y 

analizaron 200 perfiles de la aplicación. Entre los hallazgos se encontraron inclinaciones por 

el compromiso concurrente e intermitente con varias cuentas, competitividad en el juego y 

socialización gradual para la creación de hábitos sexuales en línea. Finalmente, se concluye 

que la aplicación Tinder promueve una comunicación basada en una ética instrumentalista, 

que conduce a la falta de apertura y honestidad, así como a la cosificación de los 

interlocutores y de las interacciones emocionales e interpersonales. 

Martínez (2021) en su acto investigativo denominado “Redes sociales y relaciones 

interpersonales en los estudiantes de básico superior de la Institución Patria Ecuatoriana de 

Daule, 2021” en el país de Ecuador, tuvo como objetivo hallar la relación existente entre las 
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redes sociales y las relaciones interpersonales; en ese sentido, se empleó como metodología 

un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y alcance correlacional. La muestra estuvo 

constituida por 105 estudiantes, a quiénes se les aplicó como instrumento el cuestionario, en 

cuanto a la primera variable se empleó un cuestionario de adicción de redes sociales que está 

dividido por tres dimensiones y conformada por 24 ítems; por otro lado, la segunda variable 

se utilizó el cuestionario de relaciones interpersonales dividido por tres dimensiones con un 

total de 30 ítems; ambos instrumentos con escala tipo Likert y validados por juicio de 

expertos. Entre sus principales resultados, se evidenció a través de la prueba estadística de 

Spearman, que existe una relación significativa entre las redes sociales y las relaciones 

interpersonales en los jóvenes estudiantes con un nivel de significancia de 0.000<0.05 y un 

rho de 0.310* de grado directa positiva y baja. Finalmente, se concluye que al reducir su uso 

constante de las redes sociales, los jóvenes estudiantes tienden a mejorar sus habilidades 

interpersonales, mejorando así la comunicación, la actitud y el comportamiento hacia sus 

compañeros. 

Everik et al. (2020) en su estudio titulado “Tinder Use and Romantic Relationship 

Formations: A Large-Scale Longitudinal Study” en el país de Noregua, tuvieron como 

propósito analizar el uso de Tinder en la formación de una relación romántica. La 

metodología que se empleó fue un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y alcance 

descriptivo-correlacional; además, la muestra estuvo conformada por 5253 participantes, a 

quiénes se les aplicó como técnica una encuesta para obtener información sobre el uso de 

Tinder, datos demográficos, personalidad, salud mental y consumo de sustancias. Entre sus 

principales resultados se demostró que el 36.2% de los participantes informaron que usaban 

Tinder y oscilaban entre los 23 años. Asimismo, los usuarios de Tinder obtuvieron puntajes 

más altos en extroversión y amabilidad. Finalmente, en conclusión, se mostró una asociación 

positiva entre el uso de Tinder y la formación de relaciones románticas, lo que indica una 
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mayor probabilidad de formación de relaciones románticas cuando se usa Tinder. Esta 

asociación también fue significativa cuando se ajustó por factores demográficos y de salud 

mental (p< 0,05). 

Escobar (2019) en su investigación titulada “Intimidad y tecnologías digitales: 

Transformación de las relaciones interpersonales en el uso de Tinder” en el país de Chile, 

tuvo como objetivo presentar los resultados que estudia las relaciones interpersonales y el uso 

de dispositivos digitales en el auge de las aplicaciones de citas en Chile; por consiguiente, se 

empleó un enfoque cualitativo, diseño no experimental y nivel descriptivo. La muestra estuvo 

conformada por ocho usuarios, a quiénes se les aplicó como instrumento la entrevista en 

profundidad. Entre sus principales hallazgos, se afirmó que se están produciendo cambios en 

las técnicas de construcción de relaciones afectivas como consecuencia de la veneración de la 

apariencia física, la búsqueda de satisfacción sin necesidad de compromiso y la facilidad para 

establecer y abandonar vínculos personales. Por último, se concluye que el estudio de Tinder 

modifica los vínculos interpersonales y los somete a la lógica del espectáculo, que implica 

relaciones mediatizadas con el cuerpo, la imagen y la sociabilidad en red. 

Guillén y Reyes (2019) en su investigación denominada “Redes sociales: 

Transformando la comunicación en las relaciones interpersonales” en el país de México, 

tuvieron como objetivo examinar cómo se ha alterado la comunicación en las relaciones 

interpersonales con la llegada de las redes sociales; en ese sentido, se empleó una 

metodología de enfoque cualitativo y diseño fenomenológica. La muestra estuvo conformada 

por trabajadores administrativos entre las edades de 29 y 35 años que mantuvieron uso 

continuo del teléfono móvil entre, a quiénes se les aplicó como instrumento la entrevista a 

profundidad. Entre sus principales hallazgos, se evidenció que la comunicación tradicional ha 

experimentado cambios en sus rasgos esenciales; es menos emotiva, carece de sentimientos y 

es inadecuada en el lenguaje, entre otras cosas. Finalmente, se concluye que desde un punto 
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de vista utópico, el uso de teléfonos móviles y redes sociales permite mantener contactos 

interpersonales cuando la distancia y el tiempo no lo permiten; no obstante, esta cualidad 

repercute en las relaciones interpersonales estrechas. 

1.1.2. Antecedentes nacionales 

Ramírez (2020) en su investigación titulada “Redes sociales y relaciones 

interpersonales en adolescentes de 15 a 17 años del distrito de Ayacucho, 2020”, tuvo como 

objetivo principal identificar la relación existente entre las redes sociales y las relaciones 

interpersonales; en ese sentido, se empleó como metodología un enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental y alcance desciptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 168 

participantes entre los 15 y 17 años, a quiénes se les aplicó como técnica la encuesta e 

instrumento el cuestionario. Para la variable redes sociales, se empleó el Test de Adicción a 

Redes Sociales (ARS) el cual consta de 3 dimensiones con un total de 24 ítems; en cuenta, a 

la segunda variable, se administró la escala de Relaciones Interpersonales compuesta por 3 

dimensiones con un total de 27 ítems, ambos instrumentos bajo una escala de tipo Likert. 

Entre sus principales resultados se evidenció que el 47.6% de participantes presentan un uso 

excesivo de redes sociales, seguido del 26% con el nivel de acción y el 25% con un uso 

normal; además, el 85.7% de participantes presentan relaciones interpersonales negativas y 

solo el 14.3% manifiestan relaciones interpersonales positivas. Asimismo, a través de la 

prueba estadística Chi-Cuadrado, se determinó que las redes sociales inciden en las relaciones 

interpersonales de los adolescentes con un nivel de significancia de 0.000<0.05. Finalmente, 

se concluye que existe una relación significativa entre las redes sociales y relaciones 

interpersonales en los adolescentes.  

Villanueva (2020) en su estudio titulado “Tinder: Identidad digital en los jóvenes de 

18 a 25 años, Bellavista”, ubicada en la ciudad de Lima, tuvo propósito analizar la 

construcción de la identidad digital de Tinder de los jóvenes. La metodología que se empleó 
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fue tipo básica, enfoque mixto y diseño no experimental; asimismo, la muestra estuvo 

conformada por 13 participantes, a quiénes se les aplicó como instrumento una guía de 

entrevista compuesta por 4 categorías. Entre sus principales resultados se evidenció que, los 

usuarios de Tinder tienen una visión fluida a la hora de iniciar y mantener conversaciones. 

Sin embargo, esta visión también es frágil, lo que dificulta mantener conversaciones cuando 

no hay ningún interés. Finalmente, se concluye que los jóvenes optan por construir su 

identidad digital en aplicaciones de citas en lugar de salir a conocer gente de su localidad, 

demostrando que el uso de la app de Tinder facilita la formación de vínculos afectivos, 

quedando como resultado que lo convencional está desapareciendo cerca de ellos. 

Surco (2017) en su acto investigativo titulado “Incidencia de las redes sociales en la 

comunicación interpersonales de los estudiantes de la Universidad Privada San Carlos”, 

ubicada en la ciudad de Puno, tuvo como objetivo indicar la incidencia las redes sociales en 

la comunicación interpersonal de los estudiantes; es por ello, que se empleó un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y nivel descriptivo-correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 299 estudiantes universitarios entre los 19 a 35 años, a quiénes se les aplicó 

como instrumento el cuestionario, para la primera variable se aplicó un Test de Acción a 

Internet creado por la Dra. Yang, la cual consta de 20 ítems, y para la segunda variable se 

aplicará una entrevista teniendo como propósito estudiar de qué forma se ven afectados las 

relaciones interpersonales en los jóvenes. Entre sus principales resultados, se evidenció que el 

40% de encuestados presentan un nivel leve de uso de redes sociales, seguido del 28.1% con 

un nivel normal, el 24.7% con un nivel moderado y el 1.3% con un nivel grave. Asimismo, se 

demostró que los estudiantes han experimentado cambios en la forma de comunicarse, para 

ellos la comunicación en las redes sociales es rápida, flexible y práctica, combinada con los 

recursos multimedia de las redes sociales, se consideran más amigable y extrovertido; por 

otro lado, la comunicación interpersonal se vio afectada, ya que existe la ausencia de 
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comprensión, tolerancia, respeto y empatía hacia ellos y los demás.  Finalmente, se determinó 

las redes sociales tienen una influencia significativa en las relaciones interpersonales de los 

jóvenes. Aunque ofrecen oportunidades de conexión y expresión, también plantean desafíos 

en términos de comunicación significativa, comparación constante, privacidad y seguridad. 

1.2. Bases teóricas  

1.2.1. Teorías macro o generales   

1.2.1.1. Teoría del actor-red de Bruno Latour. 

La teoría del actor-red (ANT, por sus siglas en inglés) de Bruno Latour es una 

perspectiva sociológica y filosófica que busca comprender la realidad social a través del 

estudio de las redes de actores, sean humanos o no humanos (Correa, 2012). 

En esta teoría, los "actores" se refieren a cualquier entidad que tenga capacidad de 

acción, ya sean individuos humanos, objetos, tecnologías, instituciones o incluso ideas; es 

decir, los actores no son simplemente personas, sino que pueden incluir una amplia variedad 

de elementos que interactúan en la construcción de la realidad social. Estos actores se 

conectan a través de "redes", que son asociaciones temporales y contextuales de actores que 

colaboran o se oponen para llevar a cabo acciones específicas (Larrión, 2019). 

Además, enfatiza que la agencia o capacidad de acción no reside únicamente en los 

individuos humanos, sino que está distribuida entre los actores y las conexiones en la red. 

Esto significa que los actores no actúan de manera aislada, sino que sus acciones emergen de 

las interacciones y relaciones con otros actores en la red (García, 2017).  

La teoría de la ANT también destaca la importancia de la noción de sistema. Cada 

elemento individual no tiene un significado aislado, sino que adquiere significado y 

relevancia en función de sus conexiones y relaciones con otros elementos en la red; por lo 

tanto, es fundamental analizar cómo los actores se vinculan entre sí y cómo sus interacciones 
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influyen en la configuración y transformación del sistema más amplio (Echeverría & 

González, 2009).  

1.2.1.2. Teoría de la sociedad red de Manuel Castells. 

La teoría de la sociedad red, propuesta por el sociólogo español Manuel Castells, es 

una perspectiva sociológica que explora el impacto de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la organización y funcionamiento de la sociedad contemporánea 

(Andrade, 2010).  

En su análisis, Castells destaca la importancia de las redes de comunicación y la 

interconexión global como factores clave en la estructuración de la sociedad moderna. 

Sostiene que la sociedad ha entrado en una nueva era caracterizada por la predominancia de 

las redes y la capacidad de las TIC para conectar a individuos, empresas, instituciones y 

comunidades en tiempo real, a nivel local y global (Flores, 2020).  

Asimismo, el autor subraya que las redes son la nueva forma dominante de 

organización en la sociedad actual. Desde las redes sociales en línea hasta las empresas 

multinacionales, las redes se han convertido en el mecanismo central para la coordinación y 

colaboración en la sociedad red (Day, 2019). 

Por otro lado, según Uriarte y Acevedo (2018) el autor argumenta que la sociedad red 

se caracteriza por flujos de información, conocimiento, capital y personas que trascienden las 

estructuras tradicionales basadas en lugares y territorios. Los flujos son impulsados por la 

rapidez y eficiencia de las TIC, lo que da lugar a una nueva dinámica de intercambio y 

comunicación. 

Aunque las redes conectan a las personas a nivel global, Castells también advierte que 

esta conexión puede llevar a una mayor fragmentación y atomización de la sociedad. La 

sociedad red permite la creación de múltiples identidades y comunidades, lo que a su vez 
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puede dar lugar a la formación de burbujas sociales y la polarización de opiniones (Day, 

2018).  

En síntesis, la teoría de la sociedad red de Manuel Castells es una fundamentación 

sólida y completa para comprender cómo las tecnologías de la información y la comunicación 

han transformado la estructura y dinámica de la sociedad contemporánea. Su análisis destaca 

la importancia de las redes y la conectividad en la formación de la sociedad moderna, al 

tiempo que plantea desafíos y oportunidades en términos de globalización, organización 

social y participación 

1.2.1.3. Teoría de la modernidad líquida de Zygmunt Buaman  

La teoría de la modernidad líquida de Zygmunt Bauman es una perspectiva altamente 

influyente que ofrece una comprensión crítica de la sociedad contemporánea, ya que en un 

mundo caracterizado por la rapidez del cambio, la fluidez de las relaciones y la incertidumbre 

constante, Bauman propone una metáfora poderosa: la liquidez; en ese sentido, a través de 

esta metáfora, se busca describir y analizar los cambios fundamentales en la estructura social 

y las relaciones humanas que han ocurrido en el contexto de la modernidad tardía (Hernández 

J. , 2016).  

De acurdo a Vásquez (2017), en la modernidad líquida, las estructuras sociales sólidas 

y estables que caracterizaban a la modernidad sólida se han desmoronado, debido a que las 

instituciones, como la familia, la religión y el trabajo, han perdido gran parte de su solidez y 

estabilidad y en su lugar, surgen formas de organización social más flexibles y cambiantes.  

En primer lugar, Bauman señala que en la modernidad líquida, las relaciones humanas 

se vuelven efímeras; es decir, las conexiones interpersonales, incluidas las amistades y las 

relaciones amorosas, a menudo son fugaces y descartables. Las personas tienden a mantener 
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una actitud de búsqueda constante de nuevas experiencias y relaciones, lo que dificulta la 

construcción de lazos profundos y duraderos (Palazzi, 2014). 

En segundo lugar, el autor argumenta que la liquidez afecta la esfera económica y 

laboral, por lo cual los empleos a largo plazo y las carreras estables son cada vez más raros, 

ya que las empresas buscan la flexibilidad y la adaptabilidad en un mercado en constante 

cambio. Los trabajadores se ven obligados a ser móviles ya adaptarse a nuevas situaciones 

laborales con frecuencia, lo que puede generar inseguridad y ansiedad (Pérez, 2019). 

En tercer lugar, la modernidad líquida tiene implicaciones para la política y la 

participación cívica, puesto que Bauman sostiene que la política se ha vuelto cada vez más 

fragmentada y polarizada, con movimientos y líderes políticos que pueden surgir y 

desaparecer rápidamente. La participación ciudadana a menudo se limita a la esfera digital, 

donde las opiniones se formulan y se disuelven con rapidez, sin una participación activa y 

sostenida en la política tradicional (Mattiazzi & Vila-Petroff, 2021).  

La modernidad líquida también plantea preguntas profundas sobre la identidad y la 

individualidad. En un mundo donde las identidades son cambiantes y fluidas, las personas a 

menudo se enfrentan a la tarea de construir y reconstruir constantemente quiénes son, lo que 

esto puede llevar a la ansiedad y la sensación de falta de raíces (Palese, 2013).  

En definitiva, la teoría de la modernidad líquida de Zygmunt Bauman ofrece una 

poderosa lente a través de la cual podemos comprender la dinámica de la sociedad 

contemporánea. Su metáfora de la liquidez invita a reflexionar sobre la naturaleza efímera y 

cambiante de las vidas y relaciones en un mundo caracterizado por la incertidumbre y la 

fluidez (Rattansi, 2014).  
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1.2.2. Teorías meso o intermedias 

1.2.2.1. Teoría del amor líquido de Zygmunt Bauman. 

Esta teoría se origina en la idea más amplia de la modernidad líquida propuesta por 

Bauman, que examina cómo la sociedad actual se caracteriza por la volatilidad, la fluidez y la 

falta de estabilidad en diversos aspectos de la vida; en ese sentido, el amor líquido se inscribe 

en este contexto, abordando cómo las relaciones amorosas han cambiado en esta era de 

incertidumbre y cambios constantes (Palese, 2013). 

En el núcleo de la teoría está la noción de que las relaciones amorosas en la sociedad 

actual tienden a ser efímeras, frágiles y desechables, en contraste con las formas más 

tradicionales y arraigadas del amor; además, Bauman argumenta que, en un mundo donde la 

movilidad, la tecnología y la individualidad son prioritarias, las relaciones ya no se adhieren a 

patrones estables a largo plazo. En cambio, se caracterizan por su naturaleza fugaz y por la 

facilidad con la que pueden disolverse (Rodríguez, 2012) 

En ese sentido, esta teoría se conecta de manera profunda con la influencia de la 

tecnología y la pasividad que conlleva en la formación y disolución de las relaciones 

amorosas en la sociedad contemporánea. Esta perspectiva plantea que la dinámica del amor 

ha sido afectada significativamente por la tecnología, en particular por el papel del internet y 

las plataformas virtuales en la forma en que nos vinculamos y conectamos con otros. Esta 

noción se vuelve especialmente relevante en el contexto de las relaciones virtuales, a menudo 

denominadas "ciberamor" (Minaya, 2021).  

Por otro lado, esta teoría explora cómo la cultura del consumismo y la instantaneidad 

ha permeado en la esfera de las relaciones amorosas. Las personas, en busca de satisfacción y 

felicidad personal, pueden experimentar una constante búsqueda de la pareja perfecta, siendo 
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menos propensas a comprometerse y enfrentando dificultades para lidiar con las adversidades 

y desafíos que puedan surgir en la relación (Sánchez-Sicilia & Cubells-Serra, 2018).  

Además, el autor señala cómo las redes sociales y las aplicaciones de citas han 

influido en la formación de conexiones amorosas, permitiendo un acceso más amplio, pero 

también promoviendo una actitud de descarte fácil cuando algo mejor parece estar a la vuelta 

de la esquina. Este enfoque en la elección rápida y las oportunidades aparentemente 

ilimitadas también puede afectar la construcción de conexiones emocionales significativas 

(Best, 2018). 

En última instancia, la teoría del amor líquido proporciona una lente crítica para 

comprender cómo las dinámicas de las relaciones amorosas han cambiado en el siglo XXI. 

Bauman plantea preguntas pertinentes sobre cómo la sociedad actual valora y percibe el 

amor, así como sobre los desafíos que enfrentamos al tratar de construir relaciones duraderas 

y significativas en un entorno que favorece la transitoriedad y la inmediatez. Esta teoría 

ofrece una invitación a la reflexión sobre la naturaleza cambiante del amor y cómo navegar 

las complejidades de las relaciones en la sociedad contemporánea (Hobbs et al., 2017).  

1.2.3. Teorías micro o específicas  

1.2.3.1. Teoría del sujeto y las relaciones sociales de Alain Touraine.  

La teoría del sujeto y las relaciones sociales de Alain Touraine es una aproximación 

profunda y reflexiva que arroja luz sobre la interacción entre los individuos y la sociedad en 

la era contemporánea. Además, Touraine, un sociólogo influyente que propone una 

comprensión compleja de cómo los sujetos humanos se moldean y son moldeados por las 

fuerzas sociales que les rodean (Álvarez-Benavides, 2020).  

En el corazón de esta teoría se encuentra la noción del "sujeto histórico", lo cual el 

autor sostiene que los individuos no son simples objetos pasivos de las estructuras sociales, 
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sino que son agentes activos que participan en la construcción de su propio destino y en la 

transformación de la sociedad en la que viven (Kuschick, 2023).  

Además, Touraine presta especial atención a la dimensión cultural de la acción social, 

ya que él argumenta que la cultura desempeña un papel fundamental en la definición de las 

identidades individuales y colectivas, así como en la generación de significado y sentido en la 

sociedad. Los sujetos históricos no solo luchan por cuestiones económicas o políticas, sino 

que también buscan reconocimiento cultural y la afirmación de sus valores y visiones del 

mundo (Martucelli, 2019).  

Análogamente, esta teoría es especialmente relevante para comprender los desafíos y 

las dinámicas de la sociedad contemporánea; es decir, en un mundo marcado por la 

globalización, la tecnología y la fragmentación social, su enfoque en la acción colectiva y la 

construcción de significado cultural ofrece una herramienta valiosa para analizar cómo las 

personas y los grupos responden a los cambios y desafíos en su entorno (Gutiérrez, 2003).  

1.2.3.2. Teoría de la acción recíproca de George Simmel.  

La teoría de la acción recíproca de Georg Simmel es un enfoque sociológico 

fundamental que arroja luz sobre las complejas interacciones sociales y cómo influyen en la 

construcción de la sociedad. Además, Simmel, un influyente sociólogo alemán de finales del 

siglo XIX y principios del siglo XX, propone una perspectiva única que se centra en la 

interacción dinámica entre los individuos y su entorno social (Ramos, Georg Simmel y los 

sentidos: una sociología relacional de la percepción, 2017).  

En el centro de la teoría se encuentra la idea de que las relaciones sociales son 

fundamentales para la comprensión de la sociedad, ya que él argumenta que las relaciones 

sociales no pueden entenderse simplemente como la suma de las acciones individuales, sino 

que tienen un carácter propio y una influencia única en el comportamiento y la percepción de 
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las personas; en ese sentido, Simmel llama a esto la "acción recíproca", que implica que las 

acciones de un individuo están intrincadamente relacionadas y se influyen mutuamente con 

las acciones de otros individuos en su entorno social (Ovares, 2018).  

Simmel también destaca la importancia de la forma en que se estructuran las 

relaciones sociales; por ejemplo, señala que la dinámica de una relación puede cambiar 

significativamente según si es una relación de igualdad o una relación de poder. Además, 

Simmel analiza cómo las redes sociales, o la estructura de las conexiones entre individuos, 

influyen en la comunicación y la formación de grupos sociales (Ruggieri, 2021).  

Asimismo, uno de las contribuciones más notables del autor es su análisis de la 

"dyad" (una relación entre dos personas) y la "triad" (una relación entre tres personas). Él 

argumenta que las díadas tienden a ser más intensas y emocionales, mientras que las tríadas 

introducen un elemento de mediación y conflicto potencial, lo que cambia la dinámica de las 

interacciones. Este análisis de las díadas y las tríadas ofrece una comprensión más rica de 

cómo se desarrollan las relaciones interpersonales (Ramos, 2017).  

La teoría también resalta la importancia de la subjetividad en la sociología, puesto que 

él enfatiza que la percepción individual, la interpretación y las emociones juegan un papel 

crucial en la interacción social y esto significa que la misma acción puede tener resultados 

diferentes dependiendo de cómo la perciben los individuos involucrados (Kaern, 2012).  

En resumen, la teoría de Simmel invita a considerar las relaciones sociales como 

procesos dinámicos en los que las acciones individuales interactúan y se influyen 

mutuamente. Su enfoque en la estructura de las relaciones, la importancia de las díadas y las 

tríadas, y la subjetividad en la interacción social enriquecen nuestra comprensión de cómo se 

construye la sociedad a través de las complejas relaciones humanas, por lo que esta 

perspectiva sigue siendo relevante en la sociología contemporánea y ofrece una base sólida 
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para el análisis de las interacciones sociales en una variedad de contextos (Ramos, Georg 

Simmel y los sentidos: una sociología relacional de la percepción, 2017). 

1.2.3.3. Teoría de la acción comunicativa de Jurgen Habermas.  

La teoría de la acción comunicativa de Jürgen Habermas es un enfoque filosófico y 

sociológico que proporciona una base sólida para comprender cómo la comunicación y el 

lenguaje desempeñan un papel crucial en la construcción de la sociedad y la formación de las 

interacciones sociales (Vásquez K. , 2012).  

En el centro de la teoría se encuentra la idea de que la comunicación es una actividad 

principalmente social y que la interacción entre individuos se basa en la comprensión mutua y 

la cooperación; además, Habermas argumenta que la comunicación no es simplemente un 

medio para transmitir información, sino que también es una forma de alcanzar el 

entendimiento y la toma de decisiones colectivas. 

Esta teoría se apoya en dos conceptos clave: la "acción comunicativa" y el "mundo de 

la vida”, en lo cual la acción comunicativa se refiere a las interacciones en las que los 

individuos se esfuerzan por llegar a un entendimiento mutuo a través del lenguaje y la 

argumentación; por otro lado, el mundo de la vida representa el contexto social y cultural en 

el que tienen lugar estas interacciones, incluyendo las normas, valores y creencias 

compartidas (Solares, 1996).  

Asimismo, según Pignuoli (2017) Herbmas distingue entre tres tipos de interacción 

comunicativa: 

Comunicación instrumental: En esta forma de comunicación, las personas buscan 

influenciar a los demás para alcanzar sus objetivos individuales. Aunque es común en la vida 

cotidiana, esta comunicación no siempre implica un verdadero entendimiento mutuo. 
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Comunicación normativa: Aquí, las personas buscan llegar a un acuerdo sobre las 

normas y reglas que rigen su interacción. Este tipo de comunicación es esencial para 

establecer una base compartida de valores y expectativas. 

Comunicación dramatúrgica: Se refiere a las interacciones en las que las personas 

comparten historias, narrativas y experiencias personales. Este tipo de comunicación 

contribuye a la construcción de la identidad individual y colectiva. 

En definitiva, la Teoría de la Acción Comunicativa de Habermas ofrece una base 

sólida para comprender cómo la comunicación y el lenguaje son fundamentales en la 

construcción de la sociedad y en nuestras interacciones sociales. Su enfoque en la acción 

comunicativa, el mundo de la vida y las esferas públicas nos invita a considerar cómo la 

comprensión mutua y la cooperación son esenciales para la vida en sociedad y la toma de 

decisiones colectivas (Forero, 2013).  

1.2.3.4. Dimensiones de la variable aplicativo Tinder. 

Las dimensiones de Tinder están relacionas con la forma en que los usuarios se 

presentan y se perciben a sí mismas en la plataforma; en ese sentido Georges (2009) presenta 

las siguientes dimensiones:  

• Interfaz del usuario:  

La interfaz del usuario en Tinder se refiere al diseño y la estructura visual que los 

usuarios encuentran al interactuar con la aplicación. Es el medio a través del cual los usuarios 

navegan por la plataforma, ven perfiles de otros usuarios, realizan acciones y se conectan con 

posibles parejas románticas.  

Asimismo, se caracteriza por su simplicidad y facilidad de uso ya que, al abrir la 

aplicación, los usuarios se encuentran con una serie de perfiles de otros usuarios en forma de 

tarjetas o cartas. Cada tarjeta de perfil incluye una imagen principal del usuario y una breve 
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descripción personal; en ese sentido, los usuarios pueden deslizar la tarjeta hacia la derecha si 

están interesados en la persona que se muestra o hacia la izquierda si no están interesados.  

Esta dimensión permite a los usuarios personalizar sus preferencias y filtros para 

refinar la búsqueda de perfiles que cumplen con sus criterios específicos, como la ubicación, 

la edad y las preferencias de género. Además, la aplicación muestra si hay un "match" cuando 

dos usuarios se deslizan hacia la derecha en los perfiles del otro, lo que indica que ambos han 

mostrado interés mutuo.   

• Identidad declarada: 

La dimensión identidad declarada se refiere a la información y características que los 

usuarios personales eligen presentar y compartir en sus perfiles; es decir, es la identidad que 

los usuarios expresan de manera consciente y deliberada a través de su descripción personal y 

otras opciones de perfil.  

Además, los usuarios tienen la opción de proporcionar información sobre sí mismos, 

como intereses, pasatiempos, profesión, estudios, creencias, estado civil y cualquier otra 

información relevante que deseen compartir. Esta descripción personal puede ser breve o 

detallada, y es una oportunidad para resaltar los aspectos positivos y atractivos de su 

personalidad y estilo de vida. 

• Identidad activa:  

La dimensión identidad activa se refiere a cómo los usuarios se comportan y actúan 

dentro de la plataforma mientras interactúan con otros usuarios y utilizan las funciones de la 

aplicación. Es la forma en que los usuarios se expresan y se comportan en tiempo real 

mientras participan activamente en la búsqueda de posibles parejas románticas y en las 

conversaciones con otros usuarios. 
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Además, esta identidad se construye a través de las interacciones que los usuarios 

tienen con los perfiles de otros usuarios, es por ello que cuando un usuario se encuentra con 

un perfil, puede tomar decisiones sobre si le interesa o no deslizando hacia la derecha o 

izquierda. Esta acción de "swipe" es una expresión activa de su interés o desinterés en otra 

persona, lo que influye en la posibilidad de que haya un "match" o coincidencia entre ambos 

usuarios. 

La identidad activa también puede verse reflejada en cómo los usuarios administran 

sus conexiones y conversaciones. Pueden decidir seguir interactuando con un "match" o 

pueden optar por dejar de responder o eliminar el contacto; es decir, la forma en que manejan 

estas interacciones muestra cómo se comprometen y se relacionan con otros usuarios en la 

plataforma. 

• Identidad calculada:   

La dimensión se refiere a cómo los usuarios ajustan o modifican conscientemente su 

presentación, comportamiento o estrategias de interacción para lograr ciertos resultados o 

aumentar sus posibilidades de éxito en la plataforma. Esta dimensión implica que los usuarios 

toman decisiones estratégicas basadas en sus objetivos y en cómo creen que pueden ser 

percibidos por otros usuarios. 

1.2.3.5. Dimensiones de la variable relaciones interpersonales. 

Las relaciones interpersonales son complejas y multifacéticas, y se pueden describir y 

analizar a través de diferentes dimensiones que influyen en su naturaleza y dinámica; es por 

ello que Kocak y Seda (2014) plantean las siguientes dimensiones:  

• Empatía: 
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La dimensión de la empatía se refiere a la capacidad de comprender y compartir los 

sentimientos, emociones y perspectivas de los demás. Implica la habilidad de ponerse en el 

lugar de la otra persona, ver las cosas desde su punto de vista y experimentar una conexión 

emocional con sus experiencias. La empatía no solo implica entender cómo se siente alguien, 

sino también mostrar apoyo, comprensión y consideración genuina por sus emociones y 

situaciones. 

• Dependencia de aprobación:  

La dependencia de aprobación se describe a la necesidad de buscar constantemente la 

aprobación y validación de los demás para sentirse valorado y aceptado. Las personas que 

experimentan una alta dependencia de aprobación tienden a basar su autoestima y 

autoconcepto en la percepción de cómo son vistos por los demás.  

• Confianza interpersonal:  

La confianza interpersonal se refiere a la creencia y seguridad que una persona tiene 

en la integridad, sinceridad y fiabilidad de otra persona. Además, es un componente 

fundamental en las relaciones interpersonales, ya que implica que las personas confían en que 

los demás cumplirán sus compromisos, serán honestos en sus acciones y mantendrán la 

confidencialidad cuando sea necesario. 

Asimismo, se desarrolla gradualmente a lo largo del tiempo a través de interacciones 

consistentes y positivas; es por ello que, se basa en experiencias pasadas y en la observación 

de comportamientos coherentes que demuestran que una persona es digna de confianza. La 

confianza también puede estar relacionada con la percepción de la sinceridad y las 

intenciones benevolentes de la otra persona. 
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• Conciencia emocional:  

La dimensión de la conciencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, 

comprender y gestionar las propias emociones y las emociones de los demás de manera 

efectiva; además, implica estar consciente de las emociones propias y ajenas, así como tener 

la habilidad de expresarlas y responder de manera apropiada en las interacciones sociales. 

La conciencia emocional no solo se trata de reconocer las emociones, sino también de 

gestionarlas de manera saludable. Esto implica saber cómo lidiar con las emociones intensas 

de manera constructiva y cómo regular las respuestas emocionales para evitar reacciones 

impulsivas o negativas en las relaciones. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Tipo de investigación 

El acto investigativo correspondió al tipo de investigación básica, también conocida 

como pura o fundamental, ya que según Aripe et al. (2020) es una forma de indagar en el 

conocimiento y comprensión de los fenómenos naturales o sociales sin una aplicación 

práctica o directa en mente. Además, su principal objetivo es ampliar la base del 

conocimiento humano y los principios fundamentales que rigen el funcionamiento del mundo 

exterior.  

Asimismo, la investigación básica se caracteriza por su naturaleza exploratoria y 

descriptiva, debido a que busca descubrir y explicar fenómenos sin ninguna intención 

inmediata de resolver problemas o aplicar los hallazgos en situaciones concretas. Aunque 

algunos pueden considerarla como un ejercicio académico o abstracto, es fundamental 

comprender que esta investigación sienta las bases para futuros avances científicos y 

aplicaciones prácticas (Arias, 2020). 

2.2. Enfoque de investigación  

El enfoque de investigación es el marco o conjuntos de principios que el investigador 

utiliza para abordar la pregunta de investigación y obtener respuesta o resultados relevante y 

válidos; en ese sentido, la investigación perteneció al enfoque cuantitativo, siendo una 

metodología científica que se centró en la recolección y análisis de datos numéricos y 

estadísticos para comprender y explicar fenómenos sociales (Sánchez F. , 2019). Además, 

este enfoque buscó establecer relaciones causales, identificar patrones y generalizar 

resultados a partir de datos cuantificables y medibles.  

Del mismo modo, Carhuancho et al. (2019) indica que el enfoque cuantitativo es una 

herramienta poderosa en la investigación científica porque se basa en la objetividad y la 



 

39 

 

medición precisa. Al utilizar datos numéricos, este enfoque permite una mayor precisión en la 

obtención de resultados y facilita la comparación y el análisis estadístico. Esto asegura que 

los resultados sean más replicables y generalizables, lo que aporta mayor validez a las 

conclusiones obtenidas.  

2.3. Diseño de investigación  

El empleo del diseño de investigación no experimental en esta investigación se basó 

en una serie de consideraciones fundamentadas que se alinearon con los objetivos y 

características del estudio. Al seleccionar este diseño, se buscó abordar el problema de 

investigación de manera exhaustiva y rigurosa, asegurando la validez y relevancia de los 

resultados obtenidos (Hernández & Mendoza, 2018). 

Asimismo, el diseño de investigación no experimental es una metodología científica 

utilizada para estudiar fenómenos y relaciones entre variables sin intervenir ni manipular 

deliberadamente las condiciones en el ambiente o en los sujetos de estudio. En este diseño, el 

investigador se limitó a observar y recopilar datos existentes, realizar mediciones o encuestas, 

o analizar información previamente recolectada, sin introducir cambios o variables 

controladas de manera intencional (Castro et al., 2020). 

Por otro lado, el diseño no experimental se divide en dos cortes: transeccional o 

transversal, y longitudinal o evolutivo. En este caso particular, la investigación optó por 

utilizar el corte transversal debido a su naturaleza y objetivos específicos; además, permitió 

obtener datos valiosos sobre la población de interés en un momento específico, facilitando el 

análisis y descripción de características, comportamientos o actitudes sin requerir el 

seguimiento de los participantes a lo largo del tiempo (Hernández et al., 2014). 
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2.4. Nivel de investigación   

El alcance en el que se abordó la investigación fue el nivel correlacional-causal, por el 

que se tuvo como finalidad buscar, explorar y comprender las relaciones entre variables en 

términos de correlación y causalidad. En este contexto, se adentra en el análisis de cómo las 

variables se relacionan entre sí y si existe una conexión de causa y efecto entre ellas; además, 

este enfoque permitió obtener una comprensión clara y detallada de los fenómenos estudiados 

mediante la recopilación y el análisis sistemático de datos (Arispe et al., 2020). 

Figura 1  

Esquema del nivel correlacional-causal 

 

 

 

 

Donde:  

M = Muestra 

OX = Variable aplicación Tinder 

OY = Variable relaciones interpersonales  

  r = Influencia o causa  
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2.5. Operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Aplicación 

Tinder 

Tinder es una plataforma de 

citas que permite a los usuarios 

crear perfiles y buscar posibles 

parejas en función de sus 

preferencias personales y 

ubicación geográfica. Su 

interfaz simple y atractiva 

presenta una serie de perfiles 

de otros usuarios que cumplen 

con ciertos criterios 

establecidos, como la edad y la 

distancia (Garro et al., 2017). 

La variable aplicación 

Tinder fue medido a 

través de la creación de 

un instrumento con 

escala Likert que consta 

de cuatro dimensiones: 

Interfaz, identidad 

declarada, identidad 

activa e identidad 

calculada. 

Interfaz del 

usuario 

-Perfil del usuario 

-Botones de acción 

-Ícono de chat 

-Ícono de ubicación 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7 

Ordinal 

Identidad 

declarada 

-Identidad 

-Personalidad 

-Intereses 

-Preferencias 

8, 9, 10, 

11, 12, 

13, 14, 

15, 16, 17 

Identidad 

activa 

-Interacción 

-Participación activa  

18, 19, 

20, 21, 22 

Identidad 

calculada 

-Número de amigos por día 

-Duración de interacción en los 

perfiles 

23, 24 

Relaciones 

interpersonal

es  

Se refieren a las conexiones y 

vínculos que se establecen 

entre dos o más personas; 

además, estas relaciones 

 La variable relaciones 

interpersonales fue 

medido mediante la 

creación de un 

 

Empatía 

-Consideración de interés mutuo 

-Escucha activa 

-Respuestas consideradas 

-Límites 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 8 
Ordinal 
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pueden variar en naturaleza y 

profundidad, abarcando desde 

interacciones casuales y 

superficiales hasta conexiones 

íntimas y significativas 

(Huancco et al., 2021). 

instrumento con escala 

Likert que consta de 

cuatro dimensiones: 

Empatía, dependencia de 

aprobación, confianza y 

conciencia emocional. 

Dependencia 

de aprobación 

-Necesidad de validación 

-Inseguridad 

-Frecuencia de matchs 

9, 10, 11, 

12, 13, 14 

Confianza 

interpersonal 

-Información personal 

-Apertura emocional 

-Programar una cita 

15, 16, 

17, 18, 

19, 20, 21 

Conciencia 

emocional 

-Reconocimiento de emociones 

-Empatía emocional 

-Límites emocionales 

-Manejo de conflictos 

22, 23, 

24, 25, 

26, 27, 

28, 29, 30 
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2.6. Población y muestra  

2.6.1. Población  

La definición de población en la investigación es un concepto fundamental que 

proporciona la base para desarrollar un estudio sólido y significativo; en ese sentido, en el 

contexto de la investigación, una población se refiere al conjunto completo de individuos, 

objetos, eventos o elementos que comparten una característica específica y que son el 

objetivo del estudio (Ñaupas et al., 2018). 

Asimismo, es importante destacar que una población puede ser diversa y amplia, o 

bien estar circunscrita a un grupo más específico. Al definir claramente la población en 

estudio, se evitan ambigüedades y se establece una base sólida para la recopilación y el 

análisis de datos; empero, sin una definición precisa de la población, los resultados podrían 

carecer de significado y no serán aplicables más allá del contexto específico del estudio 

(Carhuancho et al., 2019). 

En ese sentido, según los resultados del informe del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática ([INEI], 2018), la población joven entre las edades de 20 a 29 años del Distrito 

de Chiclayo cuenta con una población total de 45 342 habitantes.  

2.6.2. Muestra  

En el contexto de una investigación, una muestra se refiere a un subconjunto 

específico y representativa de una población más grande que se selecciona cuidadosamente 

para estudiar y obtener información relevante sobre la población de interés. Es una estrategia 

práctica y eficiente que permite a los investigadores recopilar datos de una manejable de 

sujetos o elementos, en lugar de estudiar a todos los individuos o elementos de la población 

completa (Castro et al., 2020). 
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Según Arias y Covinos (2021), la selección de una muestra adecuada es esencial para 

garantizar la validez y la representatividad de los resultados, es por ello que los 

investigadores deben utilizar técnicas de demostración que aseguren que todos los miembros 

de la población tengan la misma probabilidad de ser seleccionados en la muestra. 

Por tal razón, la muestra estará compuesta por 70 usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo.  

2.6.3. Muestreo  

Existen diferentes métodos para seleccionar una muestra, dependiendo de la 

naturaleza de la investigación, es por ello que el método que se utilizó fue el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, en el cual los elementos o individuos son seleccionados de 

manera no aleatoria, basándose únicamente en su disponibilidad o accesibilidad para el 

investigador. Es decir, se eligieron aquellos usuarios que están más fácilmente disponibles o 

que son más convenientes de estudiar, en lugar de aplicar un proceso de selección aleatoria 

(Arispe et al., 2020). 

2.7. Técnicas e instrumentos  

2.7.1. Técnica 

Según Hernández y Mendoza (2018) la técnica se refiere a un procedimiento, método 

o herramienta específica utilizada para recopilar, analizar o interpretar datos con el objetivo 

de obtener información relevante y responder a las preguntas de investigación planteadas. 

Estas técnicas son aplicadas por los investigadores para obtener datos empíricos y 

fundamentar sus conclusiones en el proceso de investigación. 

En consecuencia, se utilizó la encuesta como técnica de investigación, debido a que es 

una técnica de recopilación de datos que consiste en obtener información a través de 

cuestionarios estructurados o entrevistas estandarizadas que se administran a una muestra de 
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individuos seleccionados de la población de interés. Asimismo, su objetivo es recoger datos 

sobre las opiniones, actitudes, creencias, comportamientos u otras características relevantes 

de los participantes para responder a las preguntas de investigación propuestas (Guillén, 

2020, 

2.7.2. Instrumento  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) los instrumentos juegan un papel 

crucial en la obtención de datos precisos y relevantes que permiten responder a las preguntas 

planteadas; en ese sentido, un instrumento, en el contexto de la investigación, es una 

herramienta o medio utilizado para medir, evaluar o registrar las variables de interés que son 

esenciales para el estudio.  

Por consiguiente, el instrumento que se empleó fue el cuestionario ya que, es una 

estructura organizada de preguntas diseñada cuidadosamente para recopilar datos de los 

participantes de manera sistemática y estandarizada, por lo que se convierte en un medio 

eficaz para obtener información cuantitativa sobre actitudes, creencias, opiniones, 

comportamientos o características de los sujetos de estudio (Arias & Covinos, 2021). 

Asimismo, la importancia del cuestionario radica en su versatilidad y capacidad para 

abordar una amplia gama de temas y objetivos de investigación; además, su diseño permite 

que los investigadores recopilen datos de manera uniforme de todos los participantes, lo que 

asegura una comparabilidad y consistencia en las respuestas obtenidas. Al seguir una 

estructura predeterminada, los cuestionarios permiten estandarizar la recopilación de datos, 

evitando desviaciones o sesgos en la forma de plantear las preguntas (Arias, 2020). 

En ese sentido, para obtener información de la variable Aplicativo Tinder, se elaboró 

un cuestionario con un total de 24 ítems tipo Escala de Likert. A continuación, en la Tabla 1 

se presenta la ficha técnica del instrumento, la cual contiene la estructura del cuestionario. 
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Tabla 1  

Ficha técnica del instrumento de la variable aplicativo Tinder 

Nota. Elaboración propia 

Confiabilidad del instrumento  

La confiabilidad del instrumento es un concepto esencial que se refiere a la 

consistencia, estabilidad y precisión con la que dicho instrumento mide la variable o 

constructo de interés. En otras palabras, se relaciona con la capacidad del instrumento para 

obtener resultados consistentes y fiables cada vez que se administra a un mismo grupo de 

participantes o en diferentes momentos (Villasís et al., 2018). 

Para evaluar la confiabilidad de un instrumento, se utilizan diversas técnicas y 

pruebas estadísticas; empero, una de las formas más comunes es el cálculo del coeficiente de 
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confiabilidad, como el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de un 

conjunto de preguntas relacionadas con un constructo específico en el cuestionario. Un 

coeficiente de confiabilidad alto (generalmente cercano a 1) indica que las preguntas en el 

instrumento miden de manera consistente el constructo en cuestión (Sánchez et al., 2018). 

Asimismo, el coeficiente de Alfa de Cronbach se basa en la correlación entre los ítems 

o preguntas del instrumento, por lo que evalúa cómo se relacionan todas las combinaciones 

posibles de preguntas, permitiendo medir la consistencia interna del conjunto completo. Si las 

preguntas son altamente correlacionadas, es probable que midan el mismo constructo y, por 

lo tanto, el coeficiente será alto (Arispe et al., 2020). 

En este caso, para hallar la confiabilidad del cuestionario se aplicó a una muestra 

piloto de 10 jóvenes del Distrito de Chiclayo que presentaron las mismas condiciones y 

características del grupo de estudio, por lo cual el coeficiente de Alfa de Cronbach obtuvo un 

resultado de 0.889, considerando que el instrumento presenta una alta confiabilidad para su 

aplicación (ver Tabla 2). 

Tabla 2  

Confiabilidad del instrumento del Aplicativo Tinder 

Nota. Elaboración propia 

Validez del instrumento  

La validación del instrumento estuvo sujeto a través de un juicio de expertos 

constituido por tres expertos con grado de magister y doctorado especialistas en el tema, 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,889 24 
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quiénes evaluaron una serie de criterios, obteniendo como resultado una puntuación de bueno 

y aplicable el instrumento a los participantes (ver Anexo 05). 

Por otro lado, para medir la variable Relaciones interpersonales, se elaboró un 

cuestionario con un total de 30 ítems tipo Escala de Likert. A continuación, en la Tabla 3 se 

presenta la ficha técnica del instrumento, la cual contiene la estructura del cuestionario.  

Tabla 3  

Ficha técnica del instrumento de la variable relaciones interpersonales 

Nota. Elaboración propia 

Confiabilidad del instrumento  

Para hallar la confiabilidad del cuestionario se aplicó a una muestra piloto de 10 

jóvenes del Distrito de Chiclayo que presentaron las mismas condiciones y características del 
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grupo de estudio, por lo cual el coeficiente de Alfa de Cronbah obtuvo un resultado de 0.880, 

considerando que el instrumento presenta una alta confiabilidad para su aplicación (ver Tabla 

4).  

Tabla 4  

Confiabilidad del instrumento de relaciones interpersonales 

Nota. Elaboración propia 

Validez del instrumento  

La validación del instrumento estuvo sujeto a través de un juicio de expertos 

constituido por tres expertos con grado de magister y doctorado especialistas en el tema, 

quiénes evaluaron una serie de criterios, obteniendo como resultado una puntuación de bueno 

y aplicable el instrumento a los participantes (ver Anexo 06). 

2.8. Análisis de datos  

Una vez se ha completado la fase de recopilación de datos en la investigación, fue 

esencial organizarlos de manera efectiva para su posterior análisis. En este sentido, se 

mantuvo el programa de software Microsoft Excel 2019 como una herramienta práctica para 

almacenar y estructurar los datos recopilados, por lo que esta aplicación ofreció la capacidad 

de crear una base de datos que permitió una fácil manipulación y gestión de la información. 

Una vez que los datos se encuentren en Excel, se procedió al procesamiento 

estadístico utilizando el software especializado SPSS-26. El objetivo principal en esta etapa 

fue desarrollar la estadística descriptiva, que proporciona una descripción detallada y 

resumida de los datos recopilados. Para comenzar, se realizó un conteo de los datos para 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,880 30 
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determinar las frecuencias absolutas de las diferentes categorías o valores presentes en cada 

variable. Esta información se confirmó para generar tablas y figuras que concluyen de manera 

visual y clara los resultados estadísticos obtenidos; además, fueron de gran utilidad para la 

descripción correspondiente de los datos en relación con los objetivos planteados en la 

investigación. 

Posteriormente, se procedió al análisis estadístico inferencial, que implica la 

utilización de pruebas de comparación para contrastar hipótesis. En esta etapa, SPSS-26 fue 

una valiosa herramienta para realizar pruebas estadísticas adecuadas, como la prueba Shapiro 

Wilk para delimitar la normalidad en la distribución de datos, de modo que ayudó a optar la 

prueba de correlación a usar, ya sea Pearson (paramétrica) o Spearman (no paramétrica). 

Estas pruebas determinaron si existen diferencias significativas entre los grupos o variables 

analizadas, respaldando así las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados 

obtenidos. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1. Resultados  

3.1.1. Análisis descriptivo 

3.1.1.1. Jóvenes del Distrito de Chiclayo. 

Tabla 5  

Sexo de los jóvenes del Distrito de Chiclayo 

 Frecuencia Porcentaje 

Masculino 35 50,0 

Femenino 35 50,0 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26  

Figura 2  

Sexo de los jóvenes del Distrito de Chiclayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26  

De acuerdo a la tabla 5 y figura 2, que representa la distribución de género entre los 

usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo, revelan que el 50% de los usuarios jóvenes son 

hombres, mientras que el otro 50% son mujeres. Estos datos se basan en una encuesta 

realizada en el año actual y demuestran un porcentaje igualitario en este grupo demográfico. 
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Tabla 6  

Edad de los jóvenes del Distrito de Chiclayo 

 Frecuencia Porcentaje 

20 años 6 8,6 

21 años 12 17,1 

22 años 6 8,6 

23 años 6 8,6 

24 años 10 14,3 

25 años 9 12,9 

26 años 9 12,9 

27 años 4 5,7 

28 años 3 4,3 

29 años 5 7,1 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26  

Figura 3  

Edad de los jóvenes del Distrito de Chiclayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26  

En la tabla 6 y figura 3, se observan tres picos notables en la distribución de edades de 

usuarios jóvenes del distrito de Chiclayo, lo cual estos picos se encuentran en los grupos de 

edad de 21 años (17,1%), 24 años (14,3%), y 25, 26 años (12,9%). Asimismo, sigue la 

presencia de jóvenes de 20, 22, y 23 años (todos con un 8.6%), 29 años (7,1%), 27 años 

(5,7%) y 28 años (4,3%). 
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3.1.1.2. Aplicativo Tinder.  

Tinder es una plataforma de citas que permite a los usuarios crear perfiles y buscar 

posibles parejas en función de sus preferencias personales y ubicación geográfica. Su interfaz 

simple y atractiva presenta una serie de perfiles de otros usuarios que cumplen con ciertos 

criterios establecidos, como la edad y la distancia (Garro et al., 2017). 

El aspecto más distintivo y revolucionario de esta aplicación es su mecanismo de 

"swipe" o deslizar ya que, al navegar por los perfiles, los usuarios pueden deslizar hacia la 

derecha si están interesados en alguien o hacia la izquierda si prefieren pasar al siguiente 

perfil. Este enfoque basado en la apariencia y la inmediatez simplifica el proceso de búsqueda 

de pareja, ya que permite una toma de decisiones rápida y sin presiones (Linne, 2020).  

La aplicación también se basa en la ubicación geográfica del usuario, lo que significa 

que solo se muestran perfiles de personas cercanas. Esto ha llevado a una nueva dinámica en 

las relaciones, ya que Tinder ha facilitado las citas casuales y encuentros rápidos entre 

personas que de otra manera podrían no haberse conocido (Garro et al., 2017). 

Otro elemento interesante de Tinder es su función de "match". Cuando dos personas 

se deslizan hacia la derecha en sus perfiles mutuamente, se crea un "match" y se les permite 

iniciar una conversación a través de la plataforma de mensajería interna. Esto fomenta la 

interacción y el contacto directo entre los usuarios que han mostrado interés mutuo, lo que 

facilita la exploración de posibles conexiones (Becerra et al., 2015).  

Sin embargo, aunque Tinder ha demostrado ser una herramienta poderosa para 

conocer gente nueva y establecer conexiones románticas, también ha generado ciertas 

controversias y desafíos. Algunas críticas se centran en cómo su enfoque en la apariencia 

física puede promover superficialidad y reducir a las personas a meros objetos de consumo 

(Degen & Kleeberg-Niepage, 2022). 
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 4, se evidencia que el 77.1% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto sobre el uso de la aplicación Tinder y solo el 

22.9% presenta un nivel medio. Es decir, los jóvenes que muestran un nivel alto de uso están 

utilizando la aplicación de manera más frecuente y dedicando más tiempo a explorar perfiles, 

deslizar a la derecha o izquierda y chatear con posibles parejas. Por otro lado, aquellos con un 

nivel medio de uso pueden estar interactuando de manera más equilibrada, quizás abriendo la 

aplicación con menos frecuencia pero aun pasando tiempo en ella 

Tabla 7  

Nivel de la variable aplicativo Tinder 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 16 22,9 

Alto 54 77,1 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26  

Figura 4  

Nivel de uso del aplicativo Tinder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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• Cultura de "deslizar a la derecha" y el enfoque en la elección rápida 

La cultura de "deslizar a la derecha" en las aplicaciones de citas, como Tinder, ha 

cambiado radicalmente la forma en que las personas perciben y valoran a los demás, así como 

las dinámicas de poder y rechazo en el mundo de las citas en línea. Este fenómeno se ha 

convertido en una característica dominante de las aplicaciones de citas, donde la elección 

rápida y el descarte son la norma, creando una cultura de consumo en la búsqueda de 

relaciones románticas (Van Hoof, 2019).  

La facilidad y rapidez con la que los usuarios pueden deslizar a la derecha o izquierda 

para indicar interés o desinterés en otro perfil han llevado a una mentalidad de elección 

instantánea y una percepción de que siempre hay más opciones disponibles. Esta cultura ha 

generado una actitud de búsqueda constante de alguien "mejor" o más compatible, lo que 

puede llevar a que los usuarios sean menos propensos a invertir tiempo y esfuerzo en una sola 

persona y más propensos a descartar perfiles rápidamente (Olivera-La Rosa et al., 2019).  

Esta cultura de descarte rápido puede tener consecuencias en la forma en que los 

usuarios perciben y valoran a los demás. Al centrarse en la apariencia física y tomar 

decisiones basadas en una imagen o dos, es fácil para los usuarios juzgar a otros de manera 

superficial; es decir, la cultura de "deslizar a la derecha" puede llevar a la objetivación y la 

cosificación de las personas, reduciéndolas a simples fotos en una pantalla y disminuyendo su 

humanidad y singularidad (Díaz & Mazzeo, 2022). 

Esto puede contribuir a una dinámica en la que algunos usuarios se sienten 

empoderados y tienen una sensación de elección ilimitada, mientras que otros pueden sentirse 

desfavorecidos o excluidos. La competencia constante por la atención y el interés puede crear 

un ambiente competitivo y despersonalizado, donde la búsqueda de la conexión genuina se ve 

afectada por la rapidez con la que se desliza a través de los perfiles (David & Cambre, 2016). 
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Acorde a la tabla 8 y figura 5, se demuestra que el 64.3% de los usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto sobre el uso de la interfaz del usuario y solo el 

35.7% presenta un nivel medio. Esto podría significar que los jóvenes usuarios están 

dedicando tiempo y esfuerzo a explorar perfiles, interactuar con la plataforma y buscar 

posibles conexiones románticas. 

3.1.1.2.1. Dimensión interfaz del usuario.  

Tabla 8  

Nivel de la dimensión interfaz del usuario 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 25 35,7 

Alto 45 64,3 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 5  

Nivel de la dimensión interfaz del usuario  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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• Autopresentación y construcción de la identidad:  

La autopresentación y la construcción de identidad en Tinder son aspectos 

fundamentales que influyen en la atracción y la conexión inicial entre usuarios. En esta era 

digital, donde la interacción en línea es común y las primeras impresiones pueden ser 

determinantes, los usuarios de Tinder aprovechan esta plataforma para mostrar lo mejor de sí 

mismos y proyectar una identidad digital que atraiga a posibles parejas (Ranzini & Lutz, 

2017). 

Las fotos de perfil juegan un papel crucial en la autopresentación en Tinder debido a 

que, una imagen atractiva y bien elegida puede captar la atención rápidamente y generar 

interés en explorar más sobre esa persona. Las fotos de perfil son una ventana a la apariencia 

física del usuario, pero también pueden transmitir su personalidad y estilo de vida (Molina-

Carmona et al., 2022). 

En ese sentido, los usuarios tienden a seleccionar imágenes que los presenten de 

manera positiva, interesante y auténtica, buscando mostrar sus mejores atributos y sus 

actividades favoritas, reflejando aficiones, viajes, amistades y otros aspectos de su vida que 

puede ser clave para conectar con personas que compartan intereses similares (Masón, 2016).  

Además de las fotos, las descripciones personales también desempeñan un papel 

esencial en la construcción de identidad en Tinder debido a que, a través de estas breves 

descripciones, los usuarios tienen la oportunidad de expresar su personalidad, valores, 

intereses y lo que buscan en una relación. Algunos optan por ser humorísticos y creativos, 

mientras que otros prefieren ser más directos y claros en sus intenciones (Mesa-Medina & 

Marfil-Carmona, 2018). 

De acuerdo con McLeod y McArthur (2018) la atracción y la conexión inicial en 

Tinder están influenciadas por cómo los usuarios presentan su identidad digital. Aquellos que 
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logran mostrar una identidad genuina, auténtica y atractiva tienden a generar más interés y 

recibir más "swipes" hacia la derecha. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que las 

percepciones pueden variar y lo que atrae a una persona puede no ser lo mismo para otra.  

Es importante señalar que, si bien la autopresentación y la construcción de identidad 

en Tinder pueden aumentar la atracción inicial, la autenticidad sigue siendo un factor clave 

para establecer relaciones sólidas y significativas. A medida que las interacciones pasan de lo 

digital a lo real, la coherencia entre la identidad digital y la personalidad real se vuelve 

esencial para mantener una conexión sólida y duradera. 

En relación a la tabla 9 y figura 6, se evidencia que el 65.7% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto sobre el uso de la identidad declarada y solo 

el 34.3% presenta un nivel medio. Es decir, que los jóvenes usuarios están utilizando la 

sección de descripción de su perfil para expresar sus intereses, pasatiempos, valores y 

personalidad. Esto podría sugerir que están buscando comunicar de manera efectiva quiénes 

son y qué están buscando en la aplicación.  

3.1.1.2.2. Dimensión identidad declarada. 

Tabla 9  

Nivel de la dimensión identidad declarada 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 24 34,3 

Alto 46 65,7 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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Figura 6  

Nivel de la dimensión identidad declarada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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De acuerdo a la tabla 10 y figura 7, se revela que el 61.4% de los usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto sobre el uso de la identidad activa y solo el 

38.6% presenta un nivel medio. Es decir, la identidad activa en la aplicación Tinder entre los 

jóvenes usuarios sugiere que están participando activamente en las conversaciones después 

de haber coincidido con otros usuarios; además, esto puede indicar su compromiso en el 

proceso de conocer a otros, su interés en establecer conexiones más significativas y su deseo 

de explorar la compatibilidad con posibles parejas. 

3.1.1.2.3. Dimensión identidad activa.   

Tabla 10  

Nivel de la dimensión identidad activa 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 27 38,6 

Alto 43 61,4 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 7  

Nivel de la dimensión identidad activa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26  
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De acuerdo a la tabla 11 y figura 8, se evidencia que el 70% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto sobre el uso de la identidad calculada y solo 

el 30% presenta un nivel medio. Es decir, el uso de la identidad calculada en la aplicación 

Tinder entre los jóvenes usuarios sugiere que están tomando decisiones conscientes sobre 

cómo presentarse y cómo ajustar su imagen para atraer a otros usuarios. Están considerando 

cómo maximizar su atractivo en la plataforma y cómo crear una impresión favorable en un 

entorno de búsqueda de pareja en línea. 

3.1.1.2.4. Dimensión identidad calculada.   

Tabla 11  

Nivel de la dimensión calculada  

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 21 30,0 

Alto 49 70,0 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 8  

Nivel de la dimensión calculada 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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3.1.1.3. Relaciones interpersonales.   

Las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones y vínculos que se 

establecen entre dos o más personas; además, estas relaciones pueden variar en naturaleza y 

profundidad, abarcando desde interacciones casuales y superficiales hasta conexiones íntimas 

y significativas (Huancco et al., 2021). Según Ramírez y Tesén (2022) son una parte 

fundamental de la vida humana, ya que permiten interactuar, comunicarse, compartir 

experiencias y emociones, y satisfacer las necesidades sociales y emocionales. 

Asimismo, éstas pueden manifestarse en diversos contextos, como el ámbito familiar, 

amistoso, romántico, laboral, académico o comunitario. Cada tipo de relación puede tener 

características distintas y objetivos particulares, pero todas tienen en común el hecho de que 

implican la conexión entre personas (Lucunza & Contini, 2016). 

La comunicación es un elemento clave en las relaciones interpersonales, ya que es a 

través del intercambio de mensajes, expresiones y lenguaje corporal que las personas 

establecen una comprensión mutua y construyen lazos emocionales. La escucha activa y la 

empatía son habilidades importantes para fortalecer estas conexiones, ya que demuestran 

interés y respeto hacia la otra persona (Díaz et al., 2014).  

Además, las relaciones interpersonales pueden ser afectadas por diferentes factores, 

como la confianza, el respeto, la reciprocidad, la honestidad, la afinidad, los valores 

compartidos y la duración del vínculo. La calidad de las relaciones puede variar con el tiempo 

y puede estar sujeta a cambios, crecimiento y desafíos (López-Fernández, 2015). 

La satisfacción y el bienestar emocional están fuertemente influenciados por la 

calidad de las relaciones interpersonales ya que, las conexiones significativas y positivas 

pueden proporcionar apoyo emocional, sentido de pertenencia, seguridad y felicidad. Por otro 
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lado, relaciones tóxicas o conflictivas pueden causar estrés, ansiedad y afectar negativamente 

la salud mental y emocional (Extremera & Fernández, 2004).  

Acorde a la tabla 12 y figura 9, se evidencia que el 62.9% de los usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto en sus relaciones interpersonales y solo el 30% 

presenta un nivel medio. En otras palabras, las relaciones interpersonales dentro de la 

aplicación Tinder entre los jóvenes usuarios sugieren que están interactuando de manera 

activa, buscando conexiones significativas y participando en conversaciones en un esfuerzo 

por conocer y establecer relaciones con otros usuarios. Esto puede reflejar su interés en 

formar conexiones auténticas y emocionalmente significativas en el entorno digital. 

Tabla 12  

Nivel de la variable relaciones interpersonales 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 26 37,1 

Alto 44 62,9 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 9  

Nivel de la variable relaciones interpersonales 
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Nota. Elaboración por SPSS-26 

De acuerdo a la tabla 13 y figura 10, se señala que el 68.6% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto de empatía y solo el 31.4% presenta un nivel 

medio. En otras palabras, dentro de la aplicación Tinder entre los jóvenes usuarios sugiere 

que están interesados en comprender a los demás, construir conexiones auténticas y participar 

en interacciones más significativas. La empatía puede ser un factor importante en la búsqueda 

de relaciones románticas más auténticas y emocionalmente conectadas en el entorno digital. 

3.1.1.3.1. Dimensión empatía. 

Tabla 13  

Nivel de la dimensión empatía 

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 22 31,4 

Alto 48 68,6 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 10  

Nivel de la dimensión empatía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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Acorde a la tabla 14 y figura 11, se señala que el 62.9% de los usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto de dependencia de aprobación y solo el 37.1% 

presenta un nivel medio. Por lo tanto, dentro de la aplicación Tinder entre los jóvenes 

usuarios sugiere que están influidos en gran medida por la percepción de los demás y por 

cómo son valorados en la plataforma. Esto puede afectar su autoestima, sus emociones y sus 

interacciones en la búsqueda de relaciones románticas en línea. 

3.1.1.3.2. Dimensión dependencia de aprobación. 

Tabla 14  

Nivel de la dimensión dependencia de aprobación   

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 26 37,1 

Alto 44 62,9 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 11  

Nivel de la dimensión dependencia de aprobación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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En relación a la tabla 15 y figura 12, se señala que el 65.71% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto de confianza interpersonal y solo el 34.3% 

presenta un nivel medio. En otras palabras, dentro de la aplicación Tinder entre los jóvenes 

usuarios sugiere que están dispuestos a abrirse a nuevas conexiones, creen en la autenticidad 

de otros usuarios y están cómodos siendo ellos mismos en sus interacciones.  

3.1.1.3.3. Dimensión confianza interpersonal.   

Tabla 15  

Nivel de la dimensión confianza interpersonal  

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 24 34,3 

Alto 46 65,7 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 12  

Nivel de la dimensión confianza interpersonal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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De acuerdo a la tabla 16 y figura 13, se señala que el 64.3% de los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo, presentan un nivel alto de conciencia emocional y solo el 35.7% 

presenta un nivel medio. En otras palabras, dentro de la aplicación Tinder entre los jóvenes 

usuarios sugiere que están conectados con sus propias emociones y las de los demás. Esto 

puede influir en cómo expresan sus emociones, se conectan con otros usuarios y toman 

decisiones en el proceso de búsqueda de relaciones románticas en línea. 

3.1.1.3.4. Dimensión conciencia emocional. 

Tabla 16  

Nivel de la dimensión conciencia emocional  

 Frecuencia Porcentaje 

Medio 25 35,7 

Alto 45 64,3 

Total 70 100,0 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Figura 13  

Nivel de la dimensión conciencia emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración por SPSS-26 
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3.1.2. Análisis inferencial 

3.1.2.1. Prueba de normalidad.  

En la tabla 17, para el análisis de aplicar pruebas paramétricas o no paramétricas, se 

utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra fue mayor 

a 50 (70 usuarios del aplicativo Tinder). Asimismo, se demostró que los valores de 

significancia en el p-valor fueron menores a 0.05, lo que demuestra que los datos no se 

distribuyeron con normalidad, esto significa que la prueba estadística que se empleó para las 

variables de estudio (aplicativo Tinder y relaciones interpersonales) fue la prueba de 

correlación Spearman (no paramétrica). A la misma vez, las dimensiones del aplicativo 

Tinder, es decir, interfaz del usuario, identidad declarada, identidad activa e identidad 

calculada, se distribuyen de forma no paramétrica, en consecuencia, estas dimensiones 

también usan la prueba de Spearman. 

Tabla 17  

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Aplicativo Tinder ,138 70 ,002 

Interfaz del usuario ,124 70 ,010 

Identidad declarada ,139 70 ,002 

Identidad activa ,116 70 ,001 

Identidad activa ,268 70 ,000 

Relaciones interpersonales ,105 70 ,005 

Empatía ,137 70 ,002 

Dependencia de aprobación ,110 70 ,006 

Confianza interpersonal ,124 70 ,010 

Conciencia emocional ,153 70 ,000 

 Nota. Elaboración por SPSS-26 
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3.1.2.2. Prueba de hipótesis. 

Hipótesis general: 

Hi: La aplicación Tinder influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Ho: La aplicación Tinder no influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Tabla 18  

Influencia de la aplicación Tinder en las relaciones interpersonales  

 

Aplicaci

ón 

Tinder 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Aplicación 

Tinder 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,915** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Relaciones 

interperso

nales 

Coeficiente de 

correlación 
,915** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

De acuerdo a lo que se aprecia en la tabla 18, existe evidencia estadística suficiente 

para rechazar la hipótesis nula y afirmar que la aplicación Tinder influye significativamente 

en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo debido a que, el 

nivel de significancia fue menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05). Además, la tabla indica el 

direccionamiento de la influencia (,915**) dejando constancia la existencia de una influencia 

directa de grado positiva muy alta.   
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Hipótesis específica 1: 

Hi: La interfaz del usuario influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Ho: La interfaz del usuario no influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Tabla 19  

Influencia del interfaz del usuario en las relaciones interpersonales  

 
Interfaz del 

usuario 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Interfaz del 

usuario 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,946** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Relaciones 

interpersona

les 

Coeficiente de 

correlación 
,946** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Acorde a lo que se aprecia en la tabla 19, existe evidencia estadística suficiente para 

rechazar la hipótesis nula y afirmar que la interfaz del usuario influye significativamente en 

las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo debido a que, el 

nivel de significancia fue menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05). Además, la tabla indica el 

direccionamiento de la influencia (,946**) dejando constancia la existencia de una relación 

directa de grado positiva muy alta. 
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Hipótesis específica 2: 

Hi: La identidad declarada influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Ho: La identidad declarada no influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Tabla 20  

Influencia de la identidad declarada en las relaciones interpersonales 

 
Identidad 

declarada 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Identidad 

declarada 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,874** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Relaciones 

intepersonal

es 

Coeficiente de 

correlación 
,874** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

En relación a lo que se aprecia en la tabla 20, existe evidencia estadística suficiente 

para rechazar la hipótesis nula y afirmar que la identidad declarada influye significativamente 

en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo debido a que, el 

nivel de significancia es menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05). Además, la tabla indica el 

direccionamiento de la influencia (,874**) dejando constancia la existencia de una relación 

directa de grado positiva alta.   
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Hipótesis específica 3: 

Hi: La identidad activa influye significativamente en las relaciones interpersonales en 

usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Ho: La identidad activa no influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Tabla 21  

Influencia de la identidad activa en las relaciones interpersonales  

 
Identidad 

activa 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Identidad 

activa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,641** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Relaciones 

interperso

nales 

Coeficiente de 

correlación 
,641** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

Acorde a lo que se observa en la tabla 21, existe evidencia estadística suficiente para 

rechazar la hipótesis nula y afirmar que la identidad activa influye significativamente en las 

relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo, debido a que el nivel 

de significancia es menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05). Además, la tabla indica el 

direccionamiento de la influencia (,641**) dejando constancia la existencia de una relación 

directa de grado positiva moderada. 
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Hipótesis específica 4: 

Hi: La identidad calculada influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Ho: La identidad calculada no influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Tabla 22  

Influencia de la identidad calculada en las relaciones interpersonales  

 
Identidad 

calculada 

Relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Identidad 

calculada 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,822** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Relaciones 

interperson

ales 

Coeficiente de 

correlación 
,822** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. Elaboración por SPSS-26 

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 22, existe evidencia estadística suficiente 

para rechazar la hipótesis nula y afirmar que la identidad calculada influye significativamente 

en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo, debido a que el 

nivel de significancia es menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05). Además, la tabla indica el 

direccionamiento de la influencia (,822**) dejando constancia la existencia de una relación 

directa de grado positiva alta. 
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3.2. Discusión  

En el presente segmento de discusión, se emprenderá un análisis profundo con el 

objetivo de comparar los hallazgos de esta investigación con los resultados de estudios 

previos tanto a nivel nacional como internacional. Esta comparativa permitirá no solo 

contextualizar nuestros resultados, sino también identificar tendencias y patrones en el ámbito 

más amplio de la investigación en esta temática. 

El objetivo general fue determinar la influencia de la aplicación Tinder en las 

relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, por la cual 

se encontró evidencia estadística suficiente para afirmar que la aplicación Tinder influye 

significativamente en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes debido a que, los 

resultados indicaron un nivel de significancia menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05), lo que 

indica una influencia estadísticamente significativa. Además, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.915*, indicando una influencia directa de grado positiva muy 

alta. Estos resultados presentan un punto de semejanza con la investigación de Martínez 

(2021), quien determinó que existe una relación significativa entre redes sociales y relaciones 

interpersonales en jóvenes estudiantes de Ecuador con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.310* de grado positivo. Del mismo modo, concuerda con el estudio de 

Ramírez (2020) quién evidenció a través de la prueba estadística Chi-Cuadrado, que las redes 

sociales inciden en las relaciones interpersonales de los adolescentes de Ayacucho con un 

nivel de significancia de 0.000<0.05, respaldando aún más la importancia de considerar las 

plataformas digitales en el análisis de los vínculos personales en la era digital. 

En contraste, el estudio de Guillén y Reyes (2019) planteó la alteración de la 

comunicación en las relaciones interpersonales con la llegada de las redes sociales en 

México, aunque sus resultados no presentan una correlación directa con la aplicación Tinder, 

es relevante mencionar su contribución en la discusión debido a que, su hallazgo evidenció 
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que la comunicación tradicional ha experimentado cambios significativos, como la falta de 

emotividad y sentimiento, reforzando la idea de que las aplicaciones de citas como Tinder 

impactan en la calidad de las interacciones personales. Análogamente, guarda similitud por lo 

mencionado con Castells en su teoría de la sociedad-red, quién destaca la importancia de las 

redes de comunicación y la interconexión global como factores clave en la estructuración de 

la sociedad moderna; asimismo, sostiene que la sociedad ha entrado en una nueva era 

caracterizada por la predominancia de las redes y la capacidad de las TIC para conectar a 

individuos en tiempo real, a nivel local y global (Flores, 2020). En ese sentido, la influencia 

de las plataformas digitales, como el caso emblemático de Tinder, en las relaciones 

interpersonales de los jóvenes es un fenómeno de relevancia indiscutible en la sociedad 

actual. Estas plataformas han revolucionado la forma en que los individuos se conectan, 

interactúan y establecen vínculos, redefiniendo los patrones tradicionales de la comunicación 

y el encuentro humano; además, la importancia de comprender y analizar este impacto radica 

en su capacidad para moldear las dinámicas sociales y emocionales de una generación que 

navega por la era digital. 

En cuanto al primer objetivo específico de esta investigación fue identificar la 

influencia de la interfaz del usuario en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo 2021-2022, por lo que se encontró evidencia estadística suficiente para 

afirmar que la interfaz del usuario influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes debido a que, los resultados indicaron un nivel de significancia menor a 

0.05 (p-valor=0.000 < 0.05), lo que indica una influencia estadísticamente significativa. 

Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0.946*, indicando una 

influencia directa de grado positiva muy alta. Una comparación pertinente surge con el 

trabajo de Escobar (2019), quien también exploró las relaciones interpersonales en el 

contexto de las aplicaciones de citas, pero en el contexto de Chile. Su investigación identificó 
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que el auge de estas aplicaciones estaba alterando las técnicas de construcción de relaciones 

afectivas; además, su afirmación de que la apariencia física se venera y la búsqueda de 

satisfacción sin compromiso se prioriza en estas plataformas encuentra resonancia en los 

resultados actuales. En ese sentido, Georges (2009) indica que la interfaz del usuario permite 

a los usuarios personalizar sus preferencias y filtros para refinar la búsqueda de perfiles que 

cumplen con sus criterios específicos, como la ubicación, la edad y las preferencias de 

género. Asimismo, la teoría de la ANT de Bruno Latour también destaca la importancia de la 

noción de sistema ya que, cada elemento individual no tiene un significado aislado, sino que 

adquiere significado y relevancia en función de sus conexiones y relaciones con otros 

elementos en la red (Echeverría & González, 2009). A tal efecto, estas observaciones sugieren 

que las aplicaciones de citas como Tinder pueden estar impulsando una transformación en las 

normas sociales y en la construcción misma de las relaciones interpersonales, centrándolas en 

aspectos superficiales y de satisfacción inmediata. 

El segundo objetivo específico de esta investigación se enfocó en establecer la 

influencia de la identidad declarada en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo 2021-2022, por lo que se encontró evidencia estadística suficiente para 

afirmar que la identidad declarada influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes debido a que, los resultados indicaron un nivel de significancia menor a 

0.05 (p-valor=0.000 < 0.05), lo que indica una influencia estadísticamente significativa. 

Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0.874*, indicando una 

influencia directa de grado positiva alta. Para un análisis más amplio, la investigación de 

Villanueva (2020) provee un contexto útil debido a que, su enfoque en la construcción de la 

identidad digital de jóvenes de 18 a 25 años de Bellavista en Tinder resalta elementos que 

convergen con los hallazgos actuales ya que, en su estudio indica que la importancia que los 

usuarios dan a cómo son percibidos al crear su biografía y al publicar fotos, la identidad 
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declarada tiene un papel fundamental en la formación de relaciones interpersonales en estas 

plataformas; en ese sentido, las expectativas que se generan a partir de la presentación de la 

identidad pueden influir en cómo los usuarios se acercan a otros perfiles y cómo se establece 

la comunicación inicial. Asimismo, Mesa-Medina y Marfil-Carmona (2018) mencionan que 

además de las fotos, las descripciones personales también desempeñan un papel esencial en la 

construcción de identidad en Tinder debido a que, a través de estas breves descripciones, los 

usuarios tienen la oportunidad de expresar su personalidad, valores, intereses y lo que buscan 

en una relación. Algunos optan por ser humorísticos y creativos, mientras que otros prefieren 

ser más directos y claros en sus intenciones. Análogamente, la teoría de la gratificación de los 

medios de Elihu Katz y Jay Blumler plantean que las personas tienen diversas necesidades y 

motivaciones que buscan satisfacer a través del consumo de medios. Estas gratificaciones 

pueden ser tanto individuales como sociales y pueden variar según las características y 

circunstancias de cada individuo (Tarullo, 2020). En ese sentido, la discusión de estos 

resultados invita a reflexionar sobre la construcción de la identidad en el entorno digital; 

además, la capacidad de moldear y presentar una identidad elegida en línea puede tener 

repercusiones en cómo los jóvenes perciben y son percibidos por otros usuarios. Estos 

hallazgos también pueden tener implicaciones sobre la autenticidad de las relaciones digitales 

y la manera en que las interacciones se desarrollan en un espacio donde la percepción pública 

puede ser cuidadosamente elaborada. 

Del mismo modo, el tercer objetivo específico de esta investigación se enfocó en 

estimar la influencia de la identidad activa en las relaciones interpersonales en usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, por lo que se encontró evidencia estadística 

suficiente para afirmar que la identidad activa influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes debido a que, los resultados indicaron un nivel de 

significancia menor a 0.05 (p-valor=0.000 < 0.05), lo que indica una influencia 
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estadísticamente significativa. Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.641*, indicando una influencia directa de grado positiva moderada. Esto sugiere que la 

forma en que los jóvenes presentan y expresan su identidad en línea tiene un impacto 

significativo en cómo se desarrollan las relaciones. Asimismo, la comparación con la 

investigación de Bon-Pereira (2022) proporciona una perspectiva valiosa ya que, su enfoque 

en los procesos de socialización afectiva-emocional mediados por la tecnología en la 

aplicación de citas Tinder en México revela dinámicas interesantes. Los hallazgos de este 

autor, indica inclinaciones hacia el compromiso concurrente e intermitente con varias 

cuentas, la competitividad en el juego y la socialización gradual para la creación de hábitos 

sexuales en línea subrayan cómo la identidad activa puede influir en las relaciones y 

comportamientos en estas plataformas. Del mismo modo, los resultados guardan similitud 

con la investigación realizada por Everik et al. (2020), quiénes tuvieron como objetivo 

analizar el uso de Tinder en la formación de relaciones románticas en Noruega, revelando una 

asociación positiva entre el uso de la aplicación y la formación de conexiones románticas. 

Esta comparación refuerza la noción de que la identidad activa en plataformas como Tinder 

puede desempeñar un papel crucial en cómo los jóvenes establecen vínculos de diversos 

tipos. Sin embargo, la teoría del amor líquido de Zygmunt Bauman, está la noción de que las 

relaciones amorosas en la sociedad actual tienden a ser efímeras, frágiles y desechables, en 

contraste con las formas más tradicionales y arraigadas del amor; además, Bauman argumenta 

que, en un mundo donde la movilidad, la tecnología y la individualidad son prioritarias, las 

relaciones ya no se adhieren a patrones estables a largo plazo, en cambio, se caracterizan por 

su naturaleza fugaz y por la facilidad con la que pueden disolverse (Rodríguez, 2012).  

Finalmente, el cuarto objetivo específico de esta investigación se centró en indicar la 

influencia de la identidad calculada en las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del 

Distrito de Chiclayo 2021-2022, por lo que se encontró evidencia estadística suficiente para 
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afirmar que la identidad calculada influye significativamente en las relaciones interpersonales 

en usuarios jóvenes debido a que, los resultados indicaron un nivel de significancia menor a 

0.05 (p-valor=0.000 < 0.05), lo que indica una influencia estadísticamente significativa. 

Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0.822*, indicando una 

influencia directa de grado positiva alta. Una comparación pertinente se establece con la 

investigación de Surco (2017) quién mostró que los estudiantes experimentaron cambios en 

su forma de comunicarse debido a las redes sociales, puesto que la comunicación rápida, 

flexible y práctica se vuelvió más amigable y extrovertida, pero esto a menudo se traduce en 

una ausencia de comprensión, tolerancia, respeto y empatía en la comunicación interpersonal 

cara a cara. Esta similitud sugiere que la proyección intencionada de la identidad en línea 

podría llevar a una desconexión similar en las relaciones interpersonales fuera del ámbito 

digital. Igualmente, es relevante mencionar las idas planteadas por Georges (2009), quién 

refiere a cómo los usuarios ajustan o modifican conscientemente su presentación, 

comportamiento o estrategias de interacción para lograr ciertos resultados o aumentar sus 

posibilidades de éxito en la plataforma. En ese sentido, se puede deducir que la identidad 

calculada en plataformas digitales, como Tinder, puede influir en cómo los jóvenes se 

relacionan y comunican en línea; asimismo, la promoción de una identidad calculada puede 

afectar la percepción y autenticidad de las interacciones en línea y fuera de línea.  
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CONCLUSIONES 

Se determinó que la aplicación Tinder influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, debido a que el nivel 

de significancia fue 0.000<0.05 y un Rho de Spearman de 0.915*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva muy alta. 

Se identificó que la interfaz del usuario influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, debido a que el nivel 

de significancia fue 0.000<0.05 y un Rho de Spearman de 0.946*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva muy alta 

Se estableció que la identidad declarada influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, debido a que el nivel 

de significancia fue 0.000<0.05 y un Rho de Spearman de 0.874*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva alta. 

Se estimó que la identidad activa influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, debido a que el nivel 

de significancia fue 0.000<0.05 y un Rho de Spearman de 0.641*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva moderada. 

Se indicó que la identidad calculada influye significativamente en las relaciones 

interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022, debido a que el nivel 

de significancia fue 0.000<0.05 y un Rho de Spearman de 0.822*, dejando constancia la 

existencia de una influencia directa de grado positiva alta. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los futuros investigadores crear grupos de investigación dedicados 

específicamente al estudio de las aplicaciones de citas, lo cual permitirá concentrar los 

esfuerzos y recursos en esta área particular, fomentando la colaboración y el intercambio de 

conocimientos. 

Se recomienda a los futuros investigadores establece colaboraciones con las propias 

plataformas de citas para acceder a datos relevantes. Esto permitirá una investigación más 

precisa y actualizada sobre cómo estas plataformas impactan en las relaciones 

interpersonales. 

Se recomienda a los futuros investigadores considerar la posibilidad de lanzar una 

revista científica dedicada a la investigación de aplicaciones de citas y plataformas digitales, 

proporcionando una plataforma para compartir hallazgos y debates. 

Se recomienda a los futuros investigadores desarrolla investigaciones centradas en 

cómo la interfaz de usuario de estas plataformas influye en la percepción y comportamiento 

de los usuarios en términos de relaciones interpersonales. 

Se recomienda a los futuros investigadores organizar charlas y eventos abiertos a la 

comunidad para educar a los usuarios sobre cómo navegar de manera saludable en las 

aplicaciones de citas y plataformas digitales. 

Se recomienda a los futuros investigadores considerar estudios de seguimiento a lo 

largo del tiempo para comprender cómo las dinámicas de relaciones interpersonales en estas 

plataformas evolucionan y cambian. 

Se recomienda a los futuros investigadores utilizar los hallazgos de esta investigación 

para informar políticas y prácticas en la industria y la educación, promoviendo el uso 

responsable de estas tecnologías.  
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia  

 

Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL METODOLOGÍA 

¿De qué manera influye la aplicación Tinder en 

las relaciones interpersonales en usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022?   

La aplicación Tinder influye significativamente en 

las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Determinar la influencia de la aplicación 

Tinder en las relaciones interpersonales en 

usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 

2021-2022. 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No- 

Experimental 

Nivel: Correlacional 

Población: 

45 342 jóvenes del 

Distrito de Chiclayo 

Muestra:  

70 jóvenes usuarios del 

Distrito de Chiclayo.  

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la interfaz influye en las 

relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022? 

La interfaz del usuario influye significativamente en 

las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Identificar la influencia de la interfaz en las 

relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

¿De qué manera la identidad declarada influye 

en las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022? 

La identidad declarada influye significativamente 

en las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Establecer la influencia de la identidad 

declarada en las relaciones interpersonales en 

los usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 

2021-2022. 

¿De qué manera la identidad activa influye en las 

relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022? 

La identidad activa influye significativamente en las 

relaciones interpersonales en los usuarios jóvenes 

del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Estimar la influencia de la identidad activa en 

las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

¿De qué manera la identidad calculada influye en 

las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022? 

La identidad calculada influye significativamente 

en las relaciones interpersonales en los usuarios 

jóvenes del Distrito de Chiclayo 2021-2022. 

Indicar la influencia de la identidad calculada 

en las relaciones interpersonales en los 

usuarios jóvenes del Distrito de Chiclayo 

2021-2022. 
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Anexo 02. Instrumento de la variable aplicación Tinder  

CUESTIONARIO DE LA APLICACIÓN TINDER 

Este cuestionario tiene como objetivo conocer sus percepciones y actitudes hacia ciertos 

aspectos relacionados con la aplicación Tinder. Antes de comenzar, tómense un momento para 

leer las preguntas con calma y familiarizarse con las opciones de respuesta en la escala tipo 

Likert. Asimismo, se le pide responder con sinceridad y honestidad, no hay respuestas correctas 

o incorrectas. Por otro lado, se garantiza la confidencialidad de sus respuestas, la información 

proporcionada se utilizará de forma anónima y solo con fines de investigación. 

Se le agradece sinceramente su colaboración y disposición para compartir sus opiniones. 

1 = Totalmente en desacuerdo         2 = En desacuerdo        3 = Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo     4 = De acuerdo     5 = Totalmente de acuerdo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

D1: Interfaz 

1 La información de mi perfil en Tinder es completa y precisa. 
          

2 
Las fotos de mi perfil representan de manera auténtica quién 

soy.           

3 
Los botones de acción son intuitivos y facilitan la navegación 

en la aplicación.           

4 
El ícono de chat me permite acceder fácilmente a las 

conversaciones con mis coincidencias.           

5 
La interfaz de chat es clara y permite una comunicación fluida 

con otros usuarios.           

6 
La función de ubicación me ayuda a conectarme con personas 

que están cerca geográficamente.           

7 
Me siento cómodo/a compartiendo mi ubicación con otros 

usuarios.           

D2: Identidad declarada 

8 
La biografía de mi perfil describe de manera auténtica mis 

intereses y personalidad.           

9 
Mis preferencias de género y edad en la aplicación son 

congruentes con mis intereses y atracciones personales. 
          

10 
En las conversaciones con otros usuarios, muestro mi auténtica 

personalidad sin pretender ser alguien que no soy. 
          

11 

Soy honesto/a sobre mis intenciones y expectativas en la 

aplicación, sin ocultar aspectos importantes de mi 

personalidad.           
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12 
Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas en 

intereses comunes y compatibilidad. 
          

13 
Al seleccionar fotos para mi perfil, trato de mostrar actividades 

e intereses que disfruto en la vida real.           

14 
Mis conversaciones en la aplicación giran en torno a temas e 

intereses que me resultan significativos.           

15 
Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas en 

mis preferencias y afinidades personales. 
          

16 

Mis preferencias de edad en la aplicación están alineadas con 

lo que considero más compatible con mi estilo de vida y 

personalidad.           

17 

Mis preferencias en la aplicación me ayudan a encontrar 

coincidencias que comparten objetivos similares en las 

relaciones           

D3: Identidad activa 

18 
La aplicación me permite interactuar de manera eficiente con 

otros usuarios y explorar perfiles fácilmente. 
          

19 
La comunicación con otros usuarios en la aplicación es fluida y 

permite una interacción cómoda. 
          

20 

La aplicación me proporciona notificaciones y alertas 

oportunas para mantenerme informado/a sobre nuevas 

coincidencias y mensajes.           

21 
Me tomo el tiempo para actualizar mi perfil con información 

precisa y fotos representativas de manera regular. 
          

22 
Exploro diferentes perfiles y conversaciones en la aplicación 

para ampliar mis posibilidades de conocer a alguien especial. 
          

D4: Identidad calculada  

23 

Considero que tener un alto número de nuevas coincidencias o 

contactos en Tinder es importante para ampliar mis 

posibilidades de encontrar una pareja o conexiones 

significativas.           

24 
Paso tiempo suficiente revisando el perfil de un usuario antes 

de tomar una decisión sobre deslizar a la derecha o izquierda. 
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Anexo 03. Instrumento de la variable relaciones interpersonales  

CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES 

Este cuestionario tiene como objetivo comprender mejor cómo las interacciones sociales 

influyen en sus experiencias dentro de la plataforma. Antes de comenzar, tómense un momento 

para leer las preguntas con calma y familiarizarse con las opciones de respuesta en la escala 

tipo Likert. Asimismo, se le pide responder con sinceridad y honestidad, no hay respuestas 

correctas o incorrectas. Por otro lado, se garantiza la confidencialidad de sus respuestas, la 

información proporcionada se utilizará de forma anónima y solo con fines de investigación. 

Se le agradece sinceramente su colaboración y disposición para compartir sus opiniones. 

1 = Totalmente en desacuerdo         2 = En desacuerdo        3 = Ni en acuerdo ni en 

desacuerdo     4 = De acuerdo     5 = Totalmente de acuerdo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

D1: Empatía 

1 

Considero importante que ambas partes muestren 

interés mutuo antes de avanzar en la interacción en la 

aplicación.           

2 

La consideración de interés mutuo es esencial para 

establecer conexiones significativas y relaciones más 

satisfactorias en la aplicación Tinder.           

3 

Cuando converso con otros usuarios en Tinder, hago 

preguntas para comprender mejor sus pensamientos y 

sentimientos.           

4 

Presto atención a los detalles compartidos por otros 

usuarios, como sus intereses, pasatiempos y 

experiencias de vida.           

5 

Considero importante expresar mis opiniones y puntos 

de vista de manera considerada y sin ofender a otros 

usuarios.           

6 

La forma en que respondemos en Tinder tiene un 

impacto significativo en el desarrollo y la calidad de las 

relaciones interpersonales en la aplicación           

7 
Considero importante comunicar mis límites 

claramente a otros usuarios cuando sea necesario.           

8 
Respeto a los límites establecidos por otros usuarios en 

la aplicación y no intento traspasarlos.           

D2: Dependencia de aprobación 

9 

Necesito recibir frecuentemente "matches" o 

coincidencias en la aplicación para sentirme valioso/ay 

atractivo/a.            



 

103 

 

10 

La opinión de otros usuarios en la aplicación tiene un 

impacto significativo en mi sentido de satisfacción 

personal y felicidad.           

11 

Cuando un usuario no responde a mis mensajes en 

Tinder, tiendo a cuestionar si hice algo mal o si no soy 

lo suficientemente interesante.           

12 

La inseguridad en la dependencia de aprobación afecta 

mi bienestar emocional y nivel de satisfacción con la 

aplicación Tinder.           

13 
La cantidad de "matches" que obtengo afecta mi 

autoestima y confianza en mí mismo/a.            

14 

Siento la necesidad de recibir constantemente nuevos 

"matches" para sentirme satisfecho/a en la aplicación 

Tinder.           

D3: Confianza 

15 

Considero importante establecer límites respecto a la 

información personal que comparto en Tinder para 

protegerme a mí mismo/a.           

16 

Al compartir información personal en mi perfil, creo 

que los demás usuarios serán más honestos y auténticos 

conmigo también.           

17 

Me siento cómodo/a expresando mis emociones y 

sentimientos en las conversaciones con otros usuarios 

en Tinder.           

18 

Me siento confiado/a de que mostrar apertura 

emocional en Tinder puede llevar a relaciones más 

significativas y satisfactorias.           

19 

La apertura emocional que muestro en mis 

interacciones en la aplicación Tinder está relacionada 

con la confianza que tengo en las relaciones que 

establezco.           

20 

Considero importante establecer una base de confianza 

con alguien antes de programar una cita en la 

aplicación.           

21 

Creo que la comunicación abierta y honesta sobre la 

intención de programar una cita ayuda a establecer 

confianza en la interacción.           

D4: Conciencia emocional  

22 

Me esfuerzo por identificar y comprender las 

emociones que surgen durante las conversaciones con 

otros usuarios en Tinder. 
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23 

La conciencia emocional que tengo en las interacciones 

de la aplicación influye en mi capacidad para establecer 

conexiones significativas con otros usuarios. 

          

24 

Me esfuerzo por comprender y ponerme en el lugar de 

los demás usuarios en Tinder para entender sus 

emociones. 

          

25 

La empatía emocional que muestro en las interacciones 

de la aplicación influye en la calidad de las conexiones 

que establezco con otros usuarios. 

          

26 

Establezco límites claros sobre el tipo de relación que 

estoy dispuesto/a a entablar con otros usuarios en 

Tinder. 

          

27 

Considero importante establecer límites claros en las 

conversaciones emocionales en la aplicación para 

proteger mi bienestar emocional. 

          

28 

Es importante comunicar mis emociones y puntos de 

vista de manera constructiva durante un conflicto en la 

aplicación. 

          

29 

Me preocupo por escuchar las perspectivas y 

emociones de los demás usuarios durante un conflicto 

en Tinder antes de responder.           

30 

Considero importante encontrar soluciones que 

satisfagan a ambas partes durante un conflicto en las 

interacciones con otros usuarios.           
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 Anexo 04. Base de datos   

 



 

106 

 

Anexo 05. Validación del instrumento de la variable aplicación Tinder 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Dr. Dante Alfredo Guevara Servigón 
Docente principal. FACHSE-

UNPRG 
Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder  
Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opciones 

de 

respuest

a  

CLARIDAD 
OBJETIVID

AD 

ORGANIZA

CIÓN 

ACTUALID

AD 

SUFICIE

NCIA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHER

ENCIA  

METOD

OLOGÍ

A  

 
        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B  

A
p

li
ca

c
ió

n
 T

in
d

er
  

In
te

r
fa

z 
 

La información de mi perfil en Tinder es completa y precisa. 
Totalmen

te 

desacuer

do 

  

En 

desacuer

do 

 

Ni de 

acuerdo 

Ni en 

desacuer

do 

  

De 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Las fotos de mi perfil representan de manera auténtica quién 

soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Los botones de acción son intuitivos y facilitan la 

navegación en la aplicación. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

El ícono de chat me permite acceder fácilmente a las 

conversaciones con mis coincidencias. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La interfaz de chat es clara y permite una comunicación 

fluida con otros usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La función de ubicación me ayuda a conectarme con 

personas que están cerca geográficamente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a compartiendo mi ubicación con otros 

usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Id
en

ti
d

a
d

 d
ec

la
r
a
d

a
  

La biografía de mi perfil describe de manera auténtica mis 

intereses y personalidad. 

acuerdo 

  

Totalmen

te de 

acuerdo 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias de género y edad en la aplicación son 

congruentes con mis intereses y atracciones personales. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

En las conversaciones con otros usuarios, muestro mi 

auténtica personalidad sin pretender ser alguien que no soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Soy honesto/a sobre mis intenciones y expectativas en la 

aplicación, sin ocultar aspectos importantes de mi 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en intereses comunes y compatibilidad. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al seleccionar fotos para mi perfil, trato de mostrar 

actividades e intereses que disfruto en la vida real. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis conversaciones en la aplicación giran en torno a temas e 

intereses que me resultan significativos. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en mis preferencias y afinidades personales. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias de edad en la aplicación están alineadas 

con lo que considero más compatible con mi estilo de vida y 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias en la aplicación me ayudan a encontrar 

coincidencias que comparten objetivos similares en las 

relaciones 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 a
ct

iv
a
  

 

La aplicación me permite interactuar de manera eficiente 

con otros usuarios y explorar perfiles fácilmente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La comunicación con otros usuarios en la aplicación es 

fluida y permite una interacción cómoda. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La aplicación me proporciona notificaciones y alertas 

oportunas para mantenerme informado/a sobre nuevas 

coincidencias y mensajes. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me tomo el tiempo para actualizar mi perfil con información 

precisa y fotos representativas de manera regular. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Exploro diferentes perfiles y conversaciones en la aplicación 

para ampliar mis posibilidades de conocer a alguien 

especial. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 c
a
lc

u
la

d
a
  

  

Considero que tener un alto número de nuevas coincidencias 

o contactos en Tinder es importante para ampliar mis 

posibilidades de encontrar una pareja o conexiones 

significativas. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Paso tiempo suficiente revisando el perfil de un usuario 

antes de tomar una decisión sobre deslizar a la derecha o 

izquierda. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

Lambayeque, 26/09/21 

 

 

          

 

16623450 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

981216286 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 

 

 

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 
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DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Mg. Percy Milton Espinoza Gonzales Consultor Independiente Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder 

Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opciones 

de 

respuest

a  

CLARIDAD 
OBJETIVID

AD 

ORGANIZA

CIÓN 

ACTUALID

AD 

SUFICIE

NCIA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHER

ENCIA  

METOD

OLOGÍ

A  

 
        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B  

A
p

li
ca

c
ió

n
 T

in
d

er
  

In
te

r
fa

z 
 

La información de mi perfil en Tinder es completa y precisa. 
Totalmen

te 

desacuer

do 

  

En 

desacuer

do 

 

Ni de 

acuerdo 

Ni en 

desacuer

do 

  

De 

acuerdo 

  

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Las fotos de mi perfil representan de manera auténtica quién 

soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Los botones de acción son intuitivos y facilitan la 

navegación en la aplicación. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

El ícono de chat me permite acceder fácilmente a las 

conversaciones con mis coincidencias. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La interfaz de chat es clara y permite una comunicación 

fluida con otros usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La función de ubicación me ayuda a conectarme con 

personas que están cerca geográficamente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a compartiendo mi ubicación con otros 

usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

t

id
a
d

 

d
ec

la

ra
d

a
  

La biografía de mi perfil describe de manera auténtica mis 

intereses y personalidad. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Mis preferencias de género y edad en la aplicación son 

congruentes con mis intereses y atracciones personales. 

Totalmen

te de 

acuerdo 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

En las conversaciones con otros usuarios, muestro mi 

auténtica personalidad sin pretender ser alguien que no soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Soy honesto/a sobre mis intenciones y expectativas en la 

aplicación, sin ocultar aspectos importantes de mi 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en intereses comunes y compatibilidad. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al seleccionar fotos para mi perfil, trato de mostrar 

actividades e intereses que disfruto en la vida real. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis conversaciones en la aplicación giran en torno a temas e 

intereses que me resultan significativos. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en mis preferencias y afinidades personales. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias de edad en la aplicación están alineadas 

con lo que considero más compatible con mi estilo de vida y 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias en la aplicación me ayudan a encontrar 

coincidencias que comparten objetivos similares en las 

relaciones 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 a
ct

iv
a
  

 

La aplicación me permite interactuar de manera eficiente 

con otros usuarios y explorar perfiles fácilmente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La comunicación con otros usuarios en la aplicación es 

fluida y permite una interacción cómoda. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La aplicación me proporciona notificaciones y alertas 

oportunas para mantenerme informado/a sobre nuevas 

coincidencias y mensajes. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me tomo el tiempo para actualizar mi perfil con información 

precisa y fotos representativas de manera regular. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Exploro diferentes perfiles y conversaciones en la aplicación 

para ampliar mis posibilidades de conocer a alguien 

especial. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 c
a
lc

u
la

d
a
  

  

Considero que tener un alto número de nuevas coincidencias 

o contactos en Tinder es importante para ampliar mis 

posibilidades de encontrar una pareja o conexiones 

significativas. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Paso tiempo suficiente revisando el perfil de un usuario 

antes de tomar una decisión sobre deslizar a la derecha o 

izquierda. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

 

 

 

Chiclayo, 05 de octubre de 

2021 

 

 

 

40278110 

 

 

 

 

 

979009849 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 

 

  

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 



 

112 

 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Mg. Ruby Graciela Suyón Camacho 
Especialista de Marketing Digital en 

Farmacare 
Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder  
Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opciones 

de 

respuest

a  

CLARIDAD 
OBJETIVID

AD 

ORGANIZA

CIÓN 

ACTUALID

AD 

SUFICIE

NCIA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHER

ENCIA  

METOD

OLOGÍ

A  

 
        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B  

A
p

li
ca

c
ió

n
 T

in
d

er
  

In
te

r
fa

z 

La información de mi perfil en Tinder es completa y precisa. 
Totalmen

te 

desacuer

do 

  

En 

desacuer

do 

 

Ni de 

acuerdo 

Ni en 

desacuer

do 

  

De 

acuerdo 

  

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Las fotos de mi perfil representan de manera auténtica quién 

soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Los botones de acción son intuitivos y facilitan la 

navegación en la aplicación. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

El ícono de chat me permite acceder fácilmente a las 

conversaciones con mis coincidencias. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La interfaz de chat es clara y permite una comunicación 

fluida con otros usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La función de ubicación me ayuda a conectarme con 

personas que están cerca geográficamente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a compartiendo mi ubicación con otros 

usuarios. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

t

id
a
d

 

d
ec

la

ra
d

a
  

La biografía de mi perfil describe de manera auténtica mis 

intereses y personalidad. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Mis preferencias de género y edad en la aplicación son 

congruentes con mis intereses y atracciones personales. 

Totalmen

te de 

acuerdo 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

En las conversaciones con otros usuarios, muestro mi 

auténtica personalidad sin pretender ser alguien que no soy. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Soy honesto/a sobre mis intenciones y expectativas en la 

aplicación, sin ocultar aspectos importantes de mi 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en intereses comunes y compatibilidad. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al seleccionar fotos para mi perfil, trato de mostrar 

actividades e intereses que disfruto en la vida real. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis conversaciones en la aplicación giran en torno a temas e 

intereses que me resultan significativos. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al interactuar con otros usuarios, busco conexiones basadas 

en mis preferencias y afinidades personales. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias de edad en la aplicación están alineadas 

con lo que considero más compatible con mi estilo de vida y 

personalidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Mis preferencias en la aplicación me ayudan a encontrar 

coincidencias que comparten objetivos similares en las 

relaciones 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 a
ct

iv
a
  

 

La aplicación me permite interactuar de manera eficiente 

con otros usuarios y explorar perfiles fácilmente. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La comunicación con otros usuarios en la aplicación es 

fluida y permite una interacción cómoda. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La aplicación me proporciona notificaciones y alertas 

oportunas para mantenerme informado/a sobre nuevas 

coincidencias y mensajes. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me tomo el tiempo para actualizar mi perfil con información 

precisa y fotos representativas de manera regular. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Exploro diferentes perfiles y conversaciones en la aplicación 

para ampliar mis posibilidades de conocer a alguien 

especial. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Id
en

ti
d

a
d

 c
a
lc

u
la

d
a
  

  

Considero que tener un alto número de nuevas coincidencias 

o contactos en Tinder es importante para ampliar mis 

posibilidades de encontrar una pareja o conexiones 

significativas. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Paso tiempo suficiente revisando el perfil de un usuario 

antes de tomar una decisión sobre deslizar a la derecha o 

izquierda. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

Chiclayo, 28/09/21 

 

 

          

 

47348286 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

981117518 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 

 

  

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 
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Anexo 06. Validación del instrumento de la variable relaciones interpersonales 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Dr. Dante Alfredo Guevara Servigón 
Docente principal. FACHSE-

UNPRG 
Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder  
Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opcion

es de 

respue

sta  

CLARIDA

D 

OBJETIVIDA

D 

ORGANIZAC

IÓN 

ACTUALIDA

D 

SUFICIENC

IA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHERE

NCIA  

METODO

LOGÍA  

 

        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 
 

R
el

a
c
io

n
es

 i
n

te
rp

er
so

n
a
le

s 
 

E
m

p
a
tí

a
 

Considero importante que ambas partes muestren 

interés mutuo antes de avanzar en la interacción en 

la aplicación. 

Totalm

en 

desacu

erdo 

  

En 

desacu

erdo 

 

Ni de 

acuerd

o Ni en 

desacu

erdo 

  

De 

acuerd

o 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La consideración de interés mutuo es esencial para 

establecer conexiones significativas y relaciones 

más satisfactorias en la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando converso con otros usuarios en Tinder, 

hago preguntas para comprender mejor sus 

pensamientos y sentimientos. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Presto atención a los detalles compartidos por otros 

usuarios, como sus intereses, pasatiempos y 

experiencias de vida. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante expresar mis opiniones y 

puntos de vista de manera considerada y sin 

ofender a otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La forma en que respondemos en Tinder tiene un 

impacto significativo en el desarrollo y la calidad 

de las relaciones interpersonales en la aplicación 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Considero importante comunicar mis límites 

claramente a otros usuarios cuando sea necesario. 

  

Totalm

ente de 

acuerd

o 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Respeto a los límites establecidos por otros usuarios 

en la aplicación y no intento traspasarlos. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

D
ep

en
d

en
ci

a
 d

e 
a
p

ro
b

a
ci

ó
n

 

Necesito recibir frecuentemente "matches" o 

coincidencias en la aplicación para sentirme 

valioso/ay atractivo/a.  

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La opinión de otros usuarios en la aplicación tiene 

un impacto significativo en mi sentido de 

satisfacción personal y felicidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando un usuario no responde a mis mensajes en 

Tinder, tiendo a cuestionar si hice algo mal o si no 

soy lo suficientemente interesante. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La inseguridad en la dependencia de aprobación 

afecta mi bienestar emocional y nivel de 

satisfacción con la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La cantidad de "matches" que obtengo afecta mi 

autoestima y confianza en mí mismo/a.  
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Siento la necesidad de recibir constantemente 

nuevos "matches" para sentirme satisfecho/a en la 

aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

C
o
n

fi
a
n

za
 

Considero importante establecer límites respecto a 

la información personal que comparto en Tinder 

para protegerme a mí mismo/a. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al compartir información personal en mi perfil, 

creo que los demás usuarios serán más honestos y 

auténticos conmigo también. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a expresando mis emociones y 

sentimientos en las conversaciones con otros 

usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento confiado/a de que mostrar apertura 

emocional en Tinder puede llevar a relaciones más 

significativas y satisfactorias. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La apertura emocional que muestro en mis 

interacciones en la aplicación Tinder está 

relacionada con la confianza que tengo en las 

relaciones que establezco. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer una base de 

confianza con alguien antes de programar una cita 

en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Creo que la comunicación abierta y honesta sobre 

la intención de programar una cita ayuda a 

establecer confianza en la interacción. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

C
o
n

ci
en

ci
a
 e

m
o
ci

o
n

a
l 

Me esfuerzo por identificar y comprender las 

emociones que surgen durante las conversaciones 

con otros usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La conciencia emocional que tengo en las 

interacciones de la aplicación influye en mi 

capacidad para establecer conexiones significativas 

con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me esfuerzo por comprender y ponerme en el lugar 

de los demás usuarios en Tinder para entender sus 

emociones. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La empatía emocional que muestro en las 

interacciones de la aplicación influye en la calidad 

de las conexiones que establezco con otros 

usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Establezco límites claros sobre el tipo de relación 

que estoy dispuesto/a a entablar con otros usuarios 

en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer límites claros en 

las conversaciones emocionales en la aplicación 

para proteger mi bienestar emocional. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Es importante comunicar mis emociones y puntos 

de vista de manera constructiva durante un 

conflicto en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me preocupo por escuchar las perspectivas y 

emociones de los demás usuarios durante un 

conflicto en Tinder antes de responder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante encontrar soluciones que 

satisfagan a ambas partes durante un conflicto en 

las interacciones con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 
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OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

Lambayeque, 26/09/21 

 

 

          

 

16623450 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

981216286 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 
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DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Mg. Percy Milton Espinoza Gonzales Consultor Independiente Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder 

Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opcion

es de 

respue

sta  

CLARIDA

D 

OBJETIVIDA

D 

ORGANIZAC

IÓN 

ACTUALIDA

D 

SUFICIENC

IA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHERE

NCIA  

METODO

LOGÍA  

 

        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 
 

R
el

a
c
io

n
es

 i
n

te
rp

er
so

n
a
le

s 
 

E
m

p
a
tí

a
 

Considero importante que ambas partes muestren 

interés mutuo antes de avanzar en la interacción en 

la aplicación. 

Totalm

en 

desacu

erdo 

  

En 

desacu

erdo 

 

Ni de 

acuerd

o Ni en 

desacu

erdo 

  

De 

acuerd

o 

  

Totalm

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La consideración de interés mutuo es esencial para 

establecer conexiones significativas y relaciones 

más satisfactorias en la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando converso con otros usuarios en Tinder, 

hago preguntas para comprender mejor sus 

pensamientos y sentimientos. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Presto atención a los detalles compartidos por otros 

usuarios, como sus intereses, pasatiempos y 

experiencias de vida. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante expresar mis opiniones y 

puntos de vista de manera considerada y sin 

ofender a otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La forma en que respondemos en Tinder tiene un 

impacto significativo en el desarrollo y la calidad 

de las relaciones interpersonales en la aplicación 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante comunicar mis límites 

claramente a otros usuarios cuando sea necesario. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Respeto a los límites establecidos por otros usuarios 

en la aplicación y no intento traspasarlos. 

ente de 

acuerd

o 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
D

ep
en

d
en

ci
a
 d

e 
a
p

ro
b

a
ci

ó
n

 

Necesito recibir frecuentemente "matches" o 

coincidencias en la aplicación para sentirme 

valioso/ay atractivo/a.  

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La opinión de otros usuarios en la aplicación tiene 

un impacto significativo en mi sentido de 

satisfacción personal y felicidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando un usuario no responde a mis mensajes en 

Tinder, tiendo a cuestionar si hice algo mal o si no 

soy lo suficientemente interesante. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La inseguridad en la dependencia de aprobación 

afecta mi bienestar emocional y nivel de 

satisfacción con la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La cantidad de "matches" que obtengo afecta mi 

autoestima y confianza en mí mismo/a.  
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Siento la necesidad de recibir constantemente 

nuevos "matches" para sentirme satisfecho/a en la 

aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

C
o
n

fi
a
n

za
 

Considero importante establecer límites respecto a 

la información personal que comparto en Tinder 

para protegerme a mí mismo/a. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al compartir información personal en mi perfil, 

creo que los demás usuarios serán más honestos y 

auténticos conmigo también. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a expresando mis emociones y 

sentimientos en las conversaciones con otros 

usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento confiado/a de que mostrar apertura 

emocional en Tinder puede llevar a relaciones más 

significativas y satisfactorias. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La apertura emocional que muestro en mis 

interacciones en la aplicación Tinder está 

relacionada con la confianza que tengo en las 

relaciones que establezco. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer una base de 

confianza con alguien antes de programar una cita 

en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Creo que la comunicación abierta y honesta sobre 

la intención de programar una cita ayuda a 

establecer confianza en la interacción. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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C
o
n

ci
en

ci
a
 e

m
o
ci

o
n

a
l 

Me esfuerzo por identificar y comprender las 

emociones que surgen durante las conversaciones 

con otros usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La conciencia emocional que tengo en las 

interacciones de la aplicación influye en mi 

capacidad para establecer conexiones significativas 

con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me esfuerzo por comprender y ponerme en el lugar 

de los demás usuarios en Tinder para entender sus 

emociones. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La empatía emocional que muestro en las 

interacciones de la aplicación influye en la calidad 

de las conexiones que establezco con otros 

usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Establezco límites claros sobre el tipo de relación 

que estoy dispuesto/a a entablar con otros usuarios 

en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer límites claros en 

las conversaciones emocionales en la aplicación 

para proteger mi bienestar emocional. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Es importante comunicar mis emociones y puntos 

de vista de manera constructiva durante un 

conflicto en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me preocupo por escuchar las perspectivas y 

emociones de los demás usuarios durante un 

conflicto en Tinder antes de responder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante encontrar soluciones que 

satisfagan a ambas partes durante un conflicto en 

las interacciones con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 
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Chiclayo, 05 de octubre de 

2021 

 

 

 

40278110 

 

 

 

 

 

979009849 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 
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DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Mg. Ruby Graciela Suyón Camacho Especialista de Marketing Digital en 

Farmacare 
Cuestionario sobre la aplicación 

Tinder  

Alaya Mendoza Marcela Nicole 

Título del estudio: “Influencia de la aplicación Tinder en la transformación de las relaciones interpersonales en usuarios jóvenes del Distrito de 

Chiclayo 2021-2022” 

 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

  D
im

en
si

o
n

es
  

Ítems 

Opcion

es de 

respue

sta  

CLARIDA

D 

OBJETIVIDA

D 

ORGANIZAC

IÓN 

ACTUALIDA

D 

SUFICIENC

IA  

INTENCIO

NALIDAD  

CONSISTE

NCIA  

COHERE

NCIA  

METODO

LOGÍA  

 

        M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 
 

R
el

a
c
io

n
es

 i
n

te
rp

er
so

n
a
le

s 
 

E
m

p
a
tí

a
 

Considero importante que ambas partes muestren 

interés mutuo antes de avanzar en la interacción en 

la aplicación. 

Totalm

en 

desacu

erdo 

  

En 

desacu

erdo 

 

Ni de 

acuerd

o Ni en 

desacu

erdo 

  

De 

acuerd

o 

  

Totalm

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La consideración de interés mutuo es esencial para 

establecer conexiones significativas y relaciones 

más satisfactorias en la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando converso con otros usuarios en Tinder, 

hago preguntas para comprender mejor sus 

pensamientos y sentimientos. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Presto atención a los detalles compartidos por otros 

usuarios, como sus intereses, pasatiempos y 

experiencias de vida. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante expresar mis opiniones y 

puntos de vista de manera considerada y sin 

ofender a otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La forma en que respondemos en Tinder tiene un 

impacto significativo en el desarrollo y la calidad 

de las relaciones interpersonales en la aplicación 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante comunicar mis límites 

claramente a otros usuarios cuando sea necesario. 
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  



 

124 

 

Respeto a los límites establecidos por otros usuarios 

en la aplicación y no intento traspasarlos. 

ente de 

acuerd

o 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
D

ep
en

d
en

ci
a
 d

e 
a
p

ro
b

a
ci

ó
n

 

Necesito recibir frecuentemente "matches" o 

coincidencias en la aplicación para sentirme 

valioso/ay atractivo/a.  

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La opinión de otros usuarios en la aplicación tiene 

un impacto significativo en mi sentido de 

satisfacción personal y felicidad. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Cuando un usuario no responde a mis mensajes en 

Tinder, tiendo a cuestionar si hice algo mal o si no 

soy lo suficientemente interesante. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La inseguridad en la dependencia de aprobación 

afecta mi bienestar emocional y nivel de 

satisfacción con la aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La cantidad de "matches" que obtengo afecta mi 

autoestima y confianza en mí mismo/a.  
    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Siento la necesidad de recibir constantemente 

nuevos "matches" para sentirme satisfecho/a en la 

aplicación Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

C
o
n

fi
a
n

za
 

Considero importante establecer límites respecto a 

la información personal que comparto en Tinder 

para protegerme a mí mismo/a. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Al compartir información personal en mi perfil, 

creo que los demás usuarios serán más honestos y 

auténticos conmigo también. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento cómodo/a expresando mis emociones y 

sentimientos en las conversaciones con otros 

usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me siento confiado/a de que mostrar apertura 

emocional en Tinder puede llevar a relaciones más 

significativas y satisfactorias. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La apertura emocional que muestro en mis 

interacciones en la aplicación Tinder está 

relacionada con la confianza que tengo en las 

relaciones que establezco. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer una base de 

confianza con alguien antes de programar una cita 

en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Creo que la comunicación abierta y honesta sobre 

la intención de programar una cita ayuda a 

establecer confianza en la interacción. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  
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Me esfuerzo por identificar y comprender las 

emociones que surgen durante las conversaciones 

con otros usuarios en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La conciencia emocional que tengo en las 

interacciones de la aplicación influye en mi 

capacidad para establecer conexiones significativas 

con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me esfuerzo por comprender y ponerme en el lugar 

de los demás usuarios en Tinder para entender sus 

emociones. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

La empatía emocional que muestro en las 

interacciones de la aplicación influye en la calidad 

de las conexiones que establezco con otros 

usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Establezco límites claros sobre el tipo de relación 

que estoy dispuesto/a a entablar con otros usuarios 

en Tinder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante establecer límites claros en 

las conversaciones emocionales en la aplicación 

para proteger mi bienestar emocional. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Es importante comunicar mis emociones y puntos 

de vista de manera constructiva durante un 

conflicto en la aplicación. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Me preocupo por escuchar las perspectivas y 

emociones de los demás usuarios durante un 

conflicto en Tinder antes de responder. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

Considero importante encontrar soluciones que 

satisfagan a ambas partes durante un conflicto en 

las interacciones con otros usuarios. 

    X     X     X     X     X     X     X     X     X  

 

Leyenda:                  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

 

 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD:   

X Procede su aplicación. 

 Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

 No procede su aplicación. 
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Anexo 07. Constancia de aprobación de originalidad de tesis 
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Anexo 08. Recibo digital  
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Anexo 08. Reporte automatizado de similitudes  
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