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Resumen

El objetivo de la investigacion estuvo orientado a “Proponer un plan de gestion basado en el
enfoque de calidad total y en las teorias de satisfaccion del cliente para la calidad educativa
enla LE. N° 10045 Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun”. La investigacion es descriptiva
— propositiva, describio la calidad educativa, realizando el anélisis de brechas que sirvieron
para organizar la propuesta consistente en un plan de gestion; se utiliz6 como instrumento
un cuestionario encuesta sobre calidad educativa (0=0,80), se trabajo con poblacioén censal
de 15 trabajadores 1 director, 12 docentes y 2 trabajadores de servicio. Los resultados
muestran que los docentes tienen una percepcién errénea al calificar de excelente existiendo
brechas en calidad educativa de 73% en aseguramiento del equipamiento; 69% en
satisfaccion del cliente; 55% en gestion institucional y 50% en planificacién. Se concluye
que el plan de gestion generard impacto positivo en la calidad educativa al momento de
implementarse contribuyendo con los estandares de calidad educativa que compromete entre

otros a la gestion estratégica institucional, organizacion curricular y desempefio docente.

Palabras clave: Calidad educativa, gestion estratégica, planificacion.



Abstract

The objective of the research was oriented to "Propose a management plan based on the total
quality approach and customer satisfaction theories for educational quality in I.E. N° 10045"
Inca Garcilazo de la Vega" of Oyotun". The research is descriptive - propositive, it described
the educational quality, making the analysis of gaps that served to organize the proposal
consisting of a management plan; a questionnaire survey on educational quality was used as
an instrument (0=0.80), we worked with a census population of 15 workers, 1 director, 12
teachers and 2 service workers. The results show that teachers have an erroneous perception
when rating excellent, with gaps in educational quality of 73% in equipment assurance; 69%
in customer satisfaction; 55% in institutional management and 50% in planning. It is
concluded that the management plan will have a positive impact on educational quality when
implemented, contributing to the educational quality standards that involve, among others,

institutional strategic management, curricular organization and teacher performance.

Key words: educational quality, strategic management, planning.



INTRODUCCION

En la actualidad, la discusion sobre como lograr una educacion de calidad se ha convertido

en un tema central en la agenda educativa a nivel mundial. Uno de los desafios méas
prominentes en la busqueda de la calidad educativa es la disparidad en el acceso y la equidad
educativa. Las diferencias socioecondmicas y geogréaficas determinan el nivel de acceso a
una educacion de calidad. Esto genera una brecha educativa que perpetia las desigualdades
sociales y limita el potencial de desarrollo de numerosos individuos. Para abordar este
desafio, es crucial implementar politicas y programas que garanticen un acceso equitativo a
recursos educativos, independientemente de la ubicacion o el estatus socioeconémico
(Herrera, 2020).

Otro desafio importante es la adaptacion de los métodos pedagdgicos y curriculos a
las necesidades cambiantes de la sociedad. En un mundo caracterizado por rapidos avances
tecnoldgicos y cambios en las demandas laborales, la educacion debe preparar a los
estudiantes no solo con conocimientos, sino también con habilidades relevantes y
transferibles. La educacion debe fomentar el pensamiento critico, la resolucién de problemas
y la creatividad, en lugar de centrarse Gnicamente en la memorizacién de informacion. Los
curriculos deben ser flexibles y estar alineados con las necesidades actuales y futuras del
mundo laboral y social (Fernandez, 2019)

La formacion y desarrollo profesional de los docentes también es un factor critico en
la calidad educativa, los educadores desempefian un papel fundamental en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y su competencia y compromiso influyen directamente en la
experiencia educativa de los estudiantes; sin embargo, en muchos casos, la falta de inversion
en la capacitacion y desarrollo profesional de los docentes limita su efectividad en el aula
(Ortaga & Vergara, 2021). Es esencial brindar oportunidades para que los educadores se
mantengan actualizados en cuanto a metodologias pedagdgicas innovadoras y avances en
sus respectivas areas de conocimiento.

En la LE. N° 10045, “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun, la problematica de la
calidad educativa abarca diversos desafios interrelacionados. Estos incluyen la falta de
recursos adecuados, como materiales y tecnologia, asi como la formacion y retencién
insuficiente de docentes. Los planes de estudio desactualizados y la prevalencia de la
memorizacion en lugar del pensamiento critico también afectan la calidad. Ademas, la falta

de personalizacion del aprendizaje, evaluaciones inadecuadas Yy desigualdades
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socioecondmicas contribuyen al problema. El bajo involucramiento de los padres, la falta de
enfoque en habilidades socioemocionales y un uso incorrecto de la tecnologia también son
factores clave. Resolver esta problematica requiere un enfoque integral y colaborativo que
involucre a todas las partes interesadas en la educacion.

Se reconoce que la gestion orientada a la calidad educativa implica la
implementacién de estandares que aseguren el buen funcionamiento de la institucion y la
mejora constante de la educacion ofrecida.

De alli que se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera un
plan de gestion mejora la calidad educativa en la I.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”-
Oyotin?

La gestion institucional orientado a la calidad debe tener una visién clara y
compartida, tener defina metas y objetivos claros para la mejora continua, un liderazgo
efectivo que inspire y motive a docentes, personal administrativo, estudiantes y padres a
trabajar juntos hacia la consecucién de los objetivos educativos (De la Cruz et al., 2021). Es
de necesidad contar con planes de gestion estratégicos que guien las acciones y decisiones
de la institucion, fomentando la innovacion y la adaptacion a las necesidades cambiantes
(Montenegro et al., 2020).

Por ello se plante6 como objetivo general: “Proponer un Plan de gestion basado en
el enfoque de calidad total y en las teorias de satisfaccion del cliente para la calidad educativa
en la LLE. N° 10045” Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotin”.

En la calidad educativa los recursos o potencial humanos, con que cuenta la
institucion deben estar comprometidos con la ensefianza de calidad, ofreciendo
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continua para el personal docente y
administrativo, donde se crea un ambiente de trabajo positivo que promueva la colaboracion,
la comunicacion y el trabajo en equipo.

De alli que se plante6 como objetivos especificos: 1. Diagnosticar la calidad
educativa en la 1.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotan; 2. Elaborar desde el
enfoque de calidad total y teorias de satisfaccion del cliente el plan de gestion en la LLE. N°
10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun y 3. Establecer los criterios de sistematizacion
del plan de gestion asociado con la calidad educativa en la L.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de
la Vega” de Oyotun.

Metodoldgicamente se tomo los aportes del enfoque de calidad total y teorias de
satisfaccion del cliente en la elaboraciéon del plan de gestion, habiendo concretado la
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propuesta que debe ser implementada en la busqueda de cerrar brechas de calidad educativa
aun pendiente en la L.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun.

La tesis se organizO de manera capitular la parte de datos protocolares, la
introduccion presentando el problema de investigacion, objetivo general y especificos, la
metodologia seguida en la investigacion, los resultados, conteniendo el diagndstico de la
calidad educativa y la propuesta, ademas la discusion de los resultados; conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos, todo trabajado de acuerdo a la estructura de la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

La autora.



CAPITULO I. DISENO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes Internacionales
(Martinez & Moreno, 2020) en su trabajo “Aporte de la integracion de sistemas de
gestion al mejoramiento de la calidad educativa de los colegios maristas de Colombia”
demostraron que es importante que la organizacion asuma el compromiso con la calidad,
como es el caso del Colegio San José de Armenia, que demostrd un 78,3% de interés por
la calidad en su comunidad educativa. También se debe tener en cuenta que los elementos
de gestion deben estar alineados y contextualizados a los procesos y sistemas de la
organizacion, del mismo modo con los objetivos institucionales. Ademas, se enfatizan los
beneficios que surgen al implementar sistemas de gestion en las entidades que ofrecen
servicios educativos. En esta perspectiva, se observa que la incorporacion de estos
sistemas no solo conlleva la planificacion y asignacion de recursos financieros, sino que
también conlleva ventajas en términos de reputacion, cumplimiento legal y un
rendimiento financiero sostenible a largo plazo. La integracién de la NTC ISO 9001:2015
y la NTC ISO 14001:2015, Desde la perspectiva del ciclo PHVA, se promueve la
posibilidad de que la organizacion logre niveles de excelencia que garanticen su
desarrollo continuo y duradero. En consecuencia, se apoya la integracion de la
administracion, al combinar fuerzas y descubrir aspectos existentes en los procedimientos
que respaldan la concepcion y organizacion de un sistema unificado de gestion.
(Pino-Montoya & Castafio Gomez, 2019) en su investigacion “Calidad educativa, a
proposito de la gestion comunitaria en nueve establecimientos educativos de Medellin:
2010 a 2013”. Se encontré que la comprension de la gestion comunitaria en las
instituciones analizadas es diversa y se moldea segun los contextos propios de cada
organizacion. Cuando una institucion desarrolla estrategias efectivas para interpretar su
entorno y responder de manera adecuada, también puede aprovechar esa comprensién
para generar iniciativas de proyeccion que busquen construir y revitalizar las relaciones
sociales. De esta manera, es posible fomentar un fuerte sentido de pertenencia entre la
comunidad y la institucion educativa. Ademas, se pueden seleccionar las practicas mas
exitosas para adaptarlas o aplicarlas, especialmente en aquellas que buscan mejorar su
calidad. Esto puede ser una fuente motivadora y de gran importancia para los profesores

y lideres, quienes también buscan elevar la calidad educativa en contextos desafiantes.



(Pareja & Torres, 26 C.E.) en su trabajo “Una clave para la calidad de la institucion
educativa: los planes de mejora” concluyeron que es necesario adaptar el modelo al
ambito educativo y los planes de mejora al contexto, como clave de calidad. Se requiere
para ello de la incorporacion de las tendencias o demandas pedagdgicas actuales,
partiendo desde la comprension de la practica docente, sin caer en modas pedagdgicas.
Ademas, debe considerarse la practica educativa como un gran insumo para la reflexion
critica de lo que se hace y como se hace, con la finalidad de poder intervenir con
propuestas de mejora. Por consiguiente, resulta imperativo y esencial fomentar un
liderazgo colaborativo que otorgue importancia y facultades de eleccion a aquellos
involucrados en determinar su propio rumbo y el entorno cercano en el que operan.

En el estudio titulado "Estandares para la educacién basica. Experiencia de mejora
continua en escuelas mexicanas del nivel basico" realizado por el Centro de Estudios
Educativos, Servicios Integrales de Evaluacion y Medicion Educativa (SIEME) y
Heuristica Educativa en 2013, se demostro que la atencion a los estandares del plan de
estudios, al desempefio de los docentes y a la gestion escolar conlleva notables beneficios
para la comunidad educativa, especialmente en lo que respecta al logro de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. En la dimension curricular, se resalta la importancia de
contar con elementos que organicen la labor de los docentes y que permitan establecer
metas claras. En relacion a los estandares de desempefio docente, los grupos de trabajo
valoraron la relevancia de la comunicacion constante y horizontal, el aprendizaje en
colaboracidn, el trabajo en equipo, la mentoria entre profesores y, especialmente, el
compromiso en los procesos de evaluacion mediante una actitud propicia para la reflexion
conjunta y la mejora continua. Respecto a la gestion escolar, se reconocio la importancia
de que los equipos fueran capaces de autoevaluar lo que ocurre en la escuela, de analizar
las interacciones entre los docentes, la comunidad y las autoridades. De manera colectiva,
se considera que la evaluacion constante contribuye a construir un entorno educativo
dispuesto a evolucionar de manera continua.

(Quintana-Torres, 2018) en su trabajo “Calidad educativa y gestion escolar: una
relacion dinamica” reconocio que el enfoque central y mas crucial en la gestion escolar
es la busqueda de la excelencia educativa. No obstante, es evidente que la limitada
comprension de estos dos conceptos y su interrelacion con la realidad educativa y los
fundamentos pedagdgicos generan dindmicas que llevan a las instituciones a aparentar

mejoras en su administracion. De esta manera, las oportunidades genuinas para el avance
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de las instituciones educativas también estan vinculadas al grado de madurez que han
alcanzado, asegurando asi su capacidad para abordar los desafios basandose en su propia
trayectoria. La nocion de calidad como un objetivo a largo plazo no puede ser uniforme
ni estandarizada. Diferentes instituciones carecen de recursos identicos, docentes
similares, o una comunidad educativa uniforme, y su nivel de madurez también varia.
Especialmente, este grado de maduracion esta influenciado por la habilidad de la
institucién para comprender su situacion pedagdgica y interpretar sus necesidades y
expectativas. La necesidad acttia como el factor primordial que impulsa a las instituciones
hacia nuevas etapas, mientras que las expectativas estan basadas en su capacidad para
visualizar cambios y percibir el potencial en un objeto o representacion.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

(Soto, 2014) en su trabajo “La calidad educativa parte de un acuerdo de los actores
de la educacidn en la region” logré identificar que durante todo el proceso formativo se
debe estar atento al estudiante. De modo que pueda facilitar su organizacion y
participacion en proyectos productivos. Esto con la finalidad de promover mentalidad
empresarial en los estudiantes. Salvaguardando en todo momento que la responsabilidad
social no sea solo un cliché; sino que se profundice en la formacién integral donde se
remarguen los valores éticos como la solidaridad, el espiritu humanista y el sentido de
progreso colectivo. Por ello hay que estar atentos a el individualismo, la competencia, el
lucro, el arribismo y la mentalidad de ganar y ganar, porque pueden confrontarse con el
objetivo sustancial de la institucion y generar un ecosistema negativo.

(Torres, 2015) en su trabajo “Gestion educativa y su relacion con la practica docente
en las instituciones educativas emblematicas de la ciudad de Puno — 2014 - Per(” logro
constatar que hay una relacién directa, de caracter positivo y de nivel medio o0 moderado
(con un valor de correlacion r=0,672), ademas de ser estadisticamente significativa (con
un valor de t=11,39), entre la planificacion y la ejecucion de la ensefianza por parte del
cuerpo docente en las Instituciones Educativas Emblematicas de la Ciudad de Puno en el
afio 2014. Por lo tanto, es necesario implementar estrategias que enfoquen la planificacion
pedagdgica en un nivel micro-curricular, desde una perspectiva disciplinaria, con el
objetivo de brindar a los profesores las estrategias didacticas mas adecuadas, al tiempo
que promuevan la participacion de todos los involucrados, facilitando el intercambio de
experiencias. Ademas, se observa una relacion directa positiva de nivel medio o

moderado y significativa tanto entre la direccion y la ejecucion docente como entre la
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evaluacion y la ejecucion docente. Por ello, también se debe atender al proceso de
evaluacion, con un enfoque formativo, es decir una evaluacion para el aprendizaje. Del
mismo modo, la mejora en la gestion directiva contribuye a la mejora de la practica
docente, promoviéndose cierto grado de pertenencia, de respaldo e identificacién entre la
comunidad docente y la alta direccion.

Base Tedrica.

1.2.1.Plan de gestién

Un plan de gestion es el disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacion
desde las actividades diarias, a largo y mediano plazo. Comprende actividades
convencionales como la administracion del dinero, la cultura de trabajo, la
organizacion del trabajo, la forma de pensar e interactuar de la comunidad, los
métodos con los que se operan, entre otros (Martinez et al., 2020). Este disefio debe
contener las metodologias a emplear, nutrirse de las buenas practicas y ser construido
en lo posible de modo participativo. Esto deberia a su vez garantizar la asignacion de
recursos de acuerdo a la importancia o prioridad de los planificado, con un margen
importante para atender situaciones urgentes o estratégicas que no fueron
contempladas pero que surgen por demandas del contexto (Asenjo et al., 2017).
1.2.1.1. Manual de calidad

Es un documento que contiene informacion correspondiente al Sistema de
Gestion de la Calidad. En €l se presentan los objetivos de calidad de la organizacion,
los pilares sobre los cuales se sustenta y el mapeo de proceso a nivel misional. Esta
informacion puede ser entregada al publico en general. Sin embargo, el resto de la
informacidn no debe ser entregada, siendo su uso restringido y exclusivo para los
responsables de la institucion. La informacion adicional incluye directrices
minuciosas y exactas destinadas a llevar a cabo de manera organizada y sistematica
las responsabilidades, tareas, procesos y acciones en consonancia con los objetivos y
politicas de la entidad. Un manual también podria compilar documentos normativos
previamente aprobados, con el proposito de facilitar el acceso y la disponibilidad para

los usuarios (Fundacién Universidad Empresa-Region de Murcia, 2017).



1.2.1.2. Control de documentos

Este procedimiento involucra la creacion de las pautas y el método a seguir
con el fin de supervisar la documentacion interna necesaria para el sistema de gestion
de calidad y el sistema de gestidn de informacion. En ambos casos lo que se busca es
que los documentos formales no estén expuestos a cualquier cambio repentino o no
justificado, identificar la ruta de los responsables para su elaboracion, revision y
aprobaciéon. Ademaés, permite disponer de ellos de manera remota y automaética
(Prom Peru, 2017).
1.2.1.3. Control de registros

Este procedimiento abarca las directrices para establecer las politicas,
circunstancias, acciones, deberes y regulaciones, garantizando la identificacion,
conservaciony supervision adecuadas de los registros producidos internamente como
pruebas de la realizacion de las acciones en el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad de la Universidad. Son clave para procesos de auditoria y control,
concentrando las evidencias en un solo sistema y bajo estrictas medidas de orden,
seguridad y control (Universidad del Atlantico, 2011).

1.2.2.Calidad educativa

Es el provecho o valor que atiende la demanda de una persona al obtener un
producto o servicio educativo. Bajo este enfoque, la calidad esta vinculada a la
plenitud de las necesidades de consumidores, clientes o usuarios. En otras palabras,
se refiere a las necesidades o preferencias de individuos que generan una solicitud
por dicho producto. Sin embargo, en su mayoria, la calidad es el resultado de un
proceso de administracién completo que abarca cada fase del procedimiento, con el
fin de lograr la creacién de un producto o servicio (Marin, 2020). Particularmente, la
excelencia de la educacion enfatiza especialmente los métodos mas adecuados para
el desarrollo de las personas; se profundizara en esta nocion para aclarar que la
calidad educativa solo se establecerd cuando se sigan fielmente los procesos
delineados al principio, es decir, lo que ha sido planificado. No obstante, también es
vital considerar que el contexto social presenta sus propias solicitudes y expectativas,
las cuales también deben ser abordadas para que el proceso de formacion sea
evaluado como de alta calidad. Lo notable de este concepto es su relacion con el
entorno social y como identifica la esencia del individuo al cual se dirige. De esta
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forma, delimitar esto conlleva tanto el reconocimiento de la realidad en la que se
Ileva a cabo la practica educativa, como la propia estructura del individuo al que se
orienta (Herndndez & Esparza, 2022). La direccion educativa en un momento
especifico y singular, es decir, en un contexto Unico y no repetible, representa el
modelo o enfoque educativo de esa sociedad, es decir, la clase de individuos que
buscamos formar mediante la educacion proporcionada en un periodo historico
determinado. Esta orientacion educativa temporal amalgama el contenido educativo
y permite concretar y diferenciar la respuesta educativa adecuada en cada area,
abordando aspectos centrales y secundarios del concepto de educacion, en relacion a
lo constante y lo cambiante, lo fundamental y lo vivencial, lo estructural y lo

funcional (Tourifian, 2022).
1.2.2.1. Satisfaccion del cliente

El término "cliente” no se limita Unicamente a un comprador, sino a
individuos que experimentan emociones, vivencias, deseos y acciones, incluso en
ocasiones sin ser plenamente conscientes de ello. En otras palabras, se trata de seres
humanos. El andlisis de las personas desemperfia un papel fundamental en el ambito
del marketing y los negocios en la actualidad, ya que poseen la habilidad de exponer
0 desentrafiar verdades esenciales acerca del consumidor. Desde aspectos
psicoldgicos relacionados a la conducta y el comportamiento humano. Asi, un cliente
resulta fundamental para establecer una conexién mas sélida entre individuos y
marcas, al mismo tiempo que se forjan innovadoras maneras de entrelazarse, con el
objetivo de alcanzar una relacion de "beneficio mutuo” (Reyna & Sanchez, 2019).

1.2.2.2. Planificacién

La planificacion es una funcion que ha evolucionado desde la administracion,
comprende la accién de proyectar lo que sucedera con los procesos y productos, para
lo cual es necesario el analisis previo de objetivos y acciones que faciliten satisfacer
determinadas necesidades; del mismo modo prever los recursos que se emplearan
para el logro de las metas trazadas. La planificacion juega un papel fundamental en
todas las entidades, aunque su importancia es aun mayor en las instituciones
educativas, ya que tienen la responsabilidad social de educar a individuos que
representan tanto el presente como el futuro de la nacion y del mundo (Fuentes,
2017).



1.2.2.3. Gestioén institucional

Toda actividad realizada en la institucion para lograr los objetivos de formacion
trazados y con ello cumplir con la mision institucional, amparados en la base de los
principios y valores institucionales. Por tanto, podemos incluir que se trata del
procedimiento de cambio enfocado en elevar la calidad de vida de la poblacion. Esto
se logra a través de la colaboracion entre varios actores socioeconémicos locales, en
aras de utilizar los recursos y capacidades presentes de manera més efectiva y
sostenible. Esto da pie a la promocién y formacion de un ambiente educativo y
creativo en el area, al tener en cuenta las dimensiones econdmicas, socioculturales y
politico-administrativas del territorio. La dimension institucional, es la responsable
de asimilar y traducir las politicas nacionales, del mismo modo comprender las
demandas sociales, para ofrecer una respuesta formativa pertinente y coherente con
las demandas y expectativas sociales. (Deler & Lopez, 2018). Como punto de partida
estratégico, es seguro que la gestion pedagogica debe ser atendida con prioridad, toda
vez que las investigaciones apuntan a que se garantiza la formacion integral y el buen

desempefio docente (Oré-rojas & Hoces, 2022).
1.2.3. Teorias en el desarrollo de la investigacion

Gestion por procesos, permite reconocer los responsables, los procedimientos y los
productos que se necesitan a lo largo de un proceso mas complejo de produccion de
bienes o servicios., considerando ademas los tiempos, productos y criterios de
desempefio, que ayudan a garantizar que a lo largo de la cadena de produccion o del
servicio pueda asegurarse que cada paso signifique el cumplimiento de plazos y de
condiciones minimas de calidad. Esto promueve una vision de sistema integral, que
debe estar constantemente monitoreado y evaluado para ofrecer oportunidades de

mejora continua (Medina et al., 2019).

Gestion de la calidad, La gestion de la calidad, se ha convertido en condicion
necesaria para el éxito competitivo de una organizacion, a nivel de la educacién ha
tomado bastante fuerza, incluso a nivel universitario es parte de una de las
condiciones basicas de calidad. En ultima instancia, la administracion de la calidad
total puede concebirse como una responsabilidad de la direccion que puede generar

ventajas competitivas duraderas, trascendiendo mas alla de la perspectiva bésica de
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calidad de producto o proceso (Amaya et al., 2020). Se trata de disponer de un
sistema de gestion de procesos que monitoree y evalle permanentemente lo que se
hace y produce, en principio para garantizar el cumplimiento de todo lo plnaificado,
pero ademas, para proponer mejoras a partir de los problemas que surjan o aquellos

que puedan identificarse como riegos futuros.

Planeacion estratégica,La planificacion constituye el proceso esencial en la gestion
educativa. Este proceso engloba tanto la prevision como el analisis. Por medio de la
planificacidn, se establece un orden y guia para el funcionamiento, abarcando tanto
los aspectos generales como los especificos de las areas que conforman la estructura
universitaria. La planificacion opera como una herramienta que permite identificar
el punto de partida y el destino de una organizacion, teniendo como norte principal
los aspectos filosdficos institucionales. Cada faceta dentro de la institucion debe
contar con proyectos, metas estratégicas y resultados concretos y medibles que
demuestren la calidad de sus procesos (Vélez et al., 2022). En este marco de ideas,
la planificacién estratégica en la educacién tiene un desafio importante, por cuanto
se puede contar con mucha informacion registrada, incluso se puede encargar el
procesamiento de mas informacion, pero no se toman las medidas necesarias para
mejorar, de alli que es importante que siempre se tenga en cuenta la importancia de
ejecutar estrategias piloto para mejorar los procesos, empezar desde grupos de
intervencion pequefos para ajustar las decisiones y estrategias (Diaz & Villafuerte,
2022).

Definiciones conceptuales

Planificacién: La planificacién abarca la definicidn de objetivos de una organizacion
y por lo tanto la mejor estrategia para lograrlos en un tiempo determinado. Esto
involucra el establecimiento de propdsitos 0 metas que se expresan en términos de
objetivos a largo, mediano y corto plazo. Ademas, implica la determinacion de
estrategias, es decir, los métodos para lograr esos objetivos, lo que también abarca
los recursos y medios a emplear. También abarca como llevar a cabo la ejecucion de
estas estrategias, es decir, su implementacion, y finalmente, la valoracion de los
logros alcanzados (Universidad Catélica Boliviana San Pablo, 2007).
Calidad educativa: Realizar tareas de manera correcta, sin importar el gasto o la
labor involucrados, y su propdsito se valora en funcion de la satisfaccion tanto del
11



cliente como del artesano debido al trabajo ejecutado, culminando en la creacién de
un producto excepcional (Rodriguez, 2010).

Gestion estratégica: Laadministracion estratégica debe ser concebida como un flujo
constante de selecciones y relaciones entre las competencias internas de la entidad y
su contexto cultural y ambiental. Se debe poner atencion a los factores internos que
surgen de las interacciones humanas, alinedndolas a los objetivos de la institucion.
Sin embargo, es clave que se busque un punto medio, de equilibrio entre las
demandas de la comunidad interna y las aspiraciones institucionales. Del mismo
modo, se debe tener en cuenta la pertinencia con las demandas sociales, pues ello
garantiza la sostenibilidad de la organizacion. (Prieto, 2003).

Operacionalizacion de variables.
Variable independiente: Plan de gestion.

Variable dependiente: Calidad educativa.
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Tabla 1

Operacionalizacion del plan de gestion

Variable Dimensiones

Indicadores Escala

(DESCRIPTIVOS)

Manual de
calidad

Control de
documentos.

Plan de gestion.

Control de registros.

Actividades.

Funciones institucionales.

Elaboracién de instrumentos de
gestion.

Actualizacion de documentos.

[eUILWON

Elaboracion de guias.
Procedimientos pre establecidos.
Documentos  relacionados  al
control de registros de gestion de

calidad.

Fuente: El plan de gestion es la variable independiente, en la investigacion se

constituye en la propuesta.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la calidad educativa

Variable  Dimensiones Indicadores Escala
Satisfaccion del e  Capacidad de cubrir la demanda.
cliente e Atencion de necesidades académicas.
e Integracion escuela — familia y comunidad
educativa.
Aseguramiento e  Capacidad instalada
equip(:l(rarlliento Acceso a bibliografia de acuerdo al nivel.
Planificacion. e  Objetivos de calidad.
e Planificacion del sistema de gestion de
% calidad.
§ e Responsabilidad y autoridad. O
E e Representatividad de la direccion. g
g e Comunicacion interna y externa.
e Mision institucional.
Gestion L
institucional  ®  Vision institucional.

Politica de calidad.
Obijetivos de calidad.
Gestidn de procesos.

Manual de calidad.
Documentar procedimientos.

Sistema de registros.

Fuente: La calidad educativa es la variable dependiente, en la investigacion se
constituye en la propuesta.

14



Hipétesis:
“Un plan de gestion en la medida que se implementen los indicadores, mejora
significativamente la calidad educativa en la 1.E. N° 10045 Inca Garcilazo de la Vega-
Oyotun”
1.5.1. Hipotesis especificas 1:
H1: Existe correlacion positiva y muy significativa entre la calidad educativay la
Planificacion.
HO: No existe correlacion positiva y muy significativa entre la calidad educativa y
la Planificacion.
1.5.2. Hipotesis especificas 2:
H1: Existe correlacion positiva y significativa entre la calidad educativa y la
satisfaccion del cliente, aseguramiento del equipamiento y gestion institucional.
HO: No existe correlacion positiva y muy significativa entre la calidad educativa y
la satisfaccion del cliente, aseguramiento del equipamiento y gestion institucional.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

CAPITULO Il. METODOS Y MATERIALES

Tipo de Investigacion

La investigacion es Aplicada (utilitaria), se desarrolld en el nivel descriptivo
(describiendo la variable calidad educativa), posteriormente para poder realizar el
analisis y construir el aporte se trabajo desde la perspectiva correlacional y sobre esa
base se construyd la propuesta consistente en el plan de gestion; de alli que la
investigacion es principalmente descriptiva en modalidad propositiva.

Método de investigacion

El método de investigacion utilizado ha sido el cuantitativo. Pone énfasis en aspectos
observables y con base empirica — analitica.

Disefio de contrastacion

Se utiliz6 el disefio descriptivo en modalidad propositiva, el esquema es el siguiente:
M= 0O P; donde: M= muestra de estudio; O= Informacién recogida sobre calidad
educativa; P=Plan de gestion.

Poblacion, Muestra y Muestreo.

Se trabajo6 con poblacién censal, por lo tanto, no fue necesario seleccionar la muestra ni
la técnica de muestreo; personal docente y de servicio, haciendo un total de 15
distribuidos de la siguiente manera, 1 director, 12 docentes y 2 trabajadores de servicio.
Técnicas, Instrumentos, Equipos y Materiales de recolecciéon de Datos.

Se trabajo con la técnica de gabinete, como base para realizar la construccion tedrica de
la investigacion y de la técnica de campo para realizar el respectivo recojo de datos a
través del instrumento base utilizado.

El instrumento, denominado cuestionario encuesta sobre calidad educativa, constd de
20 preguntas o items, permitio identificar la labor principal que realizan, siendo la
mayoria con desemperios en el &rea académica. El instrumento para efectos de llenado
contd con cinco alternativas totalmente en desacuerdo (1 punto); en desacuerdo (2
puntos); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), de acuerdo (4 puntos) y totalmente

de acuerdo (5 puntos).
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2.6

Los items 1, 2 y 3 del instrumento dan cuenta de la satisfaccion del cliente; los items 4,
5y 6, del aseguramiento del equipamiento; 7, 8, 9, 10, 11 y 12 de la planificacion y
desde el item 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 de la gestion institucional.

El instrumento, se sometié a juicio de expertos, pudiendo mejorar la redacciéon de
algunos items y posteriormente se realizd un estudio piloto conformada por ocho
docentes del ambito de Oyotun; luego se efectud el célculo de confiabilidad arrojando
un Alfa de Cronbach de 0,80 siendo apto para investigacion.

Procesamiento y analisis de datos

Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial. Debido a la escala de medicion de la
variable calidad educativa (ordinal), se trabajé con estadistica no paramétrica; sin
embargo, para efectos de darle impacto al estudio se realiz6 analisis de correlacion de
la variable medida (calidad educativa), con cada una de las dimensiones, habiendo
utilizado el andlisis inferencial a través del coeficiente Rho de Spearman. Los datos se
procesaron en el software de prueba SPSS, V 26.

Para el procesamiento de los datos obtenidos del instrumento de investigacion se utilizd
la siguiente escala de medida:

Baremo para la medida de la calidad educativa:

Factor de ponderacion Valor ponderado

Nivel basico | 20 - 46

Nivel intermedio | 47 - 73

Nivel excelente | 74 - 100

Baremo para la medicion de las dimensiones:

Baremo de Satisfaccion del cliente:

Factor de ponderacion Valor ponderado

Nivel basico | 3-6

Nivel intermedio | 7 - 10

Nivel excelente | 11 - 15

Baremo para el aseguramiento del equipamiento:
17



Factor de ponderacion

Valor ponderado

Nivel basico

Nivel intermedio

Nivel excelente

Baremo para la planificacion:

Factor de ponderacion

Valor ponderado

Nivel basico

6-13

Nivel intermedio

14 -21

Nivel excelente

22 - 30

Baremo para la gestion institucional:

Factor de ponderacion

Valor ponderado

Nivel basico

8-18

Nivel intermedio

19-29

Nivel excelente

30-40
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados descriptivos de la calidad educativa y dimensiones.

Figura 1

Nivel de calidad educativa en la LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega -
Oyotun.
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Fuente: Elaboracion propia

El 86,7% del personal docente y de servicio tiene una percepcion que el nivel de
calidad educativa es excelente y el 13,3% lo ubica en nivel intermedio.

La calidad educativa es considera excelente en la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega”- Oyotun, debido a que los estudiantes y sus familias estan satisfechos
con la experiencia educativa, el equipamiento necesario esta asegurado y en buenas
condiciones, y la institucion cuenta con una planificacion y gestion efectivas que
garantizan un ambiente de aprendizaje Optimo y una educacion de alta calidad. Estos
aspectos estan interconectados y juntos forman una base sélida para una educacion
sobresaliente.

Respecto a la satisfaccion del cliente, en el contexto educativo en estudio
refiere alta satisfaccion de los estudiantes, padres y tutores con los servicios y la
experiencia educativa proporcionados por la institucion; estan contentos con los

métodos de ensefianza, la atencion individualizada, el ambiente de aprendizaje y los
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resultados educativos; ademas se realiza retroalimentacion positiva y la institucion
estd brindando una educacion valiosa y satisfactoria.

En relacién al aseguramiento del equipamiento, la calificacion de excelente se
explica que se cuenta con el equipamiento necesario para respaldar la ensefianza y el
aprendizaje, es decir aulas bien equipadas, tecnologia actualizada, material educativo
y recursos de apoyo; ademas, se mantiene buenas condiciones laborales, se crea un
ambiente propicio para el aprendizaje efectivo y la participacion activa de los
estudiantes, contribuyendo a la calificacion de excelente en calidad educativa,
desarrollando una educacion integral y de alto nivel.

Planificacion es esenciales para mantener un ambiente educativo fluido y
organizado, se asume que una institucion con una excelente calidad educativa
demuestra una administracion competente que se anticipa a las necesidades y
desafios, y desarrolla estrategias para abordarlos de manera eficiente.

De la mano con ello estd la gestion institucional, su éxito estd en la
planificacién curricular, la asignacion adecuada de recursos, la gestion del personal
docente y administrativo, y la toma de decisiones informadas como componentes
clave. Cuando estas areas funcionan bien, la institucion puede brindar una educacion
constante y de alta calidad, lo que contribuye a su calificacion como excelente en
calidad educativa.

Figura 2
Nivel de Satisfaccion del cliente en la ILE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega -
Oyotun.
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El 100% de personal docente, directivo y de servicio, tiene una percepcion de la
calidad educativa en relacion a la satisfaccion del cliente de excelente. Sin embargo,
en la figura 6, se aprecia un logro sélo del 31%, con una brecha pendiente por atender
de 69%.

Se explica, al garantizar que la institucion pueda atender las necesidades de sus
estudiantes de manera efectiva, proporcionar recursos adecuados y promover la
colaboracion entre estudiantes, educadores, familias y la comunidad en general;
creando un entorno educativo que apoya el crecimiento académico, emocional y
social de los estudiantes de manera holistica.

En relacién a esta dimension se consider0 la capacidad instalada para cubrir la
demanda, es suficiente con lo que cuenta la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la
Vega”- Oyotan, para satisfacer la demanda de estudiantes; tener capacidad adecuada
significa que la institucion puede mantener clases de tamafio razonable, proporcionar
atencion personalizada a los estudiantes y garantizar que los recursos (aulas, material
educativo y equipos) estén disponibles para todos. Asi una alta calidad educativa se
logra cuando no hay una sobresaturacion excesiva de estudiantes, lo que permite una
interaccion mas cercana entre profesores y estudiantes, fomentando asi un
aprendizaje mas efectivo y una experiencia educativa méas enriquecedora.

Otro aspecto motivo de explicacion es la atencion oportuna a necesidades
académicas y formativas, la calidad educativa de excelencia implica que la
institucion esté atenta y responde de manera oportuna, incluye brindar apoyo
adicional a quienes lo necesitan, ya sea mediante tutorias, programas de refuerzo o
recursos de aprendizaje especializados que de buena forma los docentes lo realizan
aun fuera de su jornada académica. Por otro lado, suma la adaptacién de los métodos
de ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de habilidad contribuye a
la excelencia en calidad educativa. Cuando los educadores se preocupan por el
progreso individual de los estudiantes y responden adecuadamente a sus necesidades,
se crea un ambiente de aprendizaje mas efectivo y personalizado.

Respecto a la promocion de la integracion escuela - familia y comunidad
educativa, se reconoce que cuando una institucion educativa que promueve
activamente la integracion entre la escuela, la familia y la comunidad educativa esta
en camino hacia una calidad educativa de excelencia. Cuando se establece una

comunicacion abierta y constante entre los profesores y los padres de familia, se crea
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un ambiente de apoyo y colaboracién que beneficia el desarrollo integral de los
estudiantes. La participacion de la comunidad educativa en actividades escolares y
eventos también contribuye a enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes.
La colaboracion entre estos grupos refuerza los valores y objetivos educativos
compartidos, lo que a su vez fomenta un ambiente positivo y enriquecedor para el
aprendizaje.

Figura 3
Nivel de aseguramiento del equipamiento en la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de
la Vega - Oyotan.
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Fuente: Elaboracién propia

El 80% de docentes califica de excelente la calidad educativa relacionado al
aseguramiento del equipamiento. 20% del personal investigado indica que esta en un
nivel intermedio.

Se resalta tres aspectos clave; la capacidad instalada adecuada en
infraestructura fisica es fundamental para brindar una educaciéon de calidad. La
institucion educativa cuenta con instalaciones bien mantenidas, aulas espaciosas, 10s
materiales y recursos educativos equipados; los espacios recreativos crean un entorno
propicio para el aprendizaje y la interaccion. La calidad educativa de excelencia se
refleja en la capacidad de la institucion para proporcionar un ambiente comodo y
seguro para los estudiantes y el personal docente. La infraestructura fisica adecuada
no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también puede influir en la

motivacion de los estudiantes y en su compromiso con la educacion.
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La institucion educativa cuenta con una infraestructura tecnoldgica sélida
puede ofrecer a los estudiantes acceso a herramientas digitales y recursos en linea
que complementan y enriquecen el proceso de aprendizaje. Se puede aun incluir aulas
equipadas con dispositivos tecnoldgicos, acceso a plataformas educativas en linea y
recursos digitales interactivos que facilitan la comprension y la participacion activa
de los estudiantes.

El acceso a bibliografia de acuerdo al nivel, es fundamental para la calidad
educativa. La institucion educativa proporciona acceso a una variedad de materiales
de lectura y recursos relevantes para el nivel educativo de los estudiantes esta
fomentando un entorno de aprendizaje enriquecedor. La calidad educativa de
excelencia se manifiesta en la disponibilidad de una bibliografia actualizada y diversa
que apoya el trabajo docente, se promueve la investigacion en el aula, el pensamiento
critico, y ayuda a los estudiantes a ampliar sus conocimientos.

Figura 4

Nivel de planificacion en la LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega - Qyotun.
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Fuente: Elaboracion propia

El 93,3% del personal docente, directivo y de servicio consideran que la institucion
registra una calidad educativa de excelencia en cuanto a la planificacion. El 6,7%
refiere que se ubica en un nivel intermedio.

Se explica lo anterior, tomando como referente la gestion directiva que

promueve el logro de los objetivos institucionales en la busqueda de la calidad; centra
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su gestion directiva en bases sélidas y enfocada en la calidad educativa, estableciendo
liderazgo educativo con objetivos claros y realizables, trabajando en colaboracion
con el personal docente y administrativo para alcanzarlos, asi se esta contribuyendo
a una calidad educativa de excelencia. La direccion efectiva guia a la institucion hacia
la mejora continua y asegura que todos los esfuerzos estén alineados con los valores
y metas educativas.

Reuniones periddicas planificadas para gestionar la calidad educativa, permiten
una comunicacion y coordinacion efectiva entre los miembros del equipo educativo.
Estas reuniones son oportunidades para evaluar el progreso hacia los objetivos,
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas. La gestion de calidad se
logra cuando las reuniones son estructuradas, enfocadas en resultados y permiten el
intercambio de ideas y experiencias, lo que a su vez conduce a una toma de decisiones
mas informada y a la implementacion de estrategias efectivas.

Respecto al ejercicio de la gestion directiva, académica y administrativa con
responsabilidad y autoridad, funciona de manera eficiente y coherente. Los lideres
educativos toman decisiones basadas en la evidencia y asumen la responsabilidad de
sus acciones estan estableciendo una base para la calidad educativa. Ademas, se
cuenta con autoridad adecuada para implementar cambios y mejoras que garantiza
las decisiones puedan traducirse en acciones concretas y resultados positivos.

En relacién al liderazgo pedagogico y directivo se asegura representatividad
hacia la busqueda de la calidad; es s6lido y esta enfocado en la basqueda de la calidad
es esencial para una institucién educativa exitosa. Los lideres pedagogicos y
directivos que estan comprometidos con la mejora constante y que respaldan
activamente los esfuerzos para elevar los estandares educativos crean un ambiente en
el que la calidad es una prioridad. Su liderazgo ejemplar inspira a docentes,
estudiantes y otros miembros del equipo a esforzarse por alcanzar la excelencia en
todos los aspectos de la educacion.

La promocién de una adecuada comunicacidén interna y externa, es
trascendental en la institucion educativa. Existe una comunicacion interna efectiva
entre docentes, estudiantes, trabajadores administrativos y padres de familia que
fomenta la colaboracion, la comprension mutua y la implementacion exitosa de

estrategias educativas. Ademas, una comunicacién externa asertiva con la
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comunidad, el gobierno local y otros actores sociales han aumentado la visibilidad
de la institucidn llevando a generar oportunidades de colaboracion y apoyo externo.

Figura 5
Nivel de gestion institucional en la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega -
Oyotun.
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Fuente: Elaboracion propia

El 93,3% del personal docente, directivo y de servicio consideran que la institucién
registra una calidad educativa de excelencia en cuanto a la gestion institucional. En
nivel intermedio lo ubica el 6,7%.

Esa tendencia de 93,3%, se explica debido a que se socializacion la mision de
la institucion, efectiviza la dinamica interna y externa con el personal docente,
estudiantes y comunidad, resultando establecer un sentido de propoésito y direccion
compartida. Una institucion que comunica claramente su mision y valores promueve
una comprension comun de sus objetivos educativos y de su enfoque pedagdgico.
Esto contribuye a una calidad educativa de excelencia al asegurar que todos los
miembros de la comunidad educativa estén alineados y comprometidos con el
proposito y los valores de la institucion.

Respecto al conocimiento del planteamiento estratégico de la vision, el
personal tiene claridad sobre los objetivos a largo plazo y la direccion hacia la que se
esta trabajando. Esto permite una toma de decisiones mas informada y orientada a
metas, lo que a su vez contribuye a una calidad educativa de excelencia.

La sistematizacion y documentacion de la politica de calidad, resulta esencial
para establecer un marco claro y coherente para la mejora continua. Una politica de
calidad bien definida establece los principios y las intenciones de la institucion en

25



cuanto a la excelencia educativa. La calidad educativa de excelencia se logra cuando
esta politica es comunicada y comprendida por todos, y se traduce en acciones y
practicas coherentes con los estandares de calidad.

Respecto a la sistematizacion y documentacion de los objetivos hacia el logro
de la calidad, es esencial para orientar los esfuerzos hacia la mejora continua. Los
objetivos claros y medibles permiten que la institucién evalGe su progreso y realice
ajustes segun sea necesario. La calidad educativa de excelencia se logra debido a que
los objetivos estan alineados con la vision y la mision de la institucion, y se trabaja
de manera colectiva para alcanzarlos.

Respecto a la definicién de procesos para una buena gestion, garantizan una
gestion eficiente y efectiva de la institucion. Cuando los procesos estan bien
definidos, se reduce la ambigiedad y se minimizan los errores, la calidad educativa
de excelencia se logra cuando los procedimientos operativos son claros, se entienden
y Se siguen consistentemente.

Considerando el manual de calidad y procedimientos documentados establecen
un estandar claro para la operacién de la institucion. Estos documentos guian las
practicas y los procesos, lo que contribuye a una calidad educativa de excelencia al
garantizar la coherencia en todas las actividades y la conformidad con los estandares
establecidos.

Respecto a la definicion de mecanismos e instrumentos para documentar
registros permiten el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua; incluyen datos
académicos, informes de rendimiento, retroalimentacion de los estudiantes y otros
registros institucionales relevantes. Asi la calidad educativa de excelencia se logra
cuando se establecen sistemas para documentar y almacenar de manera efectiva estos
registros, lo que a su vez permite una toma de decisiones informada y una rendicién

de cuentas.
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3.1.2. Resultados analiticos de la calidad educativa y dimensiones.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion y determinacion de la calidad educativa y dimensiones.
Calidad educativa Coeficiente de Coeficiente de

& correlaciéon determinacion
Rho de Spearman

Satisfaccion del cliente.

Rho= 0,554 0,31
Aseguramiento del Rho= 0,522
0,27
equipamiento.
Planificacion. Rho= 0,710 0,50
Gestion institucional. Rho= 0,669 0,45

Fuente: Salida de SPSS

Existe correlacion positiva muy significativa entre la calidad educativa y la
dimension planificacion (Rho=0,710); correlacion positiva y significativa entre
calidad educativa y gestion institucional (Rho= 0,669); satisfaccion del cliente
(Rho=0,554); y aseguramiento de la calidad (0,522).
El coeficiente de determinacion confirma el grado de relacion encontrado entre
la calidad educativa con cada una de sus dimensiones:
v La planificacién se debe a la calidad educativa en 0,50, equivalente a 50%.
v’ La gestion institucional se debe a la calidad educativa en 0,45, equivalente a
45%.
v' Lasatisfaccion del cliente se debe a la calidad educativa en 0,31, equivalente
a 31%.
v El aseguramiento del equipamiento se debe a la calidad educativa en 0,27,

equivalente al 27%
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3.1.3. Andlisis de brechas.

Figura 6
Brechas pendientes (%) en calidad educativa en la I.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega - Oyotun.
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Fuente: Salida de SPSS

Existe una brecha pendiente por atender en calidad educativa en 73% en
aseguramiento del equipamiento; 69% en satisfaccion del cliente; 55% en gestion
institucional y 50% en planificacion.

3.1.4. La propuesta: Plan de gestion.
3.1.4.1. Datos de filiacion de la propuesta:

Denominacion: Plan de gestion.

Responsable:

v" Directo en calidad de coordinadora: Olga Hernandez Montenegro

v" Directo en calidad de liderazgo directivo: Direccién de la I.E. N° 10045
“Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotan.

v" Directo en calidad de liderazgo pedagdgico: Equipo docente

Ambito de estudio: Institucion educativa publica de educacion primaria

Beneficiarios: Comunidad educativa interna y externa de Oyotun.

3.1.4.2. Fundamentos del plan de gestion

El plan de gestion tomo como referente el enfoque de calidad total y las teorias

de satisfaccion del cliente, basicamente desde el punto de vista tecnico.
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El enfoque de calidad total, (Martinez & Kadi, 2019) busca la mejora continua y la
excelencia en todos los aspectos de una organizacion, se basa en la participacion
activa de todos los miembros de la organizacion y se enfoca en satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, tanto internos como externos. Incluye
algunos ejes directrices como el liderazgo y compromiso involucrando a la alta
direccion para la toma de decisiones, jugando un papel fundamental al liderar el
cambio hacia la calidad total. Por ello deben sus integrantes comprometerse con la
vision, establecer objetivos claros y proporcionar los recursos necesarios. EIl enfoque
en el cliente, es otro eje, parte de entender las necesidades y expectativas de los
clientes para ofrecer productos y servicios que los satisfagan plenamente. La
participacion y colaboracion, involucra a todos los miembros de la organizacion
contribuyen a la calidad, se promueve la colaboracion, la comunicacion abierta y la
participaciéon en la toma de decisiones. La mejora continua, buscando
constantemente identificar areas de mejora y aplicar cambios incrementales para
aumentar la eficiencia, la efectividad y la satisfaccion del cliente. El enfoque en los
procesos, permite la optimizacion de procesos interconectados en lugar de solo en
departamentos individuales, el objetivo de eliminar desperdicios y mejorar el flujo
de trabajo. La toma de decisiones basada en datos, permite tomar decisiones con
datos y hechos verificables en lugar de suposiciones, fomentando la toma de
decisiones informada y precisa. El desarrollo y capacitacion del personal, se
promueve la formacion y desarrollo del personal para aumentar sus habilidades y
empoderarlos en la toma de decisiones relacionadas con la calidad.

Aporte de las teorias de satisfaccion del cliente (Cruzata & Zaldivar, 2022) en
la elaboracion del plan de gestion, sobresale la identificacion de necesidades
educativas, ayudan a la institucién educativa a comprender las necesidades
educativas de los estudiantes, padres y personal docente, permite disefiar programas
y servicios que se alineen con esas necesidades. La personalizacion de la experiencia
del estudiante, al considerar las expectativas individuales de los estudiantes, el plan
de gestion puede disefiar un enfoque educativo mas personalizado que satisfaga
diversas habilidades y estilos de aprendizaje. Desde la retroalimentacion continua,
se promueve la recopilacion constante de comentarios y opiniones de los estudiantes,
docentes y partes interesadas; esta informacidn permite ajustar y mejorar los procesos
educativos. El disefio de programas de formacién, permite aplicar principios de
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satisfaccion del cliente, se pueden disefiar programas de formacion para el personal
docente que estén alineados con las necesidades de los estudiantes y los objetivos
educativos. La medicion de la satisfaccion, desde esta teoria ofrecen métodos para
medir la satisfaccion de los estudiantes y partes interesadas, evaluando la efectividad
de los programas y servicios educativos. Promueve la prevencion de problemas,
ayuda a comprender las expectativas y necesidades, el plan de gestion puede anticipar
posibles problemas y abordarlos de manera proactiva antes de que afecten la calidad
educativa (Mamani-Benito et al., 2021)

En funcion a lo descrito se plantea el modelo tedrico del plan de gestion.

Figura7
Modelo teorico del plan de gestion de la 1.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega -
Oyotun.
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Fuente: Aporte tedrico en la sistematizacion del plan de gestion
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3.1.4.3. Estructura base de la propuesta: Plan de gestién

Tabla 4
Linea base de la calidad educativa en la LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega -
Oyotun.
Calidad Linea base Prospectiva estratégica Nueva
educativa brecha

2023 2024 2025 2026 %

Aseguramiento
del 27% 32% 37% 42% 58
equipamiento

Satisfaccion 31% 36% 41% 46% 54
del cliente

Gestion 45% 50% 55% 60% 40
institucional

Planificacion. 50% S5% 60% 65% 35

Fuente: Salida de SPSS

La linea base refleja la calidad educativa alcanzada al 2023; proyectando los
escenarios con implementacion del plan de gestion, en el largo plazo hasta el 2026
permite ver que la brecha inicial se reduce considerablemente.

La nueva brecha pendiente por atender en calidad educativa en la I.E. N° 10045
“Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotln, es de 58% en aseguramiento del equipamiento;

54% en satisfaccion del cliente; 40% en gestidn institucional y 35% en planificacion.
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Tabla b

Estructura general del plan de gestion en la LE. N° 10045

“Inca Garcilazo de la Vega - Oyotan.

Objetivos Alcance Manual de Control de Control de Procesos de Monitoreo y Acciones Mejora
calidad documentos registros implementacion medicioén correctivas y continua
preventivas
Establecer un Aplica a todos Definicion de los Establecimiento de Identificacion de Capacitacion del  Establecimientode Identificacion y Revision periddica

sistema de
gestion de
calidad eficiente

y efectivo.

Garantizar la
consistencia y
mejora continua
en todos los
procesos

organizativos.

Cumplir con los
requisitos de las
normativas y
estandares

aplicables.

los  procesos,
actividades vy
areas de la

organizacion.

Incluye la
gestion de
documentos y
registros en
linea con las
mejores

préacticas de

calidad.

principios de calidad

de la organizacion.

Descripcion de la
estructura del
sistema de gestion de

calidad.

Identificacion de
responsabilidades y
roles relacionados

con la calidad.

Especificacion de los
procedimientos
clave y procesos de

control de calidad.

un proceso para la

creacion,  revision,
aprobacion y
distribucion de
documentos.

Definicion de

formatos y plantillas
estdndar para la

documentacién.

Asignacion de
responsabilidades
para la gestion de
documentos.
Implementaciéon de
un sistema de control

de versiones.

los registros
criticos para la
calidad 'y la
conformidad.
Establecimiento de
procedimientos
para la recoleccion,
almacenamiento y
acceso a los
registros.
Definicion de
plazos de retencion
de registros.
Asignacion de
roles para el
mantenimiento  y
supervision de los

registros.

personal en el uso del
Manual de Calidad, el
Control de
Documentos y el

Control de Registros.

Implementacion de
procedimientos y flujos
de trabajo para asegurar
la coherencia y calidad

en los procesos.

Evaluacion y ajuste de
los procedimientos

segln sea necesario.

indicadores clave
de rendimiento
relacionados con la
calidad.

Realizacion de
auditorias internas
regulares para
evaluar la
conformidad y
eficacia del
sistema.

Recopilacion  y
anélisis de datos
para la mejora

continua.

analisis de no
conformidades y
oportunidades de

mejora.

Implementacion de
acciones

correctivas  para
abordar problemas

existentes.

Desarrollo de
acciones

preventivas  para
evitar futuras no

conformidades.

del  Manual de
Calidad y de los
procedimientos

relacionados.

Evaluacion de la
eficacia global del
sistema de gestion de

calidad.

Implementacion de
ajustes 'y mejoras
basados en resultados

y retroalimentacion.

Fuente: Plan de Gestion basado en las dimensiones: Manual de calidad, control de documentos y control de registros.
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Tomando como referencia los objetivos de la tabla 5; el plan de gestion se operativiza segun
se plante6 en las dimensiones e indicadores (descriptivos) considerados en la
operacionalizacion de variables:
Componente 1: Manual de Calidad, actividades y funciones institucionales
Manual de calidad:
e Definicion de la misidn, vision y valores de la institucion educativa.
e Descripcion detallada de las actividades y funciones de cada area o
departamento.
e ldentificacion de los indicadores de calidad educativa y de gestion.
e Especificacion de los procedimientos para evaluar y mejorar el
rendimiento institucional.
Actividades y funciones institucionales:
¢ Definicion de roles y responsabilidades para el personal docente, directivo
y administrativo.
e Establecimiento de procesos claros para la planificacion y ejecucion de
actividades.
e Implementacion de mecanismos de coordinacion entre diferentes areas
para asegurar la coherencia.
Componente 2: Control de documentos, elaboracion de instrumentos de gestion vy
actualizacion de documentos
Control de documentos:
e Procedimientos para la creacion, revision, aprobacién y distribucion de
documentos educativos y administrativos.
e Definicion de formatos estandar para informes, planes de estudio,
evaluaciones, entre otros.
e Establecimiento de un sistema de notificacion de cambios Yy
actualizaciones en documentos.
Elaboracién de instrumentos de gestion:
e Desarrollo de planes estratégicos y operativos que guien el rumbo de la
institucion educativa.
e Creacion de instrumentos para la evaluacion del desempefio docente y

estudiantil.
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e Disefio de programas de formacion y capacitacion para el personal.

Actualizacion de documentos:

e Establecimiento de ciclos de revision y actualizacién de documentos segun
las necesidades y cambios en la normativa.

e Proceso de validacion y aprobacion de cambios por parte de los
responsables pertinentes.

e Mantenimiento de un registro de versiones y cambios realizados en los
documentos.

Componente 3: Control de Registros, elaboracion de guias, procedimientos pre

establecidos y documentos relacionados

Control de registros:

¢ ldentificacion de los registros educativos y administrativos esenciales para
la calidad educativa.

e Definicion de procedimientos para la recopilacién, almacenamiento y
acceso a los registros.

e Establecimiento de plazos de retencidon de registros de acuerdo con la
normativa vigente.

Elaboracion de guias y procedimientos pre establecidos:

e Desarrollo de guias para docentes y estudiantes que detallen procesos
educativos y normas internas.

e Creacion de procedimientos pre establecidos para situaciones recurrentes,
como manejo de quejas y solicitudes.

Documentos relacionados al control de registros de gestion de calidad:

e Documentacion de los procesos de auditoria interna y externa para evaluar
la calidad educativa.

e Creacion de informes y analisis basados en los registros para la toma de
decisiones informadas.

Monitoreo y mejora continua:

e Implementacion de sistemas de monitoreo para evaluar el cumplimiento
de los objetivos y la calidad educativa.

e Identificacion de areas de mejora a partir de los registros y analisis de

resultados.
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e Implementacion de acciones correctivas y preventivas para impulsar la
mejora continua.

3.1.4.4. Instrumentos que permiten evaluar el plan de gestion

Tabla 6
Lista de cotejo orientado a evaluar el manual de calidad a implementar en la I.E. N°
10045 “Inca Garcilazo de la Vega - Oyotan.

N° items SI NO

1 ¢El manual de calidad define claramente la mision,
vision y valores de la institucién educativa?

2 ¢El manual de calidad describe detalladamente las
actividades y funciones de cada area o departamento?

3 ¢Se identifican indicadores de calidad educativa y de
gestion en el manual de calidad?

4 ¢Los procedimientos en el manual de calidad para
evaluar y mejorar el rendimiento institucional son
claros y precisos?

5 ¢Las actividades y funciones institucionales estan
definidas con roles y responsabilidades claros?

6 .Se establecieron mecanismos de coordinacion
efectivos entre las diferentes areas para asegurar la

coherencia?

Fuente: Seguimiento y control del manual de calidad como componente del plan de
gestion.
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Tabla 7
Lista de cotejo orientado a evaluar el control de documentos a implementar en la
LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega - Qyotun.

N° items SI  NO

1 ¢Existe un procedimiento claro para la creacion,
revision, aprobacion y distribucién de documentos?

2 ¢Se utilizan formatos estandar para informes, planes de
estudio, evaluaciones, entre otros?

3 ¢Se notifican adecuadamente los cambios vy
actualizaciones en los documentos a las partes
interesadas?

4 ¢Los instrumentos de gestion, como planes estratégicos
y operativos, estan bien desarrollados y alineados con
los objetivos?

5 ¢Los documentos para la evaluacién del desempefio
docente y estudiantil estan correctamente disefiados?

6 ¢Se siguen ciclos de revision y actualizacién para los
documentos segun las necesidades y cambios en la
normativa?

7 ¢Existe un registro de versiones y cambios realizados en

los documentos?

Fuente: Seguimiento y control del componente control de documentos como
componente del plan de gestion.
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Tabla 8

Lista de cotejo orientado a evaluar el control de registros a implementar en la I.E.
N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega - Oyotan.

N° items SI  NO

1 ¢Se han identificado y definido registros educativos y
administrativos esenciales?

2 ¢Existe un procedimiento claro para la recopilacion,
almacenamiento y acceso a los registros?

3 ¢Los plazos de retencion de registros estan establecidos
segun la normativa y las necesidades?

4 ¢Las guias para docentes y estudiantes son claras y
detallan los procesos educativos y las normas internas?

5 ¢Los procedimientos pre establecidos para situaciones
recurrentes estan bien disefiados y documentados?

6 ¢Los documentos relacionados al control de registros
para la gestion de calidad estan disponibles y
actualizados?

7 ¢Se utilizan los registros para realizar auditorias
internas y externas y tomar decisiones informadas?

8 ¢Se implementan acciones correctivas y preventivas
basadas en los analisis de registros?

Fuente: Seguimiento y control del componente control de registros como

componente del plan de gestion.
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3.1.4.5. Impactos del plan de gestion en la mejora de la calidad educativa.

Hoy se organiza como propuesta, sin embargo, al momento de implementar el plan
de gestion en la educacion basica puede tener varios impactos significativos en la
calidad educativa. A continuacion, algunos impactos que generara el plan de gestion:
(Delahoz-Dominguez et al., 2022)

Impacto 1: En la mejora en la organizacion y coherencia de la institucion
educativa, entendiendo que un plan de gestion establece una estructura organizativa
clara y definida para la institucion educativa, con mayor coherencia en las
operaciones y actividades educativas, dotando de una organizacién bien definida que
distribuye responsabilidades y recursos, contribuyendo con un ambiente educativo
mas eficiente y enfocado en los objetivos.

Impacto 2: Enfoque en la mejora continua, con un plan de gestién
generalmente involucra objetivos de mejora continua, significa que la institucion se
compromete a evaluar y ajustar constantemente sus métodos y practicas para alcanzar
estandares mas altos. La calidad educativa se beneficia enormemente de este enfoque,
ya que se trabaja constantemente en identificar areas de debilidad y aplicar soluciones
efectivas para el crecimiento y la innovacion.

Impacto 3: Mayor participacion y colaboracion, la implementacion futura de
un plan de gestion puede involucrar a diferentes partes interesadas, como docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres de familia y comunidad en general. Este
enfoque en la participaciéon y la colaboracién fortalece la comunidad educativa,
fomenta el intercambio de ideas y enriquece la experiencia de aprendizaje con mayor
participacién siendo la calidad educativa mas diversa.

Impacto 4: Uso Eficiente de recursos, un plan de gestion eficiente permite
asignacion efectiva de los recursos disponibles, incluye recursos humanos vy
materiales. Con una distribucidén adecuada de recursos asegura que se utilicen de
manera optima para respaldar las actividades educativas y lograr los objetivos de
calidad.

Impacto 5: Enfoque en los resultados, se produce un cambio profundo desde
un plan de gestion generalmente estableciendo metas y objetivos medibles. La
calidad educativa se evallia mediante el logro de objetivos, la institucidn orienta su
labor hacia resultados tangibles y cuantificables. Esta orientacion en los resultados

fomenta una cultura de logro y excelencia.
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Impacto 6: Adaptacién a los cambios, el plan de gestion incluye la capacidad
de adaptarse a cambios en el entorno educativo y las necesidades de los estudiantes,
esencial en un mundo en constante evolucion. La capacidad de adaptacion asegura
que la educacion proporcionada siga siendo relevante y significativa, lo que a su vez
mejora la calidad educativa.

Impacto 7: Rendicion de cuentas y evaluacion, el plan de gestion incluye
mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el progreso y el impacto de las
acciones implementadas; promueve la rendicion de cuentas en todos los niveles y
garantiza que los responsables estén comprometidos con el éxito de las estrategias
(Mejia, 2021).
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3.2. Discusién

La percepcion de los docentes sobre calidad educativa que se implementa a la fecha en la
L.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun, es contradictoria al analisis efectuado
en la investigacion; se supone al calificar de excelente, no debe existir brechas pendientes,
sin embargo; al cruzar la variable calidad educativa con cada una de las dimensiones esta
muestra brechas pendientes (figura 6).

Esta contradiccién desde la perspectiva de (Barba & Delgado, 2021) sefiala que la calidad
educativa debemos entenderla como “excelencia...transformacion de sujetos...deberes y
derechos...eficiencia de procesos...adecuacion de estandares...satisfaccion de necesidades
y expectativas” (p.297); ello implica establecer estandares educativos claros y objetivos
medibles para cada nivel de educacion, el cual ayudara a definir la excelencia que se espera
alcanzar y brindara una direccidn precisa para la transformacién de los estudiantes; implica
disefiar un curriculo que se adapte a las necesidades de los estudiantes y esté en linea con los
estandares establecidos, los contenidos y métodos de ensefianza deben ser adecuados para
promover la transformacién intelectual y personal de los estudiantes; a decir de (Alvaro,
2020) deben existir estandares de “gestion escolar...de desempefio docente...de desempeno
profesional directivo...estandares de aprendizaje” (p.45)

Se necesita también invertir en la formacion continua y el desarrollo profesional de los
docentes para ser competentes y garantizar la eficiencia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; constantemente se tiene que implementar métodos de evaluacion auténtica que
midan el aprendizaje significativo y la adquisicion de habilidades mas alla de la
memorizacion, proporcionar retroalimentacion constructiva a los estudiantes para ayudar en
su transformacion educativa.

Resulta necesario la participacion de la comunidad educativa, involucrar a padres, tutores y
la comunidad en general en el proceso educativo para asegurar que las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas sean tomadas en cuenta; ademas ayudara a
proporcionar recursos educativos adecuados, incluyendo libros de texto actualizados,
herramientas tecnologicas y acceso a informacion relevante; de este modo se ensefia a los
estudiantes acerca de sus deberes y derechos como aprendices y miembros de la sociedad,
por ello se debe generar un ambiente en el que la responsabilidad y el respeto mutuo sean

valores fundamentales.
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La educacién de calidad debe ser flexible y capaz de adaptarse a los cambios en la sociedad,
la tecnologia y las tendencias educativas, por ello se debe mantener un enfoque de calidad
total y de satisfaccion de necesidades que sea adaptable para garantizar que la educacion siga
siendo relevante y con ello, promocionar e integrar valores como la ética, la equidad y la
responsabilidad social en el curriculo y en la cultura escolar, que sin duda contribuira a la
formacion integral de los estudiantes hacia el buen vivir (Valle-Vargas & Ramdén-Salcedo,
2019).

El plan de gestidn al no ser parte de los documentos integrales de gestion en la institucion
educativa, es que se consideré como la propuesta mas cernada para iniciar la gestion de la
calidad educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun (3.1.4 de la tesis)

41



CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Los docentes de la institucion educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun,
califican como excelente la calidad educativa que se imparte, sin embargo, existen brechas
que superan el 50% en aseguramiento del equipamiento, satisfaccion del cliente; gestion
institucional y en planificacion.

El plan de gestion asociado al manual de calidad, control de documentos y de registros
propuesto aporta al cierre de brechas en escenarios futuros post implementacion en tres afios
a la calidad educativa de 73% a 58% en aseguramiento del equipamiento; de 69% a 54% en
satisfaccion del cliente; de 55% a 40% en gestion institucional y de 50% a 35% en
planificacién en la institucion educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun.
Existe correlacion positiva y muy significativa entre la calidad educativa y la planificacion
(Rho=0,710); positiva y significativa entre calidad educativa y gestion institucional (Rho=
0,669); satisfaccion del cliente (Rho=0,554); y aseguramiento de la calidad (0,522) con (p.
valor=0,000<0,05) en los docentes de la institucion educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de

la Vega” de Oyotun.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES

A la directora de la institucion educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotln,
implementar la propuesta de plan de gestion de manera integral orientado a fortalecer la
calidad educativa.

A los directores de las distintas instituciones educativas del &ambito de Oyotlin tomar esta
propuesta y socializarla con los docentes con la finalidad de contribuir con la calidad
educativa.

A los docentes de la institucion educativa N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega” de Oyotun,
gestionar y fortalecer el equipamiento; la satisfaccion del cliente (estudiantes, padres de
familia y comunidad); gestion institucional elaborando e implementando mecanismos e
instrumentos y en planificacion, debido a presencia de brechas por atender y acciones a

desarrollar en mejora de la calidad educativa.
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1. Resultados de la actividad exploratoria

ANEXOS

Anexo 1: Datos Basicos del Problema

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Calidad educativa en la |.E. 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
N° 10045 “Inca Garcilazo de
la Vega”- Oyotln
Satisfaccion del cliente en la 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega”- Oyotln
Aseguramiento del 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
equipamiento en la I.LE. N°
10045 “Inca Garcilazo de la
Vega”- Oyotun
Planificacion en la I.E. N° 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
10045 “Inca Garcilazo de la
Vega’- Oyotun
Gestion institucional en la 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega’- Oyotun
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad educativa en la |.E. ,182 15 ,195 ,846 15 ,015
N° 10045 “Inca Garcilazo de
la Vega™ Oyotln
Satisfaccion del cliente en la 311 15 ,000 ,749 15 ,001
I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega™ Oyotln
Aseguramiento del ,403 15 ,000 721 15 ,000
equipamiento en la I.LE. N°
10045 “Inca Garcilazo de la
Vega”- Oyotun
Planificacién en la I.E. N° ,268 15 ,005 ,815 15 ,006
10045 “Inca Garcilazo de la
Vega”- Oyotun
Gestion institucional en la ,291 15 ,001 , 754 15 ,001
I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo
de la Vega’- Oyotln
a. Correccion de significacion de Lilliefors
1. Resultados de la actividad descriptiva:
Calidad educativa en la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotuln
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido 56 1 6,7 6,7 6,7
67 1 6,7 6,7 13,3
76 1 6,7 6,7 20,0
77 1 6,7 6,7 26,7
78 1 6,7 6,7 33,3
79 1 6,7 6,7 40,0
80 3 20,0 20,0 60,0
87 1 6,7 6,7 66,7
90 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Calidad educativa en la |LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
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Calidad educativa en la |.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
Satisfaccion del cliente en la I.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotln
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 11 1 6,7 6,7 6,7
12 7 46,7 46,7 53,3
13 1 6,7 6,7 60,0
15 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Aseguramiento del equipamiento en la LLE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”-

Oyotun
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 10 3 20,0 20,0 20,0
11 1 6,7 6,7 26,7
12 10 66,7 66,7 93,3
13 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Aseguramiento del equipamiento en la L.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
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Aseguramiento del equipamiento en la |.E. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
Planificacion en la L.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotln
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 21 1 6,7 6,7 6,7
22 2 13,3 13,3 20,0
24 5 33,3 33,3 53,3
25 1 6,7 6,7 60,0
29 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0




Planificaciéon en la lLE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
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Planificacion en la |LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
Gestion institucional en la |.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la Vega”- Oyotun
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 24 1 6,7 6,7 6,7
31 1 6,7 6,7 13,3
32 6 40,0 40,0 53,3
34 6 40,0 40,0 93,3
37 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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2. Resultados de la actividad analitica:

CORRELACIONES
Aseguramient

Calidad Satisfaccion o del Gestion
educativa en del cliente en equipamiento Planificacién institucional
la I.LE. N° la I.LE. N° enlal.E.N° enlal.E.N° enlal.E.N°
10045 “Inca 10045 “Inca 10045 “Inca 10045 “Inca 10045 “Inca
Garcilazo de  Garcilazo de Garcilazo de  Garcilazo de  Garcilazo de
la Vega’- la Vega’- la Vega’- la Vega’- la Vega’-
Oyotun Oyotln Oyotun Oyotln Qyotln
Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 ,554" ,522" , 710" ,669™
Spearma educativaenla correlacion
n I.LE. N° 10045 Sig. (bilateral) . ,032 ,046 ,003 ,006
“Inca Garcilazo N 15 15 15 15 15
de la Vega™-
Oyotln
Satisfaccion del  Coeficiente de ,554" 1,000 ,175 ,833" 716"
clienteenlal.E. correlacién
N° 10045 “Inca  Sig. (bilateral) ,032 . ,532 ,000 ,003
Garcilazodela N 15 15 15 15 15
Vega’- Oyotun
Aseguramiento  Coeficiente de ,522" ,175 1,000 ,564" ,650™
del equipamiento correlacion
enlal.E. N° Sig. (bilateral) ,046 ,532 ,028 ,009
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10045 “Inca N 15 15 15 15 15
Garcilazo de la

Vega”- Oyotun

Planificacion en  Coeficiente de ,710™ ,833™ ,564" 1,000 ,894™
la I.E. N° 10045 correlacion

“Inca Garcilazo  Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,028 . ,000
de la Vega’- N 15 15 15 15 15
Oyotun

Gestion Coeficiente de ,669™ ,716™ ,650™ ,894™ 1,000
institucional en la correlacién

I.E. N° 10045 Sig. (bilateral) ,006 ,003 ,009 ,000 .
“Inca Garcilazo N 15 15 15 15 15
de la Vega’-

Oyotun

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO - ENCUESTA SOBRE CALIDAD EDUCATIVA.

I.E: 10045 INCA GARCILAZO DE LA VEGA

Docente:

Fecha: 28-10-21

Labor que realiza: Académica (X) Administrativa ( )

Instrucciones: Estimado colega, se solicita su apoyo respondiendo el siguiente

instrumento. Contiene preguntas que debe responder considerando las siguientes

indicaciones:
v' Si esta Totalmente en desacuerdo, marque (1)

v' Si esta en desacuerdo, marque (2)

v" Si no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, marque (3)

v’ Si esta de acuerdo, marque (4)

v' Si esta Totalmente de acuerdo, marque (5)

N° items OPCION
™ D |? |A [TA
Dimension 1: Satisfaccion del cliente 112 |3 (4 |5
1. La institucion cuenta con capacidad instalada para
poder cubrir la demanda.
2. Se brinda de manera oportuna atencion a las
necesidades académicas y formativas.
3. Se promueve desde la institucion educativa la
integracion escuela - familia y comunidad educativa.
Dimension 2: Aseguramiento del equipamiento. 1 12 |3 |4 |5
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4. Se cuenta capacidad instalada adecuada en
infraestructura fisica.

5. Se cuenta con capacidad instalada en infraestructura
tecnoldgica.

6. Existe acceso a bibliografia de acuerdo al nivel.

Dimensién 3: Planificacion.

7.

La gestion directiva, promueve el logro de los objetivos

institucionales en la busqueda de la calidad.

Existe reuniones periodicas planificadas que permita
gestionar la institucion educativa hacia el logro de la

calidad.

Se ejerce la gestion directiva, académica y

administrativa con responsabilidad y autoridad

10.

Existe liderazgo pedagdgico y directivo que asegure
representatividad de la direccion hacia la basqueda de

la calidad.

11.

Se promueve una adecuada comunicacion interna
involucrando de manera asertiva a docentes,
estudiantes, trabajadores administrativos y padres de

familia.

12.

Se promueve una adecuada comunicacion externa
involucrando de manera asertiva a la institucion
educativa, comunidad, gobierno local y otros actores

sociales.
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Dimensién 4: Gestion institucional

13. La institucion educativa ha socializado la mision de la
institucion.

14. Tiene conocimiento del planteamiento estratégico de la
vision de la institucion.

15. Se ha sistematizado y documentado la politica de
calidad.

16. Se ha sistematizado y documentado los
objetivos hacia el logro de la calidad

17. Existen bien definidos los procesos que permitan
asegurar una buena gestion de la institucion educativa.

18. Existe y se ha documentado el manual de calidad.

19. Conoce y participa en la elaboracion y documentacién
de los procedimientos de gestion administrativa y
academica.

20. Existen definidos los mecanismos e instrumentos que

permitan documentar los registros institucionales.

GRACIAS POR SU APOYO
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Anexo 3: Formato de Tabulacion de Datos

SATIF. DELCLIENTE

DOCENTES 1{2]3| TOTAL |4]5]6
1- 445 13424
2- 444 12433
3 555 155473
4 444 12444
5> 344 115473
b- 444 12444
T- 444 12544
& 4 44 12433
9- 444 124473
10- 555 155473
11- 555 15543
12- 444 12444
13- 555 155473
14- 555 15543
15 555 155473

[N
o

ITEMS

[N
[N

12

[ TS s S o T O o T o T e R o o U N ® o I R N
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[ R o R S R T A N L R R T =L A I R~ RS B O S R =

mmmhmuﬂppppppmwp‘
I O O O S S S S S SO TS TS T O O §C R NS

13]14]15[16{ 17| 18] 19|20

o O U B~ U OO RO DD PR OO W B

SO SO SO O S O S - T A S T N R O §S RN

4
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TOTAL

32
2
34
32
31
32
37
32
32
34
34
32
34
34
34

TOTAL

GENERAL
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CALCULO DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH.

REACTIVO X
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 '
1 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 5 2 1 2 5 2 1 68
2 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 4 2 85
3 2 4 4 2 4 4 2 4 1 2 4 3 2 1 2 4 2 4 2 4 57
E 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 5 2 4 3 5 2 4 3 60
03, 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 2 1 4 3 2 1 4 3 73
) 5 4 2 5 4 2 5 4 2 5 4 2 5 4 3 1 5 4 3 3 72
1 3 5 4 4 5 4 3 1 4 4 5 4 2 4 3 5 2 4 3 5 74
8 1 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 2 1 1 1 2 1 1 1 49
Total 28 2| 8 [30 3282929 (2533275288205 |23]|2
i 229 [ 086 [ 086 | 1.07 [ 0.98 [ 0.86 | 1.13 | 1.98 | 1.55 [ 0.98 [ 0.98 | 0.84 | 241 [ 279 | 127 | 229 | 241 | 241 | 1.27 | 1.93
Sumatoria de varianzas de los reactivos I§: 31.14
Varianza del instrumento h 130.00

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 0.80
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Anexo 4: Rubrica de expertos de Instrumentos de recoleccion de datos.

Validez del instrumento de investigacion.

JUICIO DE EXPERTO.

“Plan de gestion para la calidad educativa en la I.LE. N° 10045 “Inca Garcilazo de la

Vega”- Oyotun”

Responsable: Bach. Olga Hernandez Montenegro

Instruccién: El instrumento denominado “Cuestionario encuesta de calidad educativa”, luego

de analizarlo con la matriz de consistencia y con la operacionalizacion de variables, se solicita

en base a su experiencia y criterio experto, la validacion del instrumento para su posterior

aplicacion. Se recomienda tomar en cuenta la siguiente nota:

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

' 1.-Muy poco | 2.- Poco

| 3.- Regular

| 4.- Aceptable

5.- Muy aceptable |

Criterio de validez

Puntuacion

1 12 |3 |4

Argumento

Observaciones y/o
sugerencias.

Validez de contenido.

Validez de criterio
metodoldgico.

Validez de intencién,
objetividad de medicion y
observacion.

X| X|X|o

Presentacion y formalidad
del instrumento.

X

Sumatoria parcial:

TOTAL: 20 (VEINTE)

Puntuacion:

De 4 a 11: No vélido reformular.

De 12 a 14: No valido modificar. E

De 15 a 17: Valido, mejorar.

De 18 a 20: Valido, aplicar.

X

Apellidos y nombres

Purizaga Sorroza, Maritza Asunciona

Grado académico

Doctora

Mencidén

Ciencias de la Educacion
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CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD
Yo, Dr. Walter Antonio Campos Ugaz, usuario revisor del documento titulado: “Plan
de gestion para la calidad educativa en la I.E. N° 10045 Inca Garcilazo de la Vega-
Oyotin”. Cuyo autor es Olga Hernandez Montenegro, identificado con documento
de identidad N° 27979539, declaro que la evaluacion realizada por el Programa
informatico, ha arrojado un porcentaje de similitud del 16%, verificable en el
Resumen de Reporte automatizado de similitudes que se acompafia. El suscrito
analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas dentro
del porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento
cumple con la integridad cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias

establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del

proceso.
Lambayeque, 15 de enero del 2024
,,/ onfas (4
L« E
Dr. Walter Antonio Campos Ugaz
DNI: 16674409
Asesor

Se adjunta:

*Resumen del Reporte automatizado de similitudes

*Recibo Digital
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Anexo 5: Resumen del reporte automatizado de similitudes

“Plan de gestidn para la calidad educativa en la LLE. N® 10045

“Inca

Garcilazo de la Vega”- Oyotdn”

MILNKE Db LRILIMALIDAL

16 15« Ao 6o

IMDME DE SIMILITUD HUEMNTES IDE ENTEREMET FUBLICACIONES THABESJOS DEL

ESTUDIAMTE

FUEMTES FRIMEHALA S

repositorio.ucv.edu. pe

Fueme de Irmermet

4o

repositorio.unprg.edu.pe

Fuerte de Irnermet

Ao

www.slideshare.net

Fuerte ode Iriermet

T

hdl.handle.net

Fuerte de Iriermet

T

B0 8A

repositorio.cuc.edu.co

'-Jﬁede Irierreet “:" 1 %
ohn Fredy Rojas Bujaico, Fredi Gutiérrez

] Y i | < 1 9%

Martinez, Rafael Wilfredo Rojas Bujaico, Luis
Enrique Pacheco Moscoso et al. "Calidad de
servicio en el proceso de admision. Un
enfoque practico para la gestion de la
calidad”, ACVENISPROH Académico, 2023

Publicacion

E oz | sir

(= [T g

documentop.com

Fuerte ode Iriermet

clbaes STt b Emciuir <ol rec | chesn cilaes
i bdneg rafila

Dr. Walter Antonio Campos Ugaz
Asesor
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Anexo 6: Recibo digital

turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido par Turnitin. A continuacion podrd ver
12 informackén ded recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Aator de la ervega. Olga Herndndez Montenegro
Tilode serticos POSGRADO
Thuode laenvecs "Plan de gestidn para la calidad educativa en la LE. N* 1004...
Nombre del archiva. TESIS__Oiga_Hern_ndez_Montenegro.docx
Tamato del archivee M
Totad paginas 84
Towal do palabras 14269
Tonal de caracteres 81,791
Fecha de entrega 31.200.-2023 07:14p. m. (UTC.0S00)
Idennoficador de la entre.. 2155362046
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——
St e G by

——
W S — —— -

Dr. WalterAntonio Campos Ugaz
Asesor




