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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral
y las condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de cafe,
Lambayeque 2019. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
tipo correlacional con dos variables y transversal, la estrategia de muestreo fue no probabilistico
por conveniencia, con un tamafio muestral compuesto por 47 operarios de produccion de ambos
sexos. Los instrumentos utilizados fueron La escala de Satisfaccion laboral y la Encuesta nacional
de condiciones de trabajo, ambas evaluaciones contaron con criterios estadisticos de validez y
confiabilidad. Los resultados indican que, la satisfaccion laboral de los operarios se encontré en
un nivel promedio al igual que en sus dimensiones reconocimiento e incentivos y condiciones
fisicas; sin embargo, se mostraron satisfechos con la remuneracion, supervision y los compafieros
de trabajo. En cuanto a las condiciones de trabajo destacd el nivel regular al igual que sus
dimensiones seguridad, carga de trabajo, organizacion y distribucion de trabajo y carga
medioambiental. La conclusion es que ambas variables analizadas guardan una relacion
significativa, directa y con tamarfio de efecto grande; ademas la satisfaccion laboral se relacion6
de forma significativa y directa con un tamafio de efecto grande con las dimensiones seguridad y
organizacion y distribucion de trabajo. Asi mismo, la dimension seguridad al igual que la
dimension organizacion y distribucion del trabajo constituyen los mejores predictores de la
satisfaccion laboral mientras que las dimensiones carga de trabajo y carga medioambiental no

constituyen elementos predictores de la satisfaccion laboral.

Palabras clave: satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, operarios de produccion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between job satisfaction and
working conditions in production workers of a coffee distribution company in Lambayeque 2019.
The research had a quantitative approach, non-experimental design, correlational type with two
variables and cross-sectional. The sampling strategy was non-probabilistic by convenience, with
a sample size of 47 production workers of both sexes. The instruments used were the Job
Satisfaction Scale and the National Survey of Working Conditions; both evaluations met
statistical criteria of validity and reliability. The results indicate that the operators' job satisfaction
was at an average level as well as in the dimensions of recognition and incentives and physical
conditions; however, they were satisfied with remuneration, supervision and coworkers. In terms
of working conditions, the level of satisfaction was average, as were the dimensions of safety,
workload, organization and distribution of work, and environmental load. The conclusion is that
both variables analyzed have a significant and direct relationship with a large effect size; in
addition, job satisfaction was significantly and directly related with a large effect size to the
dimensions of safety and work organization and distribution. Likewise, the safety dimension as
well as the work organization and distribution dimension are the best predictors of job
satisfaction, while the workload and environmental load dimensions are not predictors of job
satisfaction.

Keywords: job satisfaction, working conditions, production workers.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo son aspectos relevantes hoy por hoy
para mantener al recurso que permite la existencia de las empresas: el capital humano. Cabanilla
et al. (2022) sostiene que actualmente las empresas no priorizan la implementacion de medidas
que ayuden a desarrollar al recurso humano, constituyendo un grave error puesto que es vital que
se reconozca y proteja al trabajador ya que esto conduce a un incremento del nivel de satisfaccion.
A pesar de que muchos estudios defiendan la importancia del recurso humano, la realidad actual

demuestra gue no se ha considerado del todo estos aspectos, dados los siguientes datos:

En el ambito internacional, el andlisis de Randstad (2019) expuso que la tasa de
satisfaccion en el trabajo en Espafia habia caido tres puntos porcentuales en relacion al afio
anterior, siendo un 29% de la muestra que indicd no sentirse satisfecho en su entorno laboral. El
problema es atin mayor segun la Eurofond (2019), ya que las condiciones de trabajo en algunas
zonas del mundo atraviesan una crisis, la entidad indica que la mitad de colaboradores de Estados
Unidos, Turquia, EI Salvador y Uruguay experimentan trabajos intensivos, plazos ajustados y
ritmos de trabajo exigentes, asimismo entre el 25% y 40% de los colaboradores experimentan que
su trabajo requiere demandas emocionales fuertes, sumado a ello la inseguridad laboral es

generalizada y al menos el 30% informa estar en un trabajo sin perspectivas de carrera.

En el contexto nacional, existe un gran porcentaje de insatisfaccion laboral, segun la
Consultora Dench (2022), el 46% de los colaboradores que busca cambiar de empleo lo hace por
no haber recibido ningun reconocimiento en su empresa, y solo el 15% rota en busca de un mejor
salario. La situacion es méas preocupante adn, ya que segun ComexPeru (2020) se aprecia que de
todos los departamentos analizados solo 6 de ellos (Ica, Lima, Arequipa, Moquegua, Madre de

12



Dios y Callao) se acercan al indice que indica tener buenas condiciones laborales con una

puntuacion méxima de 0.72, donde el 1.00 refleja éptimas condiciones de trabajo.

El lugar donde se ejecuta la investigacion es T-Soluciona, una empresa nacional de
subcontratacion que presta servicios a distintas entidades en diferentes ciudades del pais. Para la
presente investigacion se ha tomado en cuenta un proyecto de tercerizacion en especial, donde T-
soluciona cuenta con operarios dedicados al empacado y envasado de productos terminados para
una fabrica que se encarga de la distribucion de café en la ciudad de Lambayeque. Los
trabajadores pertenecientes a este proyecto desempefian sus labores en el area de produccion
ejecutando tareas de filtrado, empaquetado, envasado, pesado y etiquetado del café. Actualmente
se ha observado durante las visitas de supervision semanal, el desgano y agotamiento por parte
de los trabajadores de esta area, ademas de existir un alto grado de rotacion en esta operacion, las
causas pueden ser diversas y entre ellas cabe hacer hincapié en las condiciones bajo las que operan
dichos empleados. Para empezar, un factor que podria estar relacionado a esta problematica seria
la extensa jornada laboral que consta de 12 horas diarias de lunes a sabados y en ocasiones
también domingos (sin brindar descanso alguno entre semana), cabe sefialar, que el trabajo se
realiza de pie en fajas transportadoras, el horario es rotativo, variando desde las seis de la mafiana
a seis de la tarde y viceversa, por lo que se trabaja también toda la madrugada. Otro punto a
considerar es la movilidad, que en ocasiones es dificil de conseguir a determinadas horas. El
sueldo es otro posible factor, puesto que dichos trabajadores ganan por destajo, o sea por avance,
si es rapido y avanza con sus productos ganara bien y si no lo hace o se atrasa pues el salario
incluso podria ser menos del sueldo basico, a esto también se suma las relaciones interpersonales,
pues en las supervisiones se observa cierta rivalidad entre trabajadoras por percibir sueldos

distintos y por diferencias de pensamiento ante alguna situacion dada en el trabajo. Por ultimo,
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también es importante mencionar, que por parte del cliente los operarios cuentan con una
supervisora de planta, la cual seguin los propios comentarios de distintos trabajadores no tiene el
mejor trato para con ellos. Lo sefialado anteriormente, lleva a resaltar la importancia de investigar
larelacion de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, debido a que esta tltima variable
puede generar determinadas conductas como el ausentismo, la rotacién y la productividad en si
misma, de manera que se podra contribuir con el conocimiento cientifico y con la Empresa T-

soluciona a través de recomendaciones de mejora que promuevan la calidad de vida laboral.

Debido a lo sefialado pérrafos arriba se ha formulado la siguiente pregunta: ¢Existe
relacion entre las Condiciones de trabajo y la Satisfaccion laboral en operarios de produccion de

una empresa distribuidora de café, Lambayeque?

Ahora bien, para otorgar contestacién a la interrogante de la presente investigacion, se
plantea como objetivo general determinar la relacion entre la Satisfaccion laboral y las
Condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de café,
Lambayeque. A partir de ello y con el propdsito de desarrollar dicho fin se formulan algunos
objetivos especificos que se detallan a continuacion: Identificar la satisfaccion laboral en
operarios de produccion de una empresa distribuidora de café, Lambayeque; describir las
condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de café,
Lambayeque; establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de las
condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de café,
Lambayeque y Determinar las dimensiones de la Variable Condiciones de trabajo que constituyen
los predictores para la Satisfaccion laboral en operarios de produccién de una empresa

distribuidora de café, Lambayeque. Consecuentemente, en base a los objetivos propuestos surgen
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como hipotesis: las Condiciones de trabajo y la Satisfaccion laboral en operarios de produccion

de una empresa distribuidora de café, Lambayeque guardan una relacion significativa y directa.

Con la finalidad de una mejor lectura y comprension del presente estudio, este se
encuentra distribuido en forma serial por capitulos: En el capitulo | se puede visualizar el disefio
tedrico, antecedentes internacionales y nacionales de estudios previos, bases tedricas
correspondientes a las variables de la investigacion y la operacionalizacion de estés. En el capitulo
I, se detalla los métodos y materiales, y se estudia minuciosamente el disefio metodoldgico donde
se halla el disefio de estudio, la poblacion y la muestra utilizada en la investigacion. Del mismo
modo, se expone las técnicas e instrumentos elegidos para recoger los datos. En el capitulo 111 se
interpreta los resultados alcanzados y se realiza la discusion correspondiente con el propdsito de
verificar la afirmacion o negacion de la hipétesis presentada, ademéas de comparar la similitud
con los antecedentes seleccionados. En el capitulo IV se plantea las conclusiones en base a los
objetivos expuestos inicialmente. Asimismo, en el capitulo V se detallan las recomendaciones
propuestas a partir de las conclusiones planteadas en el capitulo anterior. Por Gltimo, en la seccion

final de la investigacion se ubican los anexos y bibliografias propios del estudio.
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CAPITULO I: DISENO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. Internacionales

Grisales y Gallego (2020), en su estudio propusieron determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones laborales en una empresa privada de Pereira, Colombia. El
enfoque del estudio fue cuantitativo de tipo correlacional. La muestra analizada fueron 30
colaboradores colombianos. Los instrumentos aplicados fueron: Encuesta de satisfaccion laboral
S20/23 de Melia y Peir6 y una encuesta de Condiciones laborales, elaborada por las
investigadoras. Los resultados demostraron que, mas de la mitad (53,3%) present6 inconformidad
con las condiciones laborales de la empresa (espacios, las herramientas y Utiles a disposicion, el
ruido, luz y deméas ambientes). En cuanto a la satisfaccion laboral el 56.7% de la muestra se
encuentra inconforme con la empresa. Se concluye que ambas variables se relacionan de manera
significativa y directa (Rho=0,43). Asimismo, las condiciones ambientales se correlacionaron de
manera moderada con el nivel de satisfaccion general. De igual manera, se infirié a raiz de los
hallazgos que la satisfaccion con el reconocimiento se relaciona moderadamente con la
recompensa. Se observa en este estudio que, si el trabajador cuenta con las condiciones adecuadas

para ejecutar sus funciones el nivel de agrado hacia el empleador y la empresa sera adecuado.

En Colombia, Romero et al. (2020) hicieron una indagacion en la cual se plantearon como
objetivo relacionar la satisfaccion laboral y las condiciones laborales en la ciudad de Cartagena
de Indias. La investigacion fue descriptiva transversal. La muestra estuvo compuesta por 107
odontdlogos. Se aplicé como instrumento uno elaborado por los investigadores. Los resultados
evidenciaron que 55,1% de los colaboradores se sintieron satisfechos con su trabajo. En cuanto a

las condiciones laborales, mas de la mitad de evaluados indicd que estas no son adecuadas
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(68,2%). Se concluye que existe una relacion significativa y directa entre ambas variables en

aquellos menores de 44 afos, sexo masculino y quienes se encontraban casados.

En México, Saldarriaga (2017), en su investigacion tuvo como propdsito identificar el
nivel de satisfaccion de los maestros de centros educativos técnicos. Dicho estudio fue de tipo
correlacional, descriptivo, explicativo. El instrumento utilizado fue una Encuesta de opinion
adaptada por Salazar Rodriguez aplicado a una muestra de 76 maestros. Los resultados obtenidos
evidenciaron que el 89% se siente satisfecho con el trabajo que desempefia y el ambiente laboral
en el que se encuentran, mientras que el 11% manifiestan sentirse insatisfechos debido a que

perciben que las herramientas de trabajo que se les brinda son escasas.

1.1.2. Nacionales

Tavero y Ludefia (2022) en su tesis denominada plantearon como propdsito analizar la
relacion entre las mismas variables consideradas en el presente estudio en una empresa de
contrataciones en Arequipa. El disefio fue no experimental. Los instrumentos empleados fueron:
Escala para evaluar las condiciones de trabajo y para medir la satisfaccion laboral. La muestra
estuvo conformada por 169 colaboradores. Los resultados indican que, en condiciones laborales,
el 56,21% indica que son adecuadas al igual que en la dimensién recursos y equipamiento y
demanda de trabajo, en riesgo fisico el 40,24% indica como poco adecuadas, al igual que en
relaciones interpersonales, desarrollo profesional y estrés laboral. En cuanto a la satisfaccion
laboral el 33,73% refiri0 que se encuentra satisfecho; sin embargo, en relacion al ambiente se
mostraron insatisfechos. Se concluye una relacion significativa y directa entre ambas variables
(Rho=0,933) y de igual manera se da entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de las

condiciones de trabajo.
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Garcia (2021) ejecutaron un trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Truijillo, el
cual su finalidad fue identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral. Este estudio se desarrolld en tiempos de la Covid-19. El tipo seleccionado de la
indagacion fue descriptivo correlacional. Tuvo una muestra de 56 participantes, siendo de la
profesion de enfermeria. Obteniendo como resultados que el 61% de las enfermeras se
encontraban en un nivel moderadamente satisfecho y el otro 31% en un nivel satisfecho en
relacion al 68% que manifestaban que las condiciones que brinda el hospital se encuentran en un

nivel regular, concluyendo asi la existencia de relacion entre ambas variables.

Saavedra (2019) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral de las enfermeras y las
condiciones de trabajo del area de neonatologia en el hospital de la amistad Peri-Corea Santa
Rosa Il-2, Piura 2019” se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral
y las Condiciones de trabajo. El disefio del estudio fue descriptivo, correlacional, retrospectivo.
La poblacion que utilizaron para dicho estudio estuvo conformada por 20 enfermeras a quienes
se les aplico una Escala de Satisfaccion Laboral y un Cuestionario de Condiciones de Trabajo.
Los resultados encontrados indicaron que, el 75 % de la muestra esta poco satisfecha, mientras
que el 80% considera que las condiciones de trabajo bajo las que operan se encuentran en un nivel
Regular. Asi pues se concluye que, la Satisfaccion Laboral se relaciona significativamente con

las Condiciones de Trabajo con una significancia de (p<0.029).

Nonones (2018) en su investigacion tuvo como proposito hallar la relacion existente entre
las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en maestros de centros de educacion superior
tecnoldgicos del estado de Cariete. La investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo,
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la escala de la satisfaccién laboral y la VI

encuesta nacional de condiciones de trabajo aplicados a una muestra de 77 docentes. Los

18



resultados obtenidos fueron que el 81.8% se muestran indecisos, el 7.8% estan insatisfechos y el
10.4% sefalan estar satisfechos. Asimismo, méas de la mitad de los trabajadores evaluados
indicaron estar conformes en un nivel regular en las condiciones de trabajo, asi como en
Seguridad, Carga de trabajo, Organizacion de trabajo y Carga medioambiental. Las conclusiones
a las que llegaron fueron que existe una relacion existente moderada al igual que en la dimension
Seguridad, Organizacion del trabajo con la Satisfaccion laboral; mientras que las dimensiones

Carga de trabajo y medioambiental se relacionaron en menor grado.

1.1.3. Locales

Sanavia y Vilcarromero (2019) en su estudio realizado “Nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Reque”, la cual fue de tipo descriptivo y
transversal, tuvo como objetivo determinar los niveles de satisfaccion de dichos trabajadores.
Para ello utilizaron una muestra de 123 colaboradores. En sus resultados obtenidos se evidencio
que el 48% de la muestra se encuentra insatisfecha. Asimismo, con respecto al factor de
Condiciones fisicas el 33% manifiestan insatisfaccion, de igual manera el 29.3% se sienten
insatisfechos con los beneficios remunerativos, y el 38.7% indican insatisfaccion en cuanto la

relacion trabajador — jefe.

Diaz y Zuniga (2019) desarrollaron una investigacion titulada “Satisfaccion laboral de la
enfermera en el servicio de emergencias del Hospital Regional Docente Las mercedes, Chiclayo,
Pert 2016 la cual fue de enfoque cuantitativo descriptivo transversal. El grupo muestral fue de
43 profesionales de enfermeria, a los cuales se les aplico un instrumento elaborado por el MINSA
denominado “Encuesta de satisfaccion del personal de Salud”. Los resultados obtenidos indicaron

que el 65% se encuentran insatisfechos con respecto a la Remuneracion e incentivos, el 24%
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manifiestan insatisfaccion en la relacion con su jefe y el 27% afirman que el ambiente de trabajo

les genera insatisfaccion.

Nafiez (2022) desarroll6 una indagacion con el objetivo de determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de una pequefia empresa de
Seguridad en Lambayeque. La investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal—
correlacional. El grupo muestral fueron 33 colaboradores. Los instrumentos fueron dos
cuestionarios: el Cuestionario SL/SPC y el Cuestionario de Condiciones de Trabajo. En cuanto a
los resultados obtenidos en esta investigacion, se encontr6 que el 51.5% de la muestra esta
conforme con las condiciones de trabajo. Por otro lado, en lo que respecta a la variable
satisfaccion laboral predominé el nivel medio con 54.6%. Se concluyd que si existe relacion

significativa y directa entre las variables.

Carranza (2020) tuvo por objetivo describir el grado de satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa lambayecana de ladrillos. El estudio fue de enfoque cuantitativo, asi
como también observacional, transversal y prospectivo. La poblacion en dicho trabajo es de 64
colaboradores a quienes se les evalud con el Cuestionario SL - SPC Sonia Palma (1999) El nivel
de satisfaccion laboral fue Promedio. Se pudo determinar que el nivel de satisfaccion con respecto

a la dimension condiciones fisicas obtuvo una calificacion de satisfecho.

1.2.Bases teoricas
1.2.1. Satisfaccion laboral

Considerando la definicion en la cual se basan los autores del modelo de Melia y Peir6
(1998) la satisfaccion laboral es la actitud que presenta el trabajador en relacion a su experiencia

con su entorno laboral.
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Robbins y Judge (2009) sefialan que la satisfaccion laboral es la percepcion favorable que
se tiene sobre el trabajo, y es resultado de la evaluacion que realiza el individuo sobre las
cualidades de la empresa. Esto quiere decir que, si la persona observa las condiciones laborales
de manera positiva va a influenciar en su grado de satisfaccion, estas caracteristicas observadas
implican, por ejemplo: las condiciones de trabajo, la carga y presion en el trabajo, la

remuneracion, entre otras.

Entre las definiciones mas actuales se encuentra la de Marin y Placencia (2017) quien
indica que la satisfaccion laboral es un estado afectivo positivo que es resultado de la percepcién
que tienen los colaboradores acerca de los roles que cumple y de su entorno laboral. En esta
definicion se puede deducir que la satisfaccion implica estar conforme con la organizacion y con

las funciones que realiza el trabajador.

1.2.2. Dimensiones de la variable Satisfaccion laboral

Las siguientes dimensiones son propuestas por Melia y Peird (1989):

Remuneracion: esta referido al grado de satisfaccion con respecto a los salarios
percibidos, las oportunidades de promocion y a las oportunidades de formacion, de desarrollo.
Chiavenato (2007) menciona que, el salario es la compensacion econdémica que recibe un
trabajador como consecuencia de prestar sus servicios a una empresa, institucion especifica y que
ademas cubre muchas necesidades de la vida del trabajador y de su familia.

Reconocimiento e incentivos. Gorbaneff (2009) afirma que, un incentivo es un plus que
recibe un colaborador por algin reconocimiento que le otorga la organizacion por realizar de
manera eficaz un trabajo o por haber logrado una meta planteada y que ademas tiene el poder de
influir en el estado de animo del trabajador. Del mismo modo, Robbins y Judge (2009) refieren

que los programas de intervencion enfocados en el reconocimiento se relacionan con las
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recompensas intrinsecas y extrinsecas que se emplean con le objetivo de reforzar acciones
positivas del trabajador y recompensarlos por su desempefio eficaz y adecuado, lo cual hara que
se esfuerce y sea visto por sus compafieros como ejemplo para replicar las conductas positivas
que han sido premiadas impactando favorablemente a la organizacién empresarial.

Condiciones fisicas: la Unidn general de trabajadores (UGT, 2015) mencionan que, las
condiciones fisicas dentro del lugar de trabajo estan determinados por una serie de herramientas
0 situaciones que se encuentran inmersas en el ambiente laboral, y que tienen el deber de
garantizar el bienestar del empleado al momento de ejecutar sus labores de manera segura.

Supervisién: Consejeria de Economia y Hacienda (2013) refieren que, la supervision es
la accion ejecutada por un colaborador que ha sido designada y ha atravesado por un proceso de
capacitacion para hacer cumplir las normas y expectativas de la empresa con la finalidad de
aumentar la productividad de la empresa debido a que las acciones de supervision facilitan la
comprobacion y verificacion del buen rendimientos de los colaboradores, aparte de ello, velan
por la seguridad de los mismos y los orientan cuando haya la necesidad de hacerlo.

Comparieros de trabajo: Robbins y Judge (2009) sefialan que, es un conjunto formado
por dos 0 mas personas, que conviven dia a dia y que trabajan juntos para lograr un objetivo en
comun y para ello basan sus comportamientos en normas y reglas ya establecidas. Dentro de una
organizacion las relaciones interpersonales son esenciales para sacar a flote el equipo de trabajo,
de tal manera que si todos los compafieros poseen un trato respetuoso y cordial la jornada laboral
se hace amena, incrementa la productividad y se generan lazos de confraternidad donde los
trabajadores se apoyen mutuamente y consecuentemente esto se vera reflejado en la calidad de

servicio que brinde la empresa a sus consumidores.
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1.2.3. Factores determinantes de la satisfaccion laboral

Segun Leiva (2007) refiere que, los factores organizacionales mas significativos para
determinar la satisfaccion laboral son los siguientes: i) Reto del trabajo, es decir que el trabajador
debe estar dotado de los conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse en el puesto
de trabajo de manera eficiente para poder sentirse satisfechos, de lo contrario se sentira frustrado
al no poder cumplir con las expectativas y demandas que requiere un puesto laboral (citado en
Cabrera,2018). ii) Sistema de recompensas, este factor refiere que el recompensar el trabajo bien
ejecutado del colaborador le va a motivar a mantener el nivel y eficacia en sus labores asignadas,
ademas de que sirva como ejemplo para sus comparfieros e incentivarlos a realizar con entusiasmo
sus tareas. iii) Condiciones favorables de trabajo, este factor hace hincapié en la importancia de
contar con un ambiente laboral favorable para que el trabajador se sienta a gusto en su lugar de
trabajo y poder desempefiarse de manera adecuada. iv) Colegas que brinden apoyo — Al igual que
los factores antes mencionados este también es sumamente importante, pues sera determinante
contar con una persona de apoyo, ya sea tu jefe o lider que te respalde y oriente ante cualquier

eventualidad ocurrida en el trabajo.

1.2.4. Condiciones de trabajo

Chiavenato (2007) define las condiciones de trabajo como el conjunto de herramientas
que tienen como finalidad originar comodidad en el trabajador y poder asi influenciar en su
comportamiento y su productividad. Dichas condiciones se dividen en tres grandes grupos los
cuales son: a. Condiciones ambientales, determinados por factores como la iluminacion, la

temperatura, y el ruido del espacio que utiliza el colaborador para realizar sus labores; b.
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Condiciones de tiempo: como la duracion de la jornada laboral, las horas extras y los dias de

descanso; y Condiciones sociales, es decir las relaciones que se establecen entre comparieros.

La Organizacién Internacional del Trabajo (2017) refiere que las condiciones de trabajo
son un conjunto de caracteristicas que tienen la capacidad para determinar y salvaguardar la
integridad y bienestar del trabajador, asi como también reducir los riesgos y/o peligros que se
puedan suscitar dentro del lugar de trabajo. Asi pues, cabe sefialar la existencia de los factores

materiales, ambientales y organizativos.

1.2.5. Dimensiones de la variable Condiciones de trabajo

Segun Hayes et al (1998) plantea la existencia de 5 dimensiones que son descritas a
continuacion:

Seguridad: Gonzales et al. (2015) afirman que, la seguridad en el trabajo esta constituida
por una serie de acciones que establece el Area de SST de una organizacion y que cumplen con
la finalidad prevenir y evitar accidentes en el trabajo que en ocasiones podria incapacitar de
manera temporal o permanente a un empleado. De igual manera, Chiavenato (2007) afirma, que
la seguridad laboral “es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas
utilizadas para prevenir accidentes”, (p. 336).

Carga de trabajo: Nicolaci (2008) refiere que la carga laboral es el resultado que se
origina después de haber realizado algun tipo de trabajo y que en muchas ocasiones puede genera
fatiga fisica, psicoldgica y mental. Asi pues, es importante tener en cuenta que la frecuencia con
la que se estd expuesto a cargas laborales puede ocasionar un desgaste en la efectividad del
trabajador y repercutir en su salud y desempefio.

Organizacion y distribucion en el trabajo: Hamui (2010) menciona que, la organizacién

en el trabajo implica la planificacién y reparticion de responsabilidades entre los trabajadores de
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manera imparcial con el fin de lograr los objetivos organizacionales de manera efectiva. Para ello
es importante subdividir la organizacion en Areas que cumplan y se encarguen de funciones
especificas para acortar tiempos de espera y brindar un mejor servicio segun la poblacion a la que
se dirijan ya sean consumidores o clientes de otra indole.

Carga medioambiental. La Unidn General de Trabajadores (UGT, 2012) sefiala que el
medio ambiente fisico del trabajo estd constituido por distintos factores localizados dentro de la
organizacion que forman parte del espacio donde los colaboradores realizan sus funciones;
adicionalmente, estos factores se dividen en fisicos (ruido, iluminacion, temperatura, etc.),
biol6gicos (virus, bacterias, hongos) y quimicos (gases, vapores).

1.2.6. Factores que influyen en las Condiciones de trabajo

Entre dichos factores se mencionan aquellos que tienen la capacidad para generar agotamiento
y/o frustracion en el colaborador como: i) Inseguridad en el trabajo, no contar con un contrato
que asegure la estabilidad laboral. ii) Salarios insuficientes para cubrir las necesidades basicas.
iii) Horas extras de trabajo sin descanso semanal. iv) Materiales y/o equipos de trabajo sin
proteccion, los cuales ponen el riesgo la integridad del trabajador v) Entorno laboral. vi) Fatiga
Por otro lado, algunas medidas que podemos adoptar seria asegurarnos del cumplimiento de
horarios de trabajo segun el contrato sujeto al trabajador, sin realizar jornadas excesivas,
brindando el descanso necesario en la semana y ademas percibir un salario justo con beneficios
sociales como derecho a un seguro de salud o vacaciones segun el tiempo laborado por la persona
Esto beneficia no solo a los colaboradores que tienen el derecho a ejercer un buen rol como
madres o0 padres sino también contribuye al bienestar de sus nifios, quienes requieren la atencion
de sus padres y que la empresa debe comprender y consolidar horarios que no perjudiquen al
trabajador, estas medidas potenciaran el estado de satisfaccion de sus recursos humanos

obteniendo una mejor actitud y resultados favorables.
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1.2.7. Teorias de la Satisfaccion laboral y las Condiciones laborales

El estudio de la satisfaccion laboral se basa en funcion a la percepcion que se tiene de
una serie de condiciones de trabajo, asi como de caracteristicas del individuo. Su estudio ha sido
clasificado en cuatro enfoques. La aproximacion bifactorial (enfoque en el cual se basa el
estudio para la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo), la aproximacion basada en el
concepto de la discrepancia, la aproximacion dinamica y la aproximacion situacional (citado en

Ferrero, 2011). A continuacion, se detalla la informacion:
i) Aproximacion bifactorial

Estos modelos plantean que la satisfaccidn laboral se da cuando se cumplen las necesidades de

los trabajadores.

» Teoria de la motivacion-higiene: Herzberg (1959), quien sustenta esta teoria enfatiza
en las diferencias entre satisfaccion e insatisfaccion en base a las condiciones laborales,
identificando una serie de factores que pueden predisponer a esas dos condiciones:

- Los factores que impulsan la satisfacciébn son conocidos como intrinsecos,
motivadores o satisfactores (asociados al reconocimiento, el crecimiento personal,
el progreso y la responsabilidad)

- Mientras que los otros son reconocidos como los de higienes, extrinsecos o de
apoyo (relacionados con las condiciones de trabajo, ambiente laboral, el salario,

las relaciones interpersonales, la vida personal y la seguridad).

Los primeros se relacionan con la satisfaccion laboral y los segundos con la

insatisfaccion.
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» Modelo Factorial Empirico de 5 factores

Melia y Peir6 (1998) ante su afan por estudiar amplias poblaciones con

caracteristicas totalmente diferentes lograron realizar un instrumento altamente confiable
y ademas valido para emplearse de manera global, asi pues plantearon distintas
herramientas para evaluar la satisfaccion laboral, las cuales se desglosan en 5 factores: 1.
Factor de Satisfaccion con la supervision, donde el trabajador juzga las relaciones
interpersonales con sus comparieros y el trato recibido por parte de su superior y la
percepcion de justicia que este tiene para con él; 2. Factor de Satisfaccion con el ambiente
fisico del trabajo, relacionado a los aspectos medioambientales de su lugar de trabajo
como la exposiciéon al ruido, la iluminacion, la temperatura, higiene; 3. Factor de
Satisfaccion con las prestaciones recibidas, este factor no solo hace referencia al salario
percibido sino también a los beneficios y oportunidades ofrecidas por el empleador para
el crecimiento profesional del trabajador; 4. Factor de Satisfaccion Intrinseca del trabajo,
este factor estd determinado por la apertura que brinda el empleador al empleado para que
pueda realizar las actividades en las que este destaca y son de su agrado; y 5. Factor de
Satisfaccion con la participacion en la toma de decisiones, esto le permite al colaborador
sentirse valorado y reconocer que forma parte importante del grupo de trabajo.

Gracias a esta investigacion realizada por los autores antes mencionados se pudieron
realizar numerosos estudios en diversas organizaciones de distintos rubros, ya que a través
de dicha herramienta de medicion se puede obtener un indice global y especifico de las

distintas facetas de la satisfaccion laboral (citado en Febrero, 2011).

i) Aproximaciones basadas en el concepto de discrepancia

Dentro de este enfoque se sefialan 3 teorias las cuales se precisan a continuacion:
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> Teoria del ajuste en el trabajo: Basada en la discrepancia intrapersonal (Dawis y
Lofquist, 1984). Dicha teoria hace hincapié en la interaccion entre el individuo y su
ambiente laboral (citado en Ferrero, 2011). Partimos de ahi, para sefialar que debe existir
congruencia tanto en las capacidades y destrezas que el empleado debe poseer para
adaptarse satisfactoriamente a su lugar de trabajo, asi como también este trabajo debe
cumplir con las expectativas que este empleado tenga para cubrir sus necesidades fisicas
y emocionales. Es decir, si no se cumple una de estas dos situaciones se dara paso a la
insatisfaccion del individuo, puesto que si este cuenta con los habilidades para
desempefiarse de manera eficaz en el trabajo pero este trabajo no cumple con sus
perspectivas no se sentird a gusto trabajando en dicha organizacion y viceversa, es decir
si este trabajo cumple con los beneficios que este empleado anhela pero él no posee con
las destrezas necesarias también sentird frustracion al no desempefiarse como deberia ser.
En conclusion, esta teoria refiere que la existencia o ausencia de la satisfaccion laboral
estard determinada por la disconformidad del individuo con respecto a las necesidades y
valores que este quiere obtener de su trabajo y lo que realmente obtiene.

> Teoria de la discrepancia: Locke (1984) afirma que, las necesidades son un conjunto
circunstancias innatas que surgen con el propdsito de asegurar la supervivencia y el
bienestar de todo ser vivo y que se dividen principalmente en dos grupos importantes, las
necesidades fisicas y las psicoldgicas, mientras que los valores son cualidades
beneficiosos para el individuo (citado en Ferrero, 2018). Asi pues, afirma que la
satisfaccion laboral se da como resultado del cumplimiento de valores laborales que
cumplan con las necesidades del empleado en un determinado puesto de trabajo.

> El'modelo de la satisfaccion de facetas: Realizado por Lawler (1973), dicho autor refiere

que la satisfaccion se origina por la compatibilidad y congruencia entre lo que el individuo
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piensa que deberia recibir de manera justa y lo que recibe verdaderamente. Ahora bien,
detallando lo mencionado lineas arriba cabe sefialar que, la cantidad que el individuo cree
que deberia recibir (QDR) resulta de: (a) la percepcion de las aportaciones que recibe a
cambio de su trabajo, (b) la percepcion de las contribuciones y de los resultados que
obtienen sus compafieros, y (c) las caracteristicas del trabajo percibidas. Mientras que, la
percepcion de la cantidad recibida (QER) esta determinada por: (a) la percepcion de los
resultados de los otros, y (b) los resultados efectivamente recibidos por el individuo
(citado en Febrero, 2011).

iii) Aproximacion situacional:

Estos tedricos mencionan que en la satisfaccion laboral influyen aspectos como las
caracteristicas de la empresa, de las funciones y del propio colaborador. Entre la teoria
mas representativa se encuentra: i) Teoria de los sucesos situacionales: Quarstein et al.
(1992) fueron los representantes de esta teoria. Ellos plantean que en la satisfaccion
laboral influyen las caracteristicas situacionales (el salario, oportunidades de desarrollo,
condiciones de trabajo, las relaciones entre compafieros y la supervision) y los sucesos
situacionales (pueden ser positivos 0 negativos, por ejemplo, dar a los empleados un
espacio para descansar o las facilidades para que desarrolle sus funciones). Segun esta
teoria los trabajadores que deseen incorporarse a una empresa evaluaran ambos aspectos
antes de aceptar incluirse en la organizacion.

iv) Aproximacién dinamica:

Elaborado por Bruggemann (1974). Este modelo resalta la influencia significativa que

tiene la personalidad del individuo para determinar su grado de satisfaccion laboral, puesto
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que sefiala que las caracteristicas personales de los colaboradores seran pieza fundamental

para adaptarse de manera satisfactoria a su entorno laboral. (citado en Ferrero, 2011).

1.2.8. Relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones laborales

Medina (2015) sefiala que, las caracteristicas mas representativas de la satisfaccion laboral
son definitivamente las condiciones bajo las que operan los trabajadores. Especificando por
ejemplo, los distractores tienen la capacidad para interferir en la concentracion del empleado 25
mientras ejecuta su labor, asi pues un distractor puede manifestarse de diversas manera como el
ruido generado por maquinaria, la iluminacion que brinda nuestro ambiente de trabajo, la
temperatura en la que nos encontramos realizando nuestras labores, etc. Asimismo, un distractor
no solo tiene la capacidad para disminuir nuestro rendimiento laboral sino que también puede
producirnos problemas en nuestra salud. Por ello es sumamente importante que un ambiente de
trabajo cuente con las medidas preventivas que aseguren la integridad del trabajador. Ademas de
brindar otros incentivos que favorezcan la satisfaccion como un buen salario, un horario
adecuado, reparticion justa de labores, reconocimientos y premiaciones al personal destacado,

etc.

30



1.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

< NIVELES
DEFINICION RANGO POR
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSION VAT:SSLE INSTRUMENTO
) Eiggritar Insatisfecho [4:9]
REMUNERACION - Cubrir 1,234 Promedio [10;15]
necesidades Satisfecho [16;20]
:(' La variable RECONOCIMIENTO | ~ Recompgnsas Insatisfe_cho [?;11]
o satisfaccion esta E INCENTIVOS - Oportunidad de | 5,6,7,8,9 | Promedio [12;18]
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1 Disefio y contrastacion de hipotesis

El disefio de investigacion fue no experimental porque no se adulteran las variables,
simplemente se realiza la observacion de estas; de tipo correlacional; puesto que el objetivo fue
determinar la relacion entre dos variables. Por otro lado, la investigacion es transversal y se ubica

dentro del enfoque cuantitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El esquema es el

siguiente:
01
~
M r
A
o2
Donde:

M: Operarios de produccion de una empresa distribuidora de café.
O1. Condiciones de trabajo.
O2: Satisfaccion laboral.

r: Relacién entre variables

El analisis de correlacidn se ejecutd con la prueba de Spearman habiendo corroborado
previamente mediante la prueba de normalidad Shapiro-Wilk que la variable condiciones de
trabajo y su dimension carga de trabajo eran las Unicas que cumplian el supuesto de normalidad,
por lo que se decidié optar por analisis no paramétrico puesto que las demas dimensiones de esta
variable, asi como todas las dimensiones que componen la satisfaccion laboral presentaban una
distribucion no normal. Shapiro-Wilk se consider6 para el andlisis de normalidad puesto que la

32



cantidad de trabajadores eran menos de 50, cantidad para la cual es recomendable esta prueba
(Pardo y Ruiz, 2002). Cabe precisar que se realizd un andlisis de regresion lineal multiple para el
cumplimiento del ultimo objetivo especifico, esto dado que se cumple que los datos tienen un

nivel de medicién de razon (los puntajes directos de las dimensiones y las variables).

2.2. Poblacion y muestra

Tamayo (2004) sostiene que la poblacion es la totalidad de participantes utilizada para

fines de una investigacion y que cuentan con ciertas caracteristicas como requisito.

Para el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 47 colaboradores, operarios

pertenecientes al area de produccion de una empresa distribuidora de café, Lambayeque.

Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que, la muestra es un porcentaje
caracteristico de la poblacion que permite conocer ciertos datos que se requieren para una

investigacion determinada.

En este caso, por ser una poblacion reducida se decidi6 aplicar un censo, para Sanchez et al.
(2002) este proceso implica recopilar la informacion de toda la poblacidn, esto se decidié debido

a la accesibilidad que se tenia con los trabajadores, contando con un total de 47 empleados.

Criterios de inclusién

- Trabajadores del area de produccion.

- Trabajadores en planilla de T-Soluciona.

Criterios de exclusién

- Trabajadores que se encontraban de vacaciones.
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- Trabajadores con menos de 1 mes de antigiiedad en la empresa.

- Trabajadores que no desearon participar de la encuesta.

Criterios de eliminacion

- Respuestas en blanco.

- Preguntas con doble respuesta.

2.3. Técnicas e instrumentos
2.3.1. Técnicas: Considerando a Gonzales (2007) se utilizé como técnica de recoleccion de datos
la técnica psicométrica, la cual consiste en ser un instrumento de evaluacion en la cual el evaluado

elige entre varias alternativas de respuestas la que mejor se ajuste a su actuar.

2.3.2. Instrumentos:

Instrumento para medir la satisfaccion laboral: se emple6 la Gltima adaptacion realizada en
Carfiete — Lima por Nonones (2018), la escala de Satisfaccion laboral estd compuesta por 21
preguntas, divididas en 5 dimensiones: la dimension remuneracion determinada por 4 items, la
dimensidn reconocimiento e incentivos con 5 items, 4 items para la dimension condiciones fisicas,
la dimension supervision contiene 3 items y por ultimo la dimensién compafieros de trabajo

conformada por 5 items. A continuacion, se expone su ficha técnica:
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FICHA TECNICA

Nombre

Autores

Objetivo

Procedimiento

Validez

Confiabilidad

: Escala de satisfaccion laboral S20/23.

: Melia et al. (1986), modificado por Melia y Peird (1998) y adaptado por

Nonones (2018).

: Determinar el nivel de satisfaccion de los operarios de produccion de una

empresa distribuidora de café, Lambayeque.

. Las preguntas tienen alternativas de respuestas basadas en la Escala de
Likert, es decir se marcara puntaje (1) si se esta totalmente en desacuerdo
con la premisa, se marcara (2) si esta en desacuerdo, (3) si le es indiferente,
puntuaré (4) si esta de acuerdo y por Gltima marcara (5) si esta totalmente

de acuerdo.

: Melid y Peir6 (1989) determinaron que los items del S20/23 total
demuestran tener correlaciones significativas entre items al igual que con
los factores del S4/82 total. Nonones (2018) en el contexto peruano adaptd
el instrumento demostrando su validez mediante un juicio de expertos, con
un resultado favorable para aplicar. En Lambayeque, Castafieda (2020)
evalué la medida KMO, siendo >= 0.5; obteniendo que el 68% de la

varianza total explica el constructo satisfaccion laboral.

: Melia Peird (1989) indican que la el Alfa de Cronbach general es de 0.92
y los factores oscilan entre 0.76 y 0.89. En Lima, Nonones (2018) demostro
que el instrumento presenta el coeficiente anterior en 0.80. En

Lambayeque, Castafieda (2020) calculé el valor de este mismo coeficiente
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y resultd 0.84. En el presente estudio se obtuvo que la confiabilidad del

instrumento medido a través del Alfa de Cronbach es de 0.94.

Calificacion
Variable y Insatisfecho Promedio Satisfecho
dimensiones
Remuneracion 4-9 10-15 16-20
Reconocimiento e 5-11 12-18 19-25
incentivos
Condiciones fisicas 4-9 10-15 16-20
Supervision 3-6 7-10 11-15
Comparieros de 5-11 12-18 19-25
trabajo
Satisfaccion laboral 21-48 49-76 77-105

Instrumento para medir las condiciones de trabajo: la Encuesta de condiciones de trabajo
contiene 20 items fraccionados de manera equitativa en la dimension seguridad, dimension carga
de trabajo, dimension organizacion y distribucion de trabajo y la dimension medioambiental cada

una con 5 items.
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FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Autores

Objetivo

Procedimiento

Validez

Confiabilidad

: Encuesta de condiciones en el trabajo

. Instrumento que desarrolld Hayes et al. (1998), modificado por
Casas et al. (2002). Adaptado por Edgar Nonones Alcala, en Cafiete

— Lima, 2018.

: Determinar el nivel de condiciones de trabajo en los operarios de

produccion de la empresa Altomayo, Lambayeque.

: Las preguntas tendrén alternativas de respuestas basadas en la
Escala de Likert, es decir se marcard puntaje (1) si se esta
Totalmente en desacuerdo con la premisa, se marcara (2) si esta en
desacuerdo, (3) si le es indiferente, puntuara (4) si esta de acuerdo

y por Ultima marcara (5) si esta totalmente de acuerdo.

. Segun Hayes et al. (1998) las intercorrelaciones entre los items
oscilaron entre .33 y .76 y el anélisis factorial reveld cinco factores,
las dimensiones que son presentadas en el instrumento. En el
contexto peruano Nonones (2018) sometid la encuesta a una
evaluacion de contenido por juicio de expertos, resultando

favorable su aplicacion.

: Segln Hayes et al. (1998) la encuesta total arroja un indice de Alfa
de Cronbach de 0.87. Nonones (2018) por su parte encontrd para
este coeficiente un valor de 0.80. En el presente estudio se calculd

el Alfa de Cronbach en 0.93.
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Calificacién

Variable y Deficiente Regular Optimo
dimensiones

Seguridad 5-11 12-18 19-25
Carga de trabajo 5-11 12-18 19-25
Organizacion y 5-11 12-18 19-25
distribucion de

trabajo

Carga 5-11 12-18 19-25

medioambiental
Condiciones de 20-46 47-73 74-100

trabajo

2.4. Equipos y materiales:

Para la elaboracion de las tablas y los graficos se empled el programa Excel. Asimismo,
para la demostracidn de la hipotesis y el andlisis correlacional entre las dimensiones se utilizé el
software estadistico SPSS conocido también por su nombre como Statistical Packageforthe Social

Sciences.

En cuanto al procedimiento para realizar el estudio, se inicio en primer lugar solicitando
autorizacion del lugar de estudio para realizar la observacion del problema y posteriormente la
evaluacion. En segundo lugar, detectando la problematica del lugar, se indago en la literatura
cientifica para determinar las variables especificas de estudio. En tercer lugar, se selecciono un

instrumento adecuado para evaluar a la muestra y que cumpla con los criterios de validez y
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confiabilidad para que se obtengan resultados que describan tal cual las condiciones y
caracteristicas en las que se encontraba la muestra. En cuarto lugar, al contar con la autorizacion
del lugar de estudio, se realizaron las coordinaciones para que los operarios puedan ser evaluados
de manera presencial. Posterior a ello, se realizé el procesamiento de los datos y organizacién de
los resultados mediante los programas previamente mencionados (Excel y SPSS). Finalmente, se
procedi6 a la redaccion del informe, discusion de los resultados y las sugerencias respectivas de

acuerdo a los hallazgos obtenidos.

2.5. Aspectos éticos

Se han considerado los principios éticos de Alvarez (2018) quien plantea el respeto por
tres principios en toda investigacion: i) Respeto a las personas: constituye la valoracion de la
autonomia ante la participacion del estudio, la persona es libre de decidir si desea incluir sus
respuestas en la investigacion o retirarse en cualquier momento. ii) Beneficiencia: referido a la
garantia que ofrece el investigador hacia los participantes en velar su bienestar y seguridad social,
emocional y fisica durante el desarrollo de la investigacion. iii) Justicia: referido a practicar la

igualdad sin distincion y discriminacion a los participantes.
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CAPITULO I11: RESUTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

En la tabla 1 se visualiza la relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo de trabajo la cual es significativa y directa, con tamafio de efecto grande (Sig.= .000;
Rho=.761; p=.872) por lo que la relaciéon es de una magnitud importante y relevante. En tal

sentido, cuanto mejores son las condiciones de trabajo, existe mayor satisfaccion laboral.

Tabla 1
Relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo en operarios de produccién

de una empresa distribuidora de café, Lambayeque.

Condiciones de Trabajo

Rho 761
. ., Sig. .000
Satisfaccién 872
Laboral P '
1-B 1.00
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); p (tamafio del efecto) = .10 bajo,
.30 mediano y .5 alto; 1 - B = potencia estadistica

En la tabla 2 se observa que en la variable Satisfaccion laboral, el 44.7% de los evaluados
manifiesta un Nivel Promedio de satisfaccion, el 40.4% se encuentra Satisfecho y el 14.9 % sefiala

sentirse Insatisfechos.

Desglosando los resultados de la variable satisfaccion laboral por dimensiones se observa
que en la dimension remuneracion el 46.8% de los operarios manifiesta sentirse satisfecho con el
salario que percibe por sus labores realizadas, el 34% se encuentra en un nivel promedio de

satisfaccion, y el 19.1% sefiala estar insatisfecho por el pago recibido.
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En cuanto a la dimension reconocimiento e incentivos el 40.4% de los operarios afirman
estar satisfechos, el 44.7% manifiestan estar en un nivel promedio de satisfaccion y el 14.9%

expresan sentirse insatisfechos.

Con respecto a la dimension condiciones fisicas, solo el 27.7% de los operarios estan
satisfechos con las condiciones que brinda la empresa para realizar sus labores en condiciones
optimas, el 59.6% se encuentra en un nivel de satisfaccion promedio y el 12.8% refiere sentirse

insatisfecho.

En relacion a la dimensién supervision se evidencia que el 51.1% de los operarios
manifiestan sentirse satisfechos en relacién a sus mandos superiores y el 48.9% restantes en un

nivel de satisfaccion promedio.

Por Gltimo, en la dimension compafieros de trabajo, el 68.1% de los operarios se

encuentran satisfechos y el 31.9% restante en un nivel de satisfaccion promedio.

A diferencia de las otras dimensiones, en las dos Gltimas no se evidenci6 un porcentaje de
operarios insatisfechos lo que da indicios de la existencia de una buena comunicacion entre

operarios y supervisores.

En base a lo anterior, se puede concluir que, la percepcion que tienen los operarios de
produccion de una empresa distribuidora de café con respecto a las dimensiones de la variable

satisfaccion laboral se encuentra en un nivel promedio de satisfaccion.
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Tabla 2

Niveles de satisfaccion laboral en operarios de produccion de una empresa distribuidora de cafe,

Lambayeque.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Variable: Insatisfec_ho 7 14.9 14.9 14.9
Satisfaccion Pro_medlo 21 44,7 44.7 59.6
Laboral Satisfecho 19 40.4 40.4 100.0
Total 47 100.0 100.0
Insatisfecho 9 19.1 19.1 19.1
D1: Remuneracion Prqmedio 16 34.0 34.0 53.2
Satisfecho 22 46.8 46.8 100.0
Total 47 100.0 100.0
D2: Insatisfeqho 7 14.9 14.9 14.9
Reconocimiento e Pro_medlo 21 44,7 44.7 59.6
incentivos Satisfecho 19 40.4 40.4 100.0
Total 47 100.0 100.0
Insatisfecho 6 12.8 12.8 12.8
D3: Condiciones Promedio 28 59.6 59.6 72.3
fisicas Satisfecho 13 271.7 27.7 100.0
Total 47 100.0 100.0
Promedio 23 48.9 48.9 48.9
D4: Supervision Satisfecho 24 51.1 51.1 100.0
Total 47 100.0 100.0
D5: Compafieros Pro_medio 15 31.9 31.9 31.9
de trabajo Satisfecho 32 68.1 68.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

En la tabla 3 se describe la variable condiciones de trabajo, observandose que, el 100% de

los evaluados sefialan que en la empresa estas condiciones se encuentran en un nivel regular.

Ahora, revisando cada dimension de esta variable se observo lo siguiente: en la dimension
seguridad el 42.6% de los operarios de produccidn sefialan un nivel éptimo, mientras que el 55.3%
sefialan un nivel regular, y solo el 2.1% refiere que las condiciones de la dimension seguridad

estan en un nivel deficiente.

En la dimension carga de trabajo, el 89.4% de los operarios opinan que la carga laboral se
encuentra en un nivel regular, el 8.5% sefiala que dicha dimension se ubica en un nivel 6ptimo y

el 2.1% expresa que esta en un nivel deficiente.
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Con respecto a la dimension organizacion y distribucion en el trabajo se encontré que, el
85.1% de los operarios la ubican en un nivel regular, el 10.6% en un nivel 6ptimo y el 4.3% en

un nivel deficiente.

Por ultimo, en la dimension carga medioambiental, el 89.4% de los operarios aseguran
que dichas condiciones se encuentran en un nivel regular, el 8.5% en un nivel deficiente y solo el

2.1% se inclinan por un nivel 6ptimo.

Con lo anterior, se puede concluir que, la percepcion que tienen los operarios de
produccion de una empresa distribuidora de café con respecto a las dimensiones de la variable

condiciones de trabajo se encuentra en un nivel regular.

Tabla 3

Niveles de las condiciones de trabajo en operarios de produccién de una empresa distribuidora
de café, Lambayeque.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
valido acumulado
Variable:
Condiciones de Regular 47 100.0 100.0 100.0
Trabajo
Deficiente 1 2.1 2.1 2.1
. . Regular 26 55.3 55.3 57.4
DI St Optimo 20 42,6 42,6 100.0
Total 47 100.0 100.0
Deficiente 1 2.1 2.1 2.1
. . Regular 42 89.4 89.4 91.5
D2: Cargadetrabajo 3 4 8.5 8.5 100.0
Total 47 100.0 100.0
D3: Organizacion y Deficiente 2 4.3 4.3 4.3
distribucion de Fgeg_ular 40 85.1 85.1 89.4
trabajo Optimo 5 10.6 10.6 100.0
Total 47 100.0 100.0
Deficiente 4 8.5 8.5 8.5
D4: Carga Regular 42 89.4 89.4 97.9
medioambiental Optimo 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

En la tabla 4 se muestra la relacion entre la satisfaccion laboral y la seguridad la cual es
significativa y directa con un tamafio de efecto grande (Sig.= .000; Rho=.812; p=.901), siendo la
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magnitud de la relacion importante y relevante, por tanto, a mayor seguridad percibida por los
colaboradores, mayor es su satisfaccion laboral.

La relacion entre la satisfaccion laboral y la carga de trabajo es significativa e inversa con
un tamafio de efecto grande (Sig.= .013; Rho=-.361; p=.601), siendo la magnitud de la relacion
importante y relevante, donde a menor carga laboral percibida por los colaboradores, mayor es su

satisfaccion laboral.

La relacion entre la satisfaccion laboral y la organizacion y distribucion de trabajo es
significativa y directa con un tamafio de efecto grande (Sig.= .000; Rho=.754; p=.868), siendo la
magnitud de la relacion importante y relevante, donde a mayor organizacion y distribucion del

trabajo por parte de la empresa, mayor es la satisfaccion laboral de los colaboradores.

La relacién entre la satisfaccion laboral y la carga medioambiental es significativa e
inversa con un tamafio de efecto grande (Sig.= .035; Rho=-.308; p=.555), siendo la magnitud de
la relacion importante y relevante, donde a mayor carga medioambiental, menor es la satisfaccion

laboral de los colaboradores.

Tabla 4
Relacién entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de las condiciones de trabajo en

operarios de produccién de una empresa distribuidora de café, Lambayeque.

Organizacion y

. Carga de AT Carga
Seguridad trabajo dlstrlbua_on de medioambiental
trabajo
Rho 812 -,361" 754 -,308"
Satisfaccis Sig. .000 .013 .000 .035
atisfaccion
Laboral p 901 .601 .868 .555
1-B 1.00 .98 1.00 .98
N 47 47 47 47

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) **. La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral); p (tamafio del efecto) = .10 bajo, .30 mediano y .5 alto; 1 - p = potencia estadistica

En la tabla 6 se observa el andlisis de regresion lineal multiple por pasos realizado,
estableciéndose cuatro modelos conformados por las dimensiones de las condiciones de trabajo,
siendo todos los modelos significativos (Sig.=.000). Asi mismo en la tabla 5 se observa que el

primer modelo que incluye sélo a la dimension seguridad explica el 64.9% de la variable
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satisfaccion laboral; el segundo modelo que incluye la seguridad y carga de trabajo explica el
65.2% de la satisfaccion laboral; el tercer modelo que integra la seguridad, carga de trabajo y la
organizacion y distribucion del trabajo explica el 76.2% de la satisfaccion laboral; mientras que,

el cuarto modelo que abarca las tres dimensiones anteriores afiadido la carga medioambiental

explica el 75.8% de la varianza.

Tabla b

Resumen del modelo - Regresién multiple por pasos: condiciones de trabajo y satisfaccion de

laboral de los operarios de produccion.

Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio Sig.

R cuadrado de la enR  Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado  enF gll gl2 enF  Watson
1 ,8102 .657 649 8.689 .657 86.037 1 45 .000
2 817> 667 652 8656  .010 1338 1 44 254
3 ,882° 777 762 7.162 110 21.284 1 43 .000
4 ,883¢ 779 .758 7.214 .002 373 1 42 545 2621

a. Predictores: (Constante), Seguridad

b. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo

c. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo, Organizacién y distribucion de trabajo

d. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo, Organizacién y distribucion de trabajo, Carga

medioambiental
e. Variable dependiente: Satisfaccién Laboral
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Tabla 6

ANOVA - Regresion multiple por pasos: condiciones de trabajo y satisfaccion de laboral de los

operarios de produccion.

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadrética F

1 Regresion 6495.240 1 6495.240 86.037 ,000°
Residuo 3397.228 45 75.494
Total 9892.468 46

2 Regresion 6595.488 2 3297.744 44.010 ,000°
Residuo 3296.980 44 74,931
Total 9892.468 46

3 Regresion 7687.086 3 2562.362 49.960 ,000¢
Residuo 2205.383 43 51.288
Total 9892.468 46

4 Regresion 7706.511 4 1926.628 37.017 ,000°
Residuo 2185.957 42 52.047
Total 9892.468 46

a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
b. Predictores: (Constante), Seguridad

c. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo

d. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo, Organizacion y distribucion de trabajo

e. Predictores: (Constante), Seguridad, Carga de trabajo, Organizacion y distribucién de trabajo, Carga

medioambiental
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En la tabla 7 se observa que, en el cuarto modelo, el cual abarca todas las dimensiones de

las condiciones de trabajo, el mejor predictor de la satisfaccion laboral es la dimension seguridad

(B=.497, p<.01), seguido de la dimension organizacion y distribucion del trabajo (B=.477, p<.01).

En el caso de la carga de trabajo y carga medioambiental, a pesar de que son parte del modelo,

estas dimensiones no son predictores significativos (p>.05) de la variable satisfaccion laboral.

Tabla 7

Coeficientes - Regresion maltiple por pasos: condiciones de trabajo y satisfaccion de laboral de

los operarios de produccion.

Coeficientes no Coeficientes

Estadisticas de

estandarizados estandarizados colinealidad
Error
Modelo B estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) 4.107 7.417 .554 .583
Seguridad 3.784 408 .810 9.276 .000 1.000 1.000
2 (Constante) 17.784 13.944 1.275 .209
Seguridad 3.653 422 782 8.660 .000 .928 1.077
Carga de -793 685 -104  -1.157 254 928 1.077
trabajo
3 (Constante) -14.260 13.466 -1.059 .296
Seguridad 2.309 .455 494 5.079 .000 547 1.828
Carga de -325 576 043 -565 575 899 1112
trabajo
Organizacién y
distribucion de 3.061 .664 454 4,613 .000 534 1.871
trabajo
4 (Constante) -10.346 15.002 -.690 494
Seguridad 2.322 .458 497 5.065 .000 .546 1.832
Carga de -390 590 -.051 -.661 512 870 1.149
trabajo
Organizaciéon y
distribucion de 3.214 714 A77 4.503 .000 469 2.134
trabajo
Carga

a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
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3.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de
café. Para ello, se han empleado dos instrumentos, los cuales cumplieron con los criterios
estadisticos de validez y confiabilidad. Se evaluaron a 47 colaboradores, los cuales representan
una cantidad adecuada para realizar un andlisis de tipo correlacional. Las limitaciones que se
presentaron estuvieron asociadas a la falta de disponibilidad de los colaboradores para rendir la

evaluacion; no obstante, previa coordinacion y planificacion se cumpli6 con el objetivo.

En relacidn al objetivo general, se determiné que la satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo presentan una relacién significativa, directa y con un tamafio de efecto grande. Este
hallazgo indica que, mientras el colaborador presenta conformidad con su entorno laboral existe
un espacio adecuado y relaciones interpersonales satisfactorias en su trabajo. Estos resultados son
también explicados por Leyva (2007) quien indica que uno de los determinantes en el grado de
satisfaccion laboral son las condiciones de trabajo, debido a que los colaboradores se sienten mas
coémodos en un entorno en cual se les brinda las herramientas y aspectos necesarios para realizar
sus funciones de manera adecuada y eficaz (citado en Cabrera, 2018). En cuanto a estudios con
resultados similares se encuentra el de Grisales y Gallego (2020) quienes en una muestra de
colaboradores de una empresa privada encontraron que la satisfaccion laboral y las condiciones
laborales presentan una relacion significativa y directa. Romero et al. (2020) por su parte, en una
muestra de trabajadores del sector salud encontraron los mismos hallazgos. En cuanto a estudios
en el contexto nacional, Tavero y Ludefia (2022) encontrd que ambas variables se relacionan
significativamente, de forma directa y en un grado alto en una empresa contratista. Garcia (2021)

y Saavedra (2019) en el sector salud encontraron los mismos hallazgos. En cuanto al ambito local,
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se han identificado pocos estudios correlacionales entre ambas variables; sin embargo, un
precedente relevante es el estudio de Nafiez (2022) en una muestra de trabajadores de seguridad,
quien encontrd una relacion significativa y directa. Se ha podido observar que los hallazgos
cumplen con el marco tedrico referencial desarrollado en la Teoria de motivacion-higiene
propuesta por Herzberg (1959), la cual sostiene que existen factores motivacionales que pueden
contribuir a que el trabajador se sienta satisfecho con su trabajo y que perciba sus funciones como
un medio de desarrollo y logro. Considerando estos aspectos se hace relevante que las empresas
en el contexto actual identifiquen necesidades que dificultan el adecuado desempefio de las

funciones de cada trabajador.

En cuanto a la satisfaccion laboral de los operarios de produccion de una empresa
distribuidora de café Lambayeque, se obtuvo que el nivel predominante es el promedio, al igual
que en las dimensiones de reconocimiento e incentivos y condiciones fisicas. Estos hallazgos
indican que, los trabajadores en algunas ocasiones se encuentran conformes con su entorno
laboral y en otras ocasiones no les agrada las condiciones ambientales y los incentivos ofrecidos
por la empresa. Considerando a Robbins y Judge (2009) los trabajadores estan presentando en
ciertas ocasiones una sensacion positiva sobre su trabajo evaluando de manera favorable sus
caracteristicas. En cuanto a estudios con hallazgos similares se encuentra el de Nonones (2018)
quien en una muestra de docentes peruanos encontré que la mayoria se sentia indeciso en relacion
al grado de satisfaccion. En el contexto local de igual manera, tanto en el estudio de Nafiez (2022)
y en el de Carranza (2020) en una muestra de colaboradores lambayecanos, destacd también el
nivel promedio de satisfaccion. No obstante, existen estudios con resultados que difieren a los
encontrados como el de Grisales y Gallego (2020), quien encontrd un nivel alto de insatisfaccion

en los colaboradores, este estudio se desarroll6 en el contexto internacional. Asimismo, los
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estudios de Romero et al. (2020), Saldarriaga (2017), Tavero y Ludefa (2022) y Garcia (2021),
realizados en otros departamentos encontraron altos niveles de satisfaccion en sus trabajadores.
Las diferencias encontradas probablemente se den por el contexto donde se aplicaron las pruebas;
debido a que se observa que en la mayoria de las investigaciones locales los resultados son

similares a los hallados en el presente estudio.

Respecto a las condiciones de trabajo de los operarios de produccion de una empresa
distribuidora de café en Lambayeque destaca el nivel regular en la evaluacién de las condiciones
de trabajo, al igual que en las dimensiones de seguridad, carga de trabajo, organizacion y
distribucion de trabajo y la carga medioambiental. Segun Chiavenato (2007) las condiciones de
trabajo constituyen el conjunto de herramientas que tienen como finalidad originar comodidad en
el trabajador y de esta manera influir en su comportamiento y su productividad; en funcion a este
concepto los colaboradores en ciertas ocasiones no muestran una percepcion favorable ante las
medidas de seguridad, distribucion del trabajo y los estimulos medioambientales que dificultan
el desempefio de sus funciones. Las investigaciones que concuerdan con estos resultados son:
Saavedra (2019) en una muestra de colaboradoras del sector salud encontr6 la predominancia de
un nivel regular en las condiciones laborales. En esta misma linea, Nonones (2018) hallé que el
nivel regular destaca en general en las condiciones de trabajo, asi como en sus respectivas
dimensiones de seguridad, carga de trabajo, organizacion de trabajo y carga medioambiental. En
el contexto local, Nafiez (2022) en una muestra de colaboradores de seguridad obtuvo resultados
similares. Hay que precisar que en el ambito local son escasos los estudios que analicen las
condiciones de trabajo y que determinen la relacion entre las variables consideradas. Por otro
lado, entre los estudios que difieren de los hallazgos actuales se encuentran aquellos realizados

en el contexto internacional tales como el de Grisales y Gallego (2020) y Romero et al. (2020),
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ademas en el contexto nacional se identificaron las investigaciones de Tavero y Ludefia (2022) y
Garcia (2021), quienes encontraron niveles adecuados de satisfaccion con las condiciones de
trabajo. Esta variabilidad de resultados podria deberse al contexto social o tipo de rubro al cual

se dedican las organizaciones donde se realizaron los estudios.

Asimismo, referente a la relacion entre la satisfaccion laboral y las dimensiones de las
condiciones de trabajo en operarios de produccion de una empresa distribuidora de café en
Lambayeque, se encontrd que la satisfaccion laboral se relaciona de forma significativa y directa
con un tamafio de efecto grande con la dimension seguridad y la organizacion y distribucién del
trabajo. Esto quiere decir, considerando a Chiavenato (2007) que cuando el trabajador percibe
que las medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes
es adecuada va a existir una conformidad con el entorno laboral; de igual manera si se distribuye
y planifica el trabajo adecuadamente se presenta un grado de satisfaccion alto y viceversa. La
investigacion con hallazgos similares es la de Nonones (2018) quien encontrd que la seguridad y
la organizacién y distribucion del trabajo se relaciona de forma directa, significativa y en grado
moderado con la satisfaccion laboral; mientras que las dimensiones carga medioambiental y de
trabajo obtuvieron correlaciones en un menor grado. En cuanto a estudios diferenciados son
escasos, debido a que la mayoria se ha focalizado en el analisis correlacional de ambas variables

sin considerar las dimensiones.

En cuanto a las dimensiones de la Variable Condiciones de trabajo que constituyen los
mejores predictores para la Satisfaccion laboral en operarios de produccién de una empresa
distribuidora de café Lambayeque, se obtuvo que la dimension seguridad constituye el mejor
predictor de la satisfaccion laboral, seguido de la organizacion y distribucion del trabajo, esto se

da porque segun Correa et al. (2021) la importancia de cuidar el bienestar y seguridad del
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colaborador ante peligros en su entorno laboral que pueden perjudicar su salud es necesario ya
que al darle seguimiento puede evitarse el agotamiento y la frustracion en el trabajo. Los estudios
como se han mencionado anteriormente se han focalizado en el anélisis correlacional de las
variables sin brindar importancia a las dimensiones; no obstante, el antecedente méas cercano que
se puede observar es el de Nonones (2018) quien encuentra un mayor grado de relacion de las
dimensiones de seguridad y de organizacion y distribucion del trabajo con la satisfaccion laboral.
Bajo este contexto, resulta necesario que la proteccién para la seguridad de los trabajadores no
solo sea a nivel fisico sino también a nivel emocional con una adecuada distribucion del trabajo

que ayude a manejar las exigencias laborales.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada y se concluye que la satisfaccion laboral y
las condiciones de trabajo se relacionan de forma significativa, directa y con un efecto de tamario
grande. Estos hallazgos hacen hincapié en la importancia de planes preventivos y de intervencion
que mejoren las condiciones de los colaboradores quienes se encuentran ocho horas diarias en el
trabajo, lo que puede tener consecuencias directas en su bienestar, salud e integridad si no se
tienen las medidas preventivas, ademé&s se ha observado que las condiciones inadecuadas de
trabajo pueden llegar a ocasionar enfermedades ocupacionales, pérdidas de vidas humanas e
incluso accidentes laborales (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018); vy si se
considera la problematica desde la perspectiva de interés econdémico para las empresas,
deficientes condiciones de trabajo traen consigo problemas de productividad para la organizacién
y gastos irreparables. Por todo lo indicado queda sugerir a la comunidad cientifica que se amplien
las investigaciones en relacion a las condiciones laborales en los distintos rubros empresariales
con el fin de plantear y garantizar que las medidas de un trabajo digno y seguro sean respetadas

de tal forma que se beneficie el trabajador y la organizacion.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
Existe una relacion significativa, directa y con tamafio de efecto grande entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo; esto quiere decir que, a mayor grado de
conformidad del trabajador con sus funciones se presenta mejores condiciones en su entorno

laboral para desarrollar sus funciones.

La satisfaccion laboral en los colaboradores se da en un nivel promedio la igual que en las
dimensiones de reconocimiento e incentivos y condiciones fisicas; sin embargo, se muestran

satisfechos en relacion a la remuneracion, supervision y comparieros de trabajo.

En cuanto a las condiciones de trabajo destaca el nivel regular al igual que en las
dimensiones de seguridad, carga de trabajo, organizacion y distribucion del trabajo y carga

medioambiental.

La satisfaccion laboral se relaciona de forma significativa y directa con un tamafio de
efecto grande con la dimensidn seguridad y la dimension organizacion y distribucién del trabajo;

y de forma significativa e inversa con la dimension carga de trabajo y carga medioambiental.

La dimensién seguridad constituye el mejor predictor de la satisfaccion laboral, seguido
de la dimensién organizacién y distribucion del trabajo; por otro lado, la dimensién carga de

trabajo y carga medioambiental no son predictores significativos de la satisfaccién laboral.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES
Al area de Recursos humanos se sugiere que se disefie y ejecute un programa que
contribuya a potenciar la satisfaccion laboral y orientado reconocer el esfuerzo de los

colaboradores, asi como a mejorar los espacios de trabajo.

Las medidas a considerar en la mejora de la satisfaccion laboral deben incluir: brindar
incentivos laborales respecto a conductas y actitudes concretas de los colaboradores que aporten
a los de la organizacion ademas de verificar que se cumpla con las herramientas y espacios

adecuados para las jornadas laborales.

Se sugiere al Area de Recursos Humanos que verifique si se estan cumpliendo con las
normativas de seguridad, identificar al personal que tiene exceso de tareas, distribuir
adecuadamente el trabajo, compensar las horas extras realizadas y garantizar que los
colaboradores tengan los implementos adecuados en situaciones donde estén expuestos a fuertes

ruidos, altas temperaturas u otro factor que impligue un riesgo para la salud.

Se recomienda la elaboracion e implementacién de un plan anual de seguridad y salud en
el trabajo, brindando capacitaciones de bioseguridad en el trabajo a los colaboradores y fomentar

el trabajo en equipo para mejorar la organizacion de las labores.

A la Gerencia se sugiere una gestion preventiva para la seguridad de los trabajadores que
incluya el monitoreo de la salud de estos de manera constante y contar con equipos de primeros

auxilios o un medico ocupacional que evalué la salud del personal periodicamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE

Yo,

-]

identificada con DNI: autorizo

mi participacién de manera voluntaria para la realizacidén del estudio Satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo en los operarios de produccion de la empresa

distribuidora de café, Lambayeque 2019.

Yo, Sheyla Stephanie Jiménez Leguia, identificada con DNI 72301287, estudiante del
noveno ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la UNPRG, me responsabilizo
a mantener la informacidn recopilada de manera privada, asi mismo se ejecutara de
forma anénima. Si fuera el caso de que se tengan que publicar los resultados, no se

mostrara identificacion alguna de los colaboradores que participaran en este estudio.

Se me ha comunicado sobre el contenido de dicha investigacion y que la colaboracion

de mi persona servira de mucha ayuda para el propésito de esta.

Participante
Estudiante
Nombre: N
Nombre: Sheyla Jiménez
DNI:
DNI: 72301287
Lambayeque, de del 2019.

60



Anexo 2: Instrumento para medir la variable: Satisfaccion laboral

() o 5]
IR RN -
532|158 |¢g¢8
N° ITEMS %%g;{; §§E§
SR A e
1 2 | 3| 4 5
DIMENSION 1: REMUNERACION
Los ingresos que recibe por su labor como operario le
' generan bienestar a usted y a su familia.
El trabajo que realiza como operario le hace sentir
? productivo
El sueldo que recibe contribuye a mejorar su calidad
3 de vida.
El sueldo que percibe le hace sentir que su crecimiento
¢ personal es satisfactorio.
DIMENSION 2: RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS
Las recompensas que percibe en la empresa le son
g suficientes.
Recibe algun tipo de incentivo por el trabajo que
° realiza en la empresa.
Recibe recompensas por el trabajo extra que ejecuta
! en la empresa.
Dentro de la politica de la empresa existe un sistema
® de recompensas.
Cuando realiza bien sus labores es reconocido por sus
? supervisores.
DIMENSION 3: CONDICIONES FISICAS
Dispone de los recursos tecnolégicos (maquinaria)
10 para realizar su trabajo como operario.
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La empresa le brinda los implementos necesarios (guantes,

11 | tapaboca, gorros) para que usted pueda realizar sus
funciones como operario.
La maquinaria utilizada para ejecutar sus labores se
2 encuentra en buen estado.
Considera que el espacio fisico de su trabajo esta
- correctamente distribuido.
DIMENSION 4: SUPERVISION
Considera adecuada la labor de supervision que se
14 desarrolla en la empresa.
Los supervisores de la empresa le brindan la confianza
15 | necesaria para recurrir a ellos cuando asi usted lo crea
conveniente.
Cree usted que existe una relacion cordial entre
e supervisores y operarios.
DIMENSION: COMPANEROS DE TRABAJO
Usted y sus comparfieros trabajan en conjunto para
Y terminar la jornada laboral de manera exitosa.
18 El trabajo en equipo que realiza con sus compafieros
motiva a los demas.
Se muestra con actitud amable frente a sus
+ comparieros.
20 Practica la solidaridad con sus comparieros de trabajo en
las situaciones necesarias.
21 Considera que sus compafieros de trabajo son

amigables con usted.
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Anexo 3: Instrumento para medir la variable: Condiciones laborales

N° ITEMS

Totalmente en
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

N | En desacuerdo

H
w
o

(6]

DIMENSION 1: SEGURIDAD

1 | Laempresa cuenta con un area de seguridad ocupacional.

2 | Recibe charlas diarias sobre la prevencion de riesgos.

Los ambientes de trabajo en la empresa cuentan con el

mantenimiento y sefializacion de seguridad.

Los equipos que utiliza para realizar sus labores se

encuentran en perfectas condiciones.

5 | Existe un comité de seguridad en su trabajo.

DIMENSION 2: CARGA DE TRABAJO

6 | Considera que su ritmo de trabajo es agotador.

7 | Cree usted que las labores que realiza son faciles de hacer.

Realiza funciones extras fuera de su area de trabajo o fuera

de horario.

9 | Se siente comodo en el horario que trabaja.

10 | Considera que las horas que labora son las adecuadas.

DIMENSION 3: ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE TRABAJO

1 Considera que las funciones que realiza estan distribuidas
equitativamente.

Siente que las labores que ejecuta son en mayor cantidad

12
en relacion a las de sus compafieros de otras areas.

13 | Conoce las funciones que tiene que cumplir.

1 Tiene conocimiento sobre las diferentes areas a rotar en su
puesto de trabajo.




Sus supervisores le brindan la ayuda necesaria cuando

15

usted lo solicita.

DIMENSION 4: CARGA MEDIOAMBIENTAL

16 | Las areas de trabajo estan expuestas al ruido.

Esté expuesto a temperaturas elevadas y/o por niveles muy
L bajos
18 Las funciones que ejecuta en la empresa estan expuestas a

la manipulacion o respiracion de sustancias toxicas.
19 | La ventilacién en su area de trabajo es apropiada.
20 La iluminacidn en el area de trabajo es la adecuada para

realizar sus labores.
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Instrumento Cronbach N de elementos
Encuesta de condiciones de trabajo 931 20
Escala de satisfaccion laboral .948 21
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Anexo 6: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
COMBIEES EE 47 200~ 974 47 362
Trabajo
Seguridad 192 47 .000 .929 47 .007
- CHgAE 120 47 090 961 47 121
Condiciones trabajo
de trabajo  Organizacion y
distribucion de 185 47 .000 913 47 .002
trabajo
(Gl 184 47 000 934 47 010
medioambiental
Satisfaccion ;g 47 060 919 47 003
Laboral
Remuneracion 203 47 .000 925 47 .005
., RO 47 000 944 47 025
Satisfaccion e incentivos
laboral - EeeICIE 152 47 009 941 47 019
fisicas
Supervision 178 47 .001 .887 47 .000
COMEREIIEEE e 47 002 912 47 002

trabajo

a. Correccién de significacion de Lilliefors



Anexo 7: Autorizacion del lugar de estudio

#E SOLUCIONA®

CARTA DE AUTORIZACION

La presente tiene como fin comunicar lo siguiente:

Yo, Gerente general de la consultora T- SOLUCIONA SAC Roberto Pérez Aguilar

identificado con DNI N° 25830144

OTORGO AUTORIZACION

A la seforita Sheyla Stephanie Jiménez Leguia, identificada con DNI N° 72301287 para
que proceda a realizar y ejecutar las encuestas correspondientes a su proyecto de
investigacion titulado “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo en operarios de

produccién de una empresa distribuidora de café, Lambayeque 2019”.

Atentamente,
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