UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa de Vaso

Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2021.

Tesis que presentan los bachilleres:

Cabanillas Prado Laura Liceth
Irene Gastelo Luisa

Para obtener el titulo profesional de
ECONOMISTA

Asesor
Dra. Maria Barrantes Quiroz

Lambayeque - Peru
Noviembre - 2013



NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
DE VASO LECHE EN EL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ,
PERIODO 2021.

. \ . .
Cabanillas Prado Laura Liceth Irene Gastelo Luisa

Bachiller Bachiller

. 7 ):':z)zy)r/\f 2

Dra. Maria Magdalena Barrantes Quiroz
Asesor

Presentada para obtener el titulo profesional de Economista.

Aprobado por el jurado:

N o=

Dr. Juan Eduardo Aguinaga Moreno Dr. Marino Eneque Gonzales

Presidente Secretario

(2

Mg. Willy Rolando Anaya Morales

Vocal






CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y ORIGINALIDAD DE LA

AUTORIZACION Y PUBLLICACION

Lambayeque 16 de Octubre del 2023

Sefior

Dr. MARIANO LARREA CHUCAS

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION FACEAC
— UNPRG

Por medio del presente, nosotros los tesistas y en mi calidad de asesor, hacemos llegar la tesis desarrollada
por:

Bachiller 1:
* Apellidos y nombres Cabanillas Prado Laura Liceth
« Cddigo 020150168-E

* Carrera profesional

« Celular y Correo electrénico Economia

981551343 — lalizcp@gmail.com

Bachiller 2:
* Apellidos y nombres Irene Gastelo Luisa
* Cadigo 020150184-K

« Carrera profesional

» Celular y Correo electrénico Economia

963931144-luisamedalla@hotmail.com

Damos fe, que la presente tesis:

1. Es un documento original que cumple con los requisitos establecidos por la UNPRG

2. Nuestra tesis es inédita y no se encuentra publicado, parcial ni totalmente, ni en ningan sitio,
ni nacional ni internacional. Autorizamos a la UNPRG publicarla.

3. No existen conflictos de intereses que puedan afectar el contenido, resultado o conclusiones
de la tesis.

4. La tesis ha sido desarrollada y aprobada, por los autores bajo la direccion del asesor

Maria Magdalena Barrantez Quiroz

Asesor

Qf(ﬂ ) 7 4

Cabanillas Prado Laura Liceth Irene Gastelo Luisa

Estudiante 1 Estudiante 2



DEDICATORIA

“Dedicado a mis padres, por su confianza y apoyo incondicional en
cada paso que he dado para llegar a convertirme en una profesional

Especialmente a mi madre, Bethzabeth Herlinda Prado Ygnacio, por
ser un ejemplo a seguir, quien me saco hacia adelante, con sacrificio, amor y
haberme forjado con valores que, aungque no se encuentre presente fisicamente
siempre estuvo acompafiandome y donde esté sé que se siente orgullosa por
cada uno de mis logros.

A mi hermosa familia, por sus consejos para superarme y estar
conmigo a lo largo de esta etapa.

Gracias a cada uno de ellos, ya que han sido el pilar para conseguir
este logro tan anhelado”.

Laura Liceth Cabanillas Prado

“A mi madre querida por el amor desmedido, el carifio, el cuidado,
la crianza y el sacrificio que ha sido de bendicion en mi vida, por
inculcarme sus valores y lograr ser una mejor persona.

A mi padre por apoyarme siempre en cada decision, y que con su
ejemplo he logrado salir adelante.

A mi familia por el aprecio y el apoyo en medio de las dificultades.
Ser parte de una maravillosa familia no tiene precio. A mis hermanos por
su aliento para no rendirme y asi poder llegar a ser un profesional.

A mis comparieros de clase por ser armas de estudio, por las
victorias obtenidas en trabajo de grupo.

A todos los que de alguna u otra forma contribuyeron para que yo

lograra esta meta. Gracias inmensamente.’

Luisa Irene Gastelo



AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a Dios, gobernante supremo, por brindarnos la vida para lograr

nuestros objetivos y metas, otorgandonos entendimiento y salud para poder llegar hasta aqui.

A nuestra querida asesora, Dra. Maria Magdalena Barrantes Quiroz, por todo su esfuerzo,

conocimientos, paciencia, dedicacion, y su tiempo otorgado para la realizacion de este trabajo de
investigacion.

De igual forma agradecer a nuestra querida institucién “Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo”, a su vez a las autoridades y plana docencia que constituyen la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables (FACEAC), por sus conocimientos brindados, los

cuales aportaron a nuestro crecimiento profesional dia tras dia.

Igualmente, dar gracias a nuestros familiares, amistades y a todas las personas que han

contribuido a nuestro desarrollo.



INDICE GENERAL

3 Te T SR 1) T3 TT vi
R Te TR SN (UL IR xii
RESUMEN Y Palabras ClaVe ... ...uiiiiiiiiiiiie ettt e e s e s e e e s e s abee e e e e e s s sbbeeaeeessnnnrees XV
FA o1 d =Tt AV YA Yo T e [PPSR Xvi
INTRODUCCION ....ovvieieeivereiicie ettt ittt bbb a bbbt b bbb s s bbb s bbb b as s b s s snan st s 1
(07T o 1 d¥] Fo 3 R = W] o] [=] e e [l =Xy {U o [T 1 SPUUPPRRNE 4
1.1  Contextualizacidon del 0bjeto de eSTUAIO .......ccvevieriieciieicece e e 4
1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion .............cccoccvceveveienenenenennens 9
1.2.1 Antecedentes INternacionales. ........co.oo oot 10
1.2.2 Antecedentes NACIONAIES. .......covieiiee ettt e st e saeesneenneas 12

(0o 1Tl Fo TN | LY =Y ole T =T o] o Tolc TSR 20
2.1 SoDbre Programas SOCIAIES ........cccoiiiiiiiiiriiieeeee et 20

P 0 o] [ o= Yo o - 1 ST 20

P I = = Vo [ o (T =] =] 1ot o PRSP 21
2.1.3 Programa de Transferencia N0 MONELANIA .........cccuvevieeiiieciie et 22
2.1.4 Programa Social Vaso de LECHE. ......cc.ooiiiiiiiiicceeeee e 23

2.2. Sobre la Satisfaccion de 10S DENefiCIArios. .........ccceiiiieieiiericcceeee e 30
2.2.1. Definicion de 1a SatiSTACCION ........ccvevieieieieseeeee et 30
2.2.2. Satisfaccion de BenefiCIArios. ........covveieieriesieieiese ettt s ns 30
2.2.3 M0delos de SatiSTACCION. ........cceeieiiirieeieee sttt s eene s 31
2.2.4. Dimensiones de la SatisfaCCiON .........cccveveviiirieec e e 32
2.2.5. ESCAIAS. ...ttt b ettt b e h et saeene e 34
Capitulo lll: Metodologia DeSarrollada .........eeeecciiiiiee i e e e et e e e e e s abraeeaeeeas 36
K TR B T 1T [0 TN AV =1 (T o] oo ot J S 36

3.2 PODIACION Y MUBSTIA......eviieiieiiiteieiete ettt ettt sttt be bt e sttt esbe b e enenaens 36



N R o] o] F=Tox o] o T OO OO P PO TSP 36
32,2 IMIUBSTIA ...ttt ettt ettt ettt ettt et s it e ateshtesheesbe e bt e sbeesbe e bt e beebeeabeeabeenteeabeeas 37

3.3 Fuentes, Técnicas y Procesamiento de DAtOS ..........cccveveeveereeiierieesieere et sve e 37
3.3.1 Fuentes de [a iNfOrmaCionN ..........coeoieieiiececeee et 37
3.3.2 TECNICA dE RECOIECCION ...ttt sttt s 37
3.3.3 Instrumentos de RecolecCiON & DAtOS ........cccuerveriererieienienieeieiene st 38
3.3.4 Procesamiento de DAt0S.........cooeriririeieniinteeiieiesie sttt sttt sttt s nes 39
Capitulo IV: RESULTADOS Y DISCUSION .....c.covoveveeeuiiereteteeeeeteeteeeseteseseseseseseseseseesesssesesesessssesesesessnsanas 40
4.1 Resultados de 1a INVESTIGACION ......cc.cccviiiiieiieie ettt ettt et e s srae e 40
4.1.1 Validez del INSTFUMEINTO.....cc.eiiiieiteitieiteterte sttt sttt sttt se e e nes 40
4.1.2. Confiabilidad de 10S INSIFUMENTOS .......c.ovuiriiriiieierieriieese e 40
4.1.3 Presentacion y analisis de 10s resultados desCriptivos ........ccccceevereeneeneeneeseesieenieeveenens 42
4.1.4 Contrastacion de NIPOESIS .....c.eecveeieeriiecie ettt ettt st et e st e s e e be e s be e teebeebeeareenreens 96

4.2 DiscUSION d€ 10S RESUITAAOS ......ccuveuieiiriieieiesie ettt st st nee s 104
CONCLUSIONES.....ccctitiitiiieeeet ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e s e e s e e n e s b bbb b eeaee et e e eeeeeeeaeeaeeeessaesaanns 108
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e s e s s n e sbeeeeeeeeeeeeeeas 110
21T o] [ToT = =Y i - (U SUR 111

AINEXOS . . ettt e e e e e e e e e e e r et e e e r e e e e e e r e e e e e e nrenes 120



Vi

Indice de Tablas

Tabla 1.Filtraciones del PVL, por departamentos ...........c.ceueieriereneniseneseeee e 18
Tabla 2.Estrategias para lograr la reduccion sostenida de la pobreza............cccceveveiivivivceennne, 21
Tabla 3.Principales beneficiarios del Programa Social Vaso de Leche.........c.cccccevveeviiiiiciiiennn. 25
Tabla 4.Requisitos para afiliarse al Programa Vaso de Leche (PVL) ......cccocveveiieiecieiiccieeen, 25
Tabla 5. Repartcion del Programa Vaso de LECHE..........cccoeiiiiiiiiiieeecesie e 26
Tabla 6. Organizacion del Programa Vaso de LEChe.........ccccviiiiiiiiiiieisenee e 26
Tabla 7. Seleccion de los proveedores de acuerdo a los criterios establecidos .............ccccoveeneee. 27
Tabla 8. ObJetivos del SISFOH ........cooiiiiiieie et 28
Tabla 9. Determinacion del nivel de pobreza de 10S hOgares .........cccccveeevieeieeiece s 29
Tabla 10. Validacion del cuestionario de la variable Programa Vaso de Leche..........c.cc.ccoovenene. 40
Tabla 11. Validacion del cuestionario de la variable satisfaccion de los beneficiarios................ 40
Tabla 12. Estadistica de fiabilidad de la variable Programa Vaso de Leche ..........cccccoevivvevieenen. 41
Tabla 13. Estadistica de fiabilidad de la variable satisfaccion de los beneficiarios ..................... 41

Tabla 14. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en aporte nutricional del

DN I CIATIO oo 42

Tabla 15. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por parte

de la municipalidad para su diStribDUCION ............ccoiiiiiiiic e 43

Tabla 16. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento asignada

A 10S PrOAUCTOS @ PrEPATAT ....c..evitiitiitieieet ettt bbbttt b bbbt eneeneas 44

Tabla 17. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y requisitos para

ser parte del Progrma Vaso A8 LECNE ..........coveiiiiiiecie et 45

Tabla 18.Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de beneficiarios

POr parte del PVL €N SU COMITE........ccuoiiiieieee ettt ee st eesae e saaenaesreesseeneesneenneas 46



vii
Tabla 19. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que realiza

€l COMITE dEI WASO T LECIE ...t e e e e e et e e e e e e e ae e 47

Tabla 20. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nuevo cronograma
organizado a partir del COVIO-19 .......oooiiiiii e 48

Tabla 21. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la puntualidad de entrega de

la racion de leche por parte de la municipalidad..............ccccooveiieiiiiciecccce e 49

Tabla 22. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega de
INSUMOS POF PArte del COMITE ..ot 50

Tabla 23. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la racion

o[ [=Tol T o =T T Lo - PSP RUPOPPSP 50

Tabla 24. distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de almacenamiento

de 12 1eChe TTQUITA Y BVENA ........oeiiiiieiee ettt 51

Tabla 25. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la atencion que brindan al

momento de entregar €l ProUUCTO .......ccuiiiii i e 52

Tabla 26. Distribucion de frecuencias con respecto a la satisfaccion de charlas recibidas por parte

de 1a MUNICIPAIIAAG ........cueiieiie et 53

Tabla 27. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las visitas de los
nutricionistas a 10S COMITES AEI PV L..........coi oo 54

Tabla 28. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compromiso que

demuestran los beneficiarios del Vaso d& LECNE ........coov oot 55

Tabla 29. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por parte
de la Municipalidad distrital de JOSé Leonardo OFtizZ .........cccovveveieniiienesieeieiesese e e 56

Tabla 30. Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por

parte de los encargados de entrega del Vaso de LeChe.........cccovveiviiiiii e 57

Tabla 31. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
INSUMOS GBI PV L ...ttt et e et e e b e et e e e b e e te e sae e e sbeesneeenteeanea e e 58



viii
Tabla 32. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene donde recibe los

ENISUITIOS ..ottt e oottt e e e e e e e e ettt eeeeeeeee e eeeeeeeeeee s e eeeeeeeeeeeeeaa e eeeeeeeeenaennnnnreeeens 59

Tabla 33. Distribucion de frecuencias respecto al aporte nutricional brindado por la racion de
1€CNE Y AVENA BSTONAAA. ......eeeeeeeeieee ettt bbbttt 60

Tabla 34. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por parte

de la municipalidad para su diStribDUCION ............ccoiieiiiiec e 61

Tabla 35. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento asignada
A 10S PrOAUCTOS @ PrEPAIAT ......eveiiitiitieieet ettt bbbttt b bbb b eneas 62

Tabla 36. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y requisitos para

ser parte del programa Vaso de LECNE.........c.ooiii i s 63

Tabla 37. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de beneficiarios

por parte del PVL €N SU COMITE.........c.ciiiiiie ettt nesre e s e 64

Tabla 38. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que realiza

€l COMILE eI WASO B LECIE. ...t 65

Tabla 39. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nuevo cronograma

organizado a partir del COVIO-19 .......cocoiiiiiieecie et nns 66

Tabla 40. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la puntualidad de entrega de
la racion de leche por parte de la municipalidad...........ccccooveeieiiiiiic e 67

Tabla 41. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega de

INSUMOS POF PArte del COMILE. .....c.vi et e e e ste e e sneenre s 68

Tabla 42. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la racion
A€ 1ECNE BNTIEYATA. ... ..t b bbbt 69

Tabla 43. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de almacenamiento

de la leche [TQUITA Ya VENA........cc.oiiiiice ettt sae e nns 70

Tabla 44. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la atencion que le brindan al
momento de entregar €l ProdUCTO ..........ccuoiiiiiiiii e 71



Tabla 45. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las charlas recibidas por

parte de [a MUNICPAlITAU ..........cc.oiiieee e 72

Tabla 46. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compromiso que demuesta
10S DENETICIANTOS @l PV L .....ooicieicec ettt nea e 73

Tabla 47. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por parte

de la municipalidad de JOS€ 1e0Nardo OtiZ ...........coveiiiiieiieie e 74

Tabla 48. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por
parte de los encargados de entrega del Vaso de LeChe.........ccoovvvveiiiiiiiicie e 75

Tabla 49. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
INSUMOS TEI PV L.ttt sttt b e bt sb et b e et e e e sneenne s 76

Tabla 50. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene en donde recibe

LOS INMSUIMNOS. ...t nnnnn 77

Tabla 51. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el aporte nutricional

brindado por la racion de leche y avena asignada..............cccceoieieeiiciicce e 78

Tabla 52. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por parte

de la municipalidad para Su diStrIDUCION .........ccoiiiiiiiiii s 79

Tabla 53. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento asignada
2 10S PrOUUCTOS @ PIEPAIAT ... .eveeueiitieiteeie ettt sttt be e bbbt st e e b s st et eebe s e sbeenbeeneenns 80

Tabla 54. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y requisitos para

ser parte del programa Vaso de LECNE...........ccveiiiiiiiee e 81

Tabla 55. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de beneficiarios
por parte del PVL €N SU COMITE.........cuoiiiiiieieie ettt st ne e neenens 82

Tabla 56. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que realiza

€l COMITE eI WASO T LECNE ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e ae e 83

Tabla 57. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nuevo cronograma
organizado a partir del COVIO-19 .......coooiiiiiii e 84



Tabla 58. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la puntualidad de entrega de

la racion de leche por parte de la municipalidad............ccccceiieiieie i 85

Tabla 59. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega de
INSUMOS POF PArte del COMITE ........oeiiiii s 86

Tabla 60. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la racién

(o[ eTol g Lo ) =T o T Lo PSSR 87

Tabla 61. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de almacenamiento
de 12 1eChe TTQUITA Y BVENA ..ottt 88

Tabla 62. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la atencion que brindan al

momento de entregar €l ProdUCTO .......ccviiiii i 88

Tabla 63. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las charlas recibidas por

parte de 1a MUNICIPAAAT ..........coiiiiiiieee e 89

Tabla 64. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las visitas de los

NUErICIONIStAS & 10S COMILES UEI W L.t 90

Tabla 65. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compromiso que

demuestran los beneficiarios del Vaso de LECNE ......oovvvveeeeee e 91

Tabla 66. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por parte
de la Municipalidad distrital de JOSé Leonardo OFtizZ .........cccooueiereiiienisieieiesie e 92

Tabla 67. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por

parte de los encargados de entrega del Vaso de LeChe.........cccovviveieiieie e 93

Tabla 68. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
INSUMOS GBI PV L.ttt sttt se ettt b e be e bt e neesbeebeeneenneenne s 94

Tabla69. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene donde recibe los

INSUMOS, €S decir Se enCUENLra lIMPIA........cccoiieiiie e 95
Tabla 70. Prueba de NOrmalidad ...........ccccoeiieiiieiiece e 97

Tabla 71. Distribucion de frecuencias respecto al nivel de calidad del producto............c.ccco...... 97



Xi

Tabla 72. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en cobertura y supervision del

0100 11 o USSR 98

Tabla 73. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en programacion y distribucion

....................................................................................................................................................... 99
Tabla 74. Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en capacitacion...................... 101
Tabla 75. Respecto a la gestion por parte de la municipalidad.............ccccoeovevieieiieiiece e 102

Tabla 76. Correlacion a través del estadistico de Spearman.................ocoeviiiiiiiiiiinn., 104



Xii

Indice de Figuras

Figura 1. Poblacion beneficiaria del PVL, segun condiciones de pobreza, 2020............ccccccc.e.. 17
Figura 2. Satisfaccion en aporte nutricional del beneficiario ...........c.ccocvvvveiiieicni i, 42
Figura 3. Satisfaccion de entrega del ProduCTO..........cooveeiieieece e 43
Figura 4. Satisfaccion en fecha de VENCIMIENTO. ..o 44
Figura 5. Satisfaccion en edades Y reQUISITOS .......cc.ecveieerieiieiiere e ese e sre et sre e sre s 45
Figura 6. Satisfaccion con la cantidad de benefiCiarios...........cocooeirereiiiininein e 46
Figura 7. Satisfaccion con 1a adminiStraCion .............cccoiieviiicieeie e 47
Figura 8. Satisfaccion con el nuevo cronograma organizado a partir del Covid-19.................... 48
Figura 9. Satisfaccion con la puntaliada de entrega de la racion de leche............cccccoeoieninnnne 49
Figura 10. Satisfaccién con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comité............ 50
Figura 11. Satisfaccion con la distribucion de la racion de leche entregada ............cccccoovvvvinnnene. 51
Figura 12. Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena.................. 52
Figura 13. Satisfaccion con la atencion que brindan al momento de entregar el producto .......... 52
Figura 14. Satisfaccion con las charlas recibidas por parte de la municipalidad................c......... 53
Figura 15. Satisfaccion con las visitas de los nutricionistas a los comites del PVL..................... 54
Figura 16. Satisfaccion con el compromiso que demuestarn los beneficiarios del PVL............... 55
Figura 17. Satisfaccion con el trato que recibe por parte de la Municipalidad...............c..cocue..... 56
Figura 18. Satisfaccion con el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega .......... 57
Figura 19. Satisfaccion con el lugar donde se recibe los insumos del PVL ... 58
Figura 20. Satisfaccién con la higiene donde recibe 10S iNSUMOS..........cccccoveiieiiiiiiiccece e 59
Figura 21. Satisfaccion con el aporte nutricional brindado por la racion de leche...................... 60
Figura 22. Satisfaccion con de entrega del producto por parte de la municipalidad .................... 61

Figura 23. Satisfaccion con la fecha de vencimiento asignada a los productos a preparar .......... 62



Figura 24. Satisfaccion con las edades y requisitos para ser parte del PVL .......c..cccooevveieinennnn 63
Figura 25. Satisfaccion con la cantidad de benefciarios por parte del PVL .........cccoovevviiieiiennns 64
Figura 26. Satisfaccion respecto a la satisfaccion con la administracion ..............c.ccceeeeeiveieenenn 65
Figura 27. Satisfaccion con el nuevo cronograma organizado a partir del Covid-19................... 66

Figura 28. Satisfaccion con la puntaliada de entrega de la racion de leche por la municipalidad.67

Figura 29. Satisfaccion con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comité. ........... 68
Figura 30. Satisfaccion con la distribucion de la racion de leche entregada ..........c.cccccecvrvennnene. 69
Figura 31. Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena................... 70

Figura 32. Satisfaccion con la atencion que le brindan al momento de entregar el producto ...... 71

Figura 33. Satisfaccion con charlas recibidas por parte de la municpalidad ...............cc.ccoovvrnneee. 72
Figura 34. Satisafaccion con el compromiso que demuestarn los beneficiarios.............ccccceeuvi.e. 73
Figura 35. Satisafccion con el trato que reciben por parte de la municipalidad ...............c........... 74

Figura 36. Satisfaccion con 3l nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega del PVL

....................................................................................................................................................... 75
Figura 37. Satisfaccion con el lugar donde reciben los insumos del PVL........cccccoocvveiiiinnnnne, 76
Figura 38. Satisfaccion con la higiene donde reciben 10S productos ..........cccccevviveiiieieiiesieennns 77
Figura39. Satisfaccion con el aporte nutricional brindado por la racion de leche........................ 78
Figura 40. Satisfaccion de entrega del producto por parte de la municipalidad..............c.cc....... 79
Figura 41. Satisfaccién con la fecha de vencimiento asignada en 1os productos .............c.ccc.c..... 80
Figura 42. Satisfaccion con las edades y requisitos para ser parte del PVL .......c..ccccoevveieinennnn, 81
Figura 43. Satisfaccion con la cantidad de beneficiarios en su COmiteé............cccocvverviieneinnnene 82
Figura 44. Satisfaccién con la administarcion que realiza el comité del VVaso de Leche ............. 83
Figura 45. Satisfaccion con el nuevo cronograma organizado apartir del COVID-19................. 84
Figura 46. Satisfaccién con la puntualidad de entrega de la racion de leche por parte de la

MUNICIPAITAAG......c..eeiceee e re e e e e st e e aesreesteeneesneenae s 85

Figura 47. Satisfaccion con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comite............. 86



Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.

Figura 55.

Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.

Figura 62.

Xiv

Satisfaccion con la distribucion de la racién de leche entregada ............c.ccccceveviennee. 87
Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena.................. 88
Satisfaccion con la atencion que le brindan al momento de recibir el producto......... 89
Satisfaccion con las charlas recibidas por parte de la municipalidad.......................... 90
Satisfaccion con la visita de nutricionistas a los comites del Vaso de Leche ............. 91
Satisfaccion con el compromiso que demuestran los beneficiarios al PVL................ 92
Satisfaccion con el trato que reciben por parte de la municipalidad ........................... 93
Satisfaccion con el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega del PVL

...................................................................................................................................... 94
Satisfaccion con el lugar donde se recibe los insumos del PVL .........ccccceovivevieenee, 95
Satisfaccion con la higiene en donde recibe 10S INSUMOS...........ccceevviiieiicie e, 96
Satisfaccion en el nivel de calidad del producto recibido ..........ccceeviieiiiiiiicieee, 98
Satisfaccion en cobertura y supervision del producto ...........ccccevevereieiesecieseeeenns 59
Satisfaccion en programacion y distribuCion ..............ccccooeviiieiic i 100
satisfacCion €N CAPACITACION ........coeivirieiiiiriieee e 101

satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion por parte de la municipalidad.



XV

Resumen y Palabras clave

El presente trabajo de investigacion trata sobre el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios (satisfechos e insatisfechos) del programa Social VVaso de Leche en el distrito de

José Leonardo Ortiz, periodo 2021.

Este estudio se planted dentro de una investigacion cuantitativa, bajo un disefio
descriptivo, de tipo no experimental. Para ello se utilizd la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, a base de preguntas especificas sobre el nivel de satisfaccion que
perciben dichos beneficiarios del programa, utilizando una escala de Likert con 5 niveles, para
medir la variable nivel de satisfaccion, el cuestionario fue debidamente evaluado y validado por
especialistas en el tema para proceder a su aplicacion sobre un nimero determinado de la
poblacion. Posteriormente la informacion que se obtuvo sera procesada en el programa SPSS,

para obtener y analizar los resultados mediante tablas y gréficas.

La poblacién que conforma este estudio es de 6340 usuarios beneficiarios, que se
encuentran focalizados en el distrito de José Leonardo Ortiz. Esta poblacion lo conforman
principalmente los nifios de 0 a 6 afios, madres embarazadas, madres en periodo de lactancia,

ancianos de la tercera edad y personas con TBC.

Posteriormente los datos obtenidos se procesaran en el programa estadistico SPSS, para

obtener resultados exactos que mas adelante se interpretaran mediante tablas y graficas.

Mediante los resultados se lleg6 a la conclusidn de que existe una relacion positiva entre
las variables: satisfaccion de los beneficiarios y el Programa Vaso de Leche. Esta relacion
positiva se da debido a que la mayor cantidad de beneficiarios manifestaron estar satisfechos con

el programa y su administracion municipal, mejorando de esta manera su calidad nutricional.

Palabras clave: Satisfaccion, Beneficiario.
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Abstract y Key words

This research work deals with the level of satisfaction of the beneficiaries (satisfied and
dissatisfied) of the Social Glass of Milk program in the district of José Leonardo Ortiz, period
2021.

This study was raised within a quantitative investigation, under a descriptive design, of a non-
experimental type. For this, the survey technique was used with its instrument, the questionnaire,
based on specific questions about the level of satisfaction perceived by said beneficiaries of the
program, using a Likert scale with 5 levels, to measure the variable the level of satisfaction, the
questionnaire will have to be duly evaluated and validated by specialists in the subject to proceed
with its application on a determined number of the population. Subsequently, the information
obtained will be processed in the SSPS program, to obtain and analyze the results through tables
and graphs.

The population that makes up this project is 6,340 beneficiary users, who are satisfied and
dissatisfied, focused on the district of José Leonardo Ortiz. This population is made up mainly of
children from 0 to 06 years of age, pregnant mothers, lactating mothers, the elderly and people
with TB.

Subsequently, the data obtained will be processed in the statistical program SPSS, to obtain exact
results that will later be interpreted through tables and graphs.

Through the results, it was concluded that there is a positive relationship between the variables
satisfaction of the beneficiaries and the Glass of Milk Program. This positive relationship is due
to the fact that the largest number of beneficiaries stated that they were satisfied with the

program and its municipal administration, thus improving their nutritional quality.

Keywords: Satisfaction, Beneficiario.



INTRODUCCION

Segun el articulo de revista de (Guardiola, 2010), en América Latina existe una gran
desigualdad social y una gran polarizacion, que obviamente tienen un efecto en los niveles de
pobreza de la regién y a la vez es una de las causas fundamentales de la desnutricion e

inseguridad alimentaria.

La desigualdad es uno de los principales problemas de los paises en vias de desarrollo,
entre ellos Per(, que segun (Guardiola, 2010) es una situacion grave que limita las
oportunidades a las personas con menos recursos econémicos, es por ello que con el fin de
minimizar sus efectos y mejorar la calidad alimentaria se cre6 el programa social Vaso de

Leche, ayudando especialmente a los nifios, ancianos, madres lactantes y gestantes.

Segun el Centro de estudios y prevencién de desastres (PREDES), el Programa
Vaso de Leche - PVL, fue creado en enero del afio 1984 como apoyo social alimentario que
implemento el Estado a través de las municipalidades provinciales y distritales del pais, con el
propdsito de brindar una racion de 250 ml. de leche a la poblacién vulnerable de las zonas
econdémicamente mas deprimidas de Lima, incluyendo como beneficiarios del Programa del
Vaso de Leche a nifios de 0 a 6 afios de edad, madres gestantes y en periodo de lactancia,
priorizando entre ellos, la atencidn a quienes presentaran un estado de desnutricién o se
encontraran afectados por tuberculosis. Asimismo, en la medida en que se cumplia con la
atencion a la poblacion antes mencionada, se mantendria la atencion a los nifios de 7 a 13

afios, ancianos y afectados por tuberculosis. Esta situacion continda vigente a la fecha.

Ademas, (PREDES)mencion6 que el Programa Social Vaso de Leche se gestd por
iniciativa de la Municipalidad de Lima Metropolitana, de un modo informal a partir de 1983-
84 con la expectativa de suplir la escasa cobertura de los programas maternos infantiles como
el Programa de alimentacion Materno Infantil (PAMI) del MINSA y la desactivacion de otros
programas que existian en ese periodo, al mismo tiempo una articulacion a la propuesta de
incorporar la participacion comunitaria mediante la corresponsabilidad de la operativizacion

con los comités de beneficiarios.



A partir de entonces, los comités del PVL se fueron multiplicando en Lima hasta
convertirse en una enorme organizacién reglamentada por la municipalidad de Lima,
logrando en el transcurso de su primer afio el reparto de un millén de vasos de leche, lo cual
requirio la conformacion de 7400 comités en los barrios donde el programa funcionaba, este
numero se fue incrementando progresivamente en los afios siguientes. Gracias a la iniciativa
de este programa, en distintos lugares, se empezaron a formar grupos para dar comienzo al
PVL, tan fuerte fue la iniciativa del programa que en muchos lugares del territorio nacional
empezaron a formar comités y es asi que el programa se convirtié en una exigencia de
derecho para millones de familias de escasos recursos. En 1991, dentro de la ley de
presupuesto de ese mismo afio, el programa fue incorporado al Sistema Nacional de
Compensacion y Desarrollo Social cuya finalidad era formular, coordinar, ejecutar y evaluar
proyectos en materia de alimentacion, salud y empleo temporal productivo, destinados a los
sectores mas pobres del pais.

El programa social vaso de leche ofrece ayuda a los hogares mas necesitados,
brindandoles una cantidad preparada diariamente de alimentos (avena y leche) para asi
poder mejorar su nivel nutricional, es decir realiza un papel muy importante para la
poblacion vulnerable con alto riesgo como: nifios menores de 0 a 6 afios, mujeres
embarazadas, lactantes, ancianos, enfermos de TBC y nifios 7 a 13 afios en estado de

desnutricion certificada.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), los recursos transferidos por el
Estado durante el 2021 y 2022 fue de 372 millones de soles en cada afio que
representan cantidades monetarias que deben ser optimizadas segun los objetivos del
programa. Esta verificacion de la optimizacion se ve reflejada en los niveles de
satisfaccion que manifiesten los beneficiarios, por ello el objetivo general de la
presente investigacion es: Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del
Programa Vaso de Leche del distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2021, siendo los

objetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion respecto a la calidad del producto recibido del

programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz en el 2021.



Determinar el nivel de satisfaccién en dimensiones como cobertura y supervision,

programacion y distribucion y capacitacion del programa vaso de leche.

Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion por parte

de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, en el afio 2021.



Capitulo I: El objeto de Estudio

1.1 Contextualizacion del objeto de estudio

A lo largo de los altimos afios, se han venido desarrollando diferentes tipos de
programas sociales, los cuales estan dirigidos a distintos grupos de personas entre mujeres,
hombres y nifios, todo esto con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas en
situacién de pobreza o pobreza extrema, para asi garantizar su satisfaccion y bienestar. La
satisfaccion de los usuarios es un elemento importante para poder examinar el servicio que

brindan los programas sociales y el cumplimiento de metas.

Asi pues (Gonzales, 2009), define a la satisfaccion como la razén, accion, con que se
logra responder por completo a un descontento o razon contraria. La sensacion de estar
satisfecho es igual a la sensacion de estar comodo, lo que conlleva a sentirse complacido y

contento.

Segun (Solomon, 1993), el objetivo para medir la satisfaccion de los beneficiarios,
recaen en que estos resultados permitan encontrar errores o dificultades y corregirlos, a su vez
disminuir las debilidades y dar mas fortaleza a las caracteristicas positivas, en relacion directa
con la percepcion de las personas acerca de la gestion de la calidad de asistencia educativa,

médica y los resultados deseados.

La seguridad alimentaria se refiere a la garantia de que todas las personas, en todo
momento, tengan acceso fisico, social y econdmico a alimentos nutritivos en buen estado, que
mejoren la calidad de vida y necesidades dietéticas para tener un mejor desarrollo saludable
en la sociedad. Conforme a esta idea la seguridad alimentaria esta formada por dos
dimensiones: la dimension de alimentacion referida al consumo de alimentos, la variedad y
frecuencia de estos y la dimension del sector salud que esté vinculada con el servicio de
saneamiento del hogar. Al mismo tiempo se derivan tres componentes de la seguridad
alimentaria, el primero es la disponibilidad de alimentos, el segundo el acceso a estos y por

altimo su uso y utilizacién biologica.



Para que se pueda asegurar el abastecimiento de alimentos es necesario que la
comunidad tenga seguridad, entre estas una produccion estable de alimentos, volumen
necesario y a su vez contar con planes de reservas de alimentos para tiempos de carencia. En
cuanto al acceso de los alimentos para su seguridad debe de existir medidas que protejan el
poder adquisitivo de las personas y proteger también los bienes productivos que disponeny a
su vez eliminar los impedimentos fisicos y geograficos para obtener el alimento, con la
finalidad de asegurar mediante las politicas alimentarias que todas las personas reciban

cantidades suficientes (Naciones Unidas Programa Mundial de Alimentos, s.f.).

En América latina la creacion e implementacion de los distintos programas de
proteccion social se han utilizado como una herramienta Util para responder las dificultades
alimentarias, economicas y de salud de la poblacién, en condiciones de pobreza o pobreza
extrema, se puede utilizar estrategias de larga cobertura para disminuir la pobreza y mejorar

la calidad de vida de los mas vulnerables e implementar politicas focalizadas (Rubin, 2015).

En nuestro pais los problemas de desnutricion en la poblacién infantil mas vulnerable
y de las madres gestantes han sido temas de interés y relevancia por los distintos programas
sociales que datan desde los afios setenta, en donde empezaron a ser creados dichos
programas. Uno de los primeros programas que traté de afrontar esta politica social fue el
programa alimentacion escolar (PAE) implementado por el ministerio de salud en los afios
sesenta y setenta con la finalidad de entregar un vaso de leche diario a los estudiantes de las
instituciones estatales, entre 6 y 13 afios en sus dias escolares, como a los estudiantes del
inicial, pero este programa fue cancelado ya que la principal fuente de financiamiento

proveniente de la cooperacion externa fue suspendida (Suarez Bustamante, 2003).

Luego de la suspension del programa de alimentacion escolar, el ministerio de salud
organizd sus recursos para un programa de nutricién materna infantil (Programa de Atencion
Materna Infantil — PAMI) siendo su inicio en 1972 con financiamiento del programa mundial
de alimentos. EI PAMI estuvo enfocado a mujeres embarazadas, lactantes y nifios menores de
14 afios en donde se les entregaba atencion médica y un vaso de leche por madre. Después de
la creacion de estos dos programas se dio la creacion del programa vaso de leche (Suarez
Bustamante, 2003).



Segun (Suarez Bustamante, 2003) EIl Programa de Vaso de Leche es el tipico ejemplo
de una experiencia local que luego se amplio a escala nacional, expandiéndose a todo
el pais. Sus inicios se gestaron por iniciativa de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, de un modo informal a partir de 1983-84. Este programa surge de la
expectativa de suplir la escasa cobertura de los programas maternos infantiles
(PRODIA Y PAMI) del MINSA y la desactivacion del PAE, al mismo tiempo que se
articula a la propuesta de incorporar la participacion comunitaria mediante la

corresponsabilidad de la operativizacion con los comités de beneficiarios.

Entonces como menciona el autor los comités del vaso de leche se fueron
multiplicando en Lima logrando durante su afio inicial la reparticion de un millon de vasos de
leche, en donde se necesitd la instalacion de 7400 comités, esta iniciativa del programa tuvo
mucho éxito en sus inicios logrando que en otros lugares también se formaran grupos con el
mismo proposito. Se persuadio al congreso, legislar con la finalidad que este programa sea

permanente y establecerlo en una propuesta nacional.

Segun el (INEI, 2021), la pobreza afectdé al 25,9% de la poblacion del pais, al
compararlo con el afio 2020 (30,1%), periodo en el cual se registré una paralizacion parcial de
la mayoria de actividades econdémicas asociado al COVID-19; la cifra de pobreza en el afio
2021 no alcanzo lo registrado en el afio 2019 (20,2%).

El INEI precisé que la linea de pobreza es el equivalente monetario al costo de una
canasta basica de consumo de alimentos y no alimentos, que para el afio 2021 asciende a S/ 378
soles mensuales por habitante, es decir, que la persona cuyo gasto mensual es menor a este
monto es considerada pobre; para una familia de cuatro miembros el costo de una canasta bésica

de consumo es de S/ 1 512 soles mensuales.

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas , s.f.) el Estado para reducir los efectos de
la pobreza realiza transferencias corrientes dentro del presupuesto general de la republica,
especificamente a los programas sociales, asignando recursos que van dirigidos a la poblacion

mas vulnerable.



-El presupuesto total que asignado como gasto social en el afio 2021 fue de S/ 69 mil

millones

-Dentro de los programas sociales encontramos al VVaso de Leche (PVL) que se le asigno en
el afio 2021 y 2022 s/. 372 millones.

-A nivel regional, al PVL de Lambayeque en el afio 2021 y 2022 se le asigné S/10.9 millones,
representando el 2.9% del total en ambos afios.

-A nivel distrital, al PVL de José Leonardo Ortiz en el afio 2021 y 2022 al PVL se asignd

S/1.4 millones, representando el 12.4% del total en ambos afios.

(ComexPeru, 2021) Si nos referimos a hogares beneficiados las estadisticas a nivel nacional
en el afio 2021 fueron 952,263 hogares y en el afio 2022 fueron 993,798 hogares.

El Programa del Vaso de Leche (PVL), es un programa social creado mediante la Ley
N° 24059 y complementada con la Ley N° 27470, a fin de ofrecer una racion diaria de
alimentos a una poblacion considerada vulnerable, con el propoésito de ayudarla a
superar la inseguridad alimentaria en la que se encuentra. Las acciones de este
programa, realizadas con la fuerte participacion de la comunidad, tienen como fin
ualtimo elevar su nivel nutricional y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de este
colectivo que, por su precaria situacion econdmica, no estaria en condiciones de
atender sus necesidades elementales. EI marco legal vigente define los criterios de
priorizacion, hacia grupos poblacionales, nifios 0-6 afios y gestantes (primera
prioridad), nifios de 7-13 afios, tercera edad y personas con TBC. El Programa del
Vaso de Leche (PVL) es uno de los pocos programas sociales que tiene cobertura
nacional, pues llega a los 1834 municipios del pais, entre provinciales y distritales

(Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)

Segun (Politikaperu, 2022) el PVL nacié bajo el mandato del alcalde de Lima,
Alfonso Barrantes Lingan, en donde el congreso dio la ley 24059, que creaba el PVL en todos
los municipios del Perd. Pero a lo largo de los afios el PVL fue distorsionando sus objetivos y

metas y para demostrarlo se discutieron dos aspectos. El primero fue la situacion del



programa vaso de leche, cuyo objetivo principal es incrementar el sistema nutricional de las
personas mas vulnerables y aumentar la agrupacion organizada de las comunidades, sin
embrago segun la encuesta nacional de hogares — I1 trimestre, del INEI, la cantidad de
usuarios en el afio 2000 eran 2 283,919 beneficiarios de las cuales el 64.2% son pobres y no
pobres, por otro lado el 35.8%eran considerados no pobres, por lo cual, se deducia que el
nivel de filtracion era de 35,8%. Este amplio nimero de beneficiarios no contaba con la
atencidn adecuada, por eso en el afio 2001 por ley 27470 se establece que el marco de
referencia seran los indices de pobreza y pobreza extrema en todo el pais. Por su parte el MEF
formuld los indicadores para la distribucién de dinero al programa PVL, sin embrago a pesar
de estos aspectos, la distribucidn de recursos de dinero y alimentos destinados a los

beneficiarios tiene serias fugas y no llega a la totalidad de los verdaderos beneficiarios.

Segln Lorena Alcazar en su investigacion “Las pérdidas en el camino” del afio 2003,
citado por (Politikaperu, 2022) afirmo que existian cinco niveles de fuga de los recursos
designados al PVL, estos niveles son: desde el gobierno central a la municipalidad, dentro de
la municipalidad, de la municipalidad a los comites del vaso de leche, de los comités del Vaso
de Leche al hogar y dentro del hogar.

Segun esta investigacion las fugas y perdidas se dan por las siguientes razones:

a) Dentro de la municipalidad: Se da por dos factores. El primero por los gastos
administrativos que realiza la misma municipalidad en funcion del PVL como pago de
personal, transporte de alimento, entre otros. Estos gastos no deberian darse por parte
de la municipalidad ya que la ley no los provee. Un ejemplo es que los municipios se
niegan a informar sobre las compras que se realizan en grandes cantidades de
productos, sobrevalorando hasta en un 50%.

b) De los municipios a los comités del programa: el municipio asigna productos del
programa segun los usuarios objetivo que se encuentran en el padron de beneficiarios.
Sin embargo, el nivel de fuga llega 10.06%, esto podria darse por las deficiencias al
momento de construir la lista del padron de beneficiarios.

c) Dentro del hogar: La fuga es mas elevada por que la leche distribuida en la mayoria de
casos no llega al beneficiario directo, sino al resto del hogar. Indudablemente el PVL

es muy beneficioso para la salud de la poblacidon, ya que anteriormente se cred por las



deficiencias alimentarias que existian en las mujeres y en nifios, fortaleciendo su salud
con una racion diaria de leche, podemos decir que el programa dio resultados
favorables y es por ello que no solo se implement6 en Lima como lugar de inicio, sino
que se extendio a otras provincias del Peru, para el funcionamiento de este programa
se designa un presupuesto que logra alcanzar el objetivo de mejorar la salud tanto en
madres gestantes, lactantes, nifios y ancianos. Esto representa un avance para nuestro
pais y sobre todo que nuestras autoridades deben de estar pendientes de las
deficiencias del programa para ir corrigiendo y ampliando la cobertura a nivel
nacional, logrando satisfacer las necesidades alimentarias de toda la poblacién. Sin
embargo, también existe una parte negativa en este programa, ya que no logra cubrir

en su totalidad los objetivos deseados.

Teniendo en cuenta lo anterior el problema central es ¢ Cual es el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche (PVL) del distrito de José Leonardo Ortiz,
periodo 2021? Ademas, se propuso como objetivo general determinar el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche (PVL) del distrito de José Leonardo Ortiz,
periodo 2021. Los objetivos especificos de esta investigacion se establecieron en relacion a
las dimensiones que consideramos, estas fueron: Determinar el nivel de satisfaccion respecto
a la calidad del producto recibido del PVL en el distrito de José Leonardo Ortiz en el 2021,
determinar el nivel de satisfaccion en dimensiones como cobertura y supervision,
programacion y distribucion, capacitacion del Programa Vaso De Leche y por ultimo
determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion por parte de la
municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz —2021.

1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

En el siguiente contexto se presenta un andlisis detallado de los antecedentes y estudios,
que estan relacionados con el problema planteado, es decir, las investigaciones realizadas
anteriormente y relacionadas con este planteamiento de investigacion. También se
mencionaran a los autores de las publicaciones mencionadas, el afio en que se realizaron y
para la especialidad o carrera profesional que fueron desarrollados dichos trabajos,

objetivos, metodologia, entre otros.
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1.2.1 Antecedentes Internacionales.

(Gomez Mateo, 2012) para obtener el grado de Doctorado en analisis de los
programas sociales, realizo la investigacion titulada “Evaluacion de la calidad de
servicios sociales”, en la Universidad de Granada - Espafia, la investigacion desarrolld
un modelo conceptual y metodoldgico, donde se concluy6 que la satisfaccion de los
programas sociales radica en las expectativas de calidad nutricional del producto y de
calidad del servicio que otorga el programa, que constituye la satisfaccion completa
del usuario. También sefiala la gran importancia de los programas y prestaciones de
los servicios sociales comunitarios y su crecimiento como fundamental logro del

sistema estatal de servicios sociales.

Las conclusiones del estudio anterior se relacionan con el Programa Vaso de Leche,
ya que este programa busca dar atencion a las necesidades de las personas de escasos recursos
como infantes de 0 a 13 afios, madres lactantes, gestantes y ancianos, para ello su satisfaccion
se basa en las expectativas de calidad del producto y del servicio que reciben por parte de las
municipalidades encargadas. A su vez las expectativas del PVL son reducir la desnutricion
infantil, mejorar la salud, el bienestar, participacién comunitaria, sostenibilidad, reduccién de

la pobreza y estas se relacionan directamente con las expectativas de los beneficiarios.

(Leon Flores, 2010) realizé la investigacion titulada Implantacion del indice mexicano
de satisfaccion del usuario en el programa de abasto social de leche Liconsa y el
programa 70 y méas a cargo de la secretaria de desarrollo social Universidad
Iberoamericana, ciudad de México. El presente estudio tiene como objetivo evaluar la
satisfaccion de los usuarios de los programas sociales: Programa de Abasto social de
la leche Liconsa y el Programa social 70 y més. La metodologia es un estudio
descriptivo y consiste en la adaptacion del América customer satisfaccion Index
(ACSI), que es un indicador de satisfaccion de los consumidores de los Estados
Unidos. El instrumento del estudio es a través de un cuestionario, con preguntas
relacionadas a las variables identificadas en el modelo de evaluacion, entrevistas a
beneficiarios y revision de documentos relacionados al tema. Se llegé a la conclusion

que los beneficiarios del programa de Abasto social de la leche Liconsa se encuentran



11

muy satisfechos con el apoyo que reciben, mientras que los beneficiarios del
Programa 70 y mas no se encuentran del todo satisfechos, aunque la calificacion
obtenida se considera buena o regular. Esta tesis nos aporta a que debemos de
implementar acciones con base a resultados con el fin de mantener la satisfaccion de

los beneficiarios con los programas sociales. (p.52)

En comparacién al PVL de nuestro pais segun las investigaciones realizadas la
mayoria de los beneficiarios estan entre satisfechos y muy satisfechos con el servicio
recibido, sin embargo, existe una parte de la poblacion beneficiaria que no deberia tener este
apoyo social, puesto que sus condiciones econémicas no ameritan recibir esta ayuda, la cual
deberia ser para la poblacion que realmente cumple las condiciones de pobre o pobre
extremo. Esta problematica se debe a una mala clasificacién del Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH).

En Latinoamérica se conocen varias experiencias respecto a la realizacion de
programas sociales alimentarios, que han dado buenos resultados ayudando de una manera
positiva a incrementar las condiciones de vida de la poblacion, respecto a su alimentacién. Un
ejemplo es nuestro vecino pais Chile. En Chile, el gobierno a través del PNAC (Programa
Nacional de Alimentacion de Chile) cuyo objetivo es reducir el mal estado nutricional de los
pequerios, cred el Programa asociativo alimentario de lactancia materna solo para bebes en
periodo de lactancia y la entrega de Leche en polvo fortificado con diferentes tipos de
vitaminas. Estos productos se distribuyen a los beneficiarios de este programa a través de la

central nacional de abastecimiento (Gobierno de Chile , 2011).

Al igual que el pais vecino chile, en nuestro pais también se implement6 el PVL con
la finalidad de disminuir la desnutricion en nifios y la pobreza, mediante la entrega diaria de
un vaso de leche con avena con los suficientes aportes nutricionales para el desarrollo fisico y
cognitivo de poblacién objetivo, lo cual tiene un impacto positivo en su calidad de vida.
Ademas, este programa social ha fomentado la solidaridad y la cooperacion entre los vecinos
lo que ha contribuido a fortalecer los vinculos comunitarios. Al inicio el PVL se implementd

solo en Lima, luego al ver los resultados positivos en la salud de los beneficiarios, este
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programa se extendio a las demas regiones de nuestro pais, funcionando mediante las

municipalidades provinciales y distritales.

Segun el informe (Naciones Unidas, 2020) parte de los paises de América Latina y el
Caribe con la llegada del Covid19 se han convertido en zonas criticas de pandemia todo esto
generado por una débil proteccién social, sistemas de salud deficientes y mucha desigualdad.
El coronavirus generard en Latinoamérica la peor recesion de los Gltimos 100 afios. Toda esta
situacion conllevaria a que el indice de personas en estado de pobreza se incremente a 45
millones (hasta llegar a una totalidad de 230 millones) y la cantidad de habitantes en situacién
de pobreza extrema a 28 millones (llegando a una totalidad de 96 millones), exponiéndolas a
elevar el rango de desnutricion. En los paises de Latinoamérica y el Caribe se ha vivido en los
Gltimos afos distintas crisis politica y protestas, aumentando asi las desigualdades y con la
llegada de la pandemia afectaria aun mas negativamente la calidad de vida de las personas y
el goce de los derechos humanos, al ir avanzando esta situacion y no prestarle atencion podria
causar molestias y disturbios en la poblacion. Ademas, en este informe se concluy6 que la
region de América latina enfrenta muchos problemas que se ven reflejados en la desigualdad
y pobreza, las naciones de Latinoamérica y el Caribe ya han implementado planes de suma
importancia para disminuir los efectos de la crisis de la pandemia, pero estas no bastan ya que
el impacto es intenso y para poder sobrellevarlo se requiere politicas y relacionadas entre si,

para lograr un gran impulso en la sostenibilidad.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

(Luna, 2016), sefala que el PVL es uno de los programas mas importantes a nivel
nacional que se implementa y ejecuta en nuestra nacion mediante los municipios. Sin
embargo, dentro del manejo de los programas sociales existen diferentes restricciones
relacionadas directamente con el empadronamiento de los beneficiarios en sus respectivos
municipios, en la cual muchas veces dentro de este programa ha existido fines lucrativos y
politicos, que han desviado las verdaderas metas del PVL, reflejando una decadencia en la
realizacion de los planes y generando una mala administracion y desorganizacion del

programa social.
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En relacién a la investigacion anterior, el PVL se implementd en diferentes
municipios de nuestro pais, uno de ellos fue en el municipio del distrito de José Leonardo
Ortiz ubicado en la provincia de Chiclayo y en el departamento de Lambayeque, cuya
finalidad es atender los sectores méas vulnerables de la poblacién especialmente a nifios de 0 a
13 afios que se encuentran en riesgo de desnutricion para mejorar su calidad de vida, ademas
busca promover la participacion activa de la comunidad fomentando la solidaridad y la
cooperacién. Sin embargo, el Programa Vaso Leche en José Leonardo Ortiz también ha
enfrentado desafios y criticas como la falta de transparencia en la seleccion de beneficiarios y

la insuficiencia de los recursos destinados al programa.

(Suarez Bustamante, 2003) en el estudio de “Caracterizacion del Programa del Vaso

de Leche”, refiere:

Una particularidad importante del programa es estar ligado a la gestion municipal y
ser basicamente operado por comités de beneficiarios del propio programa, trayendo
un importante progreso en la movilizacion social organizada, e ir generando un
notorio espacio de desarrollo de la participacién ciudadana, y la formacion de lideres,
especialmente dentro del movimiento popular de las mujeres. A parte de ello, este
programa se ha realizado en un marco normativo bastante reducido y una gran
flexibilidad de definiciones al respecto de la poblacion a atender y las acciones a
ejecutar teniendo que ver con el modo de funcionamiento en la préctica del programa
(p.5). Los diferentes estudios demuestran que los programas sociales como el PVL,
han dado lugar a una dindmica organizacional que fomenta la participacion y el apoyo
comunal muy a pesar de ciertas limitaciones en la gestion, desde la seleccion de los

beneficiarios hasta la distribucién del alimento.

Segun (Lujan & Maria, 2020), los infantes son los menos propensos a la enfermedad
del Coronavirus, pero la informacién actual nos permite explicar la menor vulnerabilidad de
los nifios frente a esta pandemia, aunque esto no es suficiente para asegurar con certeza dicha
afirmacion, ya que se necesitan mas datos sobre factores inmunolégicos, inmunidad cruzada,

entre otros.
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Segun (Ibafiez Davila, 2018) Los beneficiarios del Programa Vaso de Leche atendidos
por las Municipalidades muestran el grado de satisfaccion total con el programa; un
porcentaje del 50% de clientes se considera muy satisfecho; si a ellos le sumamos porcentaje
de clientes satisfechos (32.35%), observamos que alrededor del 80% de los clientes se
encuentran satisfechos con respecto a la calidad de la leche. alrededor del 60% se encuentran

satisfechos con la puntualidad en la entrega de los alimentos del programa.

Segun (Espinoza Gavino & Cardenas Portuguez, 2021), obtuvieron como resultado
que el apoyo monetario entregado por los gobiernos ayuda de buena manera a reducir la
insatisfaccion de sus necesidades durante el coronavirus. Se concluy6 que este aporte
monetario entregado por el estado, influye de manera positiva en la poblacion pobre ya que
gracias a estas entregas se incrementa la adquisicion de productos basicos de alimentos y se
desea que en poco tiempo la mayoria de la poblacion puedan estar inscritos en el padrén
oficial de beneficiarios y se pueda otorgar un nuevo programa de subsidios que mejore la
estabilidad de la poblacién por esta pandemia del coronavirus para las personas en calidad de

pobreza y pobreza extrema.

(Pufio, 2015) en su tesis de maestria titulada: “Plan de Mejoramiento del sistema de
atencion del Programa vaso de leche para ampliar la cobertura de beneficiarios en el
distrito de Corrales — 2015 para obtener el grado de magister en Gestion publica.
Tumbes — Per0. El presente estudio tiene por objetivo determinar el plan de mejora del
Programa vaso de leche para ampliar la cobertura de beneficiarios en el distrito de

Corrales —Tumbes.

En esta tesis se concluyd que el programa vaso de leche (PVL) ofrece raciones de
leche gloria de 0.55 gr./vaso, avena 0.10gr./vaso y quinua 24 gr. /vaso, el 90% de los
beneficiarios indicaron que las raciones del programa vaso de leche no se incremento desde el
afio 2010 y el 40% de los encuestados no pertenecen al programa vaso de leche a pesar que
retnen los requisitos. Esto genero una molestia en las personas que necesitaban pertenecer a

este programa aun cumpliendo con los requisitos.
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Ademas, se concluyo que el 70% de los usuarios se encuentran satisfechos con el
programay el 30% estan insatisfechos, esto se debe a que a la municipalidad le falta ampliar
la cobertura para mas beneficiarios y otra razon es porque no realizan un trabajo optimo en la
supervision los promotores y funcionarios de la municipalidad distrital de Corrales de
Tumbes. Se deduce por los datos que la mayoria de beneficiarios se encuentran satisfechos
con el programa, pero para que la cobertura y satisfaccion sea en general, a la municipalidad
le falta promover politicas mas estables y fuertes para poder llegar al objetivo deseado y asi
mejorar la calidad alimentaria de los pobladores que se encuentran en pobreza y pobreza

extrema.

(Ramirez, 2016) se encargd de estudiar la satisfaccion que percibian las madres de
familia del centro de acopio de balconcillo- la victoria 2016, los objetivos que presentd este
estudio fueron en primer lugar: conocer la cobertura del PVL de las madres de familiay en
segundo lugar identificar la influencia de la calidad de productos del PVL, sobre la
satisfaccion de las madres. Para este estudio se utilizé un método cualitativo y se usé como
instrumento la entrevista. Este estudio midi6 doce indicadores: empadronamiento anualmente
en dos ocasiones segun los requisitos, conformidad de las madres respecto a la calidad del
producto, entrega de los productos en el cronograma indicado, distribucion igualitaria entre
las madres e inspeccion periddica del producto en fisico.

Segun la tesis de (Ramirez, 2016) “satisfaccion percibida por las madres de familia
del centro de acopio de balconcillo- la victoria 2016” se concluy6 que las madres
beneficiarias estaban satisfechas con el Programa Vaso de Leche, ya que manifestaron que el
producto les agrada por su sabor y consistencia, también se concluyd que la cobertura de este

programa no abarca a todos los usuarios que realmente necesitan.

Segun (Morales Esteban, 2017) en su tesis “ Programa vaso de leche y satisfaccion de
beneficiarios “Lomas del Paraiso” distrito Villa Maria del Triunfo, Lima”, se concluy6 que
hay una correlacion positiva entre la dimension calidad del producto y la variable satisfaccion
de los beneficiarios del asentamiento humano Lomas del Paraiso distrito Villa Maria del

Triunfo, Lima, hay una relacién positiva entre el PVL y la satisfaccion de los beneficiarios y
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por ultimo se encuentra una correlacion positiva entre la dimension servicio brindado y la

variable satisfaccion.

(Cabrera, 2018), en su teses titulada “Analisis de la gestion del programa vaso de
leche del distrito de Santiago de Surco, provincia de Lima desde la perspectiva de gerencia
social, en el periodo comprendido entre 2015-20167, tiene por finalidad principal analizar la
gestién del programa, con el objetivo a identificar su eficiencia, los logros alcanzados, y a su
vez recomendar buenos aportes para el programa. La mas importante fuente de informacién
fueron las entrevistas a las personas mas indicadas Los resultados fueron: un nimero elevado
de beneficiarios se ubica dentro del &rea de pobreza, existiendo poca capacitacion hacia las
madres encargadas de preparar el producto respecto a la calidad del servicio. De lo anterior se
concluyé que el programa se encuentra distante a un desarrollo de gestién eficaz debido al
limitado servicio de vocacion de los encargados municipales, asimismo la falta de
cumplimiento del cronograma de acciones. Finalmente, esta presente tesis sugiere fortalecer
las capacidades en los diferentes roles desde una perspectiva de gerencia social, con distintos

planes para lograr un nivel 6ptimo y sostenible del programa.

Segun (ComexPeru, 2021) durante el 2020 diferentes programas sociales se vieron en
la necesidad de aplicar estrategias debido a la pandemia del Covid19 y poder disminuir los
efectos que se generaria, mas aln en las personas de escasos recursos. Sin embargo, la crisis
econdmica no se ha detenido, es por eso que atender a la poblacién de escasos recursos es una
prioridad del estado, para esto se debe de aplicar mejores estrategias a la calidad del gasto

publico que se otorga a los programas sociales.

También se menciona que el programa vaso de leche necesita una reforma, esto a
causa que, para el afio 2020 segun la encuesta nacional de hogares, 852,412 hogares a nivel
nacional fueron beneficiarios del PVL, sin embargo, se encontrd que solo una 9% de hogares
beneficiados es pobre extremo, el 37% es pobre y el 54% de hogares son no pobres, esto
quiere decir que 5 de cada 10 hogares beneficiados no deberian de serlo, puesto que no
cuentan con el requisito de pobreza. En conclusién, la filtracidn seria de un 54.3% lo que es
igual a 462,583 familias (ComexPeru, 2021).
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Figura 1. Poblacidn beneficiaria del Programa Vaso de Leche (PVL), segun condiciones de
pobreza, 2020

Poblacion Beneficiaria del PVL. Segun
condicion de pobreza, 2020

M Pobre
B Pobre Extremo

= No Pobre

Elaboracion Propia

Entonces se concluye que la mayoria de los beneficiarios del PVL no cumple uno de
los requisitos del programa social de ser “Pobre o Pobre Extremo”, por ende, no deberia
beneficiarse del programa. Esto demuestra que el verdadero objetivo de este programa que es
ayudar a los usuarios de las familias mas vulnerables como nifios de 0 a 3 afios de edad,
madres gestantes y lactantes no se estd cumpliendo por lo que se deberia actualizar el padron

de beneficiarios del PVL, para llegar realmente a los usuarios que lo necesiten.



Tabla 1

Filtraciones del PVL, por departamentos

Filtraciones del PVL, por departamentos

(% hogares que no cumplen con al menos un requisito)

Madre de Dios 85.9% Junin 56.1%
Lambayeque 79.3% La Libertad 53%
Moquegua 78% Pasco 52.8%
Ica 74.1% Piura 51.4%
Ucayali 69.2% Ancash 50.1%
Arequipa 68.3% Cusco 49.3%
San Martin 64.4% Cajamarca 45.4%
Tumbes 63.1% Huéanuco 45.3%
Tacna 63% Ayacucho 44%
Apurimac 62.4% Amazonas 41.3%
Callao 62.4% Puno 38.7%
Lima 59.2% Huancavelica 34.5%
Loreto 57.8%

Elaboracion Propia
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Este cuadro representa el grado de filtracion del PVL a nivel departamental, en donde

los indices més altos lo tienen las regiones de Madre de Dios con un 85.9%, nuestra regién

Lambayeque con un 79.3%, evidenciandose que mas de la mitad de beneficiarios no deberian

de estar dentro del padrdn de beneficiarios.

Segun (ComexPeru, 2021), en su analisis detall6 las siguientes caracteristicas de los hogares
que reciben el VL. Segun hallazgos, un 81.8% de los jefes de hogar de las familias
infiltradas se encuentran empleados 0 poseen un negocio propio. Ademas, en
promedio, estos hogares generan un ingreso mensual de S/ 2,441. Particularmente, la
totalidad de estos hogares percibe ingresos familiares por mas de S/ 1,000 mensuales;
el 62%, mas de S/ 2,000, y un 19%, méas de S/ 4,000 y por si fuera poco, existen
familias beneficiarias que perciben un ingreso superior a S/ 10,000 (0.54%), lo que
evidencia claramente la critica situacion del programa en materia de focalizacion, el
75.6% vive en casas propias y estas han sido construidas con material noble en un
40.7% de los casos, cuentan con agua Yy desagle (71% y 55.4%, respectivamente), y
con alumbrado eléctrico (95%). Ademas, un 30.1% de los hogares infiltrados destina
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parte de su presupuesto para television por cable, un 30.2% cuenta con internet y un
93.5% tiene al menos un celular. En tanto, resulta evidente la capacidad de estos
hogares para atender las necesidades elementales que vienen siendo cubiertas
actualmente por el Estado. Pero las filtraciones no se limitan al PVL, ya que un 32.3%
de estos hogares se beneficia también de un programa alimentario adicional y un 17%
lo hace con dos programas adicionales. De esta manera, 114,040 hogares son
beneficiarios del Programa Juntos; otros 13,080, del Comedor Popular; y 26,523, de

Pensidn 65.

En tanto, la reestructuracion del Programa del VVaso de Leche, mas alla de fomentar el
incremento del presupuesto sin un sustento técnico, pasa por unificar el sistema de
focalizacién y los criterios de elegibilidad para llegar a quienes lo necesitan. En 2020,
se destinaron S/ 417.8 millones para el PVL. De este presupuesto, alrededor de S/ 191
millones serian malgastados si se consideran las filtraciones. Ahora, cuando la
coyuntura exige una mayor cobertura de los programas sociales, debemos cuidar el

gasto publico y saber administrarlo.

Por lo detallado anteriormente se concluye que el PVL va demostrando a lo largo de
los afios la pérdida de su direccidn que es beneficiar a las familias mas vulnerables. Existen
altos niveles de filtraciones en las cuales hay usuarios que no deberian de ser beneficiarios del
PVL, estas filtraciones se dan a consecuencia de una falta de control adecuado de las
municipalidades, reflejando que los gastos que realiza el programa no va dirigido a la

totalidad de la poblacién correcta.

En nuestra region Lambayeque, la Contraloria General de la Republica evalta una
intervencion a la municipalidad de Chiclayo, debido a la escases de alimentos en el PVL, este
desabastecimiento se dio por que la mayoria de regidores no aprueban la contratacion directa
en situaciones de poco abastecimiento para la compra de productos valuados en s/ 764.468, al
referir que no estan cumpliendo con la ley de contratacion del estado (La Republica, 2021).
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Capitulo I11: Marco Tedrico

A continuacidn, se presentara la fundamentacion tedrica, por lo cual este trabajo de
investigacion fue dirigido. En este capitulo se manifiesta de forma precisa y concisa, todas las
fuentes que se usaron para elaborar con éxito el desarrollo de esta investigacion.
Sustentandose a través de citas y mas adelante una justificacion de la mismay las

definiciones mas relevantes para su elaboracion.
2.1 Sobre Programas Sociales

2.1.1 Politica Social

Segun (Sottoli, 2002) “La politica social es entendida como “politica”, es decir es el
resultado de procesos de decision politica que se dan dentro de las condiciones de un

determinado modelo de relaciones entre el estado, la economia y la sociedad”

Segun (Aramburu & Delegado, 2012), las politicas sociales deberian de clasificarse

por el tipo de intervencion y las caracteristicas de la poblacion que busca atenderse,

diferenciandose de otros programas protectores y habilitadores. También se propone
que la distribucion del gasto social con énfasis en la inversion del capital humano

contribuye a un crecimiento econdémico mas sostenible e igualitario.

De los conceptos dados sobre las politicas sociales podemos definir que se realizan
con la finalidad de cumplir metas en materia social para asi disminuir la pobreza y la
desigualdad, en las sociedades se presentan distintos problemas como servicio de salud,
educacion, alimentacion y es por eso que los gobiernos deciden implementar politicas

sociales con el fin de un crecimiento econémico.

Las politicas sociales han ido implementandose en los ultimos 10 afios en américa
latina obteniendo grandes logros. Las politicas sociales de cada pais comprenden una
variedad de programas que se clasifican en dos grupos donde la finalidad es beneficiar a
todos, incluye servicios sociales, educacién y salud y por otro lado se encuentran las politicas
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focalizadas dirigidas a un menor grupo que se encuentran en pobreza y pobreza extrema
(Rojas, 2001)

Segun (Aramburu & Delegado, 2012) mencionan que la finalidad mas importante de
las politicas sociales se enfoca en disminuir la pobreza sostenidamente a través de dos
estrategias, las cuales promueven 6ptimos niveles en los servicios del estado y ademas
contribuye al aumento econdmico futuro, aumentando asi su calidad de vida y dando méas
oportunidades a las familias. En conclusidn, la politica social es una estrategia de desarrollo

que va dirigida a obtener la integracion econémica y social.

Tabla 2

Estrategias para lograr la reduccion sostenida de la pobreza

Estrategias Dependen Objetivo

Sostener el crecimiento ] . »
. De la inversion privada Inversion del Estado
economico

) ) Dar proteccién y desarrollar
Extender el acceso y la calidad de  Crear oportunidades de N
) o o o las habilidades de las
bienes y servicios publicos trabajo e ingresos.
personas

Nota.Elaboracion propia. Fuente: Adaptado de Aramburt & Delgado (2012).
2.1.2 Estado de Bienestar

El estado del bienestar se origind a fines del siglo XIX, en donde el estado trat6 de
corregir los excesos del mercado. El estado aparecié como defensor de las injusticias
del libre mercado que se cometian en contra de los pobres, intervino por medio de las
convenciones colectivas y por las luchas obreras para humanizar los rigores del primer
capitalismo. Esta politica ha tenido una proyeccidn parcial descontinua en los paises

latinoamericanos que demoraron en la industrializacion. (Collazos & Carlos, 2007)

El estado del bienestar también se le conoce como benefactor, ya que se encarga de
los derechos sociales de la poblacion en general, consigue una redistribucién de recursos y
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mejora el bienestar de la poblacion, interviniendo en la economia y en la sociedad,

combatiendo la desigualdad y repartiendo beneficios méas equitativos en la poblacion.

2.1.3 Programa de Transferencia no Monetaria

Segun (Rojas, 2001) desde hace varias décadas la pobreza es un mal que aqueja a
todas las sociedades. La pobreza se ha estudiado desde la perspectiva de distintos enfoques,
donde los expertos han tenido serias diferencias desde el concepto, definicion y métodos
usados para medirla. Acompariado de la pobreza se presenta el problema de la desigualdad y
la mala distribucion del ingreso; ya de por si la pobreza es muy dificil de solucionar; esta se
agrava en mayor medida con la creciente desigualdad del ingreso y la contraccién del

mercado laboral.

A pesar de haberse generado una serie de revoluciones cientificas y tecnologicas a
favor de la productividad y el desarrollo, no se han visto reflejado en los niveles de vida ya
que aun no se puede eliminar la desnutricion, la falta de empleo, el analfabetismo, tanto en

paises desarrollados como subdesarrollados.

Su origen de los programas se encuentra en paises latinos y el Caribe (ALC) en los
afios 90, a causa de las transformaciones que se realizo en las reformas de los programas
dirigidos a la disminucion de los escases econdémica en las personas, focalizando sus bases en
los programas redistributivos con la finalidad de aumentar su eficiencia, a causa de que
surgian cambios de los precios. El marco de sus condiciones fue renovandose, al inicio se
establecio en el cumplimiento por parte de los infantes en etapa preescolar de los protocolos
de salud materno infantil, vacunacion y nutricion, al igual que las asistencias a la educacion
bésica, que al inicio solo era hasta el noveno grado, sin embargo, después se incremento hasta
la educacion media superior, al mismo tiempo en los servicios de salud se inicié por agregar a
infantes y adolescentes. Sus objetivos se difundieron con prontitud en naciones dentro de
ALC como México (Progresa) y Brasil (Bolsa Familia) y en el exterior es el caso de Pakistan,

Filipinas, Indonesia y Turquia (Ibarraran, 2017).

Segun lo anterior, se han posicionado como los programas de mas alto alcance

actualmente y en los programas focalizados de més grande relevancia de América Latina, no
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solamente por las metas efectuadas, sino también por su escala de operacion y presupuesto

que se les otorga.

2.1.4 Programa Social Vaso de Leche.

Segun, (Suarez Bustamante, 2003) en el estudio de “Caracterizacion del Programa del Vaso
de Leche”, menciona: El Programa del Vaso de Leche, es un programa social creado
para ofrecer una racion diaria de alimentos a una poblacién considerada vulnerable,
con el proposito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la que se
encuentran. Las acciones de este programa realizadas con la fuerte participacion de la
comunidad, tendrian como fin altimo elevar su nivel nutricional y asi contribuir a
mejorar la calidad de vida de este colectivo que, por su precaria situacion econémica,
no estaria en condiciones de atender sus necesidades elementales. (p.5)

Segun (Ministerio de Salud, 2010) menciona: que en cada municipalidad se conformara un
comité de administracion del programa Vaso de Leche, el cual es aprobado mediante
resolucién de alcaldia con acuerdo del consejo municipal. El referido comité esta
integrado por el alcalde, un funcionario municipal, un representante del ministerio de
salud y otro representante del programa del VVaso de Leche, elegido democraticamente
por sus bases de acuerdo con los estatutos de su organizacion, adicionalmente deben
estar conformados por un representante de la asociacion de productores de la region o
zona, cuya representatividad serd debidamente acreditada por el ministerio de
agricultura. (pag. 05)

Segun lo mencionado, el programa Vaso de Leche es de suma importancia ya que es
un alimento muy completo, el cual les brinda desarrollo nutricional a los usuarios, los cuales
son infantes, madres y ancianos, mejorando su calidad de vida. También se puede decir que
para el funcionamiento de este programa deben participar activamente las municipalidades,
mediante la gestion administrativa tratando de hacer llegar a la mayor poblacién posible los

beneficios de este programa.

Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.) el estado para reducir la pobreza
en el Peru asigna presupuestos anuales a todos los programas sociales, uno de ellos es el

programa vaso de leche el cual en el afio 2021 para el departamento de Lambayeque asigno
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un presupuesto de S/10 888 24 y de esta cantidad asigno al distrito de José Leonardo Ortiz S/
1 3535 52 lo cual represente el 12. 4%, siendo la cantidad autorizada de enero a diciembre,
ahora comparandolo con el afio 2019 donde aln no existia la pandemia el presupuesto que
asigno el estado tanto para el departamento de Lambayeque como para el distrito de José

Leonardo Ortiz fue el mismo es decir los montos no variaron.

Poblacion Obijetivo y Focalizacién de Hogares.

El programa social vaso de leche, tiene por objetivo dar ayuda en la alimentacion
mediante la reparticion de una cantidad por dia de alimentos a un grupo de personas en estado
indefenso, con la finalidad de aumentar los estandares nutricionales en la poblacion

considerada como pobres o pobres extremos (MIDIS, 2019).
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Principales beneficiarios del Programa Social Vaso de Leche

Primera Prioridad

Segunda Prioridad

-Infantes de 0 — 6 afios

- Madres Gestantes por 9 meses
-Madres lactante por 6 meses

-Ancianos (a partir de 60 afios)

-Nifios con desnutricion (7 -13 afios)
-Pacientes con TBC

-Personas con discapacidad permanente

Nota.Elaboracién propia. Fuente: Adaptado del MIDIS

Tabla 4

Requisitos para afiliarse al Programa Vaso de Leche (PVL)

Poblacién Objetivo

Requisitos de afiliacion

Requisito General

1. Nifiosde 0 a 6 afios: e

Ficha de Resultado de
clasificacion
socioeconémica, en
estado de pobreza o

Copia del DNI (nifio 0 nifia) e
Copia del DNI de los padres
Tenencia temporal, si no

hay un apoderado.

2. Nifos de 07 a 13 °
afnos °

Copia del DNI. pobreza extrema

Certificado de desnutricion
(crénica o aguda), brindado
por el nutricionista del
MINSA Acreditado por 06
meses.

Copia del DNI de los padres

3. Madres Gestantes: e

Copia del Documento de
Identidad, si es menor de
edad presentar DNI del tutor
Copia de la tarjeta de
control pre natal.

4. Madres Lactantes: o

Certificado de nacido vivo
brindado por el centro de
salud hasta los 06 meses.
Copia del DNI de la madre
en periodo de lactancia.

5. Adultos mayores: o

A partir de los 60 afios
Copia del DNI.

Nota. Elaboracion propia. Fuente (Gobierno del Per(, 2022)
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Este programa esta destinado a las familias de bajos recursos econémicos que son
focalizados por el SISFOH y estan con una clasificacion socioeconémica como pobre o pobre
extremo residiendo en la jurisdiccion de sus distritos (Municipalidad Distrital de Cocachacra,
s.f.).

Tabla 5

Reparticion del Programa Vaso de Leche

ANTES DEL COVID19 DESPUES DEL COVID 19

La reparticion se da en casa de la
presidenta del comité.

Se reparte la leche y avena sin
preparar, (2 tarros y medio de leche
Gloriay 1 bolsa de avena por
persona) una vez al mes.

La preparacion se realiza en casa de
cada beneficiario.

e Lareparticion se da en el hogar de la
presidenta del comité.

e Se repartian la leche y avena preparada,
un vaso por cada beneficiario.

e Las madres beneficiarias se turnaban
para la preparacion de la leche con avena

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Gobierno del Perd.

Tabla 6

Organizacion del Programa Vaso de Leche

Conformacion del Programa Vaso de

Leche Integrantes

e Alcalde “que lo preside u otorga

e Municipios de provincias y distritos

e Se constituye mediante la resolucion
de alcaldia acorde a la sesion de
consejo.

e El reglamento de organizacion y
funciones es aceptado por el comité y
debe ser admitido por el Consejo del
Municipio

su presidencia en un
funcionario”

Nutricionista o representante del
Minsa.

Representante de la asociacién
de productores agropecuarios,
acreditada por el Gobierno
Regional.

Tres representantes de la
Organizaciéon “PVL”

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Adaptado del Gobierno del Peru.

Las municipalidades son responsables del Programa Vaso de Leche (PVL) y siempre

tienen que estar en constante comunicacién con la organizacion del programa, organizando
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planes, coordinando y ejecutando la ejecucion de dicho programa en sus distintas etapas

como seleccionar a los beneficiarios, programar, distribuir, supervisar y evaluar.

Tabla 7

Seleccion de los proveedores de acuerdo a los criterios establecidos

El comité de la administracion del
programa vaso de leche (PVL)
selecciona los proveedores de acuerdo a

los criterios establecidos

El cien por ciento de los productos deben
ser de nacional peruana, especialmente
leche de vaca o leche enriquecida en sus

diferentes tipos.

En la totalidad de situaciones, con la
finalidad de obtener el valor nutricional
minimo recomendado, estos se apoyan con
alimentos que tengan un minimo de 90%
de insumos peruanos, correctamente
balanceados y de menos costos. El instituto
nacional de salud es la institucion
encargada de establecer el valor nutricional

minimo

En el transcurso de seleccionar a los
proveedores el comité encargado debe
contar con los respectivos criterios: valor
nutricional, condiciones de procesamiento,
porcentaje de componentes peruanos,
experiencia, lo que prefieren los usuarios

beneficiarios.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Adaptado del Gobierno del Peru.

Segun (Gobierno del Pert, 2021) en el comité especial del PVL, interviene un

representante seleccionado por el comité distrital del PVL. El municipio tiene la facilidad de
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tener convenios de cooperacion en instituciones publicas o privadas con la finalidad de

consolidar las fases operativas del PVL, para abaratar costos y aumentar la calidad de los

mismos.

El sistema de focalizacion de Hogares (SISFOH), fue instituido a través de resolucion

ministerial N° 399-2004- PCM, bajo la asignacion de la presidencia del consejo de ministros,

estableciendo a su vez que sus participantes serian la comision interministerial de asuntos

sociales (CIAS) y su comité técnico social multisectorial, las municipalidades, los programas

sociales (MIDIS).

Tabla 8

Obijetivos del SISFOH

El SISFOH
tiene entre sus

objetivos

Aumentar la Equidad del Gasto Social y contribuir a mejorar la
eficiencia y eficacia de los programas sociales, dirigiéndose a las

familias mas pobres.

Disponer procedimientos técnicos y consolidados para identificar a

los posibles beneficiarios de los programas sociales.

El SISFOH califica socioeconémicamente a las personas que son
potencialmente beneficiarios y los programas sociales los

seleccionan.

Calcular el nivel de bienestar de los hogares empadronados,
mediante la construccion del indice de focalizacién de hogares
(ISH).

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

(Plataforma Digital Unica del estado Peruano, 2021) La clasificacion socioeconémica

(CSE) cuenta con una duracion de tres afios. Los hogares se clasifican en: No pobre, pobre,

pobre extremo.
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Tabla 9

Determinacion del nivel de pobreza de los hogares

Nivel Educativo del jefe de Hogar
Combustible que usan en el hogar para cocinar
Tenencia de Teléfono Fijo

Tenencia de Cocina a gas

Tenencia de Refrigeradora

Tenencia de TV a color

Tenencia de plancha

Tenencia de e quipo de musica
NUmero de artefactos en el hogar
Material que predomina en las paredes
Material que predomina en los pisos
Material predominante en los techos
Abastecimiento de agua en el hogar
Tipo de servicio higiénico

Tipo de alumbrado

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas a y Finanzas.

Para recibir la ayuda alimentaria del PVL, se debe de cumplir con todas las
condiciones antes mencionadas. El primero debe ser solicitar la clasificacion socioeconémica
(CSE de mi hogar) para pertenecer al padron general de hogares, esta clasificacion
socioeconomica (CSE) de tu hogar debe solicitarse en la Unidad Local De Empadronamiento
(ULE) de la municipalidad distrital. Este empadronamiento facilita a que el estado identifique
a los grupos de personas mas vulnerables y que asi puedan acceder a programas sociales y
subsidios estatales. EI trdmite se realiza siempre en la municipalidad distrital, cumpliendo con
los requisitos, el encargado de mesa de partes otorgara el formulario de solicitud, complételo
y preséntelo junto con los demas requisitos, luego de siete dias habiles los encargados del
programa se comunicaran al namero de celular o correo electronico. Esto no garantiza que
seas beneficiario de inmediato, sino que se le brindara mas informacién (Plataforma digital

Unica del Estado Peruano, 2021).
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2.2. Sobre la Satisfaccion de los beneficiarios.

2.2.1. Definicidn de la Satisfaccion

Segun (Velandia Salazar, Ardon Centeno, & Jara Valdivieso, 2007) define que la
satisfaccidn es un proceso que se inicia en sujeto concreto y real, culminado en ese mismo
sujeto, entonces la satisfaccion es un fendmeno esencialmente subjetivo, desde su naturaleza

hasta la propia medicion e interpretacion de su presencia o no.

(Gurtler, 2000) define a la satisfaccion como el grado en donde una especifica
sociedad, sector social o grupo busca satisfacer sus necesidades basicas como alimentacion,
vivienda, salud. Esta relacionado con el desarrollo socioeconémico que influye en las
condiciones de vida de las familias y para ello se necesita sistemas politicos organizados,
leyes, servicios y entidades sociales orientadas a fomentar en la sociedad el logro de niveles
de satisfaccion de vida para lograr desarrollar sus potenciales en el entorno en que se

encuentran.

2.2.2. Satisfaccion de Beneficiarios.

Segun (Hurtado, 2012) “La satisfaccion de beneficiarios es calidad, proceso de
atencion y trato adecuado al beneficiario”, segun esta definicion el beneficiario depende del
servicio que le esta brindando el programa social, midiendo la satisfaccion mediante las

siguientes dimensiones: puntualidad, atencion y distribucion.

(Carina Rey) indica que la satisfaccion del usuario beneficiario supone una valoracién
subjetiva de los logros alcanzados por el sistema de informacion, es decir la satisfaccion
brinda una escala valorativa de la percepcién del sistema que tiene los clientes. La idea de las
personas sobre la satisfaccion o insatisfaccion, procede de manera directa de la calidad de un

servicio, de las caracteristicas o de la informacidn brindada.

De acuerdo a lo anterior podemos identificar que la satisfaccion es percibida de
manera subjetiva por parte del usuario y que para que esta satisfaccion se pueda dar ya sea de
un programa o servicio depende de la calidad de si mismo para que sea satisfactorio al
usuario y este asi lo perciba. Las expectativas de satisfaccion tendran que estar relacionadas

positivamente a la calidad de gestidn y del beneficio.
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2.2.3 Modelos de Satisfaccion.

Para Rachel Applegate (1993), citado por (Rey Martin, 2000) menciona tres modelos

de satisfaccion del usuario, a continuacion, se detalla:

a. El modelo de satisfaccion material: se relaciona al funcionamiento del producto
(su obtencion o su precision), se evalua si el producto cumple con las necesidades y si
satisface materialmente. La satisfaccion material esta determinando por la eficiencia del

sistema de recuperacion.

b. EI modelo de satisfaccion emocional de via simple: en este modelo las personas
estan “felices” o emocionalmente satisfechos, esto debido a que sus dudas fueron contestadas
correctamente. La satisfaccion tiene efectos de dos maneras sobre el comportamiento del
usuario, de una manera positiva o negativa, de hacerlo negativamente, el usuario puede
manifestar sus inquietudes o intentar solucionar el problema por si mismo. Las dos acciones
beneficiaran al servicio, pero a su vez el usuario insatisfecho evita el sistema en un futuro,
cuando el usuario manifiesta sus inquietudes quiere decir que no esta satisfecho esto le da al
bibliotecario la oportunidad para corregir la situacion, entonces se podria decir que se trata de
una desviacion positiva ya que la satisfaccion negativa podemos considerarla menor. Este
modelo de satisfaccion emocional intenta calcular el sentimiento actual de satisfaccion del
usuario, puesto que si el sistema otorga satisfaccion material pero no emocional pueden

mejorarse si se otorgan las dos.

c. EI modelo de satisfaccion emaocional - via maltiple: este modelo indica que la
felicidad de las personas usuarias deriva no solamente de las interrogantes que se respondan
(satisfaccion material), sino también depende de distintos componentes como la situaciéon y
expectativas del servicio. Este modelo también nos deja comprender la satisfaccion
emocional denominada “positiva falsa”, correspondiente a usuarios satisfechos, aunque los
resultados de sus consultas hayan sido ineficaces. Hay tres variables que influyen en la
satisfaccion, estas son: el desacuerdo que se refiere a lo que el usuario espera del rendimiento
de un producto y lo que realmente recibe. La segunda variable es la ubicacion del producto
que hace referencia a variables como la participacion de intermediarios y el efecto del

servicio. Y la ultima variable es el rendimiento del producto (satisfaccion material).
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Los tres modelos mencionados anteriormente dan a conocer la satisfaccion que tienen
los usuarios por distintos factores que influyen al momento de recibirla, también nos permite
conocer como algunos usuarios responden a las situaciones o expectativas del servicio
brindado, dando a conocer sus quejas cuando no estan satisfechos con el servicio para asi

poder mejorar este (Rey Martin, 2000).

2.2.4. Dimensiones de la Satisfaccién

Las dimensiones de la satisfaccion segun cada autor son las siguientes:

a) Satisfaccion en calidad: la calidad es el nivel de excelencia que la empresa
ha escogido lograr para satisfacer a su cliente. También la calidad de servicio se percibe
de forma distinta segun el cliente. Esta percepcion que el cliente tiene sobre la calidad de
servicio va cambiando constantemente segln va descubriendo el producto, de a pocos sus
exigencias en calidad van aumentando con la finalidad de esperar o desear algo mejor,
segun Horovitz (1991), citado por (Ponce & Serrano Lopez, 2007).

b) Satisfaccion en cobertura: La cobertura implica el reconocimiento de una
relacion directa, entre las necesidades y aspiraciones de la poblacion, que constituya la
demanda de servicio y la otra los recursos disponibles y sus combinaciones tecnolégicas y
de organizacion que configura la oferta para satisfacer la demanda (Castellanos, s.f.).

c) Satisfaccion en programacion: Segun (Cervantes Navarrete) es un proceso
racional de toma de decisiones, en donde se establecen fines, objetivos, metas; para lo
cual se va a requerir una serie de acciones y a su vez adecuar medios y fines para pasar de
un estado dado a un estado deseado. Es decir que se va a decidir lo que se va hacer y los
recursos que se utilizaran para su operacion con miras a resultados futuros. La
programacion es de suma importancia tanto para responder problematicas individuales o
colectivas.

d) Satisfaccion en supervision y control: es la que nos permite conocer el
manejo de procesos y a su vez conocer en tiempo real las incidencias del proceso y los
parametros mas importantes. La supervision nos permite gestionar los datos obtenidos del
momento actual para mejorar el rendimiento, optimizar los recursos de algln servicio

brindado y seguir mejorando el producto o servicio dado (Besteiro Fernandez).
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e) Satisfaccion en distribucion: es una herramienta de gran importancia en la
mercadotecnia, el cual engloba un nimero de estrategias, y procedimientos adecuados con
la finalidad de transportar los productos desde su fabricacion inicial hasta su destino final
para ser distribuido a los consumidores o usuarios segun los volimenes requeridos, en las
maés elevadas condiciones oportunas de consumo y en el lugar y momento que los
consumidores lo necesiten (Escobar, 2018).

f) Satisfaccion en bienestar social: Se manifiesta distintos aspectos de la vida
social de las personas, por ejemplo, en el acceso a la educacion, salud, alimentacion,
vivienda, bienes de consumo, diversiones, etc. Otros factores a su vez influyen en el
bienestar social, estos son el acceso al sistema de salud, el nivel de educacién, la
sensacion de seguridad, la libertad ciudadana, la igualdad y la posibilidad de la realizacién
personal (Nufiez VVargas, 2020).

0) Satisfaccion en participacion de beneficiarios: hace referencia al nivel de
satisfaccion que experimenta una persona al participar en algln evento, actividad o
programa social. En otras palabras, se trata de cOmo se siente una persona con respecto a
su participacion en una actividad determinada. Esta medida puede incluir varios factores,
como la sensacion de pertenencia al grupo, el disfrute de la actividad en si misma, la
satisfaccién con el desempefio personal y la valoracién positiva de los resultados
obtenidos. En definitiva, la satisfaccion en la participacion puede ser un indicador
importante del impacto de un evento o programa social en la vida de las personas
(Cheung, 2019).

h) Satisfaccion en atencion: la atencion esta dirigida a los clientes por parte de
la organizacién o empresa, esta debe brindarles servicio y cubrir sus necesidades, para
lograrlo el personal encargado de su atencion se convierte en un elemento principal para
obtener el objetivo. Los encargados de las organizaciones deben impulsar a sus
trabajadores para mantener su atencion en las necesidades del cliente, logrando que los
trabajadores adquieran un nivel 6ptimo de atencidn y ayuda a los clientes, esto hace que
los clientes compartan su experiencia con otros y deseen regresar a la empresa (Parra
Lopez ).

De lo escrito anteriormente se puede interpretar que la atencion es una dimensién

muy importante para el funcionamiento de una empresa o servicio, en donde se necesita que
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los trabajadores manifiesten habilidades respecto a su trabajo, por ejemplo, conocer los
detalles de los productos y servicios que ofrecen, sus procesos, procedimientos, manejo de
equipo y herramientas entre otros.

i) Satisfaccion en limpieza: La satisfaccion puede depender de muchos factores,
como la eficacia de los productos utilizados, la rapidez con la que se completa la tarea, la
calidad del resultado final, el nivel de esfuerzo necesario para realizar la limpieza y la
frecuencia de la misma.

En general, la satisfaccion en la limpieza aumenta cuando los resultados son
efectivos, es decir, cuando la superficie queda limpia y libre de suciedad y desechos.
También es importante que los productos de limpieza no dafien la superficie o dejen

residuos desagradables.

2.2.5. Escalas

Segun la empresa (Opcién Consultores, 2012) que se dedica a consultoria e
investigacion social, menciona que dentro de las escalas mas usadas para medir la
satisfaccion es la escala de cinco puntos, estas escalas se componen por dos valoraciones

positivas, una neutra y dos negativas. Estas escalas son las siguientes:

a. Muy satisfechos: Son los usuarios que se encuentran muy contentos con los
resultados porque han recibido un servicio mucho mejor de lo que esperaban. Esta
satisfaccion alta hace que los clientes se vuelvan fieles a futuro y también
recomiendan este servicio que recibieron a otros.

El usuario puede estar satisfecho, si como resultado del servicio combina placer y
sensacion de sorpresa. Esto hara que sus expectativas siguientes aumenten.

b. Satisfechos: esta escala se refiere a que las expectativas deseadas por el usuario se
cumplen en partes, pero no al cien por ciento.

c. Ni satisfechos, ni insatisfechos: es una posicién neutra que el usuario toma frente al
servicio que le es brindado. Si en adelante aparece un servicio que cumpla mas sus

expectativas se cambiara a este.
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Insatisfechos: esta escala indica que el servicio brindado al usuario no ha cumplido
con sus expectativas previas, existiendo la posibilidad de que el usuario se cambie a
otro servicio.

Muy insatisfechos: Esta escala se da cuando las expectativas del usuario frente al
servicio que le es dado resultan frustradas, es decir no cumpli6 para nada con lo

esperado por el usuario. En un futuro el usuario puede brindar malos comentarios

acerca del servicio a otras personas.

35



36

Capitulo I111: Metodologia Desarrollada

3.1 Disefio Metodoldgico

El disefio de investigacion es no experimental, correlacional y transversal, que busca
analizar la relacion entre el Programa Vaso de Leche. y el nivel de satisfaccion de los
Beneficiarios del distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2021. Segun (Escamilla Dzul) “El
disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para despues analizarlos”. Segun (Vargas, 2013) “Es correlacional porque busca
determinar el grado de relacion entre las dos 0 mas variables a través del coeficiente de

correlacion”.

(Coll Morales , 2020). El estudio transversal, es un tipo de investigacion
observacional. Para este estudio, se selecciona una serie de variables sobre una
determinada poblacidn de muestra, durante un periodo de tiempo determinado,
analizando las variables y extrayendo las conclusiones sobre el comportamiento de

estos.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Segun (Arias Gomez , Villasis Keever, & Miranda Novales , 2016, pag. 202) La
poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido y accesible, que formara el
referente para la seleccion de la muestra, y que cumple con distintos criterios
predeterminados. Es importante aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio,
el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también se refiere a

animales, objetos, familias, organizaciones, etc.

La poblacién en este trabajo de investigacion estd compuesta por 6340 usuarios, lo
constituyen nifios de 0- 13 afios, madres embarazadas, madres en periodo de lactancia,

ancianos mayores de 65 afios y personas afectadas por tuberculosis.
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3.2.2 Muestra

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) La muestra es un subconjunto de la
poblacion, sin embargo, en ciertas ocasiones resulta imposible medir el total una poblacion
para lo cual se selecciona solo una muestra con la finalidad de dar a conocer de manera mas

objetiva y precisa.

(Morales Esteban, 2017) menciona que “Una muestra es aleatoria, cuando los

elementos de una poblacidon o universo tienen la misma posibilidad de ser investigado.”

Segun lo escrito en lineas anteriores, se deduce que por la gran cantidad de poblacién
se tomo tan solo una muestra de 362 beneficiarios del programa Vaso de Leche, residentes en

el distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2021.

3.3 Fuentes, Técnicas y Procesamiento de Datos

3.3.1 Fuentes de la informacién

La fuente de investigacion que utilizamos para este trabajo fue primaria, puesto que
los datos fueron de facil acceso y obtenidos de primera mano mediante nuestra técnica de
recoleccion, a su vez se obtuvo informacion de documentos como libros, articulos, tesis,
paginas web, de donde se extrajo la informacidn necesaria relacionada al &mbito de estudio

que se desarroll6 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3.2 Técnica de Recoleccion

La técnica de recoleccion que se uso fue la encuesta, que se aplico a los usuarios
beneficiarios del PVL, en el distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2021, con la finalidad
de obtener informacion acerca del nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al PVL, qué
factores influyen en su satisfaccion y el manejo de gestion que brinda la municipalidad de

dicho distrito percibido por los usuarios beneficiarios.

La encuesta es “un método de recojo de datos mediante interrogantes a los sujetos,

teniendo como fin alcanzar, de manera ordenada, una medicion de los conceptos que
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se provienen de una problematica de investigacion. Esta técnica emplea como

instrumento de recojo de datos al cuestionario” (Lopéz Roldan & Fachelli, 2015).

La encuesta fue aplicada a la muestra en estudio, esta a su vez ha sido elaborada con
preguntas claras y precisas en un cuestionario cerrado, dirigidas a los usuarios beneficiarios
del PVL de la Municipalidad Distrital de Jose Leonardo Ortiz, con la finalidad de determinar
el nivel de satisfaccién de los beneficiarios, recopilando informacién de suma importancia

sobre cada una de las variables.

3.3.3 Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo en este estudio fue el
cuestionario. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el cuestionario es un grupo de
interrogantes en donde se toman en cuenta una 0 mas variables para su medicion, las
interrogantes son abiertas o cerradas y deberan estar directamente relacionadas con el

planteamiento del problema y la hipdtesis.

Se aplico un cuestionario dirigido a los beneficiarios del servicio, formulado con
interrogantes entendibles, directas y alternativas de respuestas precisas. El cuestionario tuvo
un total de 19 items, el proposito de cada pregunta era recolectar todos los datos posibles

respecto a las variables en estudio.

Se utiliza también la escala de Likert o de cinco puntos, que consiste en un método
que nos facilita medir actitudes y conocer el nivel de conformidad de los usuarios. Esta
compuesta por cinco categorias, asignandole un valor numérico desde la mas baja que es “1”

hacia el mas alto que es “5” y al terminar se dio una calificacion total.

El cuestionario se dividio en dos secciones, la primera seccidn perteneciente a los
indicadores del PVL, consistio de 14 items. La segunda seccidn perteneciente a determinar el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios, consistio de 5 items. Ambas secciones fueron

medidas por la escala Likert que va desde 1= “Muy malo” a 5 = “Muy bueno”.
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3.3.4 Procesamiento de Datos

Toda la informacion obtenida fue procesada mediante el “Programa Estadistico para
Ciencias Sociales “(SPSS), de forma organizada y estructurada que fueron analizados con
distintas técnicas estadisticas. Las técnicas usadas fueron descriptivas, ya que se usaron

tablas, cuadros, graficos para mostrar los resultados del estudio.
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Capitulo IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la Investigacién

4.1.1 Validez del instrumento

Para la validacion de instrumentos se necesitd 1 economista experto, con una amplia
experiencia en campos de investigacion y su metodologia, el experto reviso el instrumento y

juzgo mediante su conocimiento previo a las variables, dimensiones, indicadores e items.

Tabla 10

Validacidn del cuestionario de la variable Programa Vaso de Leche

Validadores Resultado
Aplicable

Segun la presente tabla, el experto que verifico el instrumento para la variable

Programa Vaso de Leche, consider6 el 100% apropiado para su utilizacion.

Tabla 11

Validacion del cuestionario de la variable satisfaccion de los beneficiarios

Validadores Resultado
Aplicable
De acuerdo a la presente tabla, el experto que verifico el instrumento para la variable

Satisfaccion de los beneficiarios, determind que es adecuado para su uso previsto.

4.1.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad del instrumento el método estadistico utilizado fue el
Alfa de Cronbach (o), que se aplicé a una muestra piloto. Se realizd una encuesta a una
muestra de 362 usuarios del PVVL, del Distrito de José Leonardo Ortiz, todo ello a un 95% de
confianza para determinar la relacion de las variables que son medio de estudio. La

operacionalizacion de los resultados se dio a través del Software SPSS.

Nuestra muestra es de 362 beneficiarios que pertenecen a los comités del programa Vaso de
Leche de José Leonardo Ortiz, el cual, por diferencias economicas y sociales, se ha divido en

tres sectores: sector pobre, sector medio pobre y sector pobre extremo.
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Segun (INEI, 2016), Se considera como pobres monetarios a las personas que residen
en hogares cuyo gasto per capita es insuficiente para adquirir una canasta basica de alimentos
y no alimentos (vivienda, vestido, educacién, salud y transporte, etc). Son pobres extremos
aquellas personas que integran hogares cuyo gasto per cépita estan por debajo del costo de la
canasta basica de alimentos. Entonces se deduce que las personas cuyos ingresos son
minimos comparados con una persona adinerada, no tendran las condiciones de acceso a los
mismos productos, servicios y bienes. Estas son las diferencias, lo cual genera un impacto en

la sociedad y determinan en gran medida la pertenencia a un estrato social.

Segun lo descrito anteriormente debido a que el distrito de José Leonardo Ortiz es
amplio y las personas tienen diferentes ingresos econdémicos y condiciones de vida, se ha
dividido a los comités del distrito en tres sectores, los cuales son los siguientes: pobre, pobre
medio y pobre extremo, para medir el nivel de satisfaccion de cada sector, puesto que no

cuentan con los mismos servicios basicos.

Tabla 12

Estadistica de fiabilidad de la variable Programa Vaso de Leche

Alfa de Cronbach N° de Elementos
901 14

Segun la Tabla 12, el alfa fue de 0.901, lo que significa que el instrumento de
investigacion desarrollado para la variable Programa Vaso de Leche, tiene una fuerte y alta
confiabilidad, a su vez es fuerte y apropiado para el estudio.

Tabla 13

Estadistica de fiabilidad de la variable satisfaccion de los beneficiarios

Alfa de Cronbach N° de Elementos
.829 5

Segun la Tabla anterior, el alfa fue de 0.829, lo que manifiesta que el instrumento de

investigacion desarrollado para la variable Satisfaccion de los beneficiarios, tiene una fuerte y

alta confiabilidad, a su vez es fuerte y apropiado para el estudio.



42

4.1.3 Presentacion y analisis de los resultados descriptivos

Analisis descriptivo de la variable Programa Vaso de Leche.
Anadlisis descriptivo de la dimension Calidad

Sector Pobre:

Dentro de este sector se ha seleccionado a 2 comités del Pueblo Joven Lujan para la

aplicacion de la encuesta, estos son:

1. Comité “SEMILLITAS DE JESUS”, ubicado en calle Colombia #1085. La presidenta
del comité indic6 que cuenta con 50 usuarios beneficiarios.
2. Comité “AMOR DE MARIA”, ubicado en calle Alfonso Ugarte # 169. La presidenta

del comité de indicd que cuenta con 43 usuarios beneficiarios.

Tabla 14
Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en aporte nutricional del
beneficiario
Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vélido Satisfecho 50 53,2 53,2
Muy Satisfecho 43 46,8 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 2. Satisfaccidn en aporte nutricional del beneficiario
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Se logra observar que, en el PVL, el 53.19% estéa satisfecho en relacion al aporte
nutricional brindado por la racion de leche y avena asignada y el 46.81% menciono estar muy

satisfecho en los comités del distrito de José Leonardo Ortiz.

Todo lo referenciado anteriormente, ha determinado que la mayoria de los usuarios
estan muy satisfechos con la calidad de aporte nutricional brindado en el producto, reflejando

asi una mejora en su salud y calidad de vida.

Tabla 15

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por
parte de la municipalidad para su distribucion

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Satisfecho 43 46,8 46,8
Muy Satisfecho 50 53,2 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 3. Satisfaccion de entrega del producto
Se observa que 53.19% de encuestados respondio estar muy satisfechos a la entrega

del producto (leche en tarro y avena) por parte de la municipalidad, por lo que se considera
que la municipalidad si cumple con la mayoria de fechas establecidas de entrega, por otro
lado, el 46.81% menciono estar satisfecho debido a que la entrega del producto demora en

llegar siendo este acumulado en algunas ocasiones.
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En tal caso, se puede determinar que la mayoria de beneficiarios estan muy
satisfechos con la entrega del producto por parte de la municipalidad, mejorando de manera

positiva la relacion entre esta y los comités asociados.

Tabla 16

Distribuciéon de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento
asignada a los productos a preparar

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido Satisfecho 26 21,7 21,7
Muy Satisfecho 67 72,3 100,0
Total 93 100,0

0

0

401

Porcentaje

20

0

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 4. Satisfaccion en fecha de vencimiento

Se observa que 72.34 % de encuestados refiere que estan muy satisfechos con la fecha
de vencimiento asignada a los productos a preparar, lo cual les genera mas confianza a los

consumidores del VVaso de Leche., mientras que el 27.66% de los encuestados menciono estar

satisfecho.

En ese aspecto, se puede determinar todos los encuestados estan de acuerdo con las
fechas establecidas de vencimiento de los productos como leche y avena, resultando favorable

para su salud.
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Analisis descriptivo de la dimension cobertura y supervison del producto

Tabla 17

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y requisitos
para ser parte del Programa Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 3 3,2 3,2
No Satisfecho 2 2,1 53
Satisfecho 54 57,4 62,8
Muy Satisfecho 34 37,2 100,0
Total 93 100,0

ol
50 (8
o

30

Porcentaje

20

_ Poco. Mo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 5. Satisfaccidn en edades y requisitos

Se observa que el 57,45% estéa satisfecho con las edades y requisitos para ser parte del
programa del Vaso de Leche, esto debido a que se mantiene informado a los beneficiarios
respecto a renovacion de datos que se da cada 3 afios, el 37.23% mencion6 estar muy
satisfecho, el 3.19% menciono estar poco satisfecho y tan solo el 2.13% menciono no estar

satisfecho.

Se determind que la mayoria de usuarios, mencionaron estar satisfechos y muy
satisfechos con los requisitos para formar parte del PVL, mencionando que si se atiende a
todos los nifios de 0 a 6 afos, elevando su nivel de vida y salud, sin embargo, otros
mencionaron estar poco satisfechos debido a que consideran que el programa debe ampliarse

a nifos de 7 a mas edad.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de beneficiarios
por parte del PVL en su comité

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vaélido Poco Satisfecho 4 4,3 4,3
Satisfecho 50 53,2 57,4
Muy Satisfecho 39 42,6 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 6. Satisfaccién con la cantidad de beneficiarios

Se observa que el 53.19 % califico estar satisfecho con la cantidad de beneficiarios por
parte de su comité de PVL, indicando que se da atencion a infantes de 0 a 6 afios, madres

embarazadas y lactantes, el 42.55%, menciono0 estar satisfecho, mientras el 4.26% menciono

encontrarse poco satisfecho.

Se determind que poco mas de la mitad de usuarios estan satisfechos con el nimero de
beneficiarios en su comité, esto debido a que se atiende a la poblacion objetivo del PVL,

considerando positiva la clasificacion de usuarios por parte de la municipalidad.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que
realiza el comité del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Satisfecho 45 479 47,9
Muy Satisfecho 48 52,1 100,0
Total 93 100,0

60 |8

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 7. Satisfaccion con la administracion

Se logra observar que el 52.13 % de encuestados consideran estar muy satisfechos
respecto a la administracion que realiza el comité del PVL, y el 47.87% indica estar

satisfecho con dicha administracion.

Se puede determinar que la gran mayoria estad muy satisfecha con la administracion
que realizan sus comités del vaso de leche, ya que mencionaron que los trabajadores son muy

responsables y dedicados.
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Analisis descriptivo de la dimension Programacon y Distribucion

Tabla 20

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccién con el nuevo cronograma
organizado a partir del Covid-19

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Satisfecho 45 47,9 47,9
Muy Satisfecho 48 52,1 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 8. Satisfaccién con el nuevo cronograma organizado a partir del Covid-19

Se observa con el mayor porcentaje de 52.13 % y 47.87% a que los encuestados estan
muy satisfechos y satisfechos respectivamente con el nuevo cronograma organizado a partir

del COVID-19 por parte de la municipalidad hacia los comités.

Se deduce gue la mayor parte de beneficiarios estan satisfechos con este nuevo
cronograma debido a que se adecuaba a la pandemia del COVID, estando prohibidas las
aglomeraciones, por otro lado, un grupo menor de usuarios mencioné que este cronograma
debia actualizarse y volver a entregar el VVaso de Leche como antes, ya que el virus bajo de

intensidad.
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Tabla 21

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la puntualidad de entrega
de la racion de leche por parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vélido Satisfecho 45 47,9 47,9
Muy Satisfecho 48 52,1 100,0
Total 93 100,0

rorcenae

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 9. Satisfaccién con la puntaliada de entrega de la racion de leche

Se observa con el mayor porcentaje,52.13% de encuestados, se encuentran muy
satisfechos respecto a la puntualidad de entrega de la racion de leche por parte de la

municipalidad, y el 47.87% mencionaron estar satisfechos respectivamente.

Se puede determinar que la mayoria de beneficiarios se encuentran muy satisfechos y
satisfechos con la puntualidad del municipio respecto a la entrega de productos, que se realiza

de manera mensual.
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Tabla 22

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega
de insumos por parte del comité

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Satisfecho 46 48,9 48,9
Muy Satisfecho 47 51,1 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 10. Satisfaccion con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comité

Se observa que el 51.06% y 48.94% de encuestados consideran estar muy satisfechos

y satisfechos respectivamente con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comité,

que se realiza en crudo.
Se determina que la mayoria de beneficiarios estan satisfechos con la nueva forma de

entrega de la leche y avena que se realiza en crudo, para su preparacion en el hogar del

beneficiario, esto debido a la pandemia del COVID.

Tabla 23

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la racion
de leche entregada

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Satisfecho 44 46,8 46,8
Muy Satisfecho 49 53,2 100,0

Total 93 100,0
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Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 11. Satisfaccion con la distribucion de la racion de leche entregada
Como se puede ver en los resultados, el 53.19 % de los beneficiarios mencionaron
sentirse muy satisfechos y el 46.81% se encuentran satisfechos con distribucién de la racion

de leche entregada, porque consideran es igual para todos los usuarios.

Se deduce entonces que gran parte de beneficiarios estan satisfechos con la racion de

leche entregada a los beneficiarios, esto debido a que la cantidad es igual para todos (2 tarros

de leche Gloriay 1 bolsa de avena por mes).

Tabla 24

distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de almacenamiento
de la leche liquida y avena

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vélido Satisfecho 44 46,8 46,8
Muy Satisfecho 49 53,2 100,0

Total 93 100,0
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Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 12. Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena

Como se puede observar en los resultados, que el 53.19% de encuestados menciono estar
muy satisfechos y el 46.81% se encuentra satisfechos con el lugar de almacenamiento de la

leche liquida y avena para su conservacion. Siendo este lugar la casa de la presidenta de su

comité, considerandolo un lugar adecuado para los productos.

Tabla 25

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la atencién que brindan al
momento de entregar el producto

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vélido Satisfecho 40 42,6 42,6
Muy Satisfecho 53 57,4 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Muy Satisfecho

Satisfecho

Figura 13. Satisfaccion con la atencion que brindan en la entrega del producto
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Segun la tabla anterior, el 57.45 % de los beneficiarios respondié sentirse muy
satisfechos respecto a la atencién que le brindan al momento de recibir el producto (leche y
avena), ya que se les trata con respeto y también el 42.55% menciond estar satisfecho con la

atencion por parte de la municipalidad.

Analisis descriptivo de la dimension en capacitacion

Tabla 26

Distribucion de frecuencias con respecto a la satisfaccion de charlas recibidas por
parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Nada Satisfecho 1 11 11
Poco Satisfecho 14 14,9 16,0
No Satisfecho 20 21,3 37,2
Satisfecho 44 47,9 85,1
Muy Satisfecho 14 14,9 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Poco MNo Satisfecho Wy

Nada
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho

Figura 14. Satisfaccion con las charlas recibidas por parte de la municipalidad
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Se observa que un 47.87% y el 14.89% de encuestados indicaron estar satisfechos y
muy satisfechos respecto a las charlas recibidas por parte de la municipalidad, sin embargo, el
21.28%, el 14.89% y el 1.06% indicd estar no satisfecho, poco satisfecho y nada satisfecho

respectivamente.

Segun lo descrito, se deduce que un poco mas de la mitad esta satisfecha y muy
satisfecha con las charlas por parte de la municipalidad que como mencionaron los usuarios
se dan en la misma municipalidad, sin embargo, casi la mitad de beneficiarios no estan

satisfechos con las charlas, ya que se brindan en la municipalidad

Tabla 27

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las visitas de los
nutricionistas a los comités del PVL.

Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Vaélido Nada Satisfecho 1 11 11
Poco Satisfecho 14 14,9 16,0
No Satisfecho 21 22,3 38,3
Satisfecho 43 46,8 85,1
Muy Satisfecho 14 14,9 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Nada Poco No Satisfecho Muy
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho

Figura 15. Satisfaccion con las visitas de los nutricionistas a los comites del PVL
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Se observa que un 46.81% y un 14.89 % de usuarios sefialaron estar satisfechos y muy
satisfechos respectivamente con la visita de los nutricionistas a los comités PVL, mientras
que el 22.34%, 14.89% y el 1.06 % estan no satisfechos, poco satisfechos y nada satisfechos

respectivamente con la visita de nutricionistas.

Tras lo descrito anteriormente, se logra observar que la mayoria de beneficiarios estan
satisfechos con la visita de nutricionistas que como mencionaron se realiza 1 vez al afio, sin
embargo, otro grupo menciond estar poco satisfecho debido a la poca visita de nutricionistas a

los comités.
Analisis descriptivo de la variable Satisfaccion de los beneficiarios.
Analisis descriptivo de la dimensidn en participacién y atencion

Tabla 28

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compromiso que
demuestran los beneficiarios del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 3 3,2 3,2
Satisfecho 28 29,8 33,0
Muy Satisfecho 62 67,0 100,0
Total 93 100,0

50

a0

Porcentaje

20

Satisfecho Muy Satisfecho

Poco Satisfecho
Figura 16. Satisfaccion con el compromiso que demuestarn los beneficiarios del PVL
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Se observa un 67.02% y 29.79 % de encuestados refieren estar muy satisfechos y
satisfechos respecto al compromiso que demuestran los usuarios al PVL, mientras que el

3.19% se encuentra poco satisfecho.

En ese sentido, se mantiene que la mayor parte de los usuarios si estan satisfechos con
el compromiso que demuestran al comité de Vaso de Leche de su sector, manifestando que

cumplen con los horarios de recojo del producto (leche y avena).

Tabla 29

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por
parte de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje = % Acumulado

Vélido Satisfecho 44 46,8 46,8
Muy Satisfecho 49 53,2 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 17. Satisfaccion con el trato que recibe por parte de la Municipalidad

Se observa que el 53.19 % y el 46.81% de encuestados manifiestan estar muy
satisfechos y satisfechos respectivamente referente al trato que reciben por parte de la

municipalidad.

Segun lo indicado anteriormente, se deduce que los usuarios beneficiarios estan

satisfechos con el trato que reciben por parte de la municipalidad, mencionado que son
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atendidos por el personal encargado ante cualquier problema o situacion que se presenta en el

comité.

Tabla 30

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por
parte de los encargados de entrega del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 1 11 11
Satisfecho 52 56,4 57,4
Muy Satisfecho 40 42,6 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Poco Safisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 18. Satisfaccion con el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega

Se observa un 56.38% de encuestados refieren estar satisfechos con el nivel de

eficiencia por parte de los encargados de entrega del PVL, el 42.55% mencionaron estar muy

satisfechos y el 1.06% indica estar poco satisfechos.

En este caso, se mantiene una percepcion favorable respecto a la eficiencia de los

encargados de entrega del PVL, ya que estan satisfechos considerandolo responsables en su

trabajo.
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Analisis descriptivo de la dimension en limpieza e inocuidad

Tabla 31

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
insumos del PVL

Frecuencia  Porcentaje % Acumulado
Vélido Satisfecho 24 25,5 25,5
Muy Satisfecho 69 74,5 100,0
Total 93 100,0

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 19. Satisfaccion con el lugar donde se recibe los insumos del PVL

Se observa un 74.47% y 25.53% de encuestados estan muy satisfechos y satisfechos

respectivamente con el lugar donde reciben los productos del PVL.

En este aspecto de deduce todos los usuarios beneficiarios estan de acuerdo con el
lugar en donde se reciben los productos, considerandolo apto y saludable, mejorando la

confianza en el producto a recibir.
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Tabla 32
!Distribucién de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene donde recibe los
insumos
Frecuencia Porcentaje %Acumulado
Vélido Satisfecho 23 25,5 25,5
Muy Satisfecho 70 74,5 100,0
Total 93 100,0

a0l

o b

w0

Porcentaje

a0 f

1]

Satisfecho Muy Satisfecho
Figura 20. Satisfaccion con la higiene donde recibe los insumos

Se observa un 74.47% y 25.53% de encuestados estan muy satisfechos y satisfechos

respectivamente con la higiene en donde reciben los insumos del VVaso de Leche.

En este aspecto de deduce que todos los beneficiarios estan de satisfechos con la

higiene del lugar donde reciben los insumos mencionados que es un lugar limpio y saludable.
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Sector pobre medio

Dentro de este sector hemos seleccionado aleatoriamente a tres comités del Pueblo Joven

Villa Hermosa para realizar la aplicacion de encuestas, estos son los siguientes:

1. Comité “CRISTO LUZ Y VIDA”, ubicado en calle Los Mermes #261, cuenta con 55
usuarios beneficiarios.

2. Comité “ROSA DE GUADALUPE”, ubicado en calle Los Robles # 136, cuenta con
58 usuarios beneficiarios.

3. Comité “NUEVA VIDA”, ubicado en calle Los Nogales # 232, cuenta con 58

usuarios beneficiarios.
Analisis descriptivo de la dimension Calidad del producto

Tabla 33

Distribucion de frecuencias respecto al aporte nutricional brindado por la racion de
leche y avena asignada

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 7 4.1 4.1
Satisfecho 128 75.3 79.4
Muy Satisfecho 35 20.6 100.0
Total 170 100.0
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Figura 21. Satisfaccion con el aporte nutricional brindado por la racién de leche
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Se logra observar que, en el PVL, el 75.29% estéa satisfecho en relacion al aporte
nutricional brindado por la racion de leche y avena asignado, el 20.59% menciono estar muy

satisfecho, sin embargo, el 4.12% menciono estar poco satisfecho.

Todo lo referenciado anteriormente, ha determinado que la mayoria de los usuarios
estan muy satisfechos con la calidad, reflejando de esta manera una mejora en su salud y en
su calidad de vida gracias a las nutrientes y proteinas que contiene la leche a consumir.

Tabla 34

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por
parte de la municipalidad para su distribucion

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Nada Satisfecho 1 6 .6
Poco Satisfecho 12 7.1 7.6
No Satisfecho 8 4.7 12.4
Satisfecho 129 75.9 88.2
Muy Satisfecho 20 11.8 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 22. Satisfaccion con de entrega del producto por parte de la municipalidad
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Se observa que 75.88% de encuestados respondié estar satisfechos y el 11.76%
menciond estar muy satisfechos a la entrega del producto (leche en tarro y avena) por parte de
la municipalidad, por lo que se considera que la municipalidad si cumple con la mayoria de
fechas establecidas de entrega, por otro lado el 7.06%, el 4.71% y el 0.59% menciono estar
poco satisfecho, no satisfecho y nada satisfecho correspondientemente, debido a que la

entrega del producto demora en llegar, siendo este acumulado en algunas ocasiones.

En tal caso, se puede determinar que la mayoria de beneficiarios estan satisfechos con
la entrega del producto por parte de la municipalidad, mejorando de manera positiva la

relacién entre esta y los comités asociados.

Tabla 35

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento
asignada a los productos a preparar

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 6 35 35
Satisfecho 131 77.1 80.6
Muy Satisfecho 33 19.4 100.0
Total 170 100.0
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Figura 23. Satisfaccion con la fecha de vencimiento asignada a los productos a
preparar

Se observa que 77.06% de encuestados refiere que estan satisfechos y el 19.41%

menciond encontrase muy satisfechos con la fecha de vencimiento asignada a los productos a
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preparar, lo cual les genera mas confianza a los consumidores del VVaso de Leche., mientras

que el 3.53% menciono encontrarse poco satisfechos.

En ese aspecto, se puede determinar todos los encuestados estan de acuerdo con las
fechas establecidas de vencimiento de los productos como leche y avena, resultando favorable

para su salud

Analisis descriptivo de la dimension cobertura y supervision del producto

Tabla 36

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y requisitos
para ser parte del programa Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 18 10.6 10.6
No Satisfecho 5 2.9 13.5
Satisfecho 130 76.5 90.0
Muy Satisfecho 17 10.0 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 24. Satisfaccion con las edades y requisitos para ser parte del PVL

Se observa que el 76.47% esta satisfechos con las edades y requisitos para ser parte
del PVL, esto debido a que se mantiene en comunicacion a los beneficiarios respecto a
renovacion de datos que se da cada 3 afios, el 10.00% menciono estar muy satisfecho, el

10.59% menciono estar poco satisfecho y tan solo el 2.94% menciono no estar satisfecho.
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Se determind que la mayor parte de los beneficiarios, mencionaron estar satisfechos
con los requisitos requeridos para formar parte del PVL y que, si se atiende a todos los nifios
de edades de 0 a 6 afios, incrementando su calidad de vida y salud, sin embargo, otros
mencionaron estar poco satisfechos debido a que consideran que el programa debe ampliarse

a nifios de 7 a més edad.

Tabla 37

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de beneficiarios
por parte del PVL en su comité.

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vélido Poco Satisfecho 17 10.0 10.0
No Satisfecho 21 12.4 22.4
Satisfecho 112 65.9 88.2
Muy Satisfecho 20 11.8 100.0
Total 170 100.0

Porcantaje
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Figura 25. Satisfaccion con la cantidad de beneficiarios por parte del PVL

Se observa el 65.88 % y el 11.76% mencionaron estar satisfechos y muy satisfechos
correspondientemente con la cantidad de beneficiarios por parte de su comité del PVL,
indicando que se da atencidn a infantes de 0 a 6 afios, madres embarazadas y madres en
periodos de lactancia, mientras que el 12.35% menciono estar no satisfecho y el 10.00 se

encuentran poco satisfechos.
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Se determind que la mayoria de los beneficiarios estan satisfechos con el nimero de
beneficiarios en su comité, esto debido a que se atiende a la poblacion objetivo del PVL,

considerando positiva la clasificacion de usuarios por parte de la municipalidad.

Tabla 38

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que
realiza el comité del Vaso de Leche.

Frecuencia  Porcentaje % Acumulado

Valido  Poco Satisfecho 13 7.6 7.6
No Satisfecho 3 1.8 9.4
Satisfecho 134 78.8 88.2
Muy Satisfecho 20 11.8 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 26. Satisfaccion respecto a la satisfaccion con la administracion

Se observa que el 78.82 % de encuestados consideran estar satisfechos respecto a la
administracion que realiza el comité del PVL, y el 11.76% indicé estar muy satisfechos con
dicha administracion. Mientras el 7.65% y el 1.76% mencionaron encontrarse poco

satisfechos y no satisfechos correspondientemente.



Se puede determinar gque la gran mayoria estd muy satisfecha con la administracion
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que realizan sus comités del PVL, ya que mencionaron, los trabajadores municipales son muy

responsables y dedicados.
Anadlisis descriptivo de la dimension programacion y distribucion

Tabla 39

Distribucién de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nuevo cronograma

organizado a partir del Covid-19

Frecuencia Porcentaje

% Acumulado

Valido  Poco Satisfecho 13 7.6
No Satisfecho 12 7.1
Satisfecho 126 74.1
Muy Satisfecho 19 11.2
Total 170 100.0

Porcentaje

Poco MNo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Satisfecho

Figura 27. Satisfaccion con el nuevo cronograma organizado a partir del Covid-19

Se observa con el mayor porcentaje de 74.12 % y 11.18% de encuestados, que estos se

encuentran satisfechos y muy satisfechos respectivamente con el nuevo cronograma

organizado a partir del COVID-19 por parte de la municipalidad hacia los comités. Por otro

lado, el 7.65% menciono estar poco satisfecho y el 7.06% no satisfechos.
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Se deduce entonces que la mayoria de beneficiarios estan satisfechos con este nuevo
cronograma debido a que se adecuaba a la pandemia del Covid-19, estando prohibidas las
aglomeraciones, por otro lado, un grupo menor de usuarios menciono que este cronograma
debia actualizarse y volver a entregar el VVaso de Leche como antes, ya que el virus bajo de

intensidad.

Tabla 40

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccién con la puntualidad de entrega
de la racion de leche por parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Nada Satisfecho 1 6 .6
Poco Satisfecho 13 7.6 8.2
No Satisfecho 2 1.2 9.4
Satisfecho 134 78.8 88.2
Muy Satisfecho 20 11.8 100.0
Total 170 100.0
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Figura 28. Satisfaccion con la puntaliada de entrega de la racion de leche por la
municipalidad.

Se observa que el 78.82 % de encuestados estan satisfechos, el 11,76% menciono
estar muy satisfecho respecto a la puntualidad de entrega de la racién de leche por parte de la
municipalidad, sin embargo, el 7.65%, 1.18% y el 0.59% mencionaron estar poco satisfechos,

no satisfechos y nada satisfechos respectivamente.
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Se puede determinar que la gran parte de los beneficiarios, estan muy satisfechos y
satisfechos con la puntualidad del municipio, respecto a la entrega de la leche y avena, que se

realiza una vez por mes.

Tabla 41

Distribuciédn de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega
de insumos por parte del comité.

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 12 7.1 7.1
No Satisfecho 2 1.2 8.2
Satisfecho 137 80.6 88.8
Muy Satisfecho 19 11.2 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 29. Satisfaccion con la nueva forma de entrega de insumos por parte del

comite.

Se observa que el 80.59% y 11.18% de encuestados consideran estar satisfechos y
muy satisfechos respectivamente con la nueva forma de entrega de insumos por parte del
comité, que se realiza en crudo, sin embargo, el 7.06 y el 1.18% indicaron estar poco

satisfecho y no satisfechos respectivamente.
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Se deduce entonces que la mayor parte de beneficiarios se encuentra satisfechos con la

nueva forma de entrega de la leche y avena que se realiza en crudo, para su preparacion en el

hogar del beneficiario, esto debido a la pandemia del COVID.

Tabla 42

Distribuciédn de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la
racion de leche entregada

Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Valido

Poco Satisfecho 43 25,3 25,3
Satisfecho 111 65,3 90,6
Muy Satisfecho 16 9,4 100,0
Total 170 100,0

Porcentaje
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Figura 30. Satisfaccion con la distribucion de la racién de leche entregada

Se logra observar que, el PVL el 65.29 %y 9.41 % de encuestados estan satisfechos y

muy satisfechos respectivamente en relacion a la distribucion de la racion de leche entregada

por el comité beneficiario. Mientras que un 25.29 % manifesto estar poco satisfecho.

Segun lo referenciado anteriormente, se determina que la mayoria de los usuarios

estan satisfechos con la reparticion de la racion de producto entregado, esto debido a que



igual para todos, mientras un grupo de encuestados manifesto estar poco satisfecho porque

consideran que debe aumentar la cantidad de leche y avena repartida mensualmente.

Tabla 43

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de

almacenamiento de la leche liquida ya vena
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Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 7 4.1
Satisfecho 142 83.5
Muy Satisfecho 21 12.4
Total 170 100.0

Porcentaje

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 31. Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena

Logramos observar que el 83.53 % y 12.35% de encuestados estan satisfechos y muy

satisfechos respectivamente con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena para

su conservacion, sin embargo, un 4.12 % manifestd estar poco satisfecho.

Segun lo referenciado anteriormente, se ha determinado que la mayor parte de los
usuarios se encuentran satisfechos con el lugar de almacenamiento de los productos, lo que

les genera mayor confianza a consumir la leche, a su vez un grupo menor menciono estar

poco satisfecho.
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Tabla 44

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la atencion que le
brindan al momento de entregar el producto

Frecuencia  Porcentaje % Acumulado
Vaélido Poco Satisfecho 8 4.7 4.7
No Satisfecho 14 8.2 12.9
Satisfecho 128 75.3 88.2
Muy Satisfecho 20 11.8 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 32. Satisfaccion con la atencion que le brindan al momento de entregar el producto

Segun la tabla anterior, el 75.29% de los beneficiarios manifestaron estar satisfechos,
el 11.76% muy satisfechos debido a la atencion que le otorgan al recibir los productos (leche
y avena), ya que se les trata con respeto, sin embargo, el 8.24% y el 4.71% manifestaron estar

no satisfechos y poco satisfechos respectivamente.
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Analisis descriptivo de la dimensidn capacitacion

Tabla 45

Distribucién de frecuencias respecto a la satisfaccion con las charlas recibidas por

parte de la municpalidad

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vaélido Nada Satisfecho 12 7.1 7.1
Poco Satisfecho 20 11.8 18.8
No Satisfecho 10 59 24.7
Satisfecho 115 67.6 924
Muy Satisfecho 13 7.6 100.0
Total 170 100.0
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Figura 33. Satisfaccion con charlas recibidas por parte de la municpalidad

Se logra observar que el 67.65 %y 7.65 % de encuestados estan satisfechos y muy
satisfechos respectivamente en relacion a las charlas recibidas por parte de la municipalidad,
mientras que un 11.76 % y 5.88% manifestaron estar poco satisfechos y no satisfecho y el

7.06 % menciono estar nada satisfecho.

De lo mencionado anteriormente, se deduce que la mayoria de los beneficiarios se

encuentran satisfechos con las charlas brindadas en la municipalidad, sin embarga un grupo
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considerable de usuarios menciono estar poco satisfecho, ya que estas charlas se realizan en la

municipalidad y no en los comités de Vaso de Leche.

Analisis descriptivo de la variable Satisfaccion de los beneficiarios.
Analisis descriptivo de la dimension en capacitacion y atencion

Tabla 45

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compreso que
demuestran los beneficiarios al PVL

Frecuencia  Porcentaje %Acumulado
Valido Nada Satisfecho 1 6 .6
Poco Satisfecho 6 35 4.1
No Satisfecho 12 7.1 11.2
Satisfecho 134 78.8 90.0
Muy Satisfecho 17 10.0 100.0
Total 170 100.0
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Figura 34. Satisafaccion con el compromiso que demuestarn los beneficiarios

Se logra observar que el 78.82 % y 10.00 % de encuestados estan satisfechos y muy

satisfechos respecto al compromiso que demuestran los beneficiarios al PVL, por otro lado, el
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0.59 %, 3.53 %, 7.06 % menciono estar nada satisfecho, poco satisfecho y no satisfecho

respectivamente.

De lo mencionado anteriormente se puede sefialar que la mayor parte de beneficiarios se

encuentra satisfechos con el compromiso que demuestran al programa social, ya que

mencionaros cumplir con los horarios de recojo del producto, sim embrago una minoria de

usuarios mencionaron no estar satisfechos, ya que algunas beneficiarias no cumplen con los

horarios acordados para el recojo del producto.

Tabla 46

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por parte
de la municipalidad de José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido Poco Satisfecho 9 5.3 5.3
No Satisfecho 8 4.7 10.0
Satisfecho 136 80.0 90.0
Muy Satisfecho 17 10.0 100.0
Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 35. Satisafccion con el trato que reciben por parte de la municipalidad



75

Se logra observar que el 80.00 % y 10.00% estan satisfechos y muy satisfechos
respecto al trato que reciben del municipio, todo lo contrario, el 5.29 % y 4.71 % mencion0

estar poco satisfecho y no satisfecho respectivamente.

De lo anterior se deduce que gran parte de los beneficiarios estan satisfechos respecto
al trato que reciben por parte de la municipalidad, mejorando asi los lazos con esta, para un
mejor desarrollo de los comités del VVaso de Leche, una minoria mencioné no estar de

acuerdos, ya que adujeron a que a veces demoran con la entrega del producto.

Tabla 47

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por
parte de los encargados de entrega del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vaélido Poco Satisfecho 6 35 35
No Satisfecho 3 1.8 53
Satisfecho 144 84.7 90.0
Muy Satisfecho 17 10.0 100.0
Total 170 100.0
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Figura 36 Satisfaccion con el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega.

Se logra observar que el 84.71% y 10.00 % estan satisfechos y muy satisfechos con el
nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega del VVaso de Leche, sin embargo, un

3.53 % y 1.76% menciono estar poco satisfecho y no satisfecho respectivamente.
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Segun lo anterior se puede deducir que la mayor parte de beneficiarios se encuentran
satisfechos respecto al nivel de eficiencia por parte de los encargados de la municipalidad, ya
que como mencionaron son responsables, sin embargo, una minoria menciono no estar

satisfecho debido a ciertas demoras.

Anélisis descriptivo de la dimension en limpieza e inocuidad

Tabla 48

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
insumos del PVL

Frecuencia  Porcentaje % Acumulado

Valido  Poco Satisfecho 3 1.8 1.8
Satisfecho 134 78.8 80.6
Muy Satisfecho 33 194 100.0
Total 170 100.0
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Figura 37. Satisfaccion con el lugar donde reciben los insumos del PVL

Se logra observar que el 78.82% y 19.41% estan satisfechos con el lugar donde
reciben los insumos del PVL, por otro lado, un 1.76 % menciono no estar satisfecho.

De lo anterior se deduce que la mayor parte de beneficiarios si se encuentran
satisfechos con el lugar donde reciben los productos y segun mencionaron eso les genera mas
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confianza al momento de consumir el producto, sin embargo, una minoria menciono estar

poco satisfecha porque el lugar era pequefio.

Tabla 49
Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene en donde recibe
los insumos
Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Vilido Poco Satisfecho 3 1.8 1.8

Satisfecho 141 82.9 84.7

Muy Satisfecho 26 15.3 100.0

Total 170 100.0

Porcentaje
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Figura 38. Satisfaccion con la higiene donde reciben los productos

Se logra observar que el 82.94% y 15.29 % de encuestados estan satisfechos y muy
satisfechos respecto a la higiene donde reciben los productos, sin embargo, 1.76 % menciono

estar poco satisfecho.

De lo escrito anteriormente se puede deducir que gran parte de beneficiarios se
encuentran satisfechos con la higiene del lugar en donde reciben los productos para su
preparacion, fortaleciendo de esa manera la confianza en los productos recibidos, sin

embargo, una minoria de usuarios menciond estar poco satisfechos.



Sector pobre extremo
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Dentro de este sector se ha seleccionado a 2 comités del caserio Culpon para la aplicacion de

la encuesta, estos comités son:

1. Comité “VIRGEN DE PAZ”, ubicado en Caserio Culpdn, cuenta con 49 usuarios

beneficiarios.

2. Comité “DULCE JARDIN”, ubicado en Caserio Culpdn, cuenta con 46 usuarios

beneficiarios.

Anélisis descriptivo de la variable Programa social Vaso de Leche

Anélisis descriptivo de la dimension Calidad del producto

Tabla 50

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con el aporte nutricional

brindado por la racién de leche y avena asignada.

Frecuencia  Porcentaje

% acumulado

Valido  No Satisfecho 1 1.0
Satisfecho 95 96.9
Muy Satisfecho 2 2.0
Total 98 100.0

Porcentaje
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Figura 39. Satisfaccion con el aporte nutricional brindado por la racion de leche
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Se logra observar que, en el PVL, el 96.94% estéa satisfecho en relacion al aporte
nutricional brindado por la racion de leche y avena asignado, el 2.4% mencion0 estar muy
satisfecho y el 1.2% menciono no estar satisfecho con el aporte nutricional del VVaso de Leche
en los comités del sector Culpon distrito de José Leonardo Ortiz considerado pobre extremo.

Todo lo referenciado anteriormente, ha determinado que la mayoria de los
beneficiarios estan satisfechos respecto a la calidad de aporte nutricional brindado en el

producto, reflejando asi una mejora en su salud y condiciones de vida.

Tabla 52

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion de entrega del producto por

parte de la municipalidad para su distribucion

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido  Poco Satisfecho 5 51 5.1
Satisfecho 93 94.9 100.0
Total 98 100.0
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Figura 40. Satisfaccion de entrega del producto por parte de la municipalidad

Se observa que el 94.90% de encuestados respondié estar satisfecho a la entrega del
producto (leche en tarro y avena) por parte de la municipalidad, por lo que se considera que la
municipalidad si cumple con la mayoria de fechas establecidas de entrega, por otro lado,
apenas un 5.10% menciond estar poco satisfecho debido a que la entrega del producto demora

en llegar siendo este acumulado.
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En tal caso, se puede determinar que la mayoria de beneficiarios esta satisfecha con la
entrega del producto por parte de la municipalidad, mejorando de manera positiva la relacion

entre esta y los comités asociados.

Tabla 53

Distribucién de frecuencias respecto a la satisfaccion de fecha de vencimiento
asignada a los productos a preparar

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Vaélido Satisfecho 98 100.0 100.0
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Figura 41. Satisfaccion con la fecha de vencimiento asignada en los productos

Se observa que 100.00 % de encuestados refiere que estan satisfechos respecto a la
fecha de vencimiento asignada a la leche y avena, lo cual genera mas confianza en los

consumidores del Vaso de Leche. Ninguno de los encuestados menciond estar no satisfecho.

En ese aspecto, se puede determinar que todos los encuestados estan de acuerdo con
las fechas establecidas de vencimiento de los productos como leche y avena, resultando

favorable para su salud.



Andlisis descriptivo en cobertura y supervision

Tabla 54

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las edades y
requisitos para ser parte del programa Vaso de Leche
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Frecuencia Porcentaje

%acumulado

Vélido Poco Satisfecho 4 4.1
Satisfecho 93 94.9
Muy Satisfecho 1 1.0
Total 98 100.0

1ok

Porcentaje

Satisfecho Muy Satisfecho

Poco Satisfecho

Figura 42. Satisfaccion con las edades y requisitos para ser parte del PVL

Se observa que el 94.90% esta satisfecho con las edades y requisitos para ser parte del

PVL, esto se debe porque se mantiene comunicados a los beneficiarios respecto a la

renovacion de datos que se da cada 3 afios, el 1.2% mencion0 estar muy satisfecho y tan solo

el 4.8% menciono estar poco satisfecho.

Se determind que la mayoria de usuarios, mencionaron estar satisfechos y muy

satisfechos con los requisitos requeridos para formar parte del PVL, mencionando que, si se

atiende a todos los nifios de las edades de 0 a 6 afios, aumentan sus niveles nutricionales, sin

embargo, otros mencionaron estar poco satisfechos debido a que consideran que el programa

debe ampliarse a nifios de 7 a mas edad.
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Tabla 55

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la cantidad de
beneficiarios por parte del PVL en su comité

Frecuencia  Porcentaje % acumulado

Véalido  Poco Satisfecho 23 23,5 23,5
Satisfecho 75 76,5 100,0
Total 98 100,0

Porcentaje

Poco Satisfecho Satisfecho

Figura 43. Satisfaccion con la cantidad de beneficiarios en su comité

Se observa el 76.53 % califico estar satisfecho con el nimero de beneficiarios por
parte de su comité del PVL, indicando que se da prioridad a infantes de 0 a 6 afios, madres
embarazadas y madres en periodo de lactancia, sin embrago un 23,47 % menciono estar poco

satisfecho.

Se determind que la mayoria de beneficiarios, sefialaron estar satisfechos respecto al
numero de beneficiarios en su comité, esto debido a que se atiende a la poblacion objetivo del
PVL, considerando positiva la clasificacion de usuarios por parte de la municipalidad, por el
contario menos de mitad de encuestados mencionaron no estar satisfechos ya que se deberia

ampliar la cobertura a mas nifios de mayor edad.
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Tabla 56

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la administracion que
realiza el comité del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Vélido  No Satisfecho 3 31 31
Satisfecho 95 96.9 100.0
Total 98 100.0
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Figura 44. Satisfaccion con la administarcién que realiza el comité del Vaso de Leche
Se observa que el 96.94 % de encuestados consideran estar satisfechos respecto a la
administracion que realiza el comité del PVL, y el 3.06% indica no estar satisfecho con dicha

administracién.

Se puede determinar que la gran mayoria esta satisfecha con la administracion que
realizan sus comités del PVL, ya que mencionaron que los trabajadores municipales son muy
responsables y dedicados, sin embargo, un grupo pequefio de encuestados menciono no estar
satisfecho debido a las demoras de la entrega del producto (leche y avena).
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Andlisis descriptivo de la dimension programacion y distribucion

Tabla 57

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nuevo cronograma
organizado a partir del Covid-19

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido Poco Satisfecho 4 4.1 4.1
Satisfecho 93 94.9 99.0
Muy Satisfecho 1 1.0 100.0
Total 98 100.0

Porcentaje

1.02%
Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satistecho

Figura 45. Satisfaccion con el nuevo cronograma organizado apartir del COVID-19

Se observa con el mayor porcentaje de 94.90 % y 1.02% a que los encuestados estan
satisfechos y muy satisfechos respectivamente con el nuevo cronograma organizado a partir
del COVID-19 por parte de la municipalidad hacia los comités. Sin embargo, un 4.8%

menciono estar poco satisfecho con este nuevo cronograma establecido.

Se deduce gue la mayor parte de beneficiarios se encuentran satisfechos con este
nuevo cronograma debido a que se adecuaba a la pandemia del COVID, estando prohibidas
las aglomeraciones, por otro lado, un grupo menor de usuarios menciond que este cronograma
debia actualizarse y volver a entregar el VVaso de Leche como antes, ya que el virus bajo de

intensidad.
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Tabla 58

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la puntualidad de entrega de
la racién de leche por parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido  Poco Satisfecho 1 1.0 1.0
No Satisfecho 9 9.2 10.2
Satisfecho 88 89.8 100.0
Total 98 100.0
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Figura 46. Satisfaccion con la puntualidad de entrega de la racion de leche por parte de la
municipalidad

Se observa que el porcentaje mayor es de 89.80 % de encuestados, los cuales estan
satisfechos respecto a la puntualidad de entrega de la racion de leche por parte de la
municipalidad. Considerando responsable a la municipalidad, sin embargo, el 1.02% y 9.18%

mencionaron estar poco satisfechos y no satisfechos respectivamente.

Se puede deducir que la mayoria de beneficiarios estan satisfechos con la puntualidad
del municipio respecto a la entrega de la leche y avena, que se realiza de manera mensual. Por
otro lado, un grupo pequefio menciond no estar muy satisfecho con la puntualidad ya que hay

meses que no se da la entrega del producto, sino que se acumula para otro mes.
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Tabla 59

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la nueva forma de entrega de
insumos por parte del comité

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Vaélido Poco Satisfecho 13 13,3 13,3
Satisfecho 83 84,7 98,0
Muy Satisfecho 2 2,0 100,0
Total 98 100,0

Porcentaje

Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 47. Satisfaccion con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comite

Se observa que el 84.69 % y 2.04% de encuestados consideran estar satisfechos y muy
satisfechos respectivamente con la nueva forma de entrega de insumos por parte del comité,

que se realiza el crudo y el 13.27% menciono estar poco satisfecho.

Se deduce que la mayoria de beneficiarios estan satisfechos con la nueva forma de
entrega de la leche y avena que se realiza en crudo, para su preparacion el hogar del
beneficiario, esto debido a la pandemia del COVID, sin embargo, parte de los usuarios
mencionaron estar poco satisfechos debido a prefieren que la preparacion de la leche sea

como antes y no recibirlo en crudo.
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Tabla 60

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la distribucion de la
racion de leche entregada

Frecuencia Porcentaje % Acumulado

Valido Poco Satisfecho 19 19,4 19,4
Satisfecho 79 80,6 100,0
Total 98 100,0

Porcentaje

Poco Satisfecho Satisfecho
Figura 48. Satisfaccion con la distribucion de la racion de leche entregada

Como se puede ver en los resultados, el 80.61 % de los beneficiarios manifestaron
estar satisfechos respecto a la distribucion de la racion de leche entregada, porque consideran
es igual para todos los beneficiarios. Sin embrago el 19.39 % de beneficiarios mencionaron

estar poco satisfechos.

Se deduce entonces que la mayoria de beneficiarios esta satisfecha con la racién de
leche entregada a los beneficiarios, esto debido a que la cantidad es igual para todos (2 tarros
de leche Gloria y 1 bolsa de avena). Por otro lado, parte de los usuarios beneficiarios estan
poco satisfechos con la cantidad distribuida, ya que consideran que al mes reciben muy poco
producto de leche y avena, mencionando que deberia ser méas la cantidad por cada

beneficiario para aumentar su sistema inmunologico.
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Tabla 61

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar de

almacenamiento de la leche liquida y avena

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vaélido Satisfecho 98 100.0 100.0

Porcentaje

Satisfecho

Figura 49. Satisfaccion con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena

Como se puede observar en los resultados, el 100% de encuestados menciond estar

satisfecho con el lugar de almacenamiento de la leche liquida y avena para su conservacion.

Siendo este lugar, el hogar de la presidenta de su comité, considerando un lugar adecuado

para los productos.

Tabla 62

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccién con la atencion que brindan al
momento de entregar el producto

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Valido

No Satisfecho 4 4.1 4.1
Satisfecho 94 95.9 100.0
Total 98 100.0
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Figura 50. Satisfaccion con la atencion que le brindan al momento de recibir el producto

Segun la grafica anterior, el 95.92 % de los beneficiarios respondid sentirse

satisfechos respecto a la atencidn que le ofrecen al recibir la (leche y vena), ya que se les trata

con respeto y el 4.08% menciono estar no satisfecho con la atencion debido a las demoras en

cuanto a la entrega del producto, esta demora se da por parte de la municipalidad.

Anadlisis descriptivo de la dimension en capacitacion

Tabla 63

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con las charlas recibidas por

parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido  Poco Satisfecho 19 19.4 19.4
No Satisfecho 14 14.3 33.7
Satisfecho 65 66.3 100.0
Total 98 100.0
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Figura 51. Satisfaccion con las charlas recibidas por parte de la municipalidad
Se observa un 66.33% de encuestados indican que estar satisfechas respecto a las charlas
recibidas por parte de la municipalidad y el 19.39% y 14.29% indico estar poco satisfecho y

no satisfecho respectivamente.

Segun lo escrito anteriormente, se observa que poco mas de la mitad esta satisfecha
con las charlas por parte de la municipalidad que como mencionaron los usuarios
beneficiarios se dan en la misma municipalidad, sin embargo, casi la mitad de beneficiarios
consideraron no estar satisfechos con las charlas, ya que estdn no se brindan en los comités,
sino en la municipalidad siendo complicado su asistencia a ese lugar.

Tabla 64

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con las visitas de los
nutricionistas a los comités del VL

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vélido  Poco Satisfecho 7 7,1 7,1
No Satisfecho 8 8,2 15,3
Satisfecho 78 79,6 94,9
Muy Satisfecho 5 51 100,0

Total 98 100,0




91

Porcentaje

8,16%]

Foco Mo Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
Satisfecho

Figura 52. Satisfaccion con la visita de nutricionistas a los comites del Vaso de Leche

Se observa que un 79.59% y un 5.10 % de usuarios mencionaron estar satisfechos y muy
satisfechos respectivamente con la visita de nutricionistas a los comités del PVL, y el 7.14 %
y 8.16 % estan poco satisfechos y no satisfechos respectivamente con la visita de

nutricionistas.

Segun lo descrito anteriormente, se observa que la mayor parte de beneficiarios se
encuentran satisfechos respecto a las visitas de nutricionistas que como mencionaron se
realiza 1 vez al afio, sin embargo, otro grupo menciono estar poco satisfecho debido a la poca

visita de nutricionistas a los comités.
Andlisis descriptivo de la variable Satisfaccion de los beneficiarios.
Analisis descriptivo de la dimension en participacion y atencién

Tabla 65

Distribucidn de frecuencias respecto a la satisfaccion con el compromiso que
demuestran los beneficiarios del Vaso de Leche

Frecuencia  Porcentaje = % acumulado

Vélido  Poco Satisfecho 10 10,2 10,2
No Satisfecho 1 1,0 11,2
Satisfecho 87 88,8 100,0

Total 98 100,0
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Figura 53. Satisfaccion con el compromiso que demuestran los beneficiarios al PVL

Se observa un 88.78 % de encuestados refieren estar satisfechos respecto al
compromiso que demuestran los beneficiarios al PVL, por el contrario, un 10.20% y 1.02%

de encuestados menciono estar poco satisfecho y no satisfecho respectivamente.

En ese sentido, se mantiene que gran parte de los usuarios se encuentran satisfechos
con el compromiso que demuestran al comité de Vaso de Leche de su sector, manifestando
que cumplen con los horarios de recojo del producto (leche y avena), por otro lado, un menor
numero de beneficiarios entre ellos las presidentas de los comités mencionaron estar poco
satisfechos ya que algunas madres beneficiarias no son responsables con los horarios de

recojo del producto.

Tabla 66

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el trato que recibe por
parte de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido Poco Satisfecho 8 8,2 8,2
Satisfecho 90 91,8 100,0

Total 98 100,0
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Figura 54. Satisfaccion con el trato que reciben por parte de la municipalidad

Se observa que el 91.84 % de encuestados refieren estar satisfechos respecto al trato
que reciben por parte de la municipalidad, sin embargo, el 8.16 % menciono estar poco

satisfecho.

Segun lo indicado anteriormente, se deduce que la mayor parte de beneficiarios estan
satisfechos respecto al trato que reciben por parte de la municipalidad, mencionando que son
atendidos por el personal encargado ante cualquier problema o situacion que se presenta en el
comité, por otro lado, un grupo menor menciono estar poco satisfecho ya que segun indicaron
en ocasiones demoran el atenderles sobre todo en la entrega mensual del producto.

Tabla 67

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el nivel de eficiencia por
parte de los encargados de entrega del Vaso de Leche

Frecuencia Porcentaje % acumulado

Vaélido Poco Satisfecho 15 15,3 15,3
Satisfecho 83 84,7 100,0
Total 98 100,0
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Figura 55. Satisfaccion con el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega del
PVL

Se observa un 84.69 % de encuestados refieren que estan satisfechos con el nivel de
eficiencia por parte de los encargados de entrega del vaso de leche, por otro lado, un 15.31 %

mencionaron estar poco satisfecho.

En este caso, se obtiene una percepcion positiva respecto a la eficiencia de los
encargados de entrega del VVaso de Leche, ya que la mayoria estan satisfechos considerandolo
responsables en su cargo, sin embargo, un grupo menor de usuarios menciono estar poco

satisfecho debido a las demoras de entrega del producto.
Analisis descriptivo de la dimension limpieza e inocuidad

Tabla 68

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con el lugar donde recibe los
insumos del PVL

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido  Satisfecho 87 88,8 88,8
Muy Satisfecho 11 11,2 100,0
Total 98 100,0
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Figura 56. Satisfaccion con el lugar donde se recibe los insumos del PVL

Se observa un 88.78 %y 11.22 % de encuestados estan satisfechos y muy satisfechos

respectivamente con el lugar donde reciben los productos del PVL.

En este aspecto de deduce todos los usuarios beneficiarios estan de acuerdo con el
lugar en donde se reciben los productos, considerandolo apto y saludable, mejorando asi la

confianza en el producto a recibir

Tabla 69

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion con la higiene donde recibe los

insumos, es decir se encuentra limpia

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Valido  Satisfecho 79 80,6 80,6
Muy Satisfecho 19 19,4 100,0

Total 98 100,0
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Figura 57. Satisfaccion con la higiene en donde recibe los insumos

Se observa un 80.61% y 19.39% de encuestados estan satisfechos y muy satisfechos

respectivamente con la higiene en donde reciben los insumos del PVL.

En este aspecto se deduce que la totalidad de usuarios beneficiarios estan de acuerdo
con la higiene del lugar donde reciben los insumos mencionados que es un lugar limpio y

saludable.

4.1.4 Contrastacion de hipotesis

Prueba de Normalidad.

Para determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del PVL, en el distrito
José Leonardo Ortiz, Provincia de Chiclayo, en el afio 2021, en primer lugar, se requirié saber
cudl es el estadistico de prueba, para ello se ejecutd la contratacion de Hipdtesis de

normalidad, asi como se observara mas adelante.

Ho: Los puntajes de las variables provienen de una distribucion normal
Ha: Los puntajes de las variables no provienen de una distribucion normal
Nivel de significancia: 0.05%

Regla de decision:

p_value > 0.05 No se rechaza Ho

p_value < 0.05 se rechaza Ho



97

Tabla 70

Prueba de Normalidad

Estadistico Gl Sig.
Programa Vaso de Leche ,249 362 <,001
Satisfaccion de los beneficiarios ,182 362 <,001

De la tabla anterior, se logra observar que, a través de la prueba Kolmogorov Smirnov,

el valor de significacion estadistica para la variable 1 ha sido 0,001, es decir es menor a 0.05,

por consiguiente, se rechaza la Ho; lo que quiere decir que los datos de la variable PVL, no

provienen de una distribucion normal. Para la variable 2 ha sido 0,001 menor de 0.05 es

decir, se rechaza la Ho, lo que da a entender que los datos de la variable Satisfaccion de los

beneficiarios no provienen de una distribucion normal.

Segun los resultados anteriores, se ocupara la prueba paramétrica de Spearman, el cual

es el adecuado para hallar la influencia

Objetivo Especifico N°01: Determinar el nivel de satisfaccion respecto a la calidad del

producto recibido del programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz en

el 2021.

Tabla 71

Distribucion de frecuencias respecto al nivel de calidad del producto

Frecuencia % % acumulado
Valido BAJO 8 2,2 2,2
MEDIO 231 63,8 66,0
ALTO 123 34,0 100,0

Total 362 100,0
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Figura 58. Satisfaccion en el nivel de calidad del producto recibido

De latabla 71 y grafica 58 se logra observar que, de la totalidad de encuestados, que

es 362, el 33,98% manifesto que el nivel de calidad del producto es alto, el 63.81% manifestd

que el nivel de calidad del producto es medio, se deduce entonces que a la calidad del

producto del programa PVL los beneficiarios lo consideran muy eficiente gracias al aporte

nutricional brindado en la racion de leche y avena que reciben por parte de la municipalidad,

a su vez tienen una consideracion positiva respecto a la entrega del producto y la fecha de

vencimiento asignada en este, brindandole mayor seguridad en el consumo de estos producto

y refuerzo de su sistema inmunoldgico, sin embargo el 2.21% considera bajo la calidad del

producto puesto que mencionaron que deberian de aumentar los indices de nutricién en la

racion de leche entregada.

Objetivo Especifico N°02: Determinar el nivel de satisfaccion en dimensiones como

cobertura y supervision, programacion y distribucion, capacitacion del programa Vaso de

Leche.
Tabla 72
Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en cobertura y supervision del
producto
Frecuencia % % Acumulado
Valido BAJO 18 5,0 5,0
MEDIO 293 80,9 85,9
ALTO 51 14,1 100,0

Total 362 100,0
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Figura 59. Satisfaccion en cobertura y supervision del producto

De la tabla 72 y grafica 59 se aprecia que de la totalidad de encuestados que es 362, el
14.09% menciond que el nivel en cobertura y supervision del producto es alto, el 80.94%
menciond que el nivel de cobertura y supervision del producto es medio, esto debido a que los
beneficiarios consideraron correctas las edades, requisitos y nimero de beneficiarios del
PVL, percibiendo una cobertura favorable por parte del programa para beneficio de los nifios
y madres mas vulnerables, a su vez consideraron que la administracion que realizan los
comités del PVL es buena, manteniendo de esta manera una relacion favorable y unién entre
el comité y la municipalidad, por otro lado el 4.97% de beneficiarios mencionaron no estar de
acuerdo en cuanto a la cobertura y supervision del producto ya que consideraron que la
cantidad de beneficiarios de los comités deberian aumentar hasta los nifios de 13 afios para
lograr obtener una mayor cobertura.

Tabla 73

Distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion en programacion y distribucion

Frecuencia % % acumulado
Valido BAJO 10 2,8 2,8
MEDIO 260 71,8 74,6
ALTO 92 25,4 100,0

Total 362 100,0
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Figura 60. Satisfaccion en programacion y distribucion

De la tabla 73 y grafica 60 se logra observar que de los 362 encuestados, el 25.41 %
manifestd que el nivel en cobertura y supervision del producto es alto, 71.82 % menciona que
el nivel de cobertura y supervision del producto es medio y el 2,76 % quienes sefialan un
nivel bajo, entonces se deduce que existe una percepcion positiva de parte de los
beneficiarios respecto a este aspecto, debido a que los beneficiarios consideran que la
programacion y distribucion del PVL es eficiente, ya que a pesar de la pandemia del COVID-
19 siguen brindando el alimento y adecuaron los horarios de manera oportuna para la
reparticion de la leche, siendo puntales en la entrega, lo cual les genera tranquilidad, sin
embargo una minoria de beneficiarios tuvo una percepcion baja en cuanto a la programacion
y distribucion, atribuyendo que la programacion de entrega de leche cruda que es una vez por
mes, deberia ser como antes, es decir reparticion diaria de leche preparada, también
mencionaron que la cantidad de leche y avena recibida mensualmente es poco, por lo cual

deberia aumentar la cantidad recibida.
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Distribucién de frecuencias respecto a la satisfaccion en capacitacion

Frecuencia % % acumulado
Valido BAJO 55 15,2 15,2
MEDIO 277 76,5 91,7
ALTO 30 8,3 100,0
Total 362 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO

Figura 61. satisfaccion en capacitacion

ALTO

De la tabla 74 y grafica 61 se logra observar que de los 362 encuestados el 8.29 %

manifest6 que el nivel en capacitacion es alto, el 76,52 % manifesto que el nivel es medio y el

15,19% sefialo un nivel bajo, entonces se deduce que existe una percepcion positiva en los

beneficiarios segun este aspecto, ya que consideran estar informados respecto al producto y

su nivel nutricional, esto por las charlas informativas que se realizan en la municipalidad

pocas veces al afio, a su vez los beneficiarios se mantienen informados mediante el comité al

que pertenecen, ya que por distintos motivos no pueden asistir a las charlas informativas que

se dan en la municipalidad, generando mas confianza y mejor comunicacion, sin embargo

algunos beneficiarios consideraron bajo el nivel de capacitacion, ya que las charlas

informativas se dan en la municipalidad y con muy poca frecuencia, y no en los comités que

se encuentran mas cerca de sus viviendas, lo mismo con la informacion nutricional que se

brinda en la municipalidad.
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Objetivo Especifico N°03: Determinar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios respecto a la gestion por parte de la municipalidad distrital de José

Leonardo Ortiz — 2021.

Tabla 75

Respecto a la gestion por parte de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje % acumulado
Valido BAJO 6 1,7 1,7
MEDIO 214 59,1 60,8
ALTO 142 39,2 100,0
Total 362 100,0

Porcentaje

Figura 62. Satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion por parte de la

municipalidad

De la tabla 75 y grafica 62 se logra observar que de los 362 encuestados, el 39,23%
determiné que el nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto a la gestion de la
municipalidad, que perciben es alto, el 59,12% menciono un nivel de satisfaccion medio a
diferencia del 1.66% que sefialo un nivel bajo alrededor de este objetivo, por ende, se
deduce que la mayor parte de los beneficiarios, se encuentran satisfechos con la gestion que
realiza la municipalidad ya que este ha logrado cumplir con sus expectativas, en sus
diferentes dimensiones como calidad, cobertura, programacion , distribucion, capacitacion,
participacion y limpieza, teniendo una buena administracion por parte de los encargados del

programa, que perciben un buen trato y eficiencia por parte de los trabajadores de entrega
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del PVL, del municipio, a su vez los beneficiarios también se encuentran satisfechos con el
nivel de eficiencia por parte de los encargados de la municipalidad del PVL, por lo tanto se
deduce que los beneficiarios perciben una buena gestién por parte de la municipalidad

generando una mayor confianza en el programa vaso de leche.

Por otro lado, cierto nimero de encuestados menciono que el nivel de satisfaccion es
bajo, es decir que se encuentran poco satisfechos en este aspecto, debido a que consideran que
el nivel de eficiencia por parte de los encargados de entrega del PVL, deberia mejorar,
incrementando el numero de beneficiarios de 7 a 13 afios y aumentando la cantidad de leche

distribuida para cada beneficiario.

Objetivo General: Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del

programa vaso de leche en el distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2021.
Hipotesis

Ho: EIl Programa Nacional del VVaso de Leche (PVL), no influye directa y

significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios.

H1: El Programa Nacional del VVaso de Leche (PVL), influye directa 'y

significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios.



Tabla 76

Correlacion a través del estadistico de Spearman
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PVL Satisfaccion
PVL Correlacion de Spearman 1,000 ,800™
Sig. (bilateral) <,001
N 362 362
Satisfaccion Correlacion de Spearman 807 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 362 362

De la tabla 76, se logra observar que la significancia bilateral a través del coeficiente

de Spearman es <0,05, lo que significa que existe una correlacion estadisticamente

significativa entre el PVL, y la satisfaccion de los beneficiarios, también el coeficiente de

correlacion fue de 0.800, dando a entender que la relacion es positiva o directa y muy alta.

En conclusion, se determind no aceptar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis planteada en la

investigacion, el cual es que el PVL, influye directa y significativamente en la satisfaccion de

los beneficiarios en el distrito de José Leonardo Ortiz periodo 2021.

4.2 Discusion de los Resultados

En el primer objetivo especifico “Determinar el nivel de calidad del producto

recibido en el programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz en el

20217, se presenta un nivel de satisfaccion positivo de medio y alto, obteniendo como

resultado que la calidad del producto esta en un nivel medio ya que los encuestados

manifestaron estar satisfechos con el aporte nutricional brindado en la racién de leche y

avena, debido a sus altas proteinas beneficiosas que contienen el producto , también

mencionaron estar satisfechos con la fecha de vencimiento asignada manifestando que son

productos vigentes y aptos para su consumo, a su vez mencionaron estar satisfechos con la

entrega del producto por parte de la municipalidad, debido a que el producto cumple con los
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estandares deseados de calidad, lo que le da méas seguridad a los beneficiarios para consumir
el producto, esto ayuda a reducir la posibilidad de enfermedades, ademas de mejorar el
sistema de aprendizaje escolar en nifios Esto concuerda con la tesis de (Ramirez, 2016)
titulada “Satisfaccion percibida por las madres de familia del centro de acopio de balconcillo-
la victoria 2016” en donde se concluy6 que las madres beneficiarias estaban satisfechas con el

programa, debido a que el producto les agrada por su sabor y consistencia.

En el segundo objetivo especifico “Determinar el nivel de satisfaccion en
dimensiones como cobertura y supervision, programacion y distribucion, capacitacion
del programa Vaso de Leche”, en la dimension cobertura y supervision se demuestra que de
los 362 encuestados el 14.09 % menciond que el nivel del producto es alto, el 80.94%
menciono que nivel es medio y por otra lado el 4.97% menciond tener un nivel bajo, por
consiguiente, la mayoria de beneficiarios manifesto estar satisfecho respecto a este
dimensién, debido a que las edades y requisitos para ser parte del PVL son las adecuadas,
considerando también que la cantidad de beneficiarios es la correcta. En la dimension
programacion y distribucion, de los 362 encuestados, el 25.41% manifesto tener un nivel alto,
el 71.82% manifest6 un nivel medio y el 2.76 % un nivel bajo, por ende se deduce que la
mayoria de beneficiarios estan satisfechos respecto a esta dimensién debido a que consideran
que los horarios y la cantidad de leche distribuida es adecuada, sin embargo un grupo de
beneficiarios no se encuentra satisfecho porque consideran que la programacion respecto a la
reparticion de leche deberia ser como antes de la pandemia y a su vez creen que la cantidad de
leche distribuida mensualmente deberia de aumentar para cada beneficiario

Por ultimo, en la dimensidn satisfaccion en capacitacion, de los encuestados el
76.52% manifestd tener un nivel de satisfaccion medio, el 8.29% manifesto tener un nivel ato,
por consiguiente, la mayoria de beneficios se encuentran satisfechos con las charlas recibidas
brindadas y la visita de nutricionistas a los comités, sin embargo, un grupo se encuentra
insatisfechos debido a que consideraron que las charlas informativas por darse una solo vez al
afio en la municipalidad y no en los comités. De estas tres dimensiones se deduce que la
mayoria de beneficiarios se encuentran satisfechos, con la cantidad de usuarios y con
distribucidn de la racion de leche, sin embargo un grupo se siente insatisfecho respecto a
estos indicadores, esto concuerda con lo mencionado por (Pufio, 2015) en su tesis de maestria

titulada: “Plan de Mejoramiento del sistema de atencion del Programa vaso de leche para



106

ampliar la cobertura de beneficiarios en el distrito de Corrales —2015” en donde se concluyo
que el 30% de encuestados no se encuentran satisfechos por el programa puesto que
mencionaron faltas en la ampliacion de la cobertura para mas beneficiarios y también la falta
de supervisores por parte de los trabajadores y funcionarios del municipio, debido a que a la
municipalidad le falta promover politicas mas estables y fuertes para llegar al objetivo

deseado y asi mejorar los niveles de vida de las personas de escasos recursos.

Por ultimo, en el tercer objetivo especifico “Determinar el nivel de satisfaccién de
los beneficiarios respecto a la gestion por parte de la municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz — 2021”, se demuestra que de los 362 encuestados, el 59,12% percibe un
nivel de satisfaccion medio, 39,23% percibe un nivel de satisfaccién alto, y por otro lado el
1,66% considero un nivel bajo, por consiguiente, la mayoria de encuestados estan satisfechos
con la gestidn del municipio de JLO respecto al PVL, puesto que este programa aumenta la
calidad de vida de los sectores mas vulnerables, viéndose reflejado en su sistema
inmunoldgico, por otro lado la mayoria percibid que recibe un buen trato por parte de los
encargados de la municipalidad, debido a que son puntuales en la entrega del producto y hay
igualdad de racion para los beneficiarios, lo que conlleva a un desarrollo tanto para nifios y
madres, ademas la mayoria de beneficiarios se encuentra satisfechos con la limpieza del lugar
en donde se recibe los insumos del PVL, sin embargo una minoria de encuestados
manifestaron no estar satisfechos con la gestién municipal que realizan los encargados del
programa, debido a que no son puntuales con la entrega del producto y que la cantidad de
beneficiarios deberia de aumentar, esto concuerda con la tesis de Econ. Ibafiez Dévila,
Fiorella del Pilar “Evaluacion del programa nacional vaso de leche del distrito Ferrenafe afio
2018 en donde concluyé que los beneficiarios del Programa Vaso de Leche atendidos por la
Municipalidad muestran el grado de satisfaccion total con el programa respecto a la calidad
de la leche, puntualidad en la entrega de los alimentos del programa y a su vez la leche fue

distribuida a todos los comités.
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Segun el primer objetivo general planteado “Determinar el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del Programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz,
periodo 20217, mediante el método estadistico Rho de Spearman se hall6 un coeficiente
mayor a 0.05, determinando que la variable “Programa social Vaso de Leche” incide en la
variable “Nivel de satisfaccion de los beneficiarios”, a causa de que el programa ha tenido un
impacto positivo en las familias, ayudandolos en distintos &mbitos como mejorar el sistema
inmunoldgico de nifios de 0-6 afios, madres gestantes, lactantes y ancianos, los cuales son la
poblacién més vulnerable, elevando de cierta manera el estado nutricional que contiene el
producto asignado a cada beneficiario. Esto concuerda con el estudio de (Suarez Bustamante,
2003) que sostiene que el PVL, ofrece ayuda a las familias mas pobres, brindandoles una
cantidad diaria de alimentos (avena y leche) para poder superar la falta de nutricion en la que
se encuentra esta poblacion; a su vez este programa cuenta con la participacion de la
comunidad cuyo objetivo de elevar su nivel de salud, ya que no podrian acceder a estos

productos de primera necesidad diariamente.
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo referido en la “Satisfaccion de calidad del producto entregado a los
beneficiarios, el 33.98% manifestd tener un nivel alto respecto a los diferentes aspectos como
el aporte nutricional, la fecha de vencimiento y otros que tiene el programa, el 63.81%

expreso una satisfaccion media, y solo el 2.21% sefialaron un nivel bajo.

El segundo objetivo esta dividido en tres dimensiones, el primero es la “cobertura —
Supervision” donde el 14.09% menciono tener un nivel alto de satisfaccion refiriéndose a las
edades, madres gestantes, madres lactantes, clasificacion socioecondémica en estado pobreza o
pobreza extrema; el 80.94% manifestd tener un nivel medio y solo el 4,97% manifesto tener

un nivel bajo.

Respecto a la segunda dimension” programacion y distribucion” el 25.41% menciond
tener un nivel alto de satisfaccion refiriéndose a que el programa tuvo una buena organizacion
a partir del COVID-19, el 71.82% manifesto tener un nivel medio y el 2.76% manifesto tener
un nivel bajo esto se explica porque a partir del Covid-19, la leche se entregaba sin preparar y
la cantidad de producto repartido era insuficiente.

Para la tercera dimension “capacitacion”, el 8.29% manifesto tener un nivel de
satisfaccion alto, el 76.52% manifesté un nivel medio por cuanto la municipalidad a través de
sus charlas nutricionales dan a conocer las bondades del programa, pero estan conscientes que
deben mejorar. El 15.19% manifestd tener un nivel bajo ya que consideraron que las charlas

se dan con poca frecuencia y solo en la municipalidad.

El tercer objetivo referido a la “gestion municipal” El 39,23% percibe un nivel alto,
59,12% percibe un nivel medio, deduciéndose que la mayoria estan satisfechos con la gestion
municipal ya que se cumplen expectativas de calidad, cobertura, programacién, ademas de
recibir un buen trato por parte de los encargados, aunque debié ser mejor y el 1,66%
considero un nivel de satisfaccion bajo porque consideran que el nivel de eficiencia de los
trabajadores debe aumentar en criterios como cantidad de beneficiarios, cantidad de leche,

mayor capacitacion y mejorar la supervision.
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De acuerdo con nuestro propdsito general y utilizando la prueba estadistica de
Spearman, se encontré una significancia bilateral de 0,001 en las variables VVaso de Leche y
Satisfaccidn, por ende, se rechaza la Ho y se acepta la H1 que es el programa Nacional VVaso
de Leche influye directa y significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

Los encargados del programa deben gestionar un mayor presupuesto a través de
iniciativas legislativas en coordinacion con los congresistas de la region para ampliar
la cobertura de beneficiarios, mejorar la cantidad y calidad del producto entregado.
La municipalidad como encargada del programa VDL, debe considerar los
indicadores de insatisfaccién media y baja para reducirlo llegando a una satisfaccion
alta lo cual indicaria que se cumple con los objetivos propuestos por el programa.

Se debe gestionar adecuadamente para elevar los niveles nutricionales en los
productos a entregar (Avena y Leche) que contribuya nutricionalmente a mejorar el
crecimiento y desarrollo de los nifios, la salud de las madres gestantes, lactantes y los
ancianos.

Mejorar la supervision del programa revisando periédicamente el padrén de
beneficiarios para considerar quienes cumplen con los requisitos y necesitan
realmente ser atendidos por el programa.

Los encargados del programa, deberian gestionar estrategias para poder identificar en
la poblacion pobre los que realmente necesitan ingresar al programa como
beneficiario.

Los encargados municipales, deberian programar més charlas informativas y visitas de
nutricionistas a los comités del programa, con la participacién activa de los
beneficiarios del PVL.

A los encargados para asegurar si realmente el programa esta funcionando deberian

realizar investigaciones de talla y peso en los nifios de 0 a 6 afios beneficiarios.
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ANEXOS

Padron de comités del VVaso de Leche

N COMITES ENF NOMBRE PRESIDENTA DIRECCION RESOLUCION "ELEFONO
P.J. SANTA ANA
1 “NIINOS SANOS Y FUERTES’ 25| PATRICIA YERALDY VALQUI ASTONITAS SAN MARTIN N° 295 G . 021-2021- 036968213
/GDEYS 27/05/2021
2020-MDJLO/GDES
2 " DIOS ES AMOR" 50| A AMELIA CABRERA GUEVARA SAN PEDRO N°974 21/10/2020 968314088
| 10008 |
3 ' MI BUEN JESUS" 70 IMILUSKA VASQUEZ RAMOS E CHAVEZ N° 257
P.J. ATUSPARIAS
b81385171
’ 2022 -MDJLO/GDEYS
4 L LOS GIRASOLES 60 ARIA DEL PILAR LASSO HERRERA PSJE. PROCERES N°176 25/01/2022 059854903
2021-MDJLO/GDEYS
18/08/2021 p44309252
5 "VIRGEN DEL CARMEN" 35|  MAGDALENA BERRIOS MUROZ AV JORGE CHAVEZ N° 294
2021-MDJLO/GDEyS P45115758
6 “FLOR DE MARIA” 45 EIDY DILCIA HILLARY REGALADO ABANTO CALLE ATUSPARIAS N° 419 07/06/2021 022868737
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2021-MDJLO/GDEYS
7 “MANUELITA” 65 RICA FERNANDEZ RUIDIAS CO N° 498 27/05/2021 074471186
P.J. FRANCISCO CABRERA
2021-MDJLO/GDEys P/9919214
8 MISERICORDIA DE DIOS” 35 SOFiA CUMBIA SANCHEZ A. VIRREY TOLEDO N° 657 03/06/2021
2021-MDJLO/GDEYS
9 " VIRGEN MARIA" 50 |OSALIA DEL CARMEN RIOJA BAQUEDANO TUPAC AMARU N° 639 27/05/2021 076231487
P.J. MARIA PARADO DE BELLIDO
002259729
. 1-MDJLO/GDEYS 18/10/20
10 “MI BUEN PASTOR" 45 DAMARIS FIESTAS FIESTAS ALLE JOSE BALTA N° 650 036358501
-2020-MDJLO/GDEYS
023248296
11 ICORAZON DE JESUS" 50 AMELIA MENDOZA VASQUEZ PASJE. HUASCAR N°145 21-10-2020
-2020-MDJLO/GDEYS P45361751
12 OLDADITOS DE JESUS" 55| CARMEN ROSA VALERA VASQUEZ CALLE. 10 DE DICIEMBRE N°142 | 21-10-2020 023248296
P.J. MEDIO MUNDO
-2020-MDJLO/GDEYS
} 035501815
13 NINOS DEL FUTURO" 35| SANDRA NOELIA RAMIREZ SALVADOR AV. VENEZUELA N°945 21-10-2020
-2021-MDJLO/GDEYS
CALLE ARGENTINA N° 835 064949313
)
14 "EBENEZER" 50 | INGRID ANALY QUINTANA MUGUERZA
P.J. MILAGRO DE DIOS
b020-MDJLO/GDEYS
5 048995524
15 'NINO DEL MILAGRO" D VICKI TAPIA APONTE LOS ALISOS N° 148 20-05-2020
2021-MDILO/GDEYS | o000,
16 "CARIDAD Y AMOR" 5 ESMELDA ELIZABETH TORRES EUSTAQUIO JAZMINES N° 124 03/08/2021
P021-MDILO/GDEYS oo siacs
17 "CARITAS FELICES" 5 FLOR DELINA CUEVA PEREZ DE PIEROLA CALLE LOS DURAZNOS N° 468 | 03/06/2021
) CALLE. LOS ALAMOS MZ.C2.  |-2020-MDJLO/GDES |y (oo,
18 EQUEROS ANGELITOS" 5 ACSEDINA FERNANDEZ GARCIA LT.38 27/10/2020
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2021-MDJLO/GDEyS

19 EL REDENTOR" MARIA JULIA ALVAREZ COTRINA LOS JAZMINES N° 267 27/05/2021 P79989836
P.J. JAVIER CASTRO
P019-MDJLO/GDEyS P72997291
20 BENDICION DE DIOS" 50| SILVIA NATALI CHUZON SANDOVAL MZ. "C" LT. N° 08 28/05/2019 030456339
P.J. VILLA LOS ANGELES
978040101
2021-MDJLO/GDES
07/05/2021 p78950500
21 'NUEVO AMANECER" 25 RENE QUINTEROS HEREDIA MZ. B LT. 16 071297568
P.J. LA EXPLANADA
2020-MDILO/GDES g1 cone:
22 “CRISTO TE AMA” 45 FLOR DEINS TAMAY GUEVARA LOS ANGELES MZ."S" LOTE 10 | 21/10/2020
P.J. 4DEJULIO
2020-MDJLO/GDES . oom00e
23 "JESUS Y MARIA" 50 JANET DEL PILAR RODRIGUEZ REQUEJO MZ "A”" LTE 42 21/10/2020
P.J. SANTA LUCIA
b020-MDJLO/GDEYS
978909077
( -11-2020)
24 ROSA DE GUADALUPE" 60 LUZ PATRICIA GUEVARA BRAVO MZ"E" LT "19" 093263008
P021-MDJLO/GDEYS
25 NINOS DE SANTA LUCIA” 45| LUZ ANGELICA JARAMILLO CHECA SANTA LUCIA MZ “F” - LT 17 10/06/2021 095037428
P.J. URRUNAGA
i 2020-MDJLO/GDES |11 0050
26 "NINO JESUS" 50 CLAUDIA VASQUEZ FERNADEZ SAN MARTIN N°1259 04/05/2020
P.J. AMPLIACION SANTA LUCIA
2021-MDILO/GDEYS |0 ocor
27 "LUZ DEL SABER" 60 | SANTA CRUZ LOPEZ MZ J— LT 09 28/09/2021

Continuara
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Cuestionario del Programa Vaso de Leche.

VARIABLE 1: Programa Social Vaso de Leche
La presente encuesta forma parte de este estudio de investigacion, cuya finalidad es
recopilar la informacion necesaria, para definir el nivel de satisfaccion del PVL. en los
beneficiarios de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz en el afio 2021. Solo

se debe marcar una alternativa, bajo la denominacion:

1: Muy malo  2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

A. SATISFACCION EN CALIDAD DEL PRODUCTO ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5

1. ¢Qué tan satisfecha esta con el aporte nutricional brindado por
la racion de leche y avena asignado?

2. ¢Qué tan satisfecha te deja la entrega del producto por parte de
la municipalidad para su distribucion?

3. ¢Qué tan satisfecha esta con la fecha de vencimiento asignada
a los productos a preparar?

B. SATISFACCION EN COBERTURA'Y SUPERVISION ESCALA VALORATIVA

DEL PRODUCTO 1 2 3 4 5

4 ;Esté satisfecha con las edades y requisitos para ser parte del
programa vaso de leche a nivel nacional?

5. ¢esta satisfecha con la cantidad de beneficiarios por parte del
programa vaso de leche en su comité?

6. ¢Esta satisfecha con la administracién que realiza el comité del
vaso de leche?

ESCALA VALORATIVA

C. SATISFACCION PROGRAMACION Y DISTRIBUCION

7. ¢Qué tan satisfecha esta con el nuevo cronograma organizado
por el comité del vaso de leche a partir del covid-19?

8. ¢Qué tan satisfecha esta con la puntualidad de entrega de la
racion de leche por parte de la municipalidad?

9. ¢Qué tan satisfecha esta con la nueva forma de entrega de
insumos (leche y avena) por parte del comité del vaso de leche?

10. ¢ Qué tan satisfecha esta con la distribucion de laracion de leche
entregada, es igual para todos los beneficiarios?

11. ;Qué tan satisfecha esta con el lugar de almacenamiento de la
leche liquida y avena para su conservacion?

12.¢;Cudl es tu satisfaccion en cuanto a la atencion que le brindan
al momento de la entrega del producto?

D. SATISFACCION EN CAPACITACION ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5

13. ¢Esta satisfecha con las charlas recibidas por parte de la
municipalidad acerca del programa vaso de leche?

14. ; Esta satisfecha con la visita de los nutricionistas a los comités
del vaso de leche?
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E. SATISFACCION EN PARTICIPACION Y
ATENCION

ESC

ALA VALORATIVA

1

2 3 4 5

15. ¢Qué tan satisfecha con el compromiso que demuestran
los beneficiarios al programa vaso de leche?

16.¢Qué tan satisfecha con el trato que recibe por parte de la
municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz?

17.¢Que tan satisfecha con el nivel de eficiencia por parte de
los encargados de entrega del vaso de leche?

F. SATISFACCION EN LIMPIEZA E INOCUIDAD

ESC

18. ¢ Qué tan satisfecha esta con el lugar donde recibe los
insumos del PVL?

19.;Que tan satisfecho esta con la higiene en donde recibe
los insumos es decir que se encuentre limpia y libre de
insectos?
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