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RESUMEN 

 

El presente proyecto de tesis denominado “Implementación de un sistema de 

costos por órdenes de servicio y su efecto en el estado de resultados de la empresa 

Corporación El Cruceño S.A.C. -Periodo 2021”se ha llevado a cabo con la finalidad de 

dar a conocer a través de un proceso de análisis de la realidad, el efecto de la 

implementación de un sistema de costos por órdenes de servicio en la empresa 

Corporación El Cruceño S.A.C. y de ese modo poder llegar a los objetivos planteados. 

Mediante el trabajo investigativo efectuado se ha podido establecer que la 

implementación de un sistema de costos por órdenes de servicio es un grupo de procesos 

y procedimientos analíticos que buscan determinar el costo de la producción de bienes o 

servicios; es el conjunto de método y técnicas que se ejecutan de manera que permitan 

efectuar un cálculo del costo de cada actividad dentro del proceso de producción en base 

a una orden de servicio. 

Con respecto al estado de resultados, pues se trata de un estado financiero que nos 

va a permitir establecer dos puntos importantes en una empresa, primero si el margen de 

utilidad fue positivo o negativo y a partir de allí establecer el resultado del periodo. 

La metodología de esta investigación es de tipo descriptiva-correlacional, no 

experimental y de un enfoque cuantitativo, ya que se realiza el análisis de información 

real, que se ha obtenido sin ningún tipo de manipulación, y es a través de esos datos que 

se ha podido medir las dos variables, ejecutando una evaluación de la relación estadística 

que existe entre ambas. En cuanto a las técnicas aplicadas en la presente investigación 

podemos mencionar: el análisis documental. Los instrumentos empleados fueron la guía 

de análisis documental y ficha de observación. 

Palabras Clave: 

Sistema de costos por órdenes de servicio, Estado de resultados. 
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ABSTRACT 

 

This thesis project called “Implementation of a cost system for service orders and 

its effect on the income statement of the company Corporación El Cruceño S.A.C. -Period 

2021” has been carried out with the purpose of making known, through a process of 

analysis of reality, the effect of the implementation of a cost system for service orders in 

the company Corporación El Cruceño S.A.C. and in this way be able to reach the stated 

objectives. 

Through the investigative work carried out, it has been established that the 

implementation of a cost system for service orders is a group of analytical processes and 

procedures that seek to determine the cost of the production of goods or services; It is the 

set of methods and techniques that are executed in a way that allows a calculation of the 

cost of each activity within the production process based on a service order. 

With respect to the income statement, it is a financial statement that will allow us 

to establish two important points in a company, first whether the profit margin was 

positive or negative and from there establish the result of the period. 

The methodology of this research is descriptive-correlational, non-experimental 

and has a quantitative approach, since the analysis of real information is carried out, 

which has been obtained without any type of manipulation, and it is through these data 

that it has been was able to measure the two variables, carrying out an evaluation of the 

statistical relationship that exists between them. Regarding the techniques applied in this 

research we can mention: documentary analysis. The instruments used were the 

documentary analysis guide and observation sheet. 

Keywords: 

Cost system for service orders, Income Statement. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Si hablamos de contabilidad de costos podemos decir que se trata de una parte 

importante de la contabilidad encargada del registro, resumen, análisis de la información 

y posterior interpretación de los detalles de los costos referidos a mano de obra directa, 

materia prima y los costos indirectos de fabricación utilizados en la producción de bienes 

o para la prestación de un servicio; mediante la medición, el control y análisis se puede 

obtener el valioso costo unitario que será la base para poder determinar el precio de venta 

y asegurar que se obtenga un margen de utilidad propicio para la organización. 

En nuestro país, Guillén y Infánzon (2019) aseguran que las empresas 

experimentan también un proceso de globalización, lo que ha originado que el grado de 

eficiencia requerido sea mayor, así como el grado de detalle de aspectos vitales como el 

control de sus recursos. La buena gestión de costos ha demostrado ser clave para asegurar 

el desarrollo adecuado de la organización orientado al alcance de los objetivos. Pero aún 

muchas empresas no aplican metodologías para controlar sus costos o emplean sistemas 

tradicionales, lo que les permite obtener información que no es eficaz para cumplir con 

los estándares esperados de productividad, es por ello que resulta necesario que se 

identifiquen nuevas metodologías que aseguren exactitud de los datos, eficacia, eficiencia 

y competitividad. Y en el caso de las organizaciones que no llevan un control de sus 

costos, deben considerar que la ausencia de un control de costos origina que sus resultados 

en muchos casos no sean los esperados, es importante que se entienda lo vital que resulta 

contar con un sistema adecuado de control que cumpla con los requerimientos y 

características de la organización. 

La empresa Corporación El Cruceño S.A.C. - Periodo 2021 no ha establecido un 

sistema de control de sus costos que le permita ejecutar un adecuado control, por lo que 

determinar los costos de sus diversos servicios resulta inexacto.  

La presente investigación busca implementar un sistema de control de costos por 

orden de servicio que contribuya a determinar de manera exacta los costos y poder 

establecer el margen de utilidad real que se está percibiendo. Además, el desarrollo de 

este trabajo investigativo busca aportar conocimientos útiles relacionados al tema para 

todas aquellas personas que tengan acceso a este. 
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El presente trabajo de investigación generará diversos beneficios para la empresa 

Corporación El Cruceño S.A.C., pues tiene como fin el contribuir al posicionamiento en 

el mercado competitivo, es por eso que los resultados buscan contribuir en la labor de 

gestión dentro de la empresa prestando especial atención a el análisis y administración de 

precios como parte vital de la optimización del rendimiento y la rentabilidad 

Se tiene como objetivo principal, determinar los efectos de la aplicación de un 

sistema de costos por órdenes de servicio en el estado de resultados de la empresa 

Corporación El Cruceño S.A.C. además tiene como objetivos secundarios revisar la 

estructura de costos de la empresa El Cruceño S.A.C. periodo 2021; identificar los 

elementos que pertenecen al costo y aplicar el sistema de costos por órdenes de servicio 

en la empresa Corporación El Cruceño S.A.C. y analizar el impacto en la rentabilidad al 

implementar un sistema de costeo por órdenes en la empresa El Cruceño S.A.C. periodo 

2021. 

En el capítulo I detalla los antecedentes, así como las bases teóricas que se 

emplearon para realizar la presente investigación. 

En el capítulo II, se explica el diseño de contrastación de hipótesis; así como el 

detalle de la población y muestra utilizada, además de las técnicas, instrumentos equipos 

y materiales utilizados. 

En el capítulo III se muestran los resultados obtenidos luego de analizar los datos 

recopilados de la empresa Cruceño S.A.C. 

En el capítulo IV se plasma los resultados obtenidos en la implementación de un 

sistema de costos por órdenes de servicios, además un caso práctico y una propuesta de 

implementación de sistema por costos para la empresa. 

Finalmente se realizó las conclusiones y recomendaciones con respecto a este 

trabajo de investigación. 

 

 

  



22 
 

CAPÍTULO I. DISEÑO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes o Estado del arte 

1.1.1. Internacionales  

Urrutia (2021) en su estudio presentado en Ecuador, se estableció crear un 

enfoque de cálculo de costos destinado a las órdenes de producción, con el fin de 

potenciar, consolidar y dirigir los estándares de calidad en los procesos de 

producción de la compañía Confecciones Rean's Jeans. Se buscaba lograr esto a 

través de la importancia, relevancia, equidad, eficiencia y efectividad, para 

favorecer un desarrollo integral en la toma de decisiones empresariales, desde el 

punto de vista metodológico es una investigación de tipo descriptiva. Las técnicas 

empleadas para la recolección de datos fueron la encuesta y la entrevista, en 

función a los resultados establecidos se logra las siguientes conclusiones: se 

comprobó inicialmente que la empresa no contaba con un sistema de control de 

las ordenes de trabajo, por lo que no se puede realizar una distribución y 

asignación de eficiente de los procesos, limitando la toma de decisiones. La 

gestión administrativa es deficiente principalmente por la práctica de trabajos de 

forma empírica. Los registros contables no contienen información exacta ni 

confiable, el estudio permitió identificar deficiencias en el proceso de control, que 

no permite para empezar conocer de manera exacta cual es costo de producción 

de cada producto; no cuentan con estrategias que busquen un trabajo sistematizado 

ordenado y controlado lo que ocasiona que se vea afectada la rentabilidad. Por lo 

que se planteó un modelo basado en el estudio de sistema de control de las ordenes 

de trabajo que les servirá de herramienta vital para un mejor control. 

Bermúdez (2019) en su investigación presentada a la Institución 

Universitaria Tecnológico de Antioquia-Colombia, tuvo como objetivo general 

diseñar un sistema de costos con el fin de optimizar los recursos financieros, con 

el cual deberán identificar los elementos del costo generados durante el proceso, 

así mismo será necesaria la descripción de los procesos que se realizan durante la 

aplicación de pintura en polvo. Desde el punto de vista metodológico corresponde 

a una investigación descriptiva. Las técnicas empleadas para la recolección de 

datos fueron la encuesta y la entrevista. A partir de los resultados obtenidos se 

logra concluir que: es necesario para la determinación del precio poder contar con 
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un sistema de control de los costos dentro de la empresa de esa manera se podrá 

determinar el costo de producción del bien y poder establecer el margen de 

utilidad que se espera conseguir, logrando de esa manera la competitividad. La 

identificación del costo implica hacer un detalle minucioso de todos aquellos 

requerimientos de producción de esa manera se logrará cuantificar mejor el costo 

y también los gastos. El sistema de control de los costos por orden se ajusta de 

manera adecuada al tipo de rubro de la empresa por la practicidad de su utilización, 

además de permitir la oportuna identificación de aquellos costos que se 

incrementan, para poder considerar al momento de establecer el costo o buscar 

alternativas que permitan no elevar el precio del producto.  

Guambaña (2018) en su pesquisa presentada en Ecuador, tuvo de objetivo 

determinar los costos dentro de la empresa de calzado en la producción de un 

producto. Desde el punto de vista metodológico es una investigación de tipo 

descriptiva. Para la recolección de datos se hizo uso de las técnicas conocidas 

como la entrevista y la encuesta. Mediante los resultados se pudo llegar a las 

siguientes conclusiones: Para empezar, se tenía que tener clara la importancia del 

sistema de costos por órdenes y la utilidad en la empresa, pues esta herramienta le 

va a permitir cuantificar los costos reales; lo que representa el control de sus costos 

y la oportunidad de ofrecer precios competitivos a los clientes. Los datos certeros 

que proporciona el sistema de costos permiten analizar la mano de obra, 

materiales, materia prima, entre otros. En el momento del desarrollo de la 

investigación, la empresa no hacía uso adecuado de un sistema de control, los 

precios que tenían los productos no generaban un margen de utilidad adecuado. 

Se pudo establecer estándares de costo de producción y un sistema de control de 

costos, con una guía práctica para poder consultar de ser necesario, así como las 

recomendaciones necesarias sobre alternativas para poder establecer precios en 

base a costos y gastos y a la vez obtener un margen de utilidad aceptable. 

1.1.2. Nacionales 

Castrillo y De la Cruz (2021) en su exploración presentada en Arequipa, 

tuvo como objetivo diseñar un sistema de costos por órdenes detallado para 

microempresas del sector confección, en cuanto a la metodología corresponde a 

una investigación de tipo descriptiva. La recolección de datos se hizo mediante la 

aplicación de la técnica de la entrevista, de los resultados obtenidos, se pudo llegar 
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a las siguientes conclusiones: las empresas que fueron objeto de estudio no 

cuentan con un método de control de costos que les permita identificar los costos 

de producción, por lo que no tienen acceso a sus costos reales, para tales fines se 

habilitó un sistema que ayudara analizar todos los costos por cada pedido, 

permitiendo tener la información de forma detallada y a tiempo para hacer la toma 

de decisiones, así como, establecer precios. Además, los procedimientos 

empleados en el sistema establecido, van a servir como una herramienta en el 

proceso de producción para poder conocer lo costos de este. El estudio permitió 

evidenciar el gran problema que tienen las empresas para saber el costo de los 

materiales; el sistema permitirá realizar una separación de costos y de esa manera 

se busca mejorar la utilización de las materias primas y los diversos materiales.  

Blanco et al (2020) en el Sur de Lima presento su estudio que tuvo a fin 

describir las diferencias entre los costos de productos en proceso de cálculo del 

sistema de costos por procesos de empresa TEXFINA S.A. En el marco de la 

metodología podemos asegurar que la corresponde a una investigación de tipo 

descriptivo correlacional. En cuanto a la recolección de datos se efectuó mediante 

la aplicación de la técnica de la encuesta. A partir de los resultados que se han 

obtenido se pudo llegar a la conclusión que: Inicialmente se verificó que la 

organización no contaba con una estrategia que establezca un control adecuado de 

sus recursos, una vez analizado el proceso integro de producción se procedió al 

diseño de un plan que les permita controlar y conocer los costos relacionados a 

materias primas, materiales y otros usados en el proceso productivo. Cuando se 

hubo concluido con el desarrollo del plan se procedió a presentarlo a las personas 

encargadas de la gestión., con un plan de financiamiento que justificaba la 

inversión con los beneficios que se iban a obtener. La utilización del sistema le 

permitió acceder a financiamiento externo y poder contar con un sistema por 

demás provechoso para el control de sus costos. 

Guillén e Infanzón (2019) en su estudio presenta como objetivo general 

analizar el sistema de costeo por órdenes y su impacto financiero en las empresas 

de servicio de arquitectura en Lima. Desde el punto de vista metodológico la 

investigación es de tipo descriptivo. La recolección de datos se realizó mediante 

la aplicación de la técnica de la entrevista. Tomando los resultados de la 

investigación, se puede llegar a la siguiente conclusión: mediante las entrevistas 
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se pudo determinar que la organización requería contar con sistema de costos que 

se acople a cada proyecto y sus peculiaridades; de esta manera los gerentes tendrán 

una herramienta útil que les permita tomar decisiones considerando los resultados 

de cada orden de pedido o trabajo. Es importante considerar que en las empresas 

que brindan servicios, la rentabilidad está en función del tiempo que demora el 

desarrollo del proyecto; el sistema de costos por órdenes representa una opción 

factible pues muestra costos indirectos empleados en las ordenes de trabajo, 

brindando información real y a detalle de cada orden. Este sistema además permite 

establecer ratios financieras y ser comparado con otros sistemas de costos; además 

se debe trabajar también otros aspectos como: el control de gastos, gestión de 

cobranzas, gestión de costos, etc. 

1.1.3. Locales 

Pardo (2021) en su pesquisa tuvo como objetivo medir los costos por 

órdenes de producción y su influencia en la determinación de precios de la 

empresa Egrapesa EIRL. En lo que respecta a la metodología corresponde a una 

investigación de tipo cuantitativa-correlacional. La recolección de datos se hizo a 

partir de la aplicación de las técnicas de la entrevista y la observación. A partir de 

la obtención de resultados se puede llegar a la siguiente conclusión: la 

organización carece de un sistema de control de costos, lo que origina que se 

desconozca cual es el costo real de producción de servicio. Luego de un análisis 

se pudo determinar que el costo establecido por servicio no justificaba el costo de 

producción, explicando a las personas encargadas lo que es gestión y la forma 

correcta de control sobre sus costos y a partir de esos poder establecer un precio; 

para esto es necesario poder implementar formatos de control que permitan 

obtener información que ayudará a tomar decisiones que mejoren el rendimiento 

y asistan a la toma de decisiones. 

Vásquez (2020) en su estudio tuvo como objetivo establecer un sistema de 

costos por órdenes de producción para mejorar la rentabilidad de la empresa 

Fabricaciones y Servicios Guzmán S.A.C. En cuanto a la metodología podemos 

determinar que es una investigación de tipo descriptiva y correlacional, los datos 

se obtuvieron a partir de la aplicación de la técnica de encuesta. En base a los 

resultados se puede concluir que: para iniciar se hizo una evaluación del sistema 

de costos que era empleado por la empresa y se pudo verificar que este se llevaba 
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de manera empírica. El registro de los costos y gastos se realiza de manera 

secuencial, no hay un control de gastos, ni un cálculo de los costos de mano de 

obra. También se hizo una evaluación de la rentabilidad de la empresa y se pudo 

determinar cómo aspecto positivo que la rentabilidad económica  ha 

experimentado un crecimiento con pendiente positiva los últimos periodos 

mientras que la rentabilidad financiera ha experimentado una pendiente 

decreciente, por lo que resulta importante habilitar un sistema de control que 

permita identificar si esta caída es producto de que no se está llegando al margen 

de rentabilidad que se espera y hacer la tomar decisiones. El sistema de control de 

los costos nos va a permitir establecer la rentabilidad real de la empresa. 

Galán (2020) planteo de objetivo en su investigación el elaborar un diseño 

de costos por procesos para evidenciar el grado de influencia en los costos y 

utilidades en Fundición Mecánica San José. En el aspecto de la metodología 

podemos establecer que corresponde a una investigación de tipo descriptivo. La 

recolección de datos se realizó mediante la aplicación de las técnicas del análisis 

documental, el fichaje y la entrevista. Basándose en los resultados se pudo 

concluir lo siguiente: Se hizo una identificación de aquellos productos con mayor 

demanda y se identificó que a pesar de tener establecido un costo de estimado de 

fabricación no se hacía un control del costo de fabricación real. Además, se hizo 

una revisión de los periodos anteriores y se pudo verificar que la utilidad fue 

menor a la que se esperaba. Producto de este análisis de la situación se recomendó 

la habilitación de un sistema de control de costos como herramienta vital para 

controlar sus costos, establecer un precio a sus productos que les permita obtener 

un margen de utilidad esperado y que la toma de decisiones este orientada a 

información real y suficiente. 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Sistema de Costos por Orden de Servicio 

1.2.1.1.Costos  

Es importante antes de desarrollar el tema entender lo que es costo. 

Para Casihue y Leyva (2017) el costo es todo aquel sacrificio de naturaleza 

económica directo o indirecto que se realiza para poder adquirir, 

comercializar o transformar en un servicio o bien. Los costos según Roberto 
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Carro (2009) son todos aquellos denominados sacrificios de tipo económico 

directo, pero también indirecto de las actividades con el propósito de obtener, 

modificar o vender bienes o servicios con el fin último de recibir 

compensación. Se determina un precio para evaluar y valorar el consumo 

llevado a cabo o proyectado mediante la aplicación lógica de diferentes 

factores, permitiendo así la producción de un producto, trabajo o servicio. 

1.2.1.2.Sistema de costos por orden 

En cuanto al sistema de costos por orden, Pardo (2021) asevera que se 

trata de un conjunto de procedimientos y procesos de carácter analítico que 

se desarrolla para poder establecer el costo de producción, servicios que se 

han producido, prestado o brindado, productos comercializados, etc. que se 

ofrecen a los diferentes usuarios. Se trata de un sistema de control 

comprendido por métodos, técnicas, procedimientos y procesos, ejecutados 

de manera ordenada permitiendo realizar un cálculo del costo por cada 

actividad de la empresa. Estas actividades desarrolladas durante el proceso de 

producción deben ser analizados debidamente y recopilar datos de manera 

estructurada en función a los principios contables establecidos en la partida 

doble, así como en otros principios contables que tienen como fin la obtención 

del costo de producción en cuanto a la unidad, además del control de sus 

operaciones. 

1.2.1.3. Características 

Para Galán (2020), la aplicación del sistema resulta adecuado para 

organizaciones dedicadas a la producción, su finalidad es establecer el costo 

unitario, de servicios, por lote o pedido, Las principales características son:  

- Identifica los elementos del costo de manera separada pero vinculada 

a un bien según la orden específica, ya sea como producto terminado, 

en proceso o servicio. 

- Permite dividir y subdividir la producción de manera práctica según 

lo requiera la empresa. 

- Se aprovecha al máximo el proceso productivo priorizando los 

pedidos efectuados por los clientes, así como las fechas de entrega. 
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- Representa la mejor herramienta para el control analítico de los costos 

de una organización. 

 

1.2.1.4. Objetivos 

Reyes (2018) determina que se trata de una forma de medición del 

desempeño, que busca mejorar los objetivos de satisfacción, disminuyendo 

la cantidad de desperdicios originados en el desarrollo de todas sus 

actividades. El fin primordial de medir los costos de todos los recursos 

usados durante el desarrollo de las actividades. Y ser una herramienta que 

permita planear de manera eficaz según el rubro de la organización, 

realizando el control y proporcionando información necesaria para la toma 

de decisiones estratégicas que permitan la disminución de costos y el 

alcance de un margen de utilidad beneficioso.  

1.2.1.5. Tipos de sistemas de costos por orden 

Ríos (2020) establece tipos de sistemas de control de costos, los que 

veremos detalladamente a continuación: 

1.2.1.5.1. Sistemas de costos por orden de servicio, por lotes o 

producción 

Se trata de aquel que es usado cuando la producción es 

lotificada, responde a especificaciones concretas del cliente, es 

discreta o está en función a la cantidad y tipo del pedido 

efectuado por el cliente. En estos casos los costos pueden ser 

identificados en cada hoja asociados a las órdenes de servicio 

comprenden la desglosada descripción de los componentes 

previamente citados, que incluyen la materia prima, la mano de 

obra directa y los gastos de fabricación. 

los costos por órdenes de servicio, en ella se puede 

detallar los elementos que se habían mencionado: materia 

prima, mano de obra directa y gastos de fabricación. 
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1.2.1.5.2. Sistema de costos por proceso 

Es usado en las industrias con producción uniforme 

continua, se identifican uno o varios procesos para la 

transformación de las materias primas. Cada proceso dentro del 

proceso general asume sus propios costos dentro de un periodo 

determinado, obteniéndose el costo unitario al momento que se 

cumpla con el proceso indicado en la orden. Cabe resaltar que 

este sistema con respecto al anterior es más económico de 

implementar, pero presenta la desventaja es que es menos exacto 

el cálculo del costo por unidad mínima. 

1.2.1.5.3. Sistema de costos estándar 

Se refiere a un control de costos en que la información considerada 

para el control es en base a un costo estándar y no al real. Es decir, el 

registro contable se hará en base a los costos estándar y las variaciones 

aplicadas sobre estos. Cuando hablamos de costo estándar nos referimos a 

una medida establecida del costo que debería ser en comparación con un 

registro de lo que fue realmente. Este sistema hace comparaciones de los 

costos estándar con los reales para determinar las fluctuaciones. 

1.2.1.5.4. Sistema de costos ABC 

Es aquel que permite una estratégica y acertada toma de decisiones 

gracias a que se determina el costo y se asigna un precio al bien o servicio, 

comparando previamente con los principales competidores. Este sistema 

como los demás presenta grandes ventajas cuando se implementa de forma 

integral, bajo un proceso de planeación estratégica haciendo parte de esta 

a la gestión administrativa y al resto de áreas que intervienen. 

1.2.1.5.5. Sistema de costo directo o variable 

En este sistema se considera al principio que el costo asignado a 

los bienes y servicios solo debe contemplar aquellos costos directos que 

fueron utilizados solo en su proceso productivo. Además, establece que el 

precio de venta del bien debe abarcar los gastos directos de distribución, 

comercialización o de ventas que se identifiquen como correspondientes a 
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dicho bien, permitiendo de esa manera generar un margen de rentabilidad 

razonable mediante la teoría del costeo por absorción. 

1.2.1.6. Elementos de costo de servicios 

Urrutia (2021) explica que los costos referidos a las órdenes de 

servicio, están compuestos por dos elementos los cuales son:  

1.2.1.6.1. El Costo directo 

Es aquel que se logra identificar dentro de una unidad 

del servicio, es decir todo aquel presente en el desarrollo del 

servicio. 

1.2.1.6.2.  El Costo indirecto  

No puede identificarse en la unidad; es decir son 

aquellos que se efectúan para poder brindar un servicio sin que 

este tenga una relación directa al servicio. 

1.2.1.7. El Costo operacional 

Son aquellos que se efectúan en función de un sistema ya habilitado 

pero que se necesita para que este funcione de manera adecuada, 

permitiendo a su vez que se desarrolle el proceso producción o para brindar 

un servicio. Este tipo de costos son muy habituales en las ordenes de pedido 

y entre los más importantes tenemos: Los gastos técnicos, son aquellos que 

cubren los sueldos de una estructura de trabajadores compuesta por técnicos, 

ejecutivos, administrativos, personal que brinda servicios, etc. Los 

alquileres y la depreciación, están vinculados a los activos de naturaleza 

mueble e inmueble, pero también los servicios requeridos para el correcto 

desarrollo de las funciones técnicas, administrativas y ejecutivas dentro de 

una organización como son el alquiler de almacenes y oficinas, los servicios 

públicos.  

Los seguros y obligaciones, son gastos de tipo obligatorio, que 

resultan vitales para la empresa pero que además atenúan los posibles 

riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de una actividad propia del 

giro de la empresa o que aseguran evitar una posible descapitalización. Los 
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materiales de consumo, son aquellos necesarios para que la empresa pueda 

funcionar, son usualmente los que abastecen la energía que se necesita, por 

ejemplo, el combustible, refrigerante, los vehículos que utilizan las personas 

de oficina, los gastos en útiles de escritorio y de oficina, etc. 

1.2.1.8. Organización de un sistema de costos por orden de servicio 

Pardo (2021) explica que toda empresa debe tener un buen sistema 

de costos, que cumpla con los diferentes aspectos de análisis y que se 

adecuen a las distintas etapas de producción: 

- Debe conocer cada fase o etapa de producción de manera física, es decir 

debe verificar de manera presencial el diagrama de flujo, pues es 

imprescindible para la elección de un sistema de control de los costos. 

- Debe establecer un plan de cuentas del costo en base a la estructura del 

proceso. 

- Implementar una estructura procedimental para el control de mano de 

obra, materia prima y materiales auxiliares; sin olvidar el control de los 

diversos centros de costo. 

- Verificar la capacidad y preparación del personal que interviene en el 

proceso productivo ya sea como mano de obra directa o indirecta. 

- Hacer una correcta distribución de los costos indirectos de fabricación 

en función de las necesidades. 

-  Diseñar un sistema que permita controlar la cantidad de producto 

terminado. 

- Mantener coordinación directa con el responsable del área contable para 

determinar los lineamientos que se van a seguir en el sistema de control 

de los costos. 

1.2.1.9. Dimensiones del sistema de costos por orden de servicio 

Según Casihue y Leyva (2017) un sistema de control de los costos por 

órdenes tienes las siguientes dimensiones: 

1.2.1.9.1. Costos de servicio o producción 

Está conformado esencialmente por aquellos elementos 

que componen el costo y que resultan vitales para la 

transformación o elaboración de un bien final, es decir la mano 
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de obra, materia prima y los costos considerados indirectos al 

proceso de fabricación que han intervenido en el proceso 

productivo de un bien medido de manera unitaria o de un pedido 

en específico. 

1.2.1.9.2. Orden de servicio o producción 

Se refiere al procedimiento o proceso empleado para 

controlar el uso de los elementos que afectan al costo, que va a 

servir como medio para conocer la cantidad que se utilizó en el 

proceso de producción, y luego poder hacer los reportes para 

gerencia informando sobre las cantidades empleadas, la 

determinación del costo, entre otros. 

1.2.1.10.  Hoja de costos por orden de servicio 

Pardo (2021) lo define como el documento cuyo objeto es recopilar 

o resumir los costos de acuerdo a las órdenes de servicio para una cantidad 

de artículos determinados. Esta orden de servicio tiene la información que 

se necesita tanto en las áreas de producción para el control de sus costos 

como contabilidad donde se realiza el registro contable. 

Estas hojas de costos están divididas en tres partes, en la primera 

se colocan los datos de la empresa como el nombre, la denominación del 

producto y las características de la orden de servicio. En la segunda parte 

está asignada al cuerpo de la orden de servicio (es decir todos los costos 

que tienen que ver directamente con el servicio que se brinda a un usuario 

especifico), así como, los detalles. Finalmente, en la tercera parte 

colocamos los nombres y firmas de la persona encargada de ejecutar, 

recibir, cumplir y controlar el proceso. 

1.2.2. Estado de Resultados 

Urrutia (2021) explica que es aquel que se encarga de mostrar los 

resultados netos de las operaciones de una organización durante un periodo 

contable determinado. Componiendo los ingresos toda la información financiera 

de una empresa que se resume en distintos rubros: costos, gastos, utilidad bruta, 

pérdida bruta, utilidad neta y pérdida neta, todo ello reflejado en un período de 
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tiempo que generalmente abarca un año. Los estados financieros y de Resultados 

están interconectados, ya que el cierre del Estado de Resultados se refleja en el 

margen de utilidad o pérdida en el balance final, modificando los fondos de 

manera positiva en caso de ganancias y negativa en caso de haber pérdidas. 

El estado de resultados refleja la magnitud y forma de la variación del 

patrimonio contable de una empresa, producto de la ejecución de sus operaciones; 

mostrando de esta manera el desempeño de la empresa dentro de un rango de 

tiempo determinado. La misión de este estado financiero, que se basa en el 

principio del devengado, es exponer o mostrar el resultado de una gestión en un 

determinado tiempo. 

Alcántara y Pinedo (2019) sobre este estado financiero aseguran que su fin 

principal establecer la diferencia entre el monto total de los ingresos contables y 

los gastos contables, de ser positiva la diferencia, se denomina utilidad y en caso 

contrario pérdida. Este estado es de naturaleza dinámica puesto que los resultados 

varían en cada periodo en función de los ingresos, costos, gastos y margen de 

utilidad. 

1.2.2.1. Objetivos 

Urrutia (2021) Explica sobre este estado financiero, que además de 

encargarse de la medición de desempeño, tiene otros objetivos importantes:  

- Evalúa la rentabilidad de la organización.  

- Propone las opciones que existen para optimizar los recursos.  

- Determina la eficiencia operativa.  

- Establece la repartición de las utilidades.  

- Detalla las cantidades financieras que han sido invertidas y su ganancia. 

- Hace estimaciones sobre la proyección de ventas.  

- Determina las posibilidades que existen para disminuir los costes. 

- Identifica los procesos que requieren una inversión mayor de recursos. 

 

1.2.2.2. Análisis financiero 

Alcántara y Pinedo (2019) establecen al respecto que es un proceso 

a través del cual se realiza la aplicación  de distintas metodologías a los 

estados financieros, así como, a la información que complementa para poder 



34 
 

obtener una unidad de medida idónea para establecer los resultados que han 

sido obtenidos por la gestión y poder establecer una opinión relacionada a 

la situación financiera de la organización y de la eficiencia de las personas 

encargadas; es muy importante en este análisis también identificar aquellos 

hechos económicos deficientes que requieren la aplicación de medidas o 

estrategias para reducir su impacto o evitar que se presenten.  

Cuando nos referimos al análisis financiero podemos también decir 

que es una evaluación objetiva que sirve como base para proporcionar 

importante información con respecto a los hechos importantes de la 

empresa, así como para hacer proyecciones a futuro que nos permitan 

establecer pautas y decisiones que afiancen el alcance de los objetivos. 

1.2.2.3. Indicadores o ratios financieros 

1.2.2.3.1. Retorno sobre el patrimonio (ROE) 

 Gitman y Zuttler (2012) establecen que el ROE es la rentabilidad 

de los fondos propios que se mide por un determinado periodo de tiempo, 

es aquel rendimiento que se obtiene en base a los capitales propios, sin 

tener en cuenta el resultado para producir ingresos. Es decir, que mide el 

rendimiento ganado sobre la inversión de los accionistas comunes en la 

entidad. Generalmente cuanto más alto sea este índice, mayor es la 

ganancia para los accionistas. 

ROE = 
Beneficio Neto 

Patrimonio  

 

1.2.2.3.2. Retorno sobre los activos (ROA) 

Gitman y Zuttler (2012) establecen que el ROA es un indicador que 

plasma el nivel de eficiencia generado a partir de cada unidad monetaria 

que se invierte en todos los activos con el cual se operan los activos 

promedio de la entidad, es decir que mide la eficiencia de la administración 

para generar utilidades con sus activos disponibles. Se busca siempre sea 

el rendimiento sobre los activos totales de la entidad sea el mayor posible. 

ROA = 
Beneficio Neto 

Total, activo 
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1.2.2.3.3. Margen de utilidad bruta 

 Gitman y Zuttler (2012) establecen el margen de utilidad bruta 

mide el porcentaje que queda de cada sol de ventas después de que la 

empresa pagó sus bienes. Cuanto mayor sea el margen de utilidad bruta, 

mayor será el beneficio.  

MUB = 
Utilidad bruta 

Ventas  

 

 

1.2.2.3.4. Margen de utilidad operativa 

Gitman y Zuttler (2012) establecen que este indicador mide el 

porcentaje que queda de cada sol de ventas después de deducir todos los 

costos y gastos, sin tener en cuenta los intereses, impuestos y dividendos 

de acciones preferentes. Son consideradas las “utilidades puras” ganadas 

por cada sol de venta. La utilidad operativa es considerada “pura” debido 

a que mide solo la utilidad ganada en las operaciones sin considerar los 

intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Se busca 

siempre un margen de utilidad operativa alto.  

MUO = 
Utilidad Operativa 

Ventas  

 

1.2.2.3.5.  Margen de utilidad neta 

Según Gitman y Zuttler (2012) plantean que el este margen 

cuantifica el porcentaje que se obtiene de cada sol que se ha vendido tras 

la deducción de los costos y gastos, considerando además los intereses, los 

impuestos, pero también los dividendos de las acciones consideradas 

preferentes. Cuanto mayor se calcule el margen de utilidad neta es más 

beneficioso para la entidad.  

MUN = 
Utilidad Neta 

Ventas  
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1.2.2.4. Usuarios del Estado de resultados 

Casihue y Leyva (2017) hablan sobre lo necesario que es tener la 

información contable de una empresa como parte vital para el crecimiento, 

por lo que es de mucho interés identificar a aquellos usuarios que requieren 

de dicha información. A continuación, podemos ver cómo se dividen en dos 

grupos y quienes componen cada uno de ellos: 

- Usuarios internos: En este grupo se consideran a los gerentes y 

accionistas, quienes emplean los datos para gestionar planes, establecer 

metas, determinar presupuestos, hacer proyecciones y en el caso de los 

accionistas identificar la rentabilidad y evaluarla gestión de las personas 

a cargo. 

- Usuarios externos: Aquí podemos encontrar a los acreedores, quienes 

usan esta información para determinar la capacidad de pago, liquidez y 

solvencia de la empresa; a los competidores, quienes hacen una 

evaluación para poder establecer estrategias de competencia y 

finalmente a los organismos fiscalizadores, quienes usan esta 

información para el cálculo de las obligaciones tributarias y el 

cumplimiento de las responsabilidades propias de la organización. 

 

1.2.2.5. Interpretación financiera 

Urrutia (2021) define la interpretación financiera como la 

apreciación relativa de cifras y conceptos plasmados en los estados 

financieros producto del análisis y comparación. Podemos asegurar también 

que son juicios de carácter personal con respecto al contenido de los estados 

financieros; dicha opinión o criterio surge mediante la utilización de 

técnicas y métodos de análisis que buscan hacer entendible la presentación 

y comprensión de la información contable. 

1.2.2.6. Diferencia entre análisis e interpretación de estados financieros 

Casihue y Leyva (2017) explican la diferencia entre ambas como la 

ejecución de dos actividades diferentes que se complementan. Es decir, el 

profesional contable debe inicialmente desarrollar un análisis de la 

información expresada en los estados financieros para posteriormente 
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efectuar una interpretación de estos. El análisis financiero es una labor ardua 

que implica la ejecución de varias operaciones matemáticas con el fin de 

determinar los porcentajes y de esa manera calcular razones financieras y 

porcentajes integrales.   

1.2.2.7. Toma de decisiones mediante los estados financieros 

Alcántara y Pinedo (2019) indican que los estados financieros permiten al 

gerente conocer el desempeño de la empresa en cuanto la situación real de la 

organización, así como, la rentabilidad, es por eso que resulta imprescindible 

que esta información este lo más actualizada posible, es decir con máximo de 

antigüedad no mayor de 15 días; estos datos permiten que la toma de decisiones 

sea exitosa cuando está basada en información real. La responsabilidad del 

gerente es pues, emplear esta información para la medición de los niveles de 

rendimiento, preparar índices financieros, plantear objetivos organizacionales y 

revelar tendencias.  

El gerente financiero emplea los datos contables para hacer las 

presentaciones a gerencia general o juntas de accionistas la situación financiera de 

la organización con lecturas e indicadores porcentuales que sirven de fuente para 

la delicada toma de decisiones, donde los indicadores financieros son la manera 

más práctica de analizar esta información pues es una relación numérica entres 

dos estados de resultados periódicos. De esa manera es más factible identificar 

aquellos puntos favorables y desfavorables a través de la comparación en base a 4 

estándares: Primero el estándar mental del analista, los indicadores de la empresa, 

los indicadores presupuestales y finalmente los indicadores promedio de la 

industria. 

1.3. Bases Conceptuales (Operacionalización o categorización de variables) 

1.3.1. Variable Independiente: Sistema de Costos por Orden 

Se trata de un método de control de costos que simplifica la 

determinación del costo de fabricación tanto a nivel general como por cada 

unidad en lotes discontinuos o interrumpidos. Estos métodos se utilizan en 

empresas que fabrican productos de acuerdo a características específicas o según 

lo especificado por los clientes, (Casihue y Leyva, 2017).  
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Es un método de contabilidad de costos utilizado por las empresas para 

asignar costos a productos o servicios fabricados de manera personalizada o por 

lotes específicos. Este sistema acumula y rastrea los costos directos e indirectos 

asociados con la producción de bienes o servicios individuales, permitiendo una 

identificación precisa de los costos relacionados con cada orden o trabajo 

específico. Ayuda a calcular con precisión los costos unitarios y evaluar la 

rentabilidad de cada proyecto o pedido realizado por la empresa. La presente 

variable será desarrollada a través de dos dimensiones: elementos y dimensiones. 

1.3.2. Variable Dependiente: Estado de Resultados  

Estado de resultado establece que es un estado financiero cuya finalidad 

es proporcionar información sobre el estado de una empresa en un momento 

determinado, con la finalidad de tomar decisiones relacionadas a la rentabilidad 

de la organización (Uzúa, 2022).  

Estado de Resultados es un reporte financiero que muestra las ganancias 

y pérdidas de una empresa durante un período específico. Presenta los ingresos 

generados por las actividades comerciales, los costos y gastos incurridos para 

generar esos ingresos, y finalmente determina el beneficio neto o la pérdida neta 

resultante. Es una herramienta fundamental para evaluar la rentabilidad y el 

rendimiento financiero de una organización en un lapso de tiempo determinado. 

La presente variable será desarrollada a través de una dimensión: análisis 

financiero. 

1.3.3. Operacionalización de variables
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Tabla 1 

Variables del proyecto de Investigación 

 

Elaboración Propia
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

2.1.1. Hipótesis 

La implementación de un sistema de control de costos por órdenes de servicio 

afecta significativamente en el estado de resultados de la empresa Corporación 

El Cruceño S.A.C. - Periodo 2021. 

2.1.2. Definición especifica de las variables 

2.1.2.1. Variable Independiente: Sistema de costos por órdenes 

Según Casihue y Leyva (2017) se trata de un sistema que consta 

de tres bases que componen el costo de un producto o servicio, los cuales 

son: materia prima o materiales directos, la mano de obra directa y los 

costos indirectos que intervienen y la utilización de cada uno de estos 

para poder cumplir con la orden de servicio. De ese modo se van a 

establecer los inventarios de trabajo y sus cuentas en función de cada 

orden asignándoles el costo que les corresponde. 

2.1.2.2. Variable Dependiente: Estado de resultados 

Elizalde (2019) lo define como aquel estado financiero que 

muestra las diversas operaciones efectuadas por una organización 

durante un periodo de tiempo; en el cual se hace una comparación entre 

los ingresos y egresos, es decir los costos y gastos; para poder determinar 

las utilidades y establecer si hay ganancia o pérdida neta, y poder 

establecer el resultado de la gestión durante el ejercicio. 

2.1.3. Matriz de consistencia 
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Tabla 2 

Matriz de consistencia 

 
Elaboración Propia
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2.1.4. Diseño metodológico  

2.1.4.1. Tipo de Investigación 

Según el objeto de estudio del presente trabajo investigativo y su 

objetivo de establecer teorías que permitan solucionar problemáticas, el 

tipo de investigación al que corresponde es Básica: Según Hernández 

(2014) define como el tipo más antiguo de estudios que existe, surge con 

la inquietud humana de entender los aspectos que lo rodeaban; se interesa 

por un objetivo crematístico, basado en la curiosidad, el ánimo de 

descubrir nuevos conocimientos. Se considera la base de la investigación 

aplicada. 

2.1.4.2. Nivel de Investigación 

En cuanto al nivel correspondiente la investigación del presente 

trabajo, fue Descriptiva explica Esteban (2014) refiere al proceso de 

recopilar, organizar y presentar de manera sistemática la información 

relevante acerca de un fenómeno o problema de estudio, nivel que busca 

caracterizar, identificar y describir las variables o aspectos que componen 

el fenómeno, sin realizar interpretaciones o explicaciones más allá de los 

datos observados, de forma objetiva y minuciosa de los hechos o 

características observadas, sin realizar juicios de valor o inferencias, 

permitiendo así una comprensión más completa y detallada del objeto de 

estudio. Y es correlacional cuando se desarrolla una comparación de 

información de dos variables, donde se busca encontrar un grado de 

relación y como se afectan entre sí. 

2.1.4.3. Diseño de la Investigación 

El diseño del presente trabajo investigativo corresponde no 

experimental – transversal, como expone Baptista (2014) en 

investigación refiere a un enfoque que no implica la manipulación 

deliberada de variables. En lugar de eso, busca analizar y comparar 

diferentes grupos o situaciones en un momento específico, sin intervenir 

en ellas. Este diseño permite observar y recopilar datos en un solo punto 

temporal, brindando una instantánea de la relación entre variables o 

fenómenos sin alterar o influir directamente en el entorno de estudio. 



43 
 

También desarrollara con un estudio de caso, según Yin (1994) 

es un elemento clave en una investigación, especialmente en campos 

como la psicología, la sociología y la educación. Consiste en analizar 

detalladamente un caso específico, ya sea una persona, una organización 

o un evento, y examinar sus características, circunstancias, interacciones 

y resultados. 

Diseño de estudio de caso: 

 

El objetivo principal de un estudio de caso práctico es 

comprender a fondo cómo se desarrolla y se relaciona el caso estudiado 

en su contexto real, recopilando una amplia gama de datos, utilizando 

diferentes métodos de investigación, observaciones directas, revisiones 

de documentos y registros. 

La investigación en un estudio de caso práctico no solo se enfoca 

en describir y analizar el caso en sí, sino también en comprender los 

factores que influyen en él, esto implica examinar las relaciones entre 

variables, identificar patrones, tendencias, ofreciendo explicaciones y 

conclusiones basadas en la información recopilada. 
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2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

Refiere al conjunto completo o total de elementos, individuos o 

entidades que comparten una característica común y que son objeto de interés 

en un estudio. Esta agrupación puede ser definida por distintos criterios, como 

la geografía, características demográficas, o cualquier otro factor que delimita 

el grupo de interés para el análisis. Como población objetivo de estudio se 

consideró a la documentación contable financiera de la empresa desde inicio 

de sus actividades 2014 hasta la actualidad. 

2.2.2. Muestra 

La muestra es una porción representativa seleccionada de la población 

que se utiliza en un estudio, eligiéndose estratégicamente para representar 

fielmente las características, la diversidad y la variabilidad de la población más 

amplia, con la intención de obtener conclusiones válidas y generalizables sobre 

la población completa a través del análisis de esta muestra seleccionada. 

Estando compuesta por la documentación contable, presupuestal, costos y 

financiera del periodo 2021 y 2022 de la empresa Corporación El Cruceño 

S.A.C. 

2.3. Técnicas, Instrumentos, Equipos, Materiales, Procesamientos de Datos 

2.3.1. Fuentes 

La fuente principal de datos serán la documentación contable y 

administrativa que será proporciona por la empresa Corporación El Cruceño 

S.A.C. Toda esa información será analizada con el fin de tener información 

adecuada y suficiente para la sustentación de este trabajo de investigación. 

2.3.2. Técnicas de recolección 

Análisis Documental: consiste en el grupo de operaciones que buscan 

identificar datos valiosos de un documento, mediante el análisis de su 

contenido en un proceso sistemático y metódico utilizado para examinar textos 

o registros con el objetivo de extraer información relevante y comprender su 

contenido, estructura, contexto y significado (Esteban, 2014). Este tipo de 
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análisis se realiza en diversas disciplinas, como la investigación académica, la 

gestión de la información, la biblioteconomía, la archivística y otras áreas 

relacionadas. 

La Observación: es una técnica de investigación que implica la atención 

y el registro sistemático de los fenómenos tal como se presentan en su entorno 

natural, en este caso, el investigador observa y registra eventos, 

comportamientos, situaciones o cualquier otro aspecto relevante que pueda 

proporcionar datos para la investigación. La observación puede ser participante 

(el observador interactúa activamente con el entorno) o no participante (el 

observador es un observador externo). 

2.3.3. Instrumentos de recolección 

Guía de análisis documental es una herramienta diseñada para ayudar a 

los investigadores, archiveros, bibliotecarios u otros profesionales a realizar un 

análisis sistemático y detallado de documentos escritos, digitales u otros tipos 

de registros. Este análisis puede involucrar la revisión, clasificación, 

identificación de características relevantes, resumen, evaluación de 

autenticidad, relevancia y confiabilidad, entre otros aspectos. 

La ficha de observación, por otro lado, es un formato estructurado o 

plantilla que se utiliza para registrar de manera organizada y detallada las 

observaciones y datos recopilados durante la revisión y análisis de documentos. 

Esta ficha generalmente incluye secciones específicas para diferentes aspectos 

a observar y evaluar, como el título del documento, autor, fecha de creación, 

resumen, contenido relevante, contexto histórico, entre otros. 

2.3.4. Procesamiento de datos 

Una vez que dispongamos de la información necesaria para el 

desarrollo de la investigación, se procederá a analizarla de manera tanto 

cuantitativa como cualitativa. 
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2.3.5. Tabla resumen metodológica 

Tabla 3 

Resumen metodológico 

 

Elaboración: Propia
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CAPÍTULO III. RESULTADO 

 

Resolución del caso práctico de la empresa Corporación El Cruceño S.A.C. 

basado en órdenes de servicio implica crear un escenario hipotético que refleja situaciones 

comunes que podrían enfrentarse en un entorno donde se utilizan órdenes de servicio para 

coordinar y ejecutar tareas. A continuación, presentamos la conceptualización del caso 

práctico basado en órdenes de servicio: 

Descripción del Caso:  

Nombre del Caso Práctico: implementación de un sistema de costos por Órdenes 

de Servicio y su efecto en el estado de resultados de la empresa Corporación El Cruceño 

S.A.C., encargada de brindar servicio de pilado y empaquetado del bien final, empleando 

un sistema de gestión de órdenes de servicio para coordinar y ejecutar el correcto proceso 

de producción el tiempo que dure el servicio. 

La empresa " Corporación El Cruceño S.A.C." ha experimentado un aumento en 

la cantidad de solicitudes de servicio de sus clientes. El objetivo es optimizar el proceso 

de asignación y ejecución de órdenes de servicio para garantizar la eficiencia de los costos 

y la satisfacción del cliente del servicio generado. 

Desafíos: 

Eficiencia en la asignación: la empresa encontrara la manera de asignar las 

órdenes de servicio de manera eficiente a los técnicos disponibles, teniendo en cuenta la 

ubicación, habilidades y disponibilidad de cada técnico. 

Priorización de tareas: la empresa establecerá criterios para priorizar las órdenes 

de servicio con base en la criticidad de la maquinaria, el tiempo disponible antes de la 

siguiente producción y otros factores relevantes. 

Solución propuesta:  

Implementar un sistema de gestión de órdenes de servicio centralizado que 

permita reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa Corporación El Cruceño 

S.A.C. 
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Priorización automática: Incorporar un sistema que clasifica automáticamente de 

las órdenes de servicio en función de su requerimiento y otros criterios establecidos, para 

priorizar la ejecución del proceso. 

Optimización de rutas: Utilizar un formato de gestión de rutas que permita 

planificar la ruta más eficiente para determinar y reducir los costos que intervengan en la 

rentabilidad. 

3.1. Resultados Esperados 

OE: Determinar una estructura de costos por órdenes de servicio caso práctico en 

la empresa Corporación El Cruceño S.A.C. 

Figura 1 

Estudio de caso 
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FORMATO N°01:  EJECUCIÓN DE COSTOS POR ÓRDENES 
 

Figura 2 

Ejecución de Costos por órdenes 

 

Formato que comprende la determinación de la orden por número del servicio, cantidad 

requerida, valor costo y periodo de duración desde inicio a culminación (entrega), así 

mismo el compromiso firmado entre cliente y empresa.   
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FORMATO N°02: ORDEN DE SERVICIO DE COMPRA 

 

Figura 3 

Orden de servicio de compra 

 

Comprende la determinación de la cantidad requerida por productos del servicio de 

pilado, valor costo unitarios y totales, así mismo el periodo de ingreso a almacén, 

encargado de la orden y encargado del servicio hasta su entrega. 
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FORMATO N°03:  ORDEN DE INGRESO ALMACÉN 

 

Figura 4 

Nota de ingreso al almacén 

 

Comprende al cliente y su orden de servicio requerida por productos del servicio, los 

materiales adicionales en cantidad unitaria y total para el servicio, así mismo la cantidad 

que ingresa a almacén, durante el tiempo de servicio. 
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FORMATO N°04: REQUERIMIENTO DE COSTOS DE MATERIALES Y 

SERVICIOS 

Figura 5 

Requerimiento de costos de materiales y servicios 

 

Comprende los materiales auxiliares requerido para el servicio, maquinarias y equipos 

que intervienen adicionalmente y directamente en el servicio, así mismo como otros 

servicios contratados durante el proceso de secado necesario para el servicio. 
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FORMATO N°05: KARDEX 

 

Figura 6 

Kardex 

 

Comprende todo el requerimiento de materiales y productos por la orden de servicio 

requerida desde su ingreso a almacén, para transformación, consumo e implemento, hasta 

la salida del producto final por el servicio solicitado. 
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FORMATO N°06: ORDEN DE SALIDA ALMACEN 

 

Figura 7 

Salida de almacén 

 

Comprende la salida de almacén, de los materiales y productos empleados en el proceso 

de producción de la orden de servicio según la cantidad empleada. 
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FORMATO N°07: CALCULO DE COSTOS MATERIA PRIMA 

 

Figura 8 

Hoja de costos Materiales directos 

 

Comprende el presupuesto de los materiales, productos, equipos y maquinarias y otros, 

empleados en la orden de servicio según la cantidad empleada, su valor unitario y costos 

totales. 
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FORMATO N°08: MANO DE OBRA 

Figura 9 

Mano de obra 

 

Comprende el presupuesto de la mano de obra empleada en la orden de servicio directa e 

indirectamente en el proceso de duración del servicio. 

  



57 
 

FORMATO N°09: CALCULO DE COSTOS - GASTOS INDIRECTOS 

Figura 10 

Hoja de costos 

 

Comprende el presupuesto de los costos y materiales indirectos como servicios básicos, 

seguros, alquiler y otros instrumentos empleados en la orden de servicio.  
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FORMATO N°10: PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO 

Figura 11 

Hoja de presupuesto por orden de servicio 

Comprende el resumen del presupuesto total de los costos por la orden de servicio 

ejecutada.   
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ESTADO DE RESULTADOS POR ORDEN DE SERVICIO 

Figura 12 

Estado de Resultados por orden de servicio 

 

El estado de resultados comprende en resumen el margen de ganancia neta de S/. 5,745.79 

obtenida de la orden de servicio, reduciendo los costos reales implicados en el proceso de 

ejecutado. 
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Rentabilidad en los estados de resultados de la empresa Corporación El Cruceño S.A.C., 

periodo 2021-2022. 

Tabla 4 

Análisis comparativo del ROE periodo 2021 – 2022 

 

Para la rentabilidad financiera la empresa Corporación el Cruceño SAC, evidencia de 

resultado en el periodo 2021, un roe de 1.7% de ganancia por el capital invertido del 

patrimonio, con un crecimiento porcentual del 24.2% para el periodo 2022 por aporte 

empleado de los accionistas. 

Tabla 5 

Análisis comparativo del ROA periodo 2021 – 2022 

 

Para la rentabilidad económica la empresa Corporación el Cruceño SAC, evidencia en el 

periodo 2021, una roa de 0.1% de retribución en ganancia sobre los activos utilizados, y 

un crecimiento porcentual del 1.6% sobre sus activos empleados en el periodo 2022. 

Tabla 6 

Análisis comparativo del MUB periodo 2021 – 2022 

 

Para el margen de utilidad bruta la empresa Corporación el Cruceño SAC, en el periodo 

2021 evidencia un margen bruto de 1.2% de ganancia antes de impuestos, para el periodo 

2022 un margen bruto de 7.6% utilidad antes de impuestos reflejando una administración 

positiva de los costos de producción a comparación del periodo anterior en relación a sus 

precios por sus productos y servicios que ofrece. 
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Tabla 7 

Análisis comparativo del MUO periodo 2021 – 2022 

 

Para el margen de utilidad operativa la empresa Corporación el Cruceño SAC, en el 

periodo 2021 evidencia un margen operativo de 1.1% de los ingresos totales convertidos 

en ganancia, en el periodo 2022 un margen operacional de 7.0% crecimiento porcentual 

que refleja el aumento de ingresos por ventas después de pagar los costos operacionales, 

en relación al periodo anterior. 

Tabla 8 

Análisis comparativo del MUN periodo 2021 – 2022 

 

Para el margen de utilidad neta la empresa Corporación el Cruceño SAC, periodo 2021 

refleja un margen neto de 1.2% en ingresos totales netos después de deducción de 

impuestos y gastos, con un crecimiento porcentual para el periodo 2022 del margen neto 

de 7.4% sobre los ingresos obtenidos netos por cada venta, ya libre de pago de gastos e 

impuestos generados por la empresa. 
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OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo 

por órdenes en la empresa El Cruceño S.A.C. periodo 2021. 

PRESUPUESTO POR ORDEN DE SERVICIO 

Figura 13 

Comparativo con Orden de servicios 
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PRESUPUESTO SIN SISTEMA DE ORDEN DE SERVICIO 

Figura 14 

Comparativo Sin orden de servicio 
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ESTADO DE RESULTADOS SIN SISTEMA DE ORDEN DE SERVICIO 

Figura 15 

Estado de resultados sin Orden de servicio 

 

El estado de resultados sin sistema por orden de servicio comprende en resumen el 

margen de ganancia neta de S/3,224.68 reducida ya que los costos implicados en el 

proceso de ejecutado de servicio no muestran el valor real. 
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COMPARACIÓN ESTADO DE RESULTADOS 

Figura 16 

Comparativo Estados de Resultados 

 

La comparación del estado de resultados comprende en resumen del margen de ganancia 

neta obtenida real de S/5,745.79 empleando un sistema por orden de servicio y el estado 

de resultado en resumen sin ejecución de sistema de órdenes obteniendo S/3,224.68, 

evidenciando un reducido margen de ganancia ya que el presupuesto de costos no muestra 

datos reales implicados en el proceso de servicio, con una diferencia de S/2,521.11. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Para la discusión de los resultados en base a Determinar los efectos de la aplicación de 

un sistema de costos por órdenes de servicio en el estado de resultados de la empresa 

Corporación El Cruceño S.A.C., se desarrolló mediante una estructura de estudio de caso 

de sistema de costo por órdenes de servicio, formato que comprende la determinación de 

la orden por número del servicio, cantidad requerida, valor costo y periodo de duración 

desde inicio a culminación (entrega), así mismo el compromiso firmado entre cliente y 

empresa. 

OE: Determinar una estructura de costos por órdenes de servicio caso práctico en la 

empresa Corporación El Cruceño S.A.C., comprende la determinación estructurada de los 

costos según requerimiento por orden de servicio de pilado, identificando el valor costo 

unitario y total, los materiales auxiliares, maquinarias y equipos que intervienen 

directamente en el servicio, mano de obra empleada en la orden de servicio directa e 

indirectamente, otros servicios contratados durante el proceso de secado, así mismo el 

periodo de ingreso a almacén, encargado de la orden y encargado del servicio hasta su 

entrega, obteniendo en resumen de estado de resultado por orden de servicio ejecutada 

con un margen de ganancia neta de S/.5,745.79. 

Coincidiendo con Urrutia (2021) quien sostuvo crear un enfoque de cálculo de costos 

destinado a las órdenes de producción, orientado a mejorar la calidad de los procesos 

productivos, evidenciando que la gestión administrativa es deficiente por la práctica de 

trabajos de forma empírica, existiendo riesgo contable que no contienen información 

confiable, dificultando conocer los costos reales de producción de cada producto, 

concluyendo en planteamiento de un modelo basado en el estudio de sistema de control 

de las ordenes de trabajo es herramienta vital para un mejor control y rendimiento 

económico. 

Contrastando con Guambaña (2018) quien planteo determinar los costos dentro de la 

empresa en su producción, por la importancia del sistema de costos por órdenes para la 

determinación de utilidad en la empresa, permitiendo cuantificar los costos reales y la 

oportunidad de ofrecer precios competitivos, concluyendo que los estándares de costo de 

producción establecidos y el sistema de control de costos en lo práctico es alternativo, 

para establecer precios que solventen los costos y gastos, permitiendo obtener un margen 

de utilidad aceptable. 
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La rentabilidad en los estados de resultados de la empresa Corporación El Cruceño 

S.A.C., periodo 2021-2022., evidencia un roe de 1.7% en el periodo 2021, con 

crecimiento porcentual a 24.2%, periodo 2022, sobre la ganancia por el capital invertido 

del patrimonio, una roa de 0.1% periodo 2021 y 1.6% en periodo 2022 de retribución 

sobre sus activos empleados, con un margen bruto del 1.2% de ganancia antes de 

impuestos en el periodo 2021 y un 7.6% utilidad bruta en el periodo 2022, también 

muestra un margen operativo de 1.1% periodo 2021 y 7.0% de crecimiento porcentual de 

ingresos por ventas después de costos operacionales periodo 2022, con un margen neto 

de 1.2% y 7.4% periodo 2021 y 2022 respectivamente sobre los ingresos obtenidos netos 

de sus venta después de impuestos generados por la empresa. 

Así mismo, Galán (2020) planteo el diseñar un sistema de costos por procesos para 

evidenciar el grado de influencia en los costos de una empresa, a fin de identificar los 

productos con mayor demanda y margen de costo estimado para la fabricación, 

ejecutando una revisión de los periodos anteriores identificando niveles de utilidad 

menores a lo que se esperaba, concluyo del análisis diseñar el sistema de control de costos 

como herramienta que permita obtener un margen de utilidad neto esperado, orientada 

por la información real y suficiente para mejorar la rentabilidad de la empresa. 

Comparándose con Vásquez (2020) que tuvo de objetivo diseñar un sistema de costos por 

órdenes de producción para mejorar la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y 

Servicios Guzmán S.A.C., identificando que se llevaba de manera empírica el registro de 

los costos y cálculo de los costos de mano de obra, concluyendo en la importante habilitar 

un sistema que permita detectar los costos por cada producción para obtener el margen 

de rentabilidad espera estableciendo una rentabilidad real y sostenible como empresa a 

corto y largo plazo. 

OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo por 

órdenes en la empresa El Cruceño S.A.C. periodo 2021., se obtuvo tras una comparación 

del estado de resultados en resumen  un impacto en el margen de ganancia neta de 

S/5,745.79 empleando el sistema por orden de servicio y sin ejecución de sistema de 

órdenes de servicio S/3,224.68, existiendo un margen de ganancia reducido ya que no 

evidencia datos reales de los costos implicados en el proceso de servicio, con una 

diferencia de S/2,521.11, que no afecta la rentabilidad negativamente pero si dificulta la 

identificación de los costos reales empleados en cada proceso de los diferentes servicios 

que ofrece la empresa y por ende su ganancia real neta que obtiene de las mismas.  



68 
 

Respaldando estos resultados Bermúdez (2019) enfocado a diseñar un sistema de costos 

con el fin de optimizar los recursos financieros, identificando los costos generados 

durante el proceso, determinando el costo de producción para establecer el margen de 

utilidad esperado, concluyendo que sistema de control de costos por orden se ajusta al 

tipo de rubro de la empresa por su practicidad de utilización, estableciendo los costos y 

buscar alternativas que reduzcan estos sin elevar el precio y afecte la economía de la 

empresa. 

Contrastándose con Blanco et al (2020) quienes buscaron describir las diferencias entre 

los costos de productos en proceso de cálculo del sistema de costos por procesos, 

verificándose que la organización no contaba con una estrategia de control establecida 

para sus recursos usados en el proceso productivo, donde concluyeron en el desarrollo de 

un plan de costos mediante sistema por orden permitiendo a tener un control de costos y 

acceder a financiamiento externo para inversión con mayores beneficios netos a obtener.  

Contraste de hipótesis  

En contraste de hipótesis: La implementación de un sistema de control de costos por 

órdenes de servicio afecta significativamente en la identificación del valor de los costos 

reales en todo el proceso de producción del servicio, y en el estado de resultados de la 

empresa Corporación El Cruceño S.A.C. generando un mayor margen de utilidad en sus 

estados de resultados analizados.  
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CONCLUSIONES 

 

OG: Determinar los efectos de la aplicación de un sistema de costos por órdenes de 

servicio en el estado de resultados de la empresa Corporación El Cruceño S.A.C., se 

concluye que la implementación de un sistema de costo por órdenes de servicio tiene un 

efecto significativo en la determinación del costo real el cual se demostró mediante la 

aplicación de un estudio de caso por pilado de 100 toneladas de arroz, determinando el 

orden por número del servicio, cantidad requerida, valor costo y periodo de duración 

desde inicio a culminación (entrega), teniendo un efecto positivo en los estados de 

resultados. 

OE: Diagnosticar la estructura de costos y su efecto en el estado de resultados de la 

empresa Corporación El Cruceño S.A.C., se concluye que la empresa no cuenta con un 

sistema de costos por órdenes y es por ello que la determinación de su rentabilidad no es 

exacta. El sistema propuesto permite determinar de manera estructurada los costos y su 

efecto en el estado de resultados. 

OE: Identificar los elementos que pertenecen al costo y aplicar el sistema de control de 

costos por órdenes de servicio dentro de la empresa Corporación El Cruceño SAC, se 

concluye con la correcta identificación de costos de la empresa Corporación El Cruceño 

SAC, ya que esta no la tenía identificados correctamente. Además, se aplicó un caso 

práctico real, el cual tuvo como resultado un mayor margen de utilidad neta. 

OE: Analizar el impacto en la rentabilidad al implementar un sistema de costeo por 

órdenes, se concluye tras una comparación del margen de ganancia neta de S/5,745.79, 

empleando el sistema por orden de servicio de costos y sin ejecución de sistema de 

órdenes se obtuvo S/3,224.68, existiendo un margen de ganancia reducido con una 

diferencia de S/2,521.11, que afecta la identificación exacta de los costos de los servicios 

pero no significativamente a la rentabilidad de manera negativamente, ya que del periodo 

2021 para el 2022 el margen neto obtenido fue de 1.2% con creció porcentualmente a 

7.4% sobre sus ingresos obtenidos después de impuestos. 
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RECOMENDACIONES 

-  

- Se recomienda al gerente de la empresa Corporación El Cruceño S.A.C., 

aplicación constante del sistema de costos por órdenes de servicio planteado para 

la ejecución de sus diferentes servicios que ofrece, de preferencia para 

requerimientos de ordenes en cantidades elevadas a fin de determinar el valor de 

costo real en un determinado periodo. 

 

- Se recomienda al administrador empleé un mayor control sobre los procesos de 

servicio de pilado que ofrece, identificando todos los materiales, mano de obra 

empleada, tiempo de estimación y duración de servicio por cada cliente. 

 

- Se recomienda al contador informar del estado de resultados de la empresa 

informando su situación económica y capacidad financiera para solventar sus 

deudas pendientes a corto y largo plazo.  

 

  



71 
 

REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFÍA 

Alcántara, L., & Pinedo, J. (2019). Incidencia del costeo por órdenes específicas en la 

rentabilidad de la empresa Industrias Alegria EIRL de la ciudad de Tarapoto año 

2015. Tarapoto: Universidad Nacional San Martín de Tarapoto. Obtenido de 

https://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3581/CONTABILIDAD

%20-

%20Lucio%20Alc%C3%A1ntara%20V%C3%A1squez%20%26%20Jakelin%2

0Pinedo%20Rodr%C3%ADguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Bermúdez, T. (2019). Sistema de costos por órdenes de producción en Metalcolor SAS. 

Medellín: Institución Universitaria Tecnológico de Antioquía. Obtenido de 

https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/622/SISCOLOR%20%20SISTE

MA%20DE%20COSTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Blanco, L., Palomino, J., Crisóstomo, J., Torres, N., & Vásquez, J. (2020). 

Implementación de un sistema de costos por proceso en la empresa vinícola 

Viñeros JNL SAC. Lima: Universidad Científica del Sur. Obtenido de 

https://repositorio.cientifica.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12805/1241/TB-

Blanco%20L-Palomino%20J-et%20al.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Casihue, N., & Leyva, E. (2017). Implementación de un sistema de costos por órdenes de 

servicios y los estados de resultados -Tecssac en Lima, 2016. Lima: Universidad 

peruana de Las Américas. Obtenido de 

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/179/IMPLEMENTA

CI%C3%93N%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20COSTOS%20POR%2

0%C3%93RDENES%20DE%20SERVICIOS%20Y%20LOS%20ESTADOS%2

0DE%20RESULTADOS%20%20TECS.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Castrillo, D., & De la Cruz, E. (2021). Diseño de un sistema de costos por órdenes 

específicas para micro y pequeñas empresas del sector confección, Arequipa 

2021. Lima: Universidad Peruana Unión. Obtenido de 

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4816/Delia_Tesis

_Licenciatura_2021.pdf?sequence=1 

Elizalde, L. (2019). Los estados financieros y las políticas contables. Digital Publisher. 

Obtenido de https://vlex.com.mx/vid/conceptos-641483469 



72 
 

Esteban, N. (2014). Tipos de investigación. Lima, Lima, Perú: Universidad Santo 

Domingo de Guzmán. Obtenido de 

https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf 

Galán, V. (2020). Sistema de costos por procesos y su repercusión en los costos y 

utilidades de la empresa Fundición mecánica San José, Lambayeque. Pimentel: 

Universidad Señor de Sipán. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7361/Gal%C3%A1

n%20Llenque%20V%C3%ADctor%20Carlos.pdf?sequence=1 

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de Administración Financiera. México: 

Pearson Educación. Obtenido de 

https://economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/pcipios-adm-

finan-12edi-gitman.pdf 

Guambaña, B. (2018). “Aplicación de sistema de costos por órdenes de producción en 

una fábrica de calzados de la ciudad de Azogues”, Guayaquil: Universidad 

Catòlica de Santiago de Guayaquil. Obtenido de 

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10529/1/T-UCSG-PRE-ECO-MD-

CICA-39.pdf 

Guillen, C., & Infanzón, L. (2019). El sistema de costeo por órdenes y su impacto en la 

situación financiera de las empresas de servicios de arquitectura del Lima, año 

2018. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de 

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625862/guillen

_gc.pdf?sequence=3 

Pardo, M. (2021). Costos por órdenes de producción y su influencia en la determinación 

de precios en la empresa Egrapesa EIRL, Chiclayo 2018. Pimentel: Universidad 

Señor de Sipán. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7914/Pardo%20Del

gado%20Mercy.pdf?sequence=1 

Reyes, L. (2018). Aplicación de un sistema de costos ABC para aumentar la liquidez en 

la empresa de Martínez Silva Galvarino. Chiclayo 2017. Pimentel: Universidad 

Señor de Sipán. Obtenido de 



73 
 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4803/Reyes%20Es

quen.pdf?sequence=4&isAllowed=y 

Urrutia, C. (2021). Modelo de costeo por órdenes de trabajo para la empresa 

Confecciones Rean`s Jeans ubicada en la ciudad de Pelileo- Ecuador. Ambato: 

Pontificia Universidad Católica de Ecuador. Obtenido de 

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3391/1/77545.pdf 

Urzúa, F. (2022). Estado de resultados ¿qué es y para qué sirve? Obtenido de 

https://www.chipax.com/blog/que-es-y-para-que-sirve-un-estado-de-resultados/ 

Vásquez, L. (2020). Sistema de costos por órdenes de producción para mejorar la 

rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzmán SAC- Chiclayo. 

Pimentel: Universidad Señor de Sipán. Obtenido de 

https://core.ac.uk/download/pdf/288312112.pdf 

 Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2014). Metodología de la investigación 

(Sexta edición). McGraw-Hill Education. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Yin, Robert K. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Sage Publications, 

Thousand Oaks, CA. Obtenido de 

https://ucema.edu.ar/publicaciones/download/documentos/296.pdf 

 

 

 

  



74 
 

ANEXOS 

Anexo 01 

Ficha de observación al área contable 
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Anexo 02 

Ficha de observación al área administrativa 
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Anexo 03 

Ficha de observación al área de producción 
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Anexo 04 

Cálculo Beneficios Laborales 
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Anexo 05 
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Anexo 06 

Estado de Situación Financiera: Balance General 2021 
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Anexo 07 

Estado de resultado 2021 
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Anexo 08 

Estado De Situación Financiera: Balance General 2022 

 

 



82 
 

Anexo 09 

Estado de resultado 2022 
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