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RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en
época de pandemia COVID 19 en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo, 2021. Metodologia; cuantitativa, descriptiva simple, transversal, midio el nivel
de satisfaccion laboral en sus dimensiones condiciones fisicas, laboral y/o remunerativos,
politicas administrativas y sociales, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio
de tareas, relacion con la autoridad. La muestra constituida por 15 profesionales de
enfermeria que laboran en la institucion en estudio. Los datos se recolectaron por encuesta
y la escala de satisfaccion laboral, elaborado por Palma S. (SL- SPC), validada en el 2004
por juicio de expertos y siendo alta su confiabilidad con Alfa de Cronbach en .97 y de
Split Half de Guttman de 90%. Resultados: se evidencia niveles muy altos y altos de
satisfaccion laboral en el 41% y 26 % respectivamente; sin embargo, en la tercera parte
de profesionales este es medio y bajo. En todas las dimensiones estudiadas 4 de las
dimensiones evidencio alto nivel de satisfaccion laboral, otras son medianamente
satisfechas y a excepcion de la dimension beneficios laborales; donde el 68% de
enfermeros mostro insatisfaccion bajo y muy bajo, indicandonos descontento con salarios
0 beneficios remunerativos. Concluyéndose que, aunque algunos profesionales de
enfermeria presentan niveles aceptables de satisfaccion laboral, existe una cantidad
significativa que se encuentran insatisfechos laboralmente, recomendandose mejorar las
condiciones laborales con la finalidad de cubrir esta brecha en beneficio de los

profesionales del estudio y de las personas cuidadas.

Palabras clave: satisfaccion laboral, insatisfaccién, enfermeria, dimensiones.



ABSTRACT

Objective: to determine the level of job satisfaction of the nursing professional in times
of the COVID 19 pandemic in the Surgical Center of the Hospital las Mercedes de
Chiclayo, 2021. Methodology: quantitative, simple, cross-sectional, measured the level
of job satisfaction in its dimensions conditions physical, labor and/or remunerative,
administrative and social policies, social relationships, personal development, task
performance, relationship with authority. The sample constituted by 15 nursing
professionals who work at Hospital las Mercedes. The data was collected through a
survey and the job satisfaction scale, prepared by Palma S. (SL-SPC), validated in 2004
by expert judgment and its reliability being high with Cronbach's Alpha at .97 and
Guttman's Split Half. with 90%. Results: These show very high levels of job satisfaction
in the 41% of nursing professionals and in the 26% this is high; however, a third of
professionals have a medium to low level of satisfaction. In all the dimensions studied,
the majority showed a high level of job satisfaction, with the exception of the labor
benefits dimension; where 37% of nurses showed dissatisfaction indicating discontent
with salaries or remunerative benefits. It was concluded that, although some nursing
professionals present acceptable levels of job satisfaction, there is a significant amount
that is dissatisfied at work, recommending improving working conditions in order to

cover this gap for the benefit of the study professionals and the people cared for.

Keywords: job satisfaction, dissatisfaction, nursing, dimensions.



INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es la actitud general de la persona hacia su trabajo, que es
generada por factores, que afecta directamente al desempefio del trabajador y a la atencion
que brinda a las personas®. Es basicamente un concepto globalizador el cual también se
define, como la percepcion que da como resultado un estado emocional del trabajador 2,
puede definirse como, el nivel de conformidad del personal de salud en su entorno de
trabajo, esto bajo un conjunto de condiciones, las cuales resultan determinantes para la
percepcion y el estado emocional del trabajador, lo que trae como consecuencia una mejor
adaptacion y desarrollo dentro de su area de trabajo®. El nivel de satisfaccion laboral sera
determinante para un mejor desenvolvimiento del personal de la salud en las diferentes

areas en las cuales se desemperie.

En la satisfaccion laboral se considera importante diversas dimensiones como: el
ambiente y las condiciones de trabajo, el desarrollo del personal, incentivos
remunerativos entre otras. Todo aquello donde, la persona habita la mayor parte de su
vida en algun tipo de empleo y la naturaleza de la profesion que realiza determina su nivel

econémico y su seguridad emocional y felicidad.

La pandemia de COVID-19 fue un emergencia sanitaria en el mundo entero ,
donde la satisfaccion laboral se ve afectada, por el cambio en los estilos de vida que se
tuvieron que adoptar, el confinamiento en las casas, el trabajo remoto, y principalmente,
el personal se salud también se vio afectado, convirtiéndose el profesional de enfermeria,
prioritario por todas las politicas y estrategias de gestion del sistema de salud de todos los
paises como Rusia, Japdn, Canada Reino Unido, Australia y Cuba por la importancia del

rol que cumplen dentro del equipo de salud. 3

Estudios europeos demostraron que el personal de salud en un 80% esta
satisfechos, mientras que en paises sudamericanos presentan un 45% de insatisfaccion y
un 25% de satisfaccion laboral. Durante la pandemia el personal de enfermeria fue
revindicado, no solo porque se volvid escaso, sino porque se convirtio en el personal de
contencidn primera linea, que tenia que hacer frente a esta emergencia sanitaria en todas
las instituciones de salud, trayendo consigo presion, carga laboral, distorsion de horarios,
falta de recursos materiales, de equipos, y también déficit de recursos financieros para

hacer frente a la gran demanda de los pacientes



...... Segtin Dzau V- Kirsch D —Nasza T (3, p.513) “A nivel internacional la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), estan
constantemente evaluando la satisfaccion laboral y la situacion de cada pais, con el
proposito de tomar decisiones que optimicen la gestion de personas en los sistemas
sanitarios. Del mismo modo, la prestacion de servicios de enfermeria es parte
fundamental en la atencién de salud a la poblacion, donde las condiciones de trabajo,
tanto de los profesionales de salud como de los equipos de apoyo (técnicos y auxiliares),
son esenciales para la entrega segura de servicios de calidad. Se han descrito algunas
deficiencias y diferencias a nivel de la satisfaccion laboral, ambiente y clima laboral en
Latinoamérica, entre las cuales las diversas condiciones del trabajo sanitarias en varios

paises pueden afectar la movilidad y rotacion del personal” 2.

Ademas, de acuerdo con lo ocurrido durante la pandemia de COVID-19, la cual
ha expuesto, la debilidad de los sistemas de salud, asi como la falta de profesionales de
enfermeria para hacer frente a la situacion desde la primera linea de atencion, ha causado

insatisfaccion laboral de estos profesionales frente a su labor.
Por lo antes mencionado Dzau V- Kirsch D et al (3, p.513) nos indica:

Para contener y mitigar la COVID-19, no solo es fundamental contar con
profesionales de enfermeria oportunos , equipos de proteccion individual idéneos y
suficientes, acciones de formacién continua, sino también condiciones laborales dignas,
protocolos acordes a los estandares internacionales, y de esta manera los profesionales de
enfermeria tendrén la oportunidad de demostrar su potencial como autores del cuidado
mediante acciones de educacion y orientacion, implementacion de practicas de
autocuidado, fomentando la concientizacién y comunicacién asertiva dirigida a la
persona, la familiay la comunidad, pues el apoyo que el profesional de enfermeria brinde
en este escenario es fundamental para reducir las dificultades que presentan los servicios
de salud, para favorecer las medidas de proteccion personal y la abogacia en beneficio

del ser humano 2.

Segun Cassiani -Munar SB et al (4, p. 64) “ A Nivel internacional la satisfaccion
laboral se enfoca en que el personal de enfermeria representa la mayor poblacion de
empleados dentro de un hospital, por el nimero de tareas que realizan, llegan a sentirse
insatisfechas por diferentes aspectos, entre ellos, la sobre carga de trabajo, debida a la

escasez de personal o exceso en la demanda del servicio, la cual se manifiesta



principalmente en los hospitales publicos y como consecuencia, se tiene que las personas
que desempefian estas labores, muestran agotamiento fisico y mental. Por otra parte, se
presentan cambios de humor, o bien, las personas realizan las actividades de manera

rutinaria®

Asimismo, es importante que el trabajador se sienta satisfecho en su centro
laboral, la esencia del cuidado de enfermeria reside en brindar un 6ptimo servicio a las
personas tanto en la salud como en la enfermedad, por lo cual la enfermera ademaés de

conocimientos debe poseer un equilibrio mental y fisico.

Para el &mbito internacional en México, en dos instituciones de salud publicas, en el afio
2017, se evidencié que en el personal de enfermeria de 2 hospitales respecto a los
factores intrinsecos y extrinsecos relacionados con la satisfaccion laboral, nos mostrd
que factores conforman la satisfaccion intrinseca: en el Hospital A, estuvieron satisfechos
con su labor y con el respaldo a los propdsitos y finalidades que desearon llegar, mientras
que en el Hospital B, estuvieron satisfechos con la oportunidad de sobresalir y hacer lo
que mas le agrada en su servicio; y respecto a la satisfaccion extrinseca: en el Hospital A,
estuvieron satisfechos con la relacién laboral con el hospital, con el entorno fisico y con
los servicios sindicales y en cuanto al Hospital B, estuvieron satisfechos con las
remuneraciones, con la toma de algunas determinaciones, con la supervision y con la
formacién y capacitacion; de ahi que la motivacion es la promotora de la conducta
humana, siendo una parte fundamental en la vida personal, familiar y profesional, por lo
que es primordial que en las instituciones publicas para brindar y resguardar los servicios
de salud, el profesional de enfermeria tenga actitudes positivas en el desempefio de sus
funciones, que se encuentre motivado, para tener la satisfaccion en el cumplimiento y

desarrollo de los roles asignados.®

Por otro lado, los profesionales de salud, tanto internacional como nacional, de
diversas areas que laboran en instituciones de diversos rubros, afrontan situaciones de
riesgo con respecto a la satisfaccion laboral, que en algin momento de su desarrollo como
trabajadores pueden haber experimentado o siguen experimentando, hechos que por lo
cual, los hacen sentir insatisfechos laboralmente, a través de factores intrinsecos como

extrinsecos.



Segun- Smith A (5, p.10), nos dice que “. Los beneficios laborales y
remunerativos, tienen una importancia significativa, en la satisfaccion laboral, debido a
que permite un equilibrio econémico y mental en el profesional, reflejandose los mismos
en las actividades a realizar dentro de una organizacion. De acuerdo a la poblacion
estudiada, la cual reflejo una insatisfaccion laboral en relacion con la dimensién
beneficios laborales y remunerativos, es el profesional de enfermeria que labora el centro
quirdrgico del Hospital las Mercedes, el que nos evidencia que el incentivo econdmico

regular o adicional como pago por la labor que realiza, es bajo” °.

Entonces al no obtener una solucién inmediata, esto, se traducen en puntos
negativos que al final comprometen las metas de la organizacién, y por ende se va

agudizando las consecuencias como por el ejemplo el ausentismo laboral ’.

De acuerdo con Morales Castillo — GZ (7, p.17) “revela que, en los profesionales de
enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Docente Belén Lambayeque, en el 2019, el
31.58% de estos profesionales, evidencian mediana satisfaccion con su labor, siendo los
factores relacionados con la disconformidad, el factor motivador (intrinseco) en la
promocion y ascenso en el 36.84 % y el factor higiénico (extrinseco) relacionado con las

remuneraciones en el 42.10 %. 8

Estos sucesos muestran que el problema se presenta con frecuencia tanto en Peru
como en Latinoamérica y no es ajena a nuestra realidad, la investigadora ha tenido la
oportunidad de observar que en Centro Quirdrgico del Hospital Las Mercedes -
Chiclayo, el profesional de enfermeria, tiene expresiones que denotan insatisfaccion
laboral tales como: “siempre me tocan las cirugias electivas, sera porque soy contratada”
“es hora de salida y no viene a reemplazarme la colega del siguiente turno” < me siento
estresada hoy tuve cirugias electivas y ademas las de emergencia” “ lo que me pagan no
compensa lo que hago”, “hoy tuve paciente de emergencia y entro a quirofano con
prueba covid desactualizada”’, “que miedo ahora con esta pandemia ya no se sabe quién

I TS

estd sano”, ““ tengo miedo enfermarme y contagiar a mi familia...

Sumado a esto las largas jornadas laborales en cirugias de alta complejidad, el uso
de epp, las cirugias de emergencia, no tener horario de salida del profesional contratado,
debido al personal ausente , por ser personal de riesgo por pandemia, afectandose asi, la
organizacion de los equipos de trabajo y comunicacion, generando malestar del

profesional de enfermeria en el desempefio de sus tareas, de otra manera el poco



reconocimiento a la labor que el profesional realiza por parte de la institucion, bajas
remuneraciones y pocas oportunidades de ascensos son dificultades que limitan el
desarrollo personal y profesional. Frente a todo lo descrito se formula las siguientes
interrogantes: ¢Cémo es la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria? ; Cuél es
la satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria? ¢Cudles son los factores que

influyen en la satisfaccion laboral?

Decidiendo investigar acerca de la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria de Centro Quirargico Hospital Las Mercedes - Chiclayo, 2021, teniendo como
objetivo general determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
en época de pandemia COVID 19 en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo 2021, y teniendo como objetivos especificos: Identificar el nivel de satisfaccion
laboral en las dimensiones: condiciones fisicas y ambientales, beneficios laborales y/o
remunerativas, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad, en el profesional de enfermeria de Centro

Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021.

La investigacion se justifica pues el profesional de enfermeria de centro quirargico
estd sometida a una serie de situaciones que debe controlar para encontrarse satisfecho y
poder brindar un cuidado de calidad a las personas que se encuentran en estado de estrés
debido a la cirugia que deben enfrentar, la cual pone en riesgo su supervivencia y calidad
de vida ademas de enfrentar un ambiente desconocido, mas aun en época de pandemia,
pues el personal de salud no solo se ha visto con sobre carga de trabajo, sino también ha
estado sumamente exigido, a cumplir no solo con los protocolos ya establecidos para la
atencion de pacientes, también a los instaurados por el marco de la pandemia por el
COVID 19, esto desde el uso de equipos de proteccién personal, hasta llegar a tener la
incertidumbre de en qué momento podria contagiarse y el temor frente a las consecuencias

de esta enfermedad.

Es importante la investigacion, porque puede contribuir en la planificacion de
estrategias y constantes mejoras para fortalecer los factores motivadores tanto intrinsecos
como extrinsecos en los profesionales de enfermeria a fin de garantizar un cuidado de
calidad a los usuarios®, ya que por tratarse de personas cuidadoras, que ponen en riesgo

su salud y que necesitan contar con los medios necesarios para satisfacer sus necesidades



y las de su familia, requieren que estas sean atendidas en su integralidad pues mientras

mas satisfechas se encuentre mejor cuidado brindara a las personas *°.

Por otra parte, es importante porque servird como guia y aporte cientifico, con el
mismo objeto de investigacion, proporcionando los datos relevantes del nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del centro quirdrgico, permitiendo
elaborar planes de mejora para lograr una satisfaccion laboral y poder desempefiarse
favorablemente en época de pandemia por COVID109.

Para una mejor comprensién, la investigacion esta organizada en la Introduccion
en la cual se describe la situacion problematica, se presenta el problema de investigacion,
los objetivos y la justificacion e importancia; Capitulo I: Disefio tedrico donde se
presentan los antecedentes de la investigacion y la base tedrica; el Capitulo Il: Disefio
metodoldgico tenemos la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, el método de procesamiento de estos y los principios éticos; en el Capitulo I1I:
Resultados a través de graficos, se presentan los datos obtenidos en respuesta al objetivo
general y a los objetivos especificos. Finalmente, en el Capitulo IV: Discusion, se realiza
el andlisis de los resultados considerando la implicancia de éstos para la profesion y para
las personas sujetos de estudio, confrontando con los antecedentes, la base teorica;

emitiéndose las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I: DISENO TEORICO



1. DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

En el &mbito internacional

Carrion N., et al*!, en el 2021, en Ecuador, en su investigacion cuyo objetivo, fue
identificar, los factores contribuyentes en el clima laboral, como la satisfaccion laboral,
esto durante el marco de la pandemia COVID 19, encontré como resultados que el 94%
de trabajadores entre 22 a 35 afios, manifestd tener un inadecuado clima laboral,
concluyendo que la satisfaccion laboral guarda relacion con el clima laboral, ademas el

riesgo de contagio fue uno de los factores mas frecuentes que causa un mal clima laboral.

Calderén H.*2, en el afio 2022, en Espafia investigd con el objetivo de: determinar
el grado de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras en época de pandemia por COVID
19, en el servicio de emergencias, encontré como resultados que el 47% de enfermeras
presentaba niveles altos de estrés, 33% niveles medios. Niveles de satisfaccion medios
fueron encontrados en el 37% de las participantes, 33 % niveles bajos, y 30% niveles
altos de satisfaccion, llegando a la conclusion que, la relacion entre el estrés y la

satisfaccion laboral es significativa.
En el &mbito nacional

Garcia, N 2 en Trujillo en el 2021, en su investigacion cuyo objetivo fue
establecer la relacion de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeria, del cual se obtuvo niveles aceptables de satisfaccion laboral en el 92% de
enfermeras, obteniéndose niveles no aceptables en el 11% por presentar malas
condiciones de trabajo, concluyendo, que existe una relacion significativa entre las

condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras.

Marin J.14, en el afio 2022, en Chiclayo, en su investigacion, del clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un EESS, teniendo
como su objetivo de determinar la relacion entre el clima organizacional y el nivel de
satisfaccion del personal que labora en un EESS en época de pandemia, y obtuvo como

resultados del 85.4% presenta un buen clima organizacional, lo que general niveles altos



de satisfaccion laboral hasta en un 77% de la poblacion estudiada, con lo que concluyeron

que la satisfaccion laboral esta determinada por varios factores.

Carrion B, ¥ (15, p. 107) en el afio 2017, en Trujillo, en su investigacion:
Satisfaccion laboral del enfermero del centro quirargico del Hospital Dos de Mayo en el
afio 2016. Su objetivo fue determinar la Satisfaccion laboral del enfermero del centro
quirargico del Hospital Dos de Mayo. Los resultados, la satisfaccion laboral del
enfermero de centro quirdrgico es de medio a bajo, del 100%, el 53% del personal de
enfermeria, sentian satisfaccion media, el 26% bajo y 21% alto. De acuerdo con la
dimension condiciones fisicas y/o material 53% medio, 24% bajo y 24% alto; en los
beneficios laborales y remunerativos 71% y 26 alto y 3% bajo, en las politicas
administrativas 68% medio, 18% bajo y 15% alto; en las relaciones sociales 71% y 24%
bajo y 6% alto; en el desarrollo personal 68%, 21% alto y 12% bajo, en el desempefio de
las tareas 65%, alto y 9% bajo, en la autoridad 65% y 21% alto y 15% bajo. Los items de
satisfaccion medio estan referidos a que 47% manifiestan que el sueldo que recibe es bajo
en relacion a la labor que realizan, 44% sienten que reciben por parte de la institucion un
mal trato; bajo ya que 24% menciona que el horario de trabajo les resulta incomodo, 24%
dicen que es grato cuando su jefa le consulta sobre el trabajo; y lo alto porque 29% se
sienten complacidos con la labor que realizan. Manifestando que la satisfaccion laboral
del enfermero en centro quirdrgico es de medio a bajo referido a que el sueldo que reciben
es menor en relacion a la labor que realizan, sienten que reciben un mal trato por parte de
la institucion; seguido por un minimo porcentaje significativo alto de personas que se

sienten complacidas con la labor que realizan.

1.2. Bases Teoricas:

Teniendo como variable de estudio la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeria abordaremos este tema para su mayor comprension. La satisfaccion laboral,
es un mecanismo que influye en toda actividad de las personas, y un factor de apoyo que
agranda los sentimientos de valor, importancia y superacion personal. También se define
como el estado emocional positivo o placentero con base en la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del propio trabajador de acuerdo con su actitud frente a su labor,
asi mismo, esta basada en las creencias y valores que la persona realiza, de su propio
trabajo por lo que se reconoce como un elemento imprescindible del proceso asistencial

relacionado con la calidad de los servicios prestados °.



La satisfaccion es la sensacion que una persona experimenta al lograr el equilibrio
entre una necesidad o grupo de necesidades y la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo, la cual estd basada en las creencias y valores que él mismo desarrolla en su propio
ambiente laboral y que son determinados por las caracteristicas actuales del puesto como

por las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberia ser 3.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral, es un estado en cual la persona recepciona sus
emociones, sentimientos, experiencias y como estos influyen, de manera positiva y

negativa en su vida personal y profesional.

Existen unos factores que se relacionan, con la satisfaccion laboral, el modelo de
Herzberg sefiala que la satisfaccion laboral, puede venir generada por los factores
intrinsecos, es decir los factores motivadores, mientras que la insatisfaccion laboral seria

generada por los factores extrinsecos *°.

Por otro lado, presentamos las dimensiones de satisfaccion laboral Segun Palma

S las cuales son:

Adecuacion y condiciones favorables de trabajo, en la cual el ambiente laboral es
importante para el empleado, permitiéndoles asi, desarrollar sus actividades de una

manera mas libre.

Condiciones fisicas y/o materiales: Se refiere a las condiciones de trabajo fisicas
como espacio, entorno, insumos, equipamiento, etc., elementos con los cuales el

empleado realiza de manera 6ptima sus funciones laborales.

Beneficios laborales y remunerativos: Son los incentivos econémicos,
compensaciones, debido a que por medio de estos el empleado satisface sus necesidades
y por tanto tendra una mejor satisfaccion laboral. Por otro lado, sabemos que si no recibe
una remuneracion justa para su trabajo se origina una insatisfaccion laboral afectando el

desempefio de sus funciones.

Politicas administrativas: Las normas de los centros laborales, estan relacionados
de manera directa al trabajador, las mismas que deben ser claras, concisas y flexibles para

poder resolver y dar solucion a algunos problemas que se puedan presentar.

Relaciones sociales: Esta dirigida a la interrelacion entre empleados que

comparten actividades diarias, es importante debido a que través de las buenas relaciones



se desarrolla empatia, confianza estableciéndose asi una buena convivencia para facilitar

el desempefio laboral.

Desempefio de tareas: En esta dimension el trabajador asocia sus labores a la institucion
en la que trabaja, aplicando sus habilidades y capacidades al puesto al que requiere. Asi
mismo el desempefio del trabajo, no solo necesita de las habilidades, destrezas,

conocimientos, sino también la voluntad y el interés para cumplir sus labores.

Relacion con la autoridad: La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su

relacion con su jefe y respecto de sus actividades cotidianas.

Inga C (18, p.84) afirma que, la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en
estudio, tiene como ambito geogréafico, a Centro quirdrgico, por lo que es preciso describir
algunas caracteristicas de esta unidad, siendo esta, una unidad operativa donde se

desarrollan acciones destinadas a atender a las necesidades quirargicas de los pacientes”
18

De otro modo, el requisito indispensable que, debe cumplir un centro quirdrgico de un
hospital general, es dar al paciente la méaxima seguridad en lo referente a asepsia y
antisepsia y proporcionar al personal médico, de enfermeria y auxiliar, el méximo de

comodidad y rendimiento, con los menores desplazamientos fisicos.*8
Para lo cual el nmero de quir6fanos necesario, se establece en base a:
a) NUumero y duracién de las operaciones programadas.

b) Tipo y distribucion de personal quirtrgico, por especialidad.

c) Sistemas de programacion relacionados con el nimero de horas por dias por semanas,

en que se usara el quirofano.

d) Sistemas y procedimientos establecidos para el transito de pacientes, personal y

material quirdrgico.

e) Exige un profesional capacitado en el area para brindar un cuidado preoperatorio,

transoperatorio y post operatorio.

Es importante resaltar que el perfil de la enfermera quirdrgica integra principalmente

areas cognitivas:



Conocimiento de la anatomia y fisiologia del ser humano

e Reconocer las enfermedades, que mayor incidencia en el area quirargica.
e Instrumental especifico empleado en cada especialidad

e Conocimiento y mantenimiento de la asepsia

Aspectos psicologicos fundamentales.

Procesos administrativos para aplicarlos en el &rea de trabajo

e El proceso de ensefianza aprendizaje, el proceso enfermero

¢ Seguridad social y las politicas institucionales

e El manejo de equipos y aparatos electro medicos

De acuerdo al perfil del profesional de enfermeria en centro quirurgico, se encuentra
diversas caracteristicas, ser empatico, tener capacidad de trabajo en equipo, saber
gestionar el tiempo, capacidad y habilidad de comunicacion, fuerza fisica y, sobre todo,
mental, pensamiento critico y autocritica, como bien sabemos en un entorno globalizado
caracterizado por un enorme progreso tecnologico, las diferentes caracteristicas, pues
estas caracteristicas, ayudan a advertir emociones, intenciones y dificultades en el

empleado.

De acuerdo a las teorias y modelos, tenemos la Teoria del Cuidado Humanizado de
enfermeria de Jean Watson: Watson estudio el cuidado de enfermeria con enfoques
filosoficos (existencial — fenomenolégico) y con base espiritual. Y visualiza el cuidado
como un ideal moral y ético de la enfermeria. En decir, el cuidado humano como relacion
terapéutica bésica entre los seres humanos, por lo tanto, el cuidado es relacional,

transpersonal e intersubjetivo.®

Dentro de los conceptos de metaparadigma de enfermeria en la teoria del

cuidado humano de Jean Watson, tenemos la persona, medio ambiente, salud.

Para Watson, la relacion de cuidado transpersonal se caracteriza por el compromiso moral
de la enfermera de proteger y realzar la dignidad humana, asi como el mas profundo/maés

alto yo; y el conocimiento del cuidado de la enfermera transmitido para conservar y



honrar el espiritu incorporado, es decir, no reducir a la persona al estado moral de un
objeto. Esto nos describe como la enfermera va mas alla de una evaluacion objetiva,
mostrando preocupacién (interés) hacia el significado subjetivo y més profundo de la

persona en cuanto a su propia situacion de salud.

La Teoria del Cuidado Humano, reconoce a la persona cuidada como un ser integral, y
con capacidad y poder para participar en la planeacion y ejecucion de su cuidado, donde

el aspecto sociocultural es preponderante para el cuidado del paciente.®

El profesional de enfermeria en centro quirdrgico, en su quehacer diario y en
época de Covid 19 realiza y realizaba diversas actividades como : reportar los pacientes,
instalacion de los pacientes programados para cirugia en los diferentes quiréfanos,
teniendo en cuenta los protocolos para una intervencion en época de pandemia, ya sea
insumos, examenes completos, principalmente examen covidl9, llenado de fichas,
medidas de bioseguridad, el chequeo de paquetes quirdrgicos especificos de cada
paciente, equipamiento de quir6fanos con material quirdrgico, etc. Por otro lado, también
se presentaron diversas emergencias, teniendo pacientes Covid19 positivos y pacientes
sin ningun tipo de prueba covid 19, lo que ameritaba, cumplir el protocolo covid 19.
Entonces se establecen objetivos, se planifican cuidados, se ejecutan y planifican
actividades para el confort y seguridad del paciente, finalmente, evaltan la respuesta del
paciente a las intervenciones y en todo este proceso se producen multiples interacciones

de sentimientos y de emociones.

En otras palabras, el autocontrol, el entusiasmo, la automotivacién, la empatia,
etc.; nos facilita organizar recursos animicos que propician mayor habilidad en la
resolucion de problemas, y fomentar relaciones interpersonales armoniosas, aumentando
asi habilidades sociales, 1o que ayuda a potenciar el rendimiento laboral y generar
defensas para la reaccion positiva a la tension y al stress. El equilibrio de dichas
cualidades, nos muestra un profesional de enfermeria satisfecho laboralmente, ya que
como se sabe, una persona en armonia entre mente, cuerpo y alma, que engendre procesos
de autoconocimiento, respeto a uno mismo, auto curacion y autocuidados, puede realizar
su labor. Watson sostiene que este objetivo se alcanza a traves del proceso de asistencia

de persona a persona y de las transacciones que dicho proceso genera.

Finalmente, la investigadora define su variable de estudio como satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria. Por ellos sabemos que la satisfaccion laboral es un indicador



de calidad del servicio y desarrollo organizacional; se define como la sensacion que el
individuo experimenta al lograr el equilibrio entre una necesidad y el acceso al objetivo
que desea alcanzar, la cual comprende las dimensiones segin Palma S'’que son:
adecuacion y condiciones favorables de trabajo, condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad y en un contexto de la pandemia COVID
19, de centro quirargico de un hospital del MINSA nivel 2- Il de la ciudad de Chiclayo
y fundamentado en la teoria del cuidado humano de Watson.
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2. DISENO METODOLOGICO

La investigacion es cuantitativa porque midié la variable nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico en época de pandemia COVID
19, en el contexto de un hospital nivel 2- 1l del MINSA en Peru; analizandose las
mediciones obtenidas a través de métodos estadisticos, la investigacion se caracteriza
porque confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, en este caso

la satisfaccion laboral.2°

El disefio es descriptivo simple pues estudié las caracteristicas de la variable
nivel de satisfaccion laboral en sus dimensiones condiciones fisicas o ambientales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas y sociales, relaciones
sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la autoridad; ademas de
corte transversal, porque la variable en cuestion fue medida en una sola oportunidad,

haciendo un corte en el tiempo, esto en el mes de marzo- setiembre del 2021.
Poblacién y muestra:

La poblacion estuvo constituida por 15 profesionales de enfermeria que laboraron en
época de pandemia Covid 19 en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes — Chiclayo

2021, utilizandose los criterios de inclusion y exclusion para la muestra.
Criterios de Inclusion:

Fueron incluidos aquellos profesionales de enfermeria que laboran en el area de centro
quirdrgico de la institucion en estudio, que reunieron los criterios que se detallan a

continuacion:
Nombrados y contratados

Que a la fecha de la recoleccién de datos laboraron como minimo 6 meses 0 mas en el

servicio de Centro Quirdrgico.

e Quienes aceptaron participar voluntariamente en la investigacion para lo cual

firmaron su consentimiento informado manteniendo los protocoles de seguridad.



Criterio de Exclusion: Profesionales de enfermeria que se encontraron de licencia o
estuvieron realizando trabajo remoto, asi como profesionales de enfermeria que no

trabajan en dicha institucion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

Para recolectar los datos, se empled la encuesta, siendo el instrumento una escala
de satisfaccion laboral, elaborado por Palma S 1 Carrillo (SL- SPC), aplicada y validada
en el afio 2004 a trabajadores en una empresa de Lima Metropolitana, asi como también
fue usada por Campos en su investigacion realizada sobre Satisfaccién Laboral en
profesionales de enfermeria de un instituto especializado de Perd, Se usa la escala de
Likert que genera 5 alternativas. El instrumento de Satisfaccion Laboral consta de 36
items, entre positivos y negativos ; organizada en las dimensiones: condiciones fisicas o
ambientales, beneficio laboral y/o remunerativos, politicas administrativas y sociales,

relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la autoridad.

Cddigoy Alternativas de respuesta
puntuacion
5 Totalmente de acuerdo
4 De Acuerdo
3 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo
2 Desacuerdo
1 Totalmente de acuerdo

El instrumento se aplicé manteniendo los protocoles de seguridad y evaluando el nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en época de pandemia COVID 19 en
Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes — Chiclayo, teniéndose en cuenta que la
autora labora en dicha institucion se pudo realizar la encuesta manteniendo el orden y
cumpliendo las normas y protocolos establecidos. El instrumento utilizado tuvo una
confiabilidad medida con el indice de Alfa de Cronbach obteniéndose 0,97 y de Split Half

de Guttman con un 90%, lo cual determind la alta confiabilidad de éste.



Métodos de procesamiento de la informacién

El andlisis y procesamiento estadistico de los datos se realizO en base a
procedimientos descriptivos que nos proporcionaron las herramientas estadisticas para
analizar el nivel de satisfaccion laboral. Entre los procedimientos descriptivos; se utiliz6

el paquete Microsoft Excel; presentdndose los resultados en graficos.
Principios Eticos:

En la presente investigacion se aplicaron los principios éticos considerados en el
Belmont Report postulé Polit D.? (2000).

El respeto a la dignidad de las personas:

El respeto a las personas considerd dos convicciones éticas: primero, que las personas
que participaron en el estudio fueron tratados como actores autonomos, y segundo
tuvieron derecho a la proteccion. Se les proporciono una ficha de consentimiento
informado, y se respeto en todo momento su derecho a decidir si participaria o no en la

investigacion.
Beneficencia,

Las personas fueron orientadas de modo ético, no sélo respetando sus decisiones y
protegiéndolas de algin dafio, sino también haciendo esfuerzos para asegurar su
comodidad. No causaron perjuicio o dafos a los participantes del estudio, protegiendo
y defendiendo sus derechos. Considerar solo lo relacionado a los beneficios que se

derivan de esta investigacion

Justicia

Los participantes tuvieron derecho a un trato justo y equitativo, antes, durante y después
de la investigacién. Cumpliendo de esta manera, una seleccidn justa y no discriminatoria
de la persona, proporcionando trato igualitario En cuanto a la privacidad, la infou
fué mantenida en la més estricta confidencialidad, la cual se logré a través del anot
que es la proteccidn que se le dio a la persona en estudio, de tal modo que ni siquiera la

investigadora pueda relacionarlo con la informacién que aporta.
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3. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados correspondientes y en

coherencia con los objetivos de la investigacion

La variable satisfaccion laboral, se conceptualiza como , el grado de
bienestar, tranquilidad y motivacion que tiene la persona hacia la realizacion de
sus actividades, ya sea en el espacio de trabajo o en su entorno, siendo un gran
determinante en la productividad y buen funcionamiento de sus labores, dentro de
una organizacion, teniendo como dimensiones: Condiciones fisicas 0 ambientales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones

sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas, relacion con la autoridad.

En atencion al objetivo general para: Determinar el nivel de satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en época de pandemia COVID 19 en Centro
Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo, 2021 se presenta el grafico
N° 1:
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Graéfico 1. Nivel de Satisfaccion del profesional de enfermeria en época de

pandemia COVID 19 en Centro Quiruargico del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion propia



En el grafico 1, se observa que en el 41% de los profesionales de enfermeria
que labora en el centro quirtrgico del Hospital Las Mercedes el nivel de satisfaccion
laboral es muy alto, en el 26 % este es alto, sin embargo, existen quienes tienen niveles
de satisfaccion laboral medio, bajo y muy bajo con porcentajes de 15%, 13% y 6%
respectivamente; constituyendo la tercera parte de los profesionales que participaron en
el estudio. Cabe resaltar que la variable tuvo 6 dimensiones estudiadas de las cuales las
que obtuvieron mayor puntuacién fueron condiciones fisicas 0 ambientales, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion

con laautoridad y aquellas menos puntuadas fueron beneficios laborales y remunerativos.
De acuerdo con los objetivos especificos se presentan los siguientes resultados:

Atendiendo al objetivo especifico: Identificar el nivel de satisfaccion laboral en la
dimensién condiciones fisicas y ambientales del profesional de enfermeria en época de
pandemia COVID 19 en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021,

se presenta el grafico N° 2:
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Grafico 2. Satisfaccion laboral en su dimension condiciones fisicas 0 ambientales
del profesional de enfermeria en época de pandemia COVID 19 en Centro
Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo, 2021.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 2, de acuerdo con las condiciones fisicas 0 ambientales; teniendo en
cuenta que hace referencia a la infraestructura que constituye el entorno laboral donde se
desenvuelve el profesional del estudio. Se observa que en el 33% de los profesionales de

enfermeria, se encuentra en el nivel muy alto de satisfaccion laboral y el 27% en un nivel



alto, indicandonos asi una variable muy bien puntuada en dicha investigacion. En
consecuencia, esto significa que los profesionales de enfermeria se sienten satisfechos
con las condiciones fisicas y ambientales del Centro Quirurgico del Hospital Las
Mercedes.

Sin embargo 21% de profesionales de enfermeria se encuentra en un nivel medio
sobre la satisfaccion laboral y el 14% y 4% de los profesionales de enfermeria se
encuentra en un nivel bajo y muy bajo respectivamente sobre la satisfaccion laboral,
porcentajes que nos hacen un llamado de reflexion, debido a que existe un grupo de
profesionales que no se sienten satisfechos en su ambiente fisico de trabajo y pone en
riesgo en buen desempefio laboral., sobre todo teniendo y habiendo observado la
investigadora algunas deficiencias en los materiales y equipos con los que se conto en
época de pandemia, debido a que principalmente el objetivo en pandemia, fue garantizar
la bioseguridad de los profesionales de salud , no fue lo esperado.

En relacion a la infraestructura debe ser adecuada para el servicio, con un
ambiente amplio, confortable, ventilado, iluminado, etc. Como sabemos un ambiente con
deficiente iluminacién, escasa ventilacion, temperatura inapropiada, ruidos que aumentan

el estrés, y de alguna manera repercute en el trabajo.

Respondiendo al objetivo especifico de identificar el nivel de satisfaccién laboral en la
dimension beneficios laborales y/o remunerativas, del profesional de enfermeria de
Centro Quirargico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021, se presenta el grafico
N° 3.
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Grafico3. Satisfaccion laboral en su dimension beneficios laborales vy
remunerativos del profesional de enfermeria en época de pandemia
COVID 19 en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la satisfaccion de los profesionales de enfermeria de la institucién
en estudio en la dimension beneficios laborales y remunerativos, el cual tuvo como
indicadores: sueldo bajo, expectativas y recompensas econémicas, se evidencia que, el
68% de los profesionales en estudio, se encuentra entre el nivel muy bajo, bajo y medio,
solo la tercera parte se encuentra satisfecho, revelandose la inconformidad de la mayoria
con el sueldo que reciben por su trabajo y con los incentivos econdmicos que reciben;
esto demuestra que el malestar y la incomodidad esta presente, porque parece ser que las
bajas remuneraciones o salarios que percibe el personal de enfermeria es la causa de las
altas insatisfacciones de nuestro sistema sanitario, también podria deberse al tipo de
contratado, debido a que si bien es cierto fue época de pandemia el personal contratado
no reciben los mismos incentivos econdmicos y beneficios. El tiempo de servicio,
también suma, pues a mas afios trabajados el pago es mayor, por otro lado, la especialidad
recibe un bono adicional. Es por eso gue el salario simboliza la compensacion econémica
a las actividades realizadas se espera que sea justa y cubra las expectativas y demandas

personales; ello se reflejaria en mayor satisfaccion laboral al motivar a los trabajadores.



Presentamos el grafico 4 cuyo objetivo a respuesta al objetivo de identificar el nivel de
satisfaccion laboral, en la dimension politicas administrativas del profesional de

enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021.
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Gréfico4. Satisfaccion laboral en su dimension dimensién politicas
administrativas del profesional de enfermeria en época de
pandemia COVID 19 en Centro Quiruargico del Hospital Las
Mercedes de Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion propia.

Las politicas administrativas, se relacionan con el logro de las metas y objetivos
propuestos, teniendo como indicadores: un mal trato, normas establecidas, horarios
incdbmodos. El gréafico 4 indica el 38% que el personal profesional de enfermeria que
labora en centro quirargico del Hospital Las Mercedes, se encuentran en el nivel muy alto
de satisfaccion en relacion a las politicas administrativas, afirmando que las politicas
constituyen una instrumento administrativo que orienta a los trabajadores y logrando que
éstos desempefien sus funciones de acuerdo con los objetivos planteados; sin embargo es

alto el porcentaje de quienes presentan nivel medio, bajo y muy bajo de satisfaccion.

Presentamos el grafico 5, respondiendo al objetivo de identificar el nivel de
satisfaccion laboral, en la dimension relaciones sociales del profesional de enfermeria de

Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021.
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Grafico 5. Satisfaccidn laboral en su dimension relaciones sociales del profesional
de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracién propia

En el gréafico 5, el 55% de los profesionales de enfermeria de la institucion en
estudio, tiene el nivel de satisfaccion muy alto y alto con respecto a las relaciones sociales,
sin embargo, tres cuartas partes de la poblacion sujeto de investigacion, presenta nivel de

satisfaccion entre medio, bajo y muy bajo, indicando insatisfaccion con esta dimension

Mostramos el gréfico 6, el cual responde al objetivo de identificar el nivel de satisfaccion
laboral, en la dimensién desarrollo personal del profesional de enfermeria de Centro
Quirdrgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021.

D
2% 0%
‘/ A Muy alto
= B Alto
= C Medio
= D Bajo

= E Muy bajo




Grafico 6. Satisfaccion laboral en su dimension desarrollo personal del
profesional de enfermeria de Centro Quirurgico del Hospital Las
Mercedes de Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 6 observamos que el 81% de los profesionales de enfermeria que
labora en centro quirdrgico, tiene un nivel muy alto y alto de satisfaccion en relacion con
el desarrollo personal. Esto nos indica que en esta dimension los profesionales en mencion
se encuentran satisfechos en su mayoria; es decir les permiten aprender, desarrollarse,
cumplir con el trabajo; aun sabiendo que los logros serian pocos valorados, existen
oportunidades de progresar profesionalmente; solamente el 19 % se encuentra en nivel

medio y bajo, respecto al desarrollo personal.

Vemos que la mayor parte, de las dimensiones tiene mas puntacion y satisfaccion lo que
le permite al profesional de enfermeria realizar actividades significativas y ser
competente en su quehacer personal y con el trabajo.

El gréafico 7 el cual presenta los resultados referentes al objetivo de identificar el nivel de
satisfaccion laboral, en la dimension desempefio de tareas, del profesional de enfermeria

de Centro Quirurgico de Las Mercedes Chiclayo 2021.
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Gréfico7. Ssatisfaccion laboral en su dimension desempefio de tareas del
profesional de enfermeria de Centro Quirurgico de Las Mercedes
Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion propia



Tenemos el 86% del personal profesional esta satisfecho en relacion al desempefio de
tareas, asi como también tenemos un 9%, 4% y 1% de los profesionales de enfermeria
que se encuentra en nivel de satisfaccion medio, bajo y muy bajo respectivamente. Lo
que nos conlleva a ratificar que los profesionales de enfermeria se sienten satisfechos al
desempefiar sus tareas en el Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes, tienen clara
sus tareas y conocen su trabajo, al demostrar que, con una buena satisfaccion, el personal
es oportuno, en su quehacer personal. A pesar de haber adquirido otro tipo de tareas,
actividades, asi como responsabilidades propias de la pandemia, y de sus limitaciones,
etc, el profesional de enfermeria, supo adaptarse y manejar la situacion de manera
adecuada, demostrando que el profesional de enfermeria de centro quirargico del Hospital

las Mercedes es muy competente.

Sabiendo asi que en el desempefio laboral se aplican habilidades y capacidades que se
requiere del profesional para el manejo eficiente de sus funciones y desarrollar

completamente los deberes u obligaciones de su trabajo.*

Finalmente, en el Grafico 8 el cual responde al objetivo de identificar el nivel de
satisfaccion laboral en la dimension relacion con la autoridad del profesional de

enfermeria de Centro Quirdrgico del Hospital Las Mercedes de Chiclayo 2021, tenemos:
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Gréfico 8. Satisfaccion laboral en su dimension relacion con la autoridad del
profesional de enfermeria de Centro Quirargico del Hospital Las
Mercedes de Chiclayo, 2021

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 8; observamos que, el 53%y 23 % de los profesionales de enfermeria
que labora en centro quirargico del Hospital Las Mercedes, se encuentra en un nivel muy

alto y alto con respecto a la relacion con la autoridad.

Ultimando el 2% y 8% de los profesionales de enfermeria se encuentra en un nivel
bajo y muy bajo respectivamente. A lo largo de los resultados podemos constatar que de
las 7 dimensiones estudiadas han sido las mejores puntuadas, demostrandonos asi que un
profesional es un buen lider siempre y cuando tenga tiene una buena relacion
interpersonal, y conductas que le permitan a sus comparieros de trabajo establecer un buen

clima laboral, todo ellos en favor del cuidado del paciente.



CAPITULO IV: DISCUSION



4. DISCUSION

La satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria definida como el estado
de bienestar y felicidad de una persona en relacién con el desempefio en el espacio de
trabajo y su entorno, es un gran determinante en la productividad y buen funcionamiento
dentro de una empresa, lo que trae como consecuencia una mejor adaptacion y desarrollo
dentro de su area de trabajo, asi como también depende de una serie de factores que

contribuyen en los niveles que el personal de salud pueda presentar &,

En el estudio realizado en Centro Quirurgico del Hospital Las Mercedes, en general la
mayor parte de profesionales de enfermeria, evidencia un nivel alto de satisfaccién
laboral, con un 67% de la poblacion estudiada lo que podriamos considerar como
aceptable con respecto a las variables estudiadas, de aquel porcentaje podria referirse al
profesional de enfermeria de condicion laboral nombrado, sin embargo, la tercera parte,
se encuentra insatisfechos; siendo las dimensiones que contribuyen a ello relacion con la
autoridad, desempefio de tareas, condiciones fisicas 0 ambientales, desarrollo personal,

politicas administrativas y beneficios laborales y remunerativos.

Ante ello, se menciona que la motivacion es muy importante para alcanzar la satisfaccion
laboral, las condiciones laborales también se relacionan estrechamente con la
satisfaccion, ya que pertenecen al contexto del trabajo, creando o evitando la

insatisfaccion incluyendo diversos factores®.

No obstante, a esto el nivel de satisfaccion como indicador de calidad laboral requiere
intervenciones para impulsar el desarrollo organizacional con impacto para el cuidado de

la persona, y asi poder mejorar las minorias de porcentajes de insatisfaccion laboral.

Cabe recalcar que los resultados obtenidos estan relacionados con la investigacion de
Garcia N3, en la cual se evidencia niveles aceptables de satisfaccion laboral en el 92%
de enfermeras 11% niveles no aceptables de satisfaccion por presentar malas condiciones
de trabajo, concluyendo, que existe una relacion significativa entre las condiciones de

trabajo y el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras.

Ambos estudios se han realizado en escenarios similares, ya que pertenecen al
Ministerio de Salud, donde los sistemas de trabajo relacionados con la gestion de los
servicios, las condiciones tecnicas y cientificas en que se prestan los cuidados y la

infraestructura son similares.



Por otro lado, los resultados adquiridos discrepan con la investigacion de Morales
8 donde nos revela que, en los profesionales de enfermeria de Centro Quirdrgico del
Hospital Docente Belén Lambayeque, en el 2019, el 31.58% de estos profesionales,
evidencian mediana satisfaccion con su labor, siendo los factores relacionados con la
disconformidad, el factor motivador (intrinseco) en la promocion y ascenso en el 36.84
% y el factor higiénico (extrinseco) relacionado con las remuneraciones en el 42.10 % ,
esto nos demuestra que, al sentir mediana satisfaccion , exige tener una alta cantidad de

factores que interrumpen su satisfaccion.

Marin H et al** la unidad de Centro Quirdrgico es una unidad de cuidados, donde
los profesionales de enfermeria se encargan del planeamiento, organizacion, ejecucion y
evaluacion de la atencion peri operatoria, operatoria y post operatoria inmediata,
trabajando arduamente, conservando la integridad y seguridad del paciente, asi mismo se
encuentran continuamente en las salas de operaciones, teniendo todo el material
quirurgico e instrumental disponible para poder realizar sus intervenciones, ello amerita

que se encuentren laboralmente satisfechos para cumplir a cabalidad con su labor.

Existen diversas dimensiones que aportan significativamente, para describir el
nivel de satisfaccion en el trabajo del profesional de enfermeria, el cual nos brinda
conocimientos y es responsable del cuidado de las personas ejerciendo un buen
desempefio en cada una de sus acciones, es por eso, que dada la importancia, es necesario
saber cuan satisfechos estan con las labores que realizan en su trabajo y las condiciones

necesarias y basicas para desarrollarlas y cumplir sus funciones de la mejor manera

Palma S. 1" nos presenta que la satisfaccion laboral tiene las siguientes dimensiones:
condiciones fisicas y/o materiales referida a las condiciones de trabajo fisicas como
espacio, entorno, insumos, equipamiento, etc., beneficios laborales y remunerativo que
refiere a los incentivos econdmicos y compensaciones, politicas administrativas que
refiere a las normas de los centros laborales y estan relacionados de manera directa al
trabajador y dar soluciéon a algunos problemas que se puedan presentar, relaciones
sociales, esta dirigida a la interrelacion entre empleados que comparten actividades
diarias, el desempefio de tareas donde el trabajador asocia sus labores a la institucion en
la que trabaja, aplicando sus habilidades y capacidades al puesto al que requiere y relacion
con la autoridad la apreciacion que realiza el trabajador de su relacion con su jefe y

respecto de sus actividades cotidianas



De acuerdo con ello en la dimension condiciones fisicas y/o materiales, se
evidencid que el profesional de enfermeria un porcentaje mayor, estuvo satisfecho,
trabajando en un ambiente comodo para ellos, 1o que le permitio realizar sus funciones
pese a la pandemia en la cual nos encontramos. La literatura nos dice que adecuacion y
condiciones favorables de trabajo, el ambiente laboral es importante para el empleado, ya
que este les permite desarrollar sus actividades de una manera mas libre y de su total

comodidad, permitiéndoles asi un mejor desempefio laboral.!’

Actualmente la mejora de los entornos de trabajo de enfermeria puede reducir el
stress, favorecer la retencién laboral, asi como potencialmente mejorar la calidad del
cuidado y como resultado los pacientes son mejores cuando las enfermeras tienen una

carga de trabajo méas razonable y trabajan en buenos entornos de trabajo hospitalarios.

Los resultados encontrados en esta dimension se relacionan con el estudio de
Garcia N2, en su investigacion “Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, durante
la pandemia por COVID 19”, obtuvo niveles aceptables de satisfaccion laboral en el 92%
de enfermeras, 11% niveles no aceptables de satisfaccion por presentar malas condiciones
de trabajo, concluyendo, que existe una relacion significativa entre las condiciones de

trabajo y el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras.

En la dimensién beneficios laborales y remunerativo que se refiere a los incentivos
econémicos y compensaciones, ya que por medio de estos el empleado satisface sus
necesidades y por lo tanto tendrd una mejor satisfaccion laboral por el trabajo que

realiza.t’

Se sabe que los sistemas de recompensas tienen gran importancia como factores
de influencia y de determinacion de la satisfaccion laboral debido a que satisfacen una
serie de necesidades fisiologicas de la persona. Existe un 68% de los profesionales de
enfermeria se encuentra en un nivel muy bajo sobre la satisfaccion laboral en relacion a
los beneficios laborales y/o remunerativos. Encontrandose inconformes con el sueldo
acorde al trabajo que realizan y al régimen laboral y el dinero que reciben como premio
e incentivos; esto demuestra que el malestar y la incomodidad esta presente, porque
parece ser que las bajas remuneraciones o salarios que percibe el personal de enfermeria
es la causa de las altas insatisfacciones de nuestro sistema sanitario, caracterizado por su
inequidad y fraccionamiento, desarrollando en el trabajador un estado de tension que

intenta resolver y puedan afectar la productividad y producir el deterioro de la calidad



del entorno laboral. Estudios anteriores llevados a cabo en épocas anteriores a la
pandemia evidencian que en Hospitales MINSA el mayor porcentaje de enfermeros se
encontraban insatisfechos, la mayoria son profesionales contratados, por la diferencia de
salarios ,siendo las labores y actividades que se realizan las mismas, lo que ocasiona el

descontento y la poca ,motivacion para desemperfiarse adecuadamente.

Segun Urrego - Angel PM %6, la remuneracion tiene relacion con el salario directo
(salario mensual recibido) més el salario indirecto (vacaciones, gratificaciones,
alimentacion, trasporte, seguro de vida colectiva, etc.), donde el nivel de salarios es el
elemento esencial, constituyéndose como una forma importante de reconocimiento, por
lo cual el personal de enfermeria como ente trabajador, tiene derecho a percibirla de

manera justa y sentir satisfaccion en bien para ellas y para los usuarios.

La OMS también considera que las condiciones de trabajo de los profesionales de salud
son esenciales para la entrega segura de un servicio de calidad, ante lo cual en la
investigacion el profesional de enfermeria al encontrarse insatisfecho en la dimensién ya
antes mencionada de alguna forma, estaria afectando el empefio que le puedan establecer

a la realizacion de sus funciones.®

Urrego - Angel PM 25 nos dice que la remuneracion de incentivos a través del
salario como un incentivo econémico ayuda de alguna manera a la retencion de su
personal. Sin embargo, en Colombia y en muchos sectores del mundo se aprecia una
constante en materia de bajos salarios y en contribucion a este factor ademas de: pesadas
cargas de trabajo, falta de autonomia, supervision y apoyo deficientes, prolongados

horarios de trabajo, todo esto antes mencionado en la problematica del hospital en estudio.

Solo una minoria del 13% y el 18% de los profesionales de enfermeria se encuentra en
el nivel muy alto y alto sobre la satisfaccion laboral en relacion con los beneficios

laborales y/o remunerativos.

Haciendo mencion nuevamente a la investigacion Carrion, B *°, en la cual concluy6 que
en la dimension beneficios laborales y remunerativos el 71% tiene satisfaccion laboral
medio, el 26% alto y 3% un bajo nivel de satisfaccion laboral. Los items de satisfaccion
media, sienten que el sueldo que tienen es suficiente, lo alto porque expresan que

afortunadamente el trabajo les permite cubrir con sus perspectivas econdmicas; y lo bajo



porque refieren que el dinero que ganan es bajo en comparacion con el trabajo que

realizan, realidad que no se relaciona con el estudio realizado.

Las politicas administrativas, pueden ser lo suficientemente amplias de miras,
estables y flexibles como para que puedan ser aplicadas en diferentes condiciones, asi
como deben ser coherentes y ayudar a resolver o prevenir problemas especificos de los
profesionales.

Las politicas generales de la organizacion, refieren que una organizacion es la
coordinacion de diferentes actividades de contribuyentes individuales, con la finalidad de
efectuar intercambios planeados con el ambiente pudiendo adoptar politicas laborales
como: una Politica paternalista (acepta con facilidad las necesidades de sus trabajadores,
generando debilidad e inseguridad de los gerentes y supervisores), autocratica (acttia con
postura rigida e impositiva, de modo arbitrario y legalista, generando tension en la
organizacion y entre sus miembros), de reciprocidad ( impide que las clausulas pactadas
sean violadas por los trabajadores, produciendo desconfianza y falta de credibilidad de
los trabajadores y de los supervisores), Participativa ( se basa en que las soluciones se
negocien y discutan con datos concretos, requiere buenas relaciones con los trabajadores

y un buen clima organizacional).?’

Las politicas administrativas se refieren a las normas de los centros laborales y estan
relacionados de manera directa al trabajador, las mismas que deben ser claras, concisas y
flexibles para poder resolver y dar solucion a posibles problemas que se puedan presentar.
En el estudio si bien es cierto en las politicas administrativas del profesional de enfermeria
tiene un nivel medio de satisfaccion laboral hay un porcentaje considerable que no se
siente satisfecho con relacion con las politicas administrativas, siendo el profesional de
enfermeria entre 30 y 38 afos ( personal de enfermeria contratado), los que se estan
adaptando a las politicas de la institucion , y en ocasiones desconocen, asi como no tienen
claros los planes de actividad operativa y estratégica que conlleva hacia el logro de
objetivos, involucrandose mayormente en la labor asistencial y dejando de lado la gestion

y administracion, que también nos guia hacia el logro de metas.

Las relaciones interpersonales son también uno de los factores que puede contribuir a
tener niveles altos o bajos de satisfaccion laboral y esta dirigida a la interrelacion entre

empleados que comparten actividades diarias, esta dimension es importante porque a



través de las buenas relaciones se desarrolla empatia, confianza estableciéndose asi una

buena convivencia para facilitar el desempefio laboral.?*

Los resultados de la presente investigacion respecto a esta dimension, son
similares a los encontrados por Marin J.** en el afio 2022, en Chiclayo, quien evidencid
que el 85.4% de profesionales de enfermeria, presenta un buen clima organizacional, es
decir buenas relaciones interpersonales, lo que genera niveles altos de satisfaccion laboral
hasta en un 77% de la poblacion estudiada y concluyeron que la satisfaccion laboral esta
determinada entre varios factores, al del clima organizacional de un establecimiento. Si
bien es cierto en esta investigacion hasta en un 52 % del profesional de enfermeria se
encuentran satisfechos con su trabajo, es preocupante que casi la mitad se encuentre entre
medianamente satisfecha e insatisfecha lo cual amerita mayor énfasis y alternativas de
solucion, a fin de poder determinar mejorar esos aspectos en ese personal restante. En
esta dimension el profesional nombrado, son trabajadores ya conocidos en el entorno,
pues su tiempo laboral oscila entre los 6 a 12 afios, y la mayor parte de los profesionales
de enfermeria que laboran en centro quirtrgico son de la condicion ya antes mencionada,
por lo tanto, el porcentaje mayor hace referencia a este grupo profesional y como
menciona Marin J, existe relacion importante entre el nivel de satisfaccion laboral y las

relaciones personales o el clima organizacional. Tenemos:

El desarrollo personal, otra de las dimensiones en estudio esta referido al proceso
intrinseco, continuo y dinamico que implica el despliegue de capacidades para tomar
decisiones y ejecutar acciones independientes de enfermeria asumiendo la

responsabilidad de sus resultados.

El desarrollo, logro y realizacion hace referencia también con “la actitud
expresada por el personal de enfermeria que implica la culminacion exitosa de su labor,
los resultados de sus esfuerzos, adquiriendo nuevas habilidades y perspectivas
profesionales dentro de su especialidad, al igual que las dificultades que se presenten

para crecer en la Institucion” 2,

En la investigacion se evidencio que los profesionales de enfermeria se sienten
satisfechos en cuanto al desarrollo personal, pues el 81% de los profesionales de
enfermeria que labora en centro quirdrgico, tiene un nivel muy alto y alto de satisfaccion,
resultados que difieren a los encontrados por Nava M 28 | quien en su investigacion,

identifico que los profesionales de enfermeria que labora en cuatro instituciones de salud



en México sintieron insatisfaccion con la promocion, desarrollo, logro, realizacion y
competencia profesional y estuvieron satisfechas con la relacion interpersonal con los

jefes y con los comparieros de trabajo.

En su mayoria los profesionales de enfermeria tienen una condicion laboral de
nombrados, en el servicio de centro quirargico, que si bien el cierto se requirié contratar
personal nuevo para la pandemia y la emergencia sanitaria en la que se vivio , en dicho
servicio, no hubo profesionales recién contratados por esas fechas, se asociarian estos
motivos que en su gran mayoria el profesional nombrado, es que porcentaje que refleja
un buen desarrollo personal, por afios de experiencia u otras competencias que fue

adquiriendo durante sus afios de servicio.

Cabe resaltar que en el estudio en 4 de las dimensiones estudiadas, el profesional
de enfermeria se encuentra satisfecho, asi mismo como se menciond hay un porcentaje
medio y minimo que aln se encuentra insatisfecho en diversa, por lo cual amerita atencion
y se invita las jefaturas a la realizacion de talleres de clima organizacional, a la gestién de

proyectos que mejoren las condiciones para los profesionales de enfermeria.

Por otro lado, el desempefio de tareas, dimension que el trabajador asocia, a sus labores
en la institucion que trabaja, aplicando sus habilidades y capacidades al puesto al que
requiere. Asi mismo el desempefio del trabajo, no solo necesita de las habilidades,

destrezas, conocimientos, sino también la voluntad y el interés para cumplir sus labores?’.

En el estudio el 50% de los profesionales de enfermeria, tiene un nivel alto de satisfaccion.
Segun la OMS el desemperfio del personal de salud es susceptible de mejorar mediante:
una supervision objetiva e imparcial; salarios aceptables y puntuales que repercuten sobre
la productividad y calidad de la atencion, los incentivos econdmicos, los permisos para
mejorar competencias, mejoras en la infraestructura y condiciones de trabajo que
disminuyan los riesgos laborales, los mismo que han sido estudiados a lo largo del
presente estudio. Teniendo en evidencia los porcentajes encontrados amerita la
realizacion de estrategias para mejorar dichos aspectos a fin de lograr un buen desempefio

laboral en el profesional de enfermeria.®

La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion con su jefe y respecto

de sus actividades cotidianas, corresponde a la dimension relacion la autoridad.



En la investigacion se observa que el mayor porcentaje del personal profesional
esta satisfecho con la dimensién mencionada, puesto que el 86% del personal profesional
se encuentra satisfecho, esto evidencia estar de acuerdo con las actividades y estrategias
establecidas por su enfermera jefa, lo que significa que la mayoria de profesionales se
encuentran en las condiciones laborales que responden a sus expectativas, y por lo tanto
en las mejores condiciones para ofrecer un cuidado de calidad a los pacientes al trabajar
en Centro Quirdrgico del Hospital Las Mercedes, a pesar de las limitaciones y
condiciones en la pandemia Covid 19. Existe una tercera parte no se encuentra satisfecho,
al evidenciar niveles bajos de satisfaccion, no obstante, como nos indica la OMS
constantemente se debe estar evaluando la satisfaccién laboral y la situacion de cada pais,
con el proposito de tomar decisiones que optimicen la gestion de personas en los sistemas
sanitarios * Preocupa sin embargo que la cuarta parte de la poblacion en estudio se

encuentre medianamente satisfecha e insatisfecha.

Asi mismo como vemos la mayoria de los profesionales de enfermeria de Centro
Quirdrgico se encuentra satisfecho, pero sin embargo es importante también considerar,
el nivel de satisfaccion del menor porcentaje que no se encuentra satisfecho,
evidenciando asi que este profesional esta desmotivado y aunque es un porcentaje menor,
deber considerarse y ver las formas para mejorar su satisfaccion, por otro lado percibir
los desacuerdos que puedan tener y como puede afectar estos a la realizacion de sus
funciones, por diversos motivos, salud u otros que se puedan presentar. Calderén H.*2, al
determinar el grado de estrés y satisfaccion laboral en enfermeras en época de pandemia
por COVID 19, en el servicio de emergencias, encontrd6 como resultados que el 47% de
enfermeras presentaba niveles altos de estrés, 33% niveles medios. Niveles de
satisfaccién medios fueron encontrados en el 37% de las participantes, 33 % niveles bajos,
y 30% niveles altos de satisfaccion, llegando a la conclusion que, la relacion entre el estrés

y la satisfaccion laboral es significativa, y afecta el desempefio laboral.



CONCLUSIONES

El profesional de enfermeria del Hospital Las Mercedes, tienen un nivel de
satisfaccion muy alto, siendo el mayor porcentaje de muestra para la
investigacion, el profesional nombrado pese a la emergencia, contexto en el que

se realizo la investigacion.

En 4 de las dimensiones estudiadas el nivel de satisfaccion es muy alto, entre las
que tenemos: Condiciones ambientales, desarrollo personal, desempefio de tareas,
y relacién con la autoridad, donde nos muestra pese a la dificil situacion que se
atraviesa, el trabajo es compartido y existe un lider que dirige muy bien a sus
colaboradores, quizas ahora mas concientizados en épocas de pandemia donde el

personal de enfermeria ha sido clave para atravesar esta dificil situacion.

De Acuerdo a la dimension beneficios laborales los profesionales de enfermeria
se encuentran insatisfechos con porcentajes altos en nivel de insatisfaccion bajo y
muy bajo, al parecer el salario que obtiene no satisfacen sus expectativas
econdmicas, teniendo en cuenta que existe un porcentaje de profesional
contratado y otro nombrado, por lo que la condicién y los beneficios econdmicos
son diferentes, teniendo en cuenta que las actividades y tareas son las mismas que

realizan.

Se concluye en la dimension de politicas administrativas, el profesional de
enfermeria se encuentra medianamente satisfecho, evidenciando que no se aplican

las politicas administrativas de forma adecuada.

De acuerdo a las relaciones sociales el profesional de enfermeria se encuentra
medianamente satisfecho, indicandonos asi mejorar las relaciones sociales e

interpersonales en Centro Quirdrgico.

En cuanto al desempefio de tareas se concluye que el profesional de enfermeria se
encuentra satisfecho en el desempefio de sus funciones y obligaciones que como
profesional responsable debe cumplir, haciendo referencia al profesional

nombrado.



e En la dimension relacién con la autoridad el profesional de enfermeria de centro
quirdrgico tiene un nivel alto de satisfaccion, lo que muestra que haber buenas

relaciones con las direcciones de centro quirdrgico.



<\

RECOMENDACIONES

Se recomienda la enfermera jefa estrategias y talleres para mejorar las relaciones
interpersonales de todos los profesionales, el trabajo compartido y el apoyo por
parte de las jefaturas correspondientes, ya que en base a esto seguira existiendo
un buen nivel de satisfaccion laboral.

Fomentar a la participacion de los talleres de todo el personal.

Asistir a las sesiones de psicologia para mejorar la satisfaccion laboral personal.
Promover la importancia del trabajo en equipo mediante charlas y talleres

presenciales o virtuales, incluyendo a todo el personal.
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ANEXOS

INSTRUMENTO - ESCALA DE SATISFACCION

Segun Palma S. Escala de calificacion laboral CL-SPC. Manual: Perd, 2004

Estimada (o) Sr, Srta (a) licenciada (0): PRESENTACION Buenos dias mis estimados
colegas, mi nombre es Lic. Claudia Lisseth Ynoquio Garcia, me encuentro realizando un
estudio en coordinacion con la institucién. Para lo cual se les solicita su colaboracién a
través de sus respuestas sinceras y veraces; expresandole que es de caracter anénimo y

confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion en el presente trabajo.

DATOS GENERALES

1. Sexo. Femenino () Masculino ()
2.Edad: 25a30() 31a35() 36a40 () mas de 41()
3. Estado Civil: Soltero/a ()  Casado/a () Conviviente () Separado/a ()

Viudo/a () Divorciado/a ()

4. Unidad que labora: Recuperacion () Central de Esterilizacion ( ) SOP ()
5. Afios de servicios: 1a4 () 5al0() 11a20() 21a30() 30amas()
6. Condicion laboral: Nombrada () Contratada () CAS ()

7. Grado académico actual: Licenciado/a () Especialista () Magister () Doctorado (

)

INSTRUCCIONES: Ahora que nos encontramos en época de pandemia, responda

respecto a la satisfaccion laboral como profesional de enfermeria



Lea los items y marque con una X segun corresponda, no hay respuestas buenas ni malas.

Evite obviar alguna respuesta:

TA= Totalmente de Acuerdo D= De Acuerdo NDA ND = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ED = En desacuerdo TD= Totalmente en desacuerdo.

TA (5) DA NDA-ND | ED?2) | TD()
4) 3

Items

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de

mis labores.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor que

realizo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

El ambiente creado por
mis comparieros es el
ideal para desempefiar

mis funciones.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.




Siento que el trabajo que
realizo es justo para mi

manera de ser.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

La tarea que realizo es tan
valiosa como cualquier

otra.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

La jefatura es

comprensiva.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

Si realizo bien mi trabajo

seré recompensado.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

Siento que recibo por
parte de la institucion un

mal trato.




Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

9 Me agrada trabajar con
mis comparieros.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

10 Mi trabajo me permite
desarrollarme
personalmente.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

11 Me siento realmente (til
con la labor que realizo.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

12 Es grato la disposicion de
mi jefe cuando le pido
alguna consulta sobre el
trabajo.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

13 El  ambiente  donde

trabajo es confortable.




Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

14

Siento que el sueldo que
tengo es bastante

aceptable.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

15

Soy lider conductor de los

recursos humanos.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

16

Prefiero tomar distancia
con las personas que

trabajo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

17

No estoy de acuerdo con

las normas establecidas.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

18

Disfruto de cada labor

que realizo en mi trabajo.




Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

19 Las tareas que realizo las
percibo como algo sin
importancia.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

20 Llevarse bien con el jefe o
jefa beneficia la calidad
del trabajo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

21 La ventilacion fisica de
mi trabajo me brinda
comodidad.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

22 Felizmente mi trabajo me

permite  cubrir  mis

expectativas econdmicas.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.




23 El horario de trabajo me
resulta incémodo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

24 La solidaridad es una
virtud caracteristica en mi
grupo de trabajo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

25 Me siento feliz por los
resultados que logro en
mi trabajo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

26 Mi trabajo me aburre.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

27 La relacion que tengo con

mis superiores es cordial.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.




28 En el ambiente fisico
donde me ubico, se
trabaja cOmodamente.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

29 Mi trabajo me hace
sentirme realizado
profesionalmente.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

30 Me gusta el trabajo que
realizo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

31 No me siento a gusto con
mi jefa.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

32 Existen las comodidades

para un buen desempefio

de mis labores diarias.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.




33

No reconocen mi
esfuerzo si trabajo mas de

las horas reglamentarias.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

34 Haciendo mi trabajo me
siento  bien  conmigo
mismo.

35 Me siento complacido
con la actividad que
realizo.
Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

36 Mi jefa valora el esfuerzo

que hago en mi trabajo.

Palma S. Escala de
calificacion laboral CL-
SPC.

Gracias por su colaboracion.
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