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RESUMEN

En la actualidad, el mundo exige una nueva vision de la educacion, donde su
principal caracteristica sea la calidad educativa, en este contexto, la evaluacion
educativa, desempefia un rol fundamental, donde se desarrolla tres procesos

basicos: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion.

Ante esta situacion, se vio la necesidad de disefiar un MODELO DE GESTION DE
LA CALIDAD, mediante el presente trabajo de investigacién, el que fue de tipo
descriptiva propositiva, ademas, que se observdé una deficiente cultura de
autoevaluacion en los actores educativos, la misma que afecta la gestion
institucional en la Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito
de Pitipo; siendo el objeto de estudio, el proceso de evaluacion institucional, nos
planteamos como objetivo, elaborar un modelo de gestién de la calidad en el
Modelo EFQM para desarrollar una Cultura de Autoevaluacién como contribucion
al proceso de mejoramiento continuo de la gestién institucional; el campo de
accion, lo constituye la autoevaluacion de la gestion institucional. Se tiene como
hipotesis que si se elabora e implementa un modelo de gestion de la calidad
basadas en el Modelo EFQM para desarrollar una cultura de Autoevaluacion,
entonces, existe la probabilidad que se fortalezca la gestion institucional de la
Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo.
Participaron docentes (18) y estudiantes (262) en el desarrollo de un cuestionario

basado en el Modelo EFQM para que opinen acerca de la calidad de la gestion.

También se realiz6 observacion del clima institucional y el andlisis documental de
los instrumentos de gestion institucional haciendo uso de una guia para
caracterizar el proceso de gestion institucional, deduciendo algunas debilidades
en los agentes facilitadores: liderazgo, recurso humano, politica y estrategia,
procesos, alianzas y recursos; repercutiendo en los resultados: profesores,
estudiantes, padres de familia y comunidad. Frente a tal situacién, se proponen
estrategias, relacionadas con proyectos, para desarrollar una cultura de

autoevaluacion que fortalezca la gestion institucional.

Palabras Clave: Autoevaluacion, gestion institucional.
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ABSTRACT

At present, the world demands a new vision of education, where its main
characteristic is educational quality, in this context, educational evaluation plays a
fundamental role, where three basic processes are developed: self-evaluation,

external evaluation and the accreditation.

Faced with this situation, we saw the need to design a QUALITY MANAGEMENT
MODEL, through the present research work, which was of a descriptive and
proactive nature, in addition, that there was a deficient culture of self-evaluation in
the educational actors, the same that affects the institutional management in the
Educational Institution "Amalia Campos de Belevan" of the district of Pitipo; being
the object of study, the process of institutional evaluation, we set ourselves as an
objective, to develop a model of quality management in the EFQM Model to
develop a Culture of Self-evaluation as a contribution to the process of continuous
improvement of institutional management; The field of action is constituted by the
self-evaluation of institutional management. It is hypothesized that if a quality
management model is elaborated and implemented based on the EFQM Model to
develop a self-evaluation culture, then there is a likelihood that the institutional
management of the "Amalia Campos de Belevan" Educational Institution will be
strengthened. of the district of Pitipo. Teachers (18) and students (262)
participated in the development of a questionnaire based on the EFQM Model for
their opinion about the quality of management.

Observation of the institutional climate and documentary analysis of the
institutional management instruments was also made using a guide to characterize
the institutional management process, deducting some weaknesses in the
facilitating agents: leadership, human resources, politics and strategy, processes,
alliances and resources; reverberating in the results: teachers, students, parents
and community. Faced with this situation, strategies are proposed, related to
projects, to develop a self-evaluation culture that strengthens institutional

management.

Keywords: Self-evaluation, institutional management.
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INTRODUCCION

La educacion actual, exige una nueva vision de la educacion en la que su
principal caracteristica sea la calidad de sus procesos. La calidad en el proceso
formativo escolar es complejo, debido a que abarca multiples dimensiones e
implica hacer un andlisis detallado de cada componente, dimension, eslabén, etc.
y realizar una sintesis de la interrelacibn que se produce entre ellos. En este
contexto, la evaluacion desempefia un rol fundamental, porque permite emitir un

juicio sobre el disefio y desarrollo de la actividad escolar.

Se reconoce que la evaluaciéon educativa tiene como propdsito mejorar la calidad
de los servicios que brindan las instituciones educativas, desarrollandose para ello
tres procesos basicos: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion.
El presente trabajo de Investigacion ha abordado la autoevaluacion, por ser un
proceso fundamental, con participacion de los actores educativos, en el mismo
gue se detectan fortalezas y debilidades, siendo esta informacion basica para

desarrollar planes de mejora continua.

En la Institucién Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo.
Participaron”, se observo deficiencias en el proceso de gestion institucional y
ausencia de una cultura de autoevaluacion en los actores educativos, lo que
genera que los procesos educativos se vean mermados por la inexistencia de

planes y estrategias capaces de generar los cambios en la Institucién.

La problematica en la que esta envuelta la institucion demuestra un débil
liderazgo directivo, ausencia de una cultura de autoevaluacion, se minimiza las
deficiencias, lo cual afecta la calidad educativa evidenciandose en los bajos
niveles de proyeccién de la institucion en su gestiobn hacia el contexto. Esta
situacion permite plantear como problema de Investigacion a la deficiente Cultura
de Autoevaluacién en los actores educativos, que afecta la gestion institucional
de la I.E. “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo. El objeto de estudio
esta centrado en el proceso de evaluacion institucional, y como campo de accion
la autoevaluacion de la gestion institucional. El objetivo que orienta la
investigacion es elaborar un modelo de gestion de la calidad basadas en el

Modelo EFQM para desarrollar una Cultura de Autoevaluacidon en la Institucion

15



Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo”.
Para concretar el objetivo se plantean tres objetivos especificos:

e Identificar la opinidn de docentes y estudiantes acerca de la calidad de la
gestion institucional en la I.E. “Amalia Campos de Belevan” del distrito de

Pitipo.

e Analizar los instrumentos de gestion institucional elaborados en la Institucion

Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo.

e Proponer estrategias para desarrollar una cultura de autoevaluacion en los

actores de la Instituciéon Educativa.

La hipotesis de la investigacion planteada es: si se elabora e implementa un
modelo de gestion de la calidad basada en el Modelo EFQM, entonces, existe la
probabilidad de que se desarrolle una Cultura de Autoevaluacion en la Institucion
Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo, provincia de

Ferrenafe.

El Modelo EFQM, es el modelo mas adecuado que estimamos como herramienta
base de autoevaluacion, porque permite la participacion de los actores en las
tareas de evaluacion y proyectos de mejora, considera todos los aspectos para el
rendimiento organizacional, es apto para ser aplicado y adaptado y compromete a

los integrantes para mejorar su ambiente laboral y su relacién con el usuario.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en la trascendencia de
la autoevaluacién, ya que apoyados en lo que dice Zapata (2004), ésta orienta al
mejoramiento de la calidad y gestion, sobre la base de una contribucion al logro
de la mision institucional y a las orientaciones estratégicas con relacion a los
recursos utilizados, procurando un trabajo sinérgico en los diversos proyectos
educativos. La gestion de este proceso constituye un instrumento para analizar y
mejorar los flujos de trabajo de cualquier organizacion y permite visualizar el

modo en que las personas desempefian su trabajo.
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Posteriormente, el 23 de mayo de 2006 se cred el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) que
tiene como finalidad garantizar que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad a la sociedad. Ya en julio 2014, al
promulgarse la Ley Universitaria, se crea la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria (SUNEDU), a cargo del licenciamiento, mecanismo que consiste en el
establecimiento y verificacion de condiciones bésicas de calidad para el
funcionamiento de universidades y programas. Esta Ley, declara la reorganizacion
del SINEACE, crea un Consejo Directivo Ad Hoc para darle continuidad y deroga los
articulos de la Ley 28740 Ley del SINEACE, referidos a los 6rganos operadores del
SINEACE: IPEBA, CONEACES y CONEAU.

En agosto del mismo afio, se destaca que el trabajo realizado por el SINEACE logré
movilizar a diferentes actores en torno a la calidad educativa, reconociendo como
herramienta de mejora, los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y
acreditacion. Asi mismo, se identificO que en los programas de estudios, se habia
generado una préactica evaluativa y de reflexion, asi como el fomento del trabajo en
equipo, comprobando que es posible mejorar la calidad, con la participacion de

directivos, docentes, estudiantes y otros grupos de interés.

En consecuencia, se recomendé que un nuevo modelo deba orientarse a
resultados sin descuidar los procesos, incentivar la reflexion, incidir en lo
cualitativo, respetar la diversidad que existe en el pais respondiendo a la
naturaleza y particularidades de cada institucion, asi como motivar la mejora

continua y la excelencia.

En las Instituciones Educativas, la evaluacién requiere primero del proceso de
autoevaluacion para que sean los mismos actores educativos quienes identifiquen
sus fortalezas y debilidades y en base a ello se comprometan a desarrollar planes

de mejora continua.
El presente trabajo de investigacion se ha estructurado en tres capitulos:

En el Capitulo I, se presenta un analisis tendencial de la realidad problematica
ante la ausencia de una cultura de autoevaluacion, con énfasis en la Institucion

Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo y se expone la
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metodologia empleada para desarrollar la investigacion.

En el Capitulo I, se presenta Modelos de Gestion de Calidad Total, entre ellos el
Gerencial de Deming, Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, Malcolm
Baldrige y EFQM de Excelencia relacionados con la calidad educativa partiendo
de la autoevaluacion. Se presenta etapas del proceso y conceptos en torno a la
cultura de autoevaluacion e implicancias de la gestion institucional en las

entidades educativas.

En el Capitulo Ill, se presenta las estrategias basadas en el Modelo EFQM, en
torno a los resultados estadisticos obtenidos de la problematica y la realidad

educativa de la gestion institucional.

Finalmente se plantea las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y anexos del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

ANALISIS TENDENCIAL DE LA EVALUACION
EDUCATIVA



1.1. UBICACION Y LIMITE DE LA UNIDAD EN ESTUDIO.

La provincia de Ferrefafe es una de las tres provincias que conforman el
Departamento de Lambayeque. Limita geograficamente por el norte y por el
oeste con la provincia de Lambayeque; por el este con el Departamento de
Cajamarca; vy, por el sur con la provincia de Chiclayo. Cuenta con una poblacién
aproximada de 1 969 146 habitantes.

Esta provincia fue creada mediante Ley N° 11590 del 13 de diciembre de
1950 durante el gobierno del Presidente Manuel A. Odria. Sin embargo, la parte
de la sierra de la provincia de Ferrefiafe (distritos de Cafiaris e Incahuasi) esta
pobladas por comunidades quechua-hablantes con una historia distintiva,

aungue estrechamente relacionada con la parte de los llanos costeros.

Ferrefiafe, tiene una extension de 1 578,60 kilometros cuadrados y se divide
en seis distritos, siendo estos: Ferreiafe, Cafiaris, Incahuasi, Manuel Antonio
Mesones Muro, Pitipo y Pueblo Nuevo. Cuenta con 176 caserios, 76 anexos, 51
unidades agropecuarias, 1 cooperativa agropecuaria, 17 unidades vecinales, 3

urbanizaciones, 2 conjuntos habitacionales y otras 5 agrupaciones.

GRAFICO N° 01: Ubicacién de Ferrefiafe
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Por otro lado, el distrito de Pitipo, fue creado el 17 de febrero de 1951,
mediante Ley N° 11590. Dicho distrito cuenta con una superficie de 558,18
Km2.2. Geograficamente se encuentra situado en la parte norte y central de la
Provincia de Ferrefafe, se encuentra a 26.90 Km de la ciudad de Chiclayo y a

7.80 Km de la ciudad de Ferrefafe.

El distrito de Pitipo, cuenta con una poblacion de 1 086 habitantes
aproximadamente. Dentro de los atractivos turisticos que tiene dicho distrito se
encuentra el Museo del Sefior de Sican, el que se encuentra situado en el

extremo norte de la ciudad; y Laquipampa, ubicado en el distrito de Incahuasi.

Es en este distrito donde se encuentra nuestra poblacion en estudio, la
Institucién Educativa “Amalia Campos de Belevan”, esta Institucién fue creada
por Resolucion Directoral Regional n°140 el afio de 1981, desde aquella época y
hasta el afio 2014 se desempefié como Director el Prof. Walter G. Rodriguez
Tello. Inicialmente, funciond en las instalaciones del Colegio Primario 11034, en
aguel entonces contaba con la donacion de un terreno de 600 m2 y gracias a las
gestiones que realiz6 el director conjuntamente con el presidente de la APAFA,
logrando conseguir una ampliacion de 5,640 m2, tuvo como profesores

fundadores a: Prof. Julio Céspedes Bonilla e Inocencio De La Cruz Carlos.

La institucion Educativa ha logrado grandes triunfos en diferentes

competencias tanto a nivel de desfiles civicos como en cultura general.

La Instituciéon Educativa “Amalia Campos de Belevan” desde este afio 2016
funcionara con JORNADA ESCOLAR COMPLETA, alberga a mas de 200
estudiantes de ambos sexos, distribuidos en 07 secciones. Cuenta con
Coordinador Pedagdgico, Coordinador De Tutoria, Coordinador De Innovacién Y
Soporte Tecnoldgico, Psicélogo; Centro De Recursos Tecnoldgicos. Cuenta
también con docentes de Educacion Secundaria en las diferentes especialidades
con estudios de segunda especialidad y Post Grado, 01 Acompafante del
idioma Inglés, 01 profesional de Apoyo Pedagogico (auxiliar de educacion), 01
Personal Administrativo, 01 Auxiliar de Educacién, 01 personal de servicio y 07

personal CAS.
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El Modelo de servicio educativo que brindamos incrementa de 35 a 45 horas
semanales, permitiendo mejorar la calidad en la ensefianza y aumentar las

oportunidades de aprendizaje de nuestros estudiantes.

Los Valores institucionales de la I1.E. son: Solidaridad, Honestidad,

Responsabilidad, Idoneidad, Justicia y Tolerancia

VISION. En el 2021, la instituciéon educativa “Amalia Campos de Belevan”
imparte un eficiente servicio educativo en el marco de la politica educativa
nacional, regional y local vigente; es integradora, participativa, innovadora,
investigativa, propositiva, transformadora y promotora del desarrollo integral y
competitivo del estudiante con soélida formacién en valores y comprometido con

el cuidado del medio ambiente.

MISION: Somos una Institucion Educativa formadora de estudiantes
competitivos, creativos e innovadores que garantiza el logro de aprendizajes
fundamentales, comprometidos con el buen desempefio directivo y docente
capaces de contribuir a la conservacion, cuidado del medio ambiente y de

nuestra identidad cultural basada en valores para una convivencia pacifica.

1.2. EVOLUCION HISTORICA CONTEXTUAL DE LA EVALUACION
EDUCATIVA

a. A nivel mundial: el nacimiento de la evaluacién educativa.

En el escenario mundial, el conocimiento ha adquirido nuevos valores
para los procesos econdémicos, que demandan mayor racionalidad y
eficiencia, como nuevas necesidades de formacion de profesionales con
competencias de movilidad internacional, para lo cual las instituciones
educativas deben disponerse a modificaciones asumiendo como ejes
estratégicos la excelencia académica, la interaccion con la sociedad
productiva, tecnolégica y cientifica, la internacionalizacién, la eficiencia
administrativa y la gestion moderna, las cuales requieren de la aplicacién de

procesos de diagnodstico, autoevaluacion y acreditacion institucional.

La experiencia de las evaluaciones nace, inicialmente de las entidades de

estudios superiores como una necesidad de acreditarse y entrar en un circulo
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permanente de calidad de sus procesos ante la comunidad internacional. Sin
embargo, en la educacion basica la evaluacion aun no representa una
exigencia ni mucho menos una preocupacion por iniciativa propia; la
autoevaluacion sélo se utiliza para elaborar los Proyectos Educativos
Institucionales con fines de diagndstico, pero no con fines de proyectarse

hacia compromisos y acciones estratégicas para elevar la calidad educativa.

La primera experiencia de autoevaluacion educativa en los niveles
escolares de atencion de menores surge en Inglaterra en el King Collage,
como un intento de acreditarse ante sus pares del interior de Inglaterra y
estandarizar la calidad de sus procesos pedagdgicos ante la comunidad
educativa mundial. Para ello, tuvo que empezar haciendo una autoevaluacion
de su proceso formativo y de la gestion institucional y descubrié que habia
gue actualizar no sélo sus contenidos y metodologias, sino también sus

estilos de gestion institucional y adecuarse a los nuevos tiempos.

Cronbach L., en la década del sesenta propone la evaluacion dirigida a
fortalecer la toma de decisiones. Las aportaciones de este nuevo modelo se
basan en dos conceptos, la planificacion y el modelo UTO (Unidades,
Tratamientos, Operaciones), considerando la satisfaccion de las necesidades

del usuario.

En esta década, Estados Unidos, cre6 una organizacion no
gubernamental; el Council of Postsecondary Acreditation (COPA), para
coordinar actividades de evaluacién y acreditacién. A partir de la creacion de
la COPA se precisan algunos aspectos de la acreditacion: mejorar la
institucion y al mismo tiempo dar fe publica de su estado que se encuentra,
sobre la base de la voluntariedad. (PENA: 2003)

En la década de los ochenta algunos paises europeos comienzan a incluir
las practicas de evaluacion en sus universidades, basados en gran medida,
por evaluaciones utilizadas por universidades norteamericanas tal como lo

sefiala Monge Murillo (2003).

Es necesario destacar lo realizado por las instituciones universitarias de

Gran Bretafia, en la que la evaluacion de la calidad de la educacion

18



universitaria ha sido objeto de un proceso politico de discusién al mas alto
nivel, en el cual han estado envueltos organismos como el Comité de Vice
Rectores y Directores, conocido como el CVCP y el University Grants
Comunittee (UGC). En este proceso, en 1985, el denominado Informe Jarrat
recomendo que las universidades y el sistema de educacion superior en su
totalidad definieran claramente sus objetivos, establecieran nuevas
estructuras administrativas e introdujeran el uso de indicadores de calidad. En
1986 se incrementd a dieciséis los indicadores referidos a insumos, procesos
y productos que guiaban los procesos evaluativos. (SALCEDO: 1998).

Por su parte, Francia en 1 985, crea el Comité Nacional de Evaluacion
(CNE), cuyo proceso comprende una evaluacion externa de las instituciones,
en las cuales se toman en consideracion la ensefianza, la investigacion y
aspectos relativos a la administracion, asi como las evaluaciones horizontales
por disciplinas. Las evaluaciones son realizadas por invitacion de las
instituciones interesadas cada ocho afios aproximadamente, y tiene como
resultado un informe de carécter publico el cual contiene recomendaciones

para las instancias responsables de la gerencia institucional.

En cuanto a las evaluaciones por disciplinas, éstas incluyen informes
confidenciales de auto-evaluacion suministrados por la universidad al ser
visitadas por un comité de pares el cual emite, a partir de la informacién

obtenida, juicios cualitativos que son incorporados en un informe publico.

En Holanda en 1986, se crea un sistema de garantia de la calidad,

fundamentado en las siguientes premisas:

1. Las instituciones de educacion superior establecerdn sistemas de
garantia de la calidad que incluyan tanto evaluaciones internas como
evaluaciones externas periddicas. Las instituciones aceptan la
responsabilidad de desarrollar un sistema de evaluacion de la calidad,
el cual considera actividades de ensefianza, investigacion y servicio

publico.

2. Las instituciones de educacion superior presentaran un esquema de

evaluacion que contenga las actividades, criterios y procedimientos de

19



evaluacion previstos y la manera en que éstos seran usados en los

resultados de la evaluacion.

3. El sistema de garantia de la calidad deberd satisfacer los
requerimientos siguientes: flexibilidad y consistencia, el uso de comités
visitantes de pares independientes, recoleccion sistematica de datos e
informacion al publico de los resultados de la evaluacion. (SALCEDO:
1998)

En los afios noventa crecidé el interés por la evaluacion educativa y
consecuentemente se logra el desarrollo de indicadores educativos. En
paises como Francia, Inglaterra, Australia, Holanda, Italia, se establece una

evaluacion permanente de sus sistemas educativos. (MONGE: 2003)

En Gran Bretafia en 1 990 - 1 991 el CVCP, maximo organismo de las
universidades, crea la Unidad de Auditoria Académica (AAU), cuya funcién
principal es servir de agencia responsable del control de la calidad de las
universidades, es decir era el organismo encargado de velar por la
responsabilidad de estas instituciones ante el Gobierno y la sociedad.
(SALCEDO: 1998)

En Estados Unidos en el afio 1992, se crea la Comision de Excelencia
Educacional para examinar la calidad de educacion. De las propias
universidades salen los pares externos, para contribuir a las agencias
acreditadoras, sin fines de lucro y autbnomas con una direccién colegiada y

reconocimiento publico de las instituciones que acredita. (PENA: 2003)

En América Latina los procesos de autoevaluacion se formalizan
institucionalizando el proceso de evaluacion educativa, con organismos de
aseguramiento de la calidad educativa desde el afio 1970 en Brasil con el
CAPES; Trinidad y Tobago con el CORD vy en los afios siguientes los demas
paises crean sus respectivos organismos; asi lo presenta el Informe del afio
2005 del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe - IESALC (Lamarra: 2005).
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En Argentina, la autoevaluacion institucional, en el sistema educativo
constituyd una practica novedosa, la necesidad de comenzar con esta
practica es una consecuencia, entre otros factores, de la ampliacion y
consolidacion de la autonomia universitaria, de la expansion de la matricula y
de la multiplicacion y diversificacion de establecimientos; y en otro orden, de
los acelerados cambios sociales y econdmicos que exigen nuevas respuestas
por parte de instituciones. (CONEAU: 2003: 35).

En Chile, hay un gran consenso respecto de la urgencia de mejorar la
calidad y efectividad de la educacién como una estrategia clave para mejorar
la calidad y competitividad del capital humano. Desde dicha perspectiva, el
aporte del sector privado constituye una potente palanca de desarrollo para
generar cambios en los modelos desde los cuales se gestionan los
establecimientos escolares, aportando efectivamente a una transformacion de
la cultura escolar en la que se incorpore nuevas formas de gestionar las
instituciones, con un énfasis en la responsabilidad en su rol formador y en los

resultados obtenidos.

La “Certificacion de la Calidad Escolar” contempla una que la
autoevaluacion institucional, el Plan Estratégico de mejoramiento de la gestion
y la evaluacion externa, conducente a la certificacion. Ademas del sello de
calidad, este programa le entrega a los establecimientos un informe final del
resultado de la evaluacién que establece claramente las fortalezas y
debilidades detectadas y un conjunto de recomendaciones concretas para
continuar en un plan de mejora continua. En este sentido, es una asesoria
personalizada de gran valor para el equipo directivo del establecimiento.
(PINEYRO: 2000: 27).

b. A nivel nacional: Autoevaluacién educativa en la gestion

institucional

En el contexto peruano, encontramos que la cultura de autorregulacion,
asi como los procesos diagnostico y evaluacibn de la educacién, son

incipientes y poco impulsados por el gobierno central.
La autoevaluacion se empezé a dar en las instituciones educativas
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particulares, como la Institucién Educativa Leon Pinelo, que desde 1946 esta

al servicio de la comunidad india.

Sin embargo, mas existen experiencias sobre acreditacion institucional a
nivel universitario, que es conducida por la Asamblea Nacional de Rectores a
través del Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades; asi como acreditacion de la carrera de Medicina Humana dada

por la Comision para la Acreditacién de Facultades o Escuela de Medicina.

El Estado Peruano mediante la Ley N° 28044 Ley General de Educacion,
garantiza el funcionamiento de Organismos encargados de operar el
SINEACE y con fecha 23 de mayo de 2006 se promulga la Ley N° 28740 Ley
del SINEACE con la finalidad de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, siendo
reglamentada por el Decreto Supremo N° 018-2007-ED del 10 de julio de
2007.

El SINEACE tiene 3 operadores: IPEBA, CONEACES y CONEAU.
Presentaremos brevemente al IPEBA, por ser el 6rgano operador, encargado
de definir los estandares de medicion internos e indicadores para garantizar
en las instituciones educativas de la Educacién Bésica y Técnico Productiva
publicas y privadas los niveles aceptables de calidad educativa asi como

alentar la aplicacién de las medidas requeridas para su mejoramiento.

Este 6érgano operador permitirA fomentar procesos permanentes de
mejoramiento de sus servicios, ya que no estan siendo trabajados con la
calidad requerida. Para el cumplimiento de su finalidad, el IPEBA cuenta con
la siguiente organizacién: Un oérgano de direccion, Organos de linea y

Organos consultivos.

El IPEBA cuenta con un érgano de direccion, constituido por un directorio
de caracter interdisciplinario, encargado de definir politicas y estrategias que
contribuyan a elevar sustantivamente los factores de la calidad educativa que
conciernen a la Educacion Bésica y Técnico- Productiva. Esté integrado por
expertos de reconocido prestigio en el campo de la evaluacion, acreditacion y

certificacion, designados mediante resolucién suprema, refrendada por el
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Ministerio de Educacion, previo proceso de seleccidén en su entidad de origen
y por un periodo de tres (3) afios, renovable por tercios. Deben poseer
experiencia minima de diez (10) afios en la docencia o en el &mbito de su

ejercicio profesional.

c. A nivel regional: Del proceso de evaluacién educativa.

La experiencia de evaluacion educativa en la region Lambayeque se
encuentra en un proceso lento, sélo la Universidad Nacional “Pedro Ruiz
Gallo” de Lambayeque, realiz6 el proceso de acreditacion de la Facultad de
Medicina Humana en el afio 2 000 siendo la primera y Unica Facultad

acreditada en esta region.

En el terreno de la educacion de los niveles inicial, primario y secundario,
no existen precedentes de acreditacion, dado que el proceso recién se esta
consolidando en las instituciones superiores. Sin embargo, existen
experiencias de evaluacién desarrolladas en la construccién del Proyecto
Educativo Institucional, bajo la modalidad de FODA, donde se pone en
practica la autoevaluacibn como un mecanismo de recoger las debilidades y
las fortalezas, pero la falta de un sinceramiento de las mismas conducen a
tener falsas fortalezas y minimizadas debilidades, lo que arroja un resultado
distorsionado de la realidad. En la regibn Lambayeque, el SENATI es la Unica
institucion de nivel superior no universitaria y se le ha otorgado la certificacion
ISO 9000 (El ISO 9 000 es una serie de normas y lineamientos que definen
los requerimientos minimos, internacionalmente aceptados, para un sistema

eficaz de calidad).
1.3. CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan”, los actores
educativos no evallan sus procesos, por lo tanto, no los retroalimentan y no

existe evidencias de la evaluacion de los mismos.

Esta escasa cultura de autoevaluacion es una debilidad que se ha
posesionado en el magisterio nacional y por ende en la Institucion Educativa

“‘Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo al no querer ser sometido a
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evaluacion, porgue hay el subyacente temor de ser despedidos por parte del

Estado; ni existe predisposicion para participar en el proceso de autoevaluacion.

En relacion a la gestion institucional de la Institucion Educativa, se observa,
que se ha construido un PEI, pero carece de la operatividad suficiente porque no
existe una cultura de evaluacién y autoevaluacion, menos un conocimiento y
preocupacion por acreditar a la institucion toda vez que al no existir precedentes,
esto pasa a ser solo una idea muy remota que nada tiene que ver con la
actuacion de los docentes. Asimismo no existe correspondencia entre los
objetivos institucionales, la planificaciéon de la accién educativa, el diagndstico
de necesidades y las expectativas de la comunidad. También es limitado el
compromiso de la comunidad escolar en la elaboracion y ejecucion del PEI. Esto
se debe a la escasa participacion que existe en la escuela por parte de las
familias, aunque se viene trabajando en este rubro, podemos decir que esta en
una etapa de instalacion ya que la escuela debe preocuparse en su
mejoramiento. Para fortalecer este aspecto se ha organizado actividades con la
participacion de las familias, como por ejemplo: Escuelas de Padres, Maratén,
actividades artisticas y deportivas de las estudiantes, funcionamiento de
Municipio Escolar, Comité Ambiental Escolar, Brigadas Ecoldgicas, Defensoria

Escolar de la Nifia y Adolescente, Talleres de deporte, Danzas, etc.

Con respecto a la articulacion del Plan de Accion y la generacion de
proyectos, programas y procesos educativos, se encuentran en la etapa de
implementacion observandose como obstaculo principal la falta de compromiso

del personal.

Sobre el aspecto de Funcionamiento del Equipo de Gestion, la integracion
de representantes de todos los estamentos de la escuela (directivos, profesores,
estudiantes, padres) y los miembros de la comunidad, resulta muy dificil por la
poca participacion de las familias, como antes se menciond. En el aspecto de
Participacion Institucional, los niveles de participacion y autonomia que se
encuentra en la etapa de instalacion, no estan definidos claramente, no

existiendo liderazgo directivo.

La problematica descrita puede obedecer a que el personal esta
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desmotivado, existe poca participacion de trabajo en equipo, escaso liderazgo,
deébil interrelacion entre los diferentes estamentos, equipos insuficientes,
procedimientos administrativos e infraestructura inadecuada, carencia de
presupuesto de inversion para la ejecucion de obras, falta de programas de

capacitacion integral, proyectos educativos y de un érgano de control interno.

Esta problematica requiere pronta solucion y las estrategias apuntan a la
implementacién de un plan de capacitacion docente, a la incorporacion de un
sistema de estimulos laborales y un conjunto de estrategias para desarrollar una

cultura de autoevaluacion.

1.4. METODOLOGIA EMPLEADA
1.4.1. Tipoy disefio de la Investigacion

El presente estudio de Investigacién, fue de caracter descriptivo -
propositivo, ya que se busco constatar la realidad problematica mediante un
cuestionario a docentes y estudiantes de los niveles primaria y secundaria,
para recoger una vision panoramica y multidimensional sobre la cultura de

autoevaluacion existente en la unidad de estudio.
Primera fase consistié en un diagnoéstico de la cultura de autoevaluacion.

Segunda fase, se disefid un modelo de gestion de la calidad basadas en
el modelo EFQM, buscando asi desarrollar una cultura de autoevaluacion,
donde sean capaces de movilizar la conciencia de renovacion y calidad
permanente a partir del sinceramiento de sus capacidades y limitaciones de

la gestion institucional.
1.4.2. Métodos empleados

En el desarrollo del presente trabajo se utilizd los siguientes

métodos tedricos cientificos de la investigacion:

Método histérico-l6gico.- Con este método se realiz6 el
recuento tendencial de los procesos de evaluacion educativa

tanto a nivel mundial como nacional.
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1.4.3.

Método hermenéutico.- Permitié correlacionar los antecedentes
tedricos y experiencias de la autoevaluacion en las instituciones
universitarias para adaptarlas a la realidad de instituciones de
formacion basica, asi como interpretar el significado del proceso
y la factibilidad en la mejora de la calidad educativa reconociendo
aciertos y errores desde los propios actores de la educacion en la

I.LE. “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo.

Método sistémico-estructural.- Permitié identificar los diversos
componentes 0 subsistemas del proceso de autoevaluacion

encontrandose una correlacién y complementacion.

Métodos de analisis y sintesis.- Mediante este método se ha
logrado sintetizar, depurar, seleccionar y adecuar la informacién
recolectada, tanto tedérica como de los resultados diagnésticos,
para darle un cuerpo comprensible dentro del corpus general del

trabajo de investigacion.

Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo constituida por estudiantes y docentes de la I.E.

“‘Amalia Campos de Belevan” de Pitipo; siendo esta la misma muestra

utilizada para la muestra, conformada por 262 estudiantes y 18 docentes.

1.4.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS

Para la recoleccion de datos se usaron tres técnicas:

-  Observacion
- Encuesta

- Anaélisis documental.

INSTRUMENTOS

Se elaboraron tres instrumentos:
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- Guia de observacion
- Cuestionario

- Guia de andlisis de documentos

Las fuentes de informacion fueron los profesores, las estudiantes y los
documentos de gestion institucional. En relacion a los documentos se
analizaron los siguientes: el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto
Curricular de Centro, la Memoria Anual de Gestion, el Plan Anual de Trabajo,
y el Reglamento Interno. Es necesario recalcar que en todo momento se
tuvo en cuenta los principios éticos de la investigacion, se analiz6é y procesoé
la informacion que se presenta en cuadros de manera descriptiva en el que
se muestra la realidad de la Institucion Educativa “Amalia Campos de
Belevan” del distrito de Pitipo con respecto a la gestidn institucional y a la

opinion de docentes y estudiantes sobre la calidad de la gestion institucional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL



2.1. LA EVALUACION EDUCATIVA

La calidad en las instituciones educativas es primordial para asegurar el
logro de las competencias de las estudiantes. Entendiéndose por calidad a la
adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion a su Deber ser (UNESCO:
1998).

En el informe del afio 2005 de la IESALC, Lamarra, Ferndndez N. sefiala
gue cada uno de los elementos institucionales que componen la definicion de
calidad (Deber Ser, Quehacer y Ser) es evaluado, predominantemente, con una
categoria especifica. Asi la mision, al igual que los planes y proyectos que de
ella se deriven, es evaluada en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento
(Quehacer) es evaluado en términos de eficiencia; y los logros y resultados son

evaluados en cuanto a su eficacia.

Por su parte, Tunnermann (2003), sefiala que calidad es un concepto
multidimensional, que depende en gran medida del marco contextual de un
sistema determinado, de la mision institucional o de las condiciones o normas
dentro de una disciplina dada. La calidad abarca todas sus funciones y
actividades principales: calidad de ensefianza, de formacion e investigacion, lo
gue significa calidad de su personal docente y de los programas, y calidad de
aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacion. (I Seminario

Taller de Autoevaluacion y Acreditacion Universitaria: 2006).

La Ley General de Educacion Peruana (Ley N° 28044), refiere que la calidad
es uno de los principios de la educacion, que asegura condiciones adecuadas
para una educacién integral, pertinente, abierta, flexible y permanente. La
calidad de la educacion es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida.
Los factores que interactian para el logro de dicha calidad son:

A) Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los

principios y fines de la educacién peruana establecidos en la Ley.
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B) Curriculos bésicos, comunes a todo el pais, articulados entre los
diferentes niveles y modalidades educativas que deben ser
diversificados en las instancias regionales y locales y en los centros

educativos, para atender a las particularidades de cada ambito.

C) Inversién minima por estudiante que comprenda la atencion de salud,

alimentacion y provision de materiales educativos.

D) Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los

docentes y autoridades educativas.

E) Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del
sistema educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen

desempeiio laboral

F) Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos
adecuados a las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a la

gue plantea el mundo contemporaneo.
G) Investigacion e innovacion educativa.

H) Organizacién institucional y relaciones humanas armoniosas que

favorecen el proceso educativo.

Dada la implicancia de este proceso, las instituciones educativas deben
desarrollar procesos de aseguramiento de la calidad lo que algunos autores
denominan regulacion del Sistema de Educacion. Considerando la regulacion
como un proceso informado y periédico mediante el cual un sistema, una
institucion, un programa o una unidad se ajusta a las expectativas establecidas,
a través de acciones de mejoramiento que se implementan como fruto de la

evaluacion.

La regulacion puede ser ejercida por la propia institucion, en cuyo caso se
denomina autorregulacion, o bien conducida y dirigida por una agencia externa y
en cuyo caso se denomina regulacion extra Institucional. El corazén del proceso
de regulacién es la evaluacion, entendiéndose, como una actividad sistematica

de recoleccion, procesamiento y analisis de informaciéon y su contraste con
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propositos y criterios de evaluacién previamente definidos, para apoyar la toma

de decisiones. (Comision de Acreditacion de Pre-grado: 2002).

En un principio, la evaluacion tenia un enfoque mercantilista al evaluar el
producto con la finalidad de introducir mejoras. Este enfoque tuvo cierto éxito en
su aplicacion, en el &dmbito educativo en Europa, al tomar en cuenta los
procesos. En Latinoamérica se interpretd a la evaluacion como calificacion, en
donde se tomaba en cuenta Unicamente la evaluacion del aprendizaje de los
alumnos. Esta concepcién ha cambiado en las Ultimas décadas, por el interés en
considerar gue la evaluacion debe tomar en cuenta también los procesos, lo cual

ha dado lugar a que existan numerosas definiciones sobre evaluacion.

La Comision Nacional de Educacion Superior — México (CONAEVA) desde 1
984 y la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion
Superior (ANUIES) en 1989 conceptlan a la evaluacibn como: Un proceso
continuo, integral y participativo que permite identificar una problematica,
analizarla, explicarla mediante informacion relevante. Como resultado
proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones.
(Ballon, C. 2002).

Stufflebeam, manifiesta que evaluacion es el estudio planificado, dirigido y
realizado con el fin de ayudar a un grupo de clientes a juzgar y/o perfeccionar el

valor y/o el mérito de algun objeto.

En la Ley N° 28740 (SINEACE) se afirma que la evaluacién es un
instrumento de fomento de la calidad de la educacion, que tiene por objeto la
medicion de los resultados y dificultades en el cumplimiento de las metas
previstas en términos de aprendizajes, destrezas y competencias
comprometidos con los estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer

politicas, programas y acciones para el mejoramiento de la calidad educativa.

Para los autores, la evaluacion educativa, es un proceso sistematico,
dinamico y flexible que permite emitir un juicio de valor acerca de las fortalezas y
debilidades de los actores educativos, del proceso formativo y de los diferentes
componentes de la accion educativa que se desarrollan en las instituciones

educativas. El proceso evaluativo puede ser: Interno, referido a los propdsitos
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(mision, objetivos y metas) definidos por la propia unidad de analisis, o externo,
en cuyo caso se utlizan criterios y estandares generales definidos por la

comunidad.

Es posible, sin embargo, usar una combinacion de ambos patrones, de
modo tal que se verifique el logro de los elementos generales dejando espacio a

las especificaciones particulares que cada institucion o carrera quiera introducir.

2.2. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

De acuerdo a la Ley N° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa los procesos de evaluacion
para el mejoramiento de la calidad educativa son:

a. Autoevaluacion de la gestibn pedagodgica, institucional y
administrativa.

b. Evaluacién externa con fines de acreditacion.
c. Acreditacion.

2.2.1 Autoevaluacion

La autoevaluacion es el proceso de evaluacion orientado a la mejora de
la calidad, y llevado a cabo por las propias instituciones o programas
educativos con la participacibn de sus actores sociales, es decir,
estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades, padres de
familia, y grupos de interés. Este proceso es riguroso y sistematico se realiza
sobre la totalidad de las actividades educativas, con amplia participacion de
sus integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo, y que
tiene como propdsito superar los obstaculos existentes y destacar los logros
alcanzados, para mejorar la efectividad institucional y alcanzar la excelencia
académica. El proceso de autoevaluacion institucional, tiene como objetivos
fundamentales: el mejoramiento continuo de todas sus funciones y la
rendicion social de cuentas. (ESPOL: 2005).

La autoevaluacién que realiza la institucion puede formar parte del
proceso de acreditacion o ser independiente del mismo, como componente

del proceso de autorregulacion. (Reglamento de Ley del SINEACE: 2007).
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La autoevaluacion persigue dos propositos centrales (CONAFU: 1999):
1. Identificar los problemas, dificultades, aciertos y logros.

2. Proponer correctivos y comprometerse en la revision y ajuste para
garantizar un proceso permanente de mejoramiento cualitativo de la

institucion o de sus programas.
2.2.2 Evaluacion externa

La evaluacion externa es el proceso de verificacion, analisis y valoracion
gue se realiza a un programa 0 a una institucién educativa, a cargo de una
entidad evaluadora que cuente con autorizacion vigente emitida por el
organo operador correspondiente. La evaluacion externa permite constatar la
veracidad del informe de autoevaluacion que ha sido realizada por la propia

institucion educativa o programa.

La evaluacién externa de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 28740

(Ley del SINEACE) consta de las siguientes actividades:

A) Recepcion del informe de autoevaluacion acompafado de la
solicitud de evaluacion, por parte de la institucién o programa.

B) Designacion de la comisiéon evaluadora
C) Reuvision del informe de autoevaluacion

D) Visita de verificacion de la comisién evaluadora a la sede de la
institucibn o programa. La visita dura de tres a cinco dias en
dependencia de la complejidad del objeto de evaluacion.

E) Elaboracion del informe de la comision evaluadora.

F) Presentacion del informe preliminar a la institucion o
programa, con las observaciones correspondientes, si las
hubiera.

G) Levantamiento de las observaciones por la instituciébn o programa
H) Elaboracién del informe final por la comisién evaluadora.

[) Propuesta sobre la acreditacion por el érgano directivo de la
entidad evaluadora.

J) Informe sobre la propuesta al 6rgano operador.
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K) Decisién del érgano operador acerca de la acreditacion de
la institucion o programa.

L) Informe del 6rgano operador a la institucibn o programa
evaluador acerca de la decision.

La entidad evaluadora debera proponer alguna de las siguientes

alternativas:

a) Institucion o programa acreditado. Se otorga cuando se
cumple con todos los estandares y criterios de evaluacion.

b) Institucion o programa no acreditado. Corresponde cuando
las debilidades detectadas afectan seriamente la calidad de
los procesos y resultados de la institucion o programa. En
este caso, el proceso de acreditacion se retrotrae a la etapa
previa al proceso de acreditacion.

2.2.3 Acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por
una institucion o programa educativo, otorgado por el Estado, a través del
organo operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa
emitido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo
con las normas vigentes. La acreditacion es temporal y su renovacion
implica necesariamente un nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacion

externa.

El 6rgano operador del SINEACE establece, publica y pone a disposicion
de las instituciones y programas educativos los estandares, criterios,
indicadores y procedimientos de evaluacion, asi como los requerimientos de
evidencia documentaria que deben servir de fuente de verificacion del
contenido del informe de autoevaluacion. El informe de autoevaluacion debe
cefirse estrictamente a la informacidn cuantitativa y cualitativa que permita
verificar el cumplimiento de los estandares, criterios e indicadores de

evaluacion.

Una de las etapas béasicas para llevar a cabo el proceso de evaluacion
institucional lo constituye la etapa de autoevaluacién, campo de accién de la

investigacioén, por ello, se aborda con mayor profundidad.
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2.3. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Segun POLAINO C. (2006) la puesta en marcha de un proceso de

autoevaluacion y de mejora continua implica las siguientes etapas:

1. Decision institucional y conformacién del equipo responsable, en el que

se determina:

e El objetivo de la evaluacion

e Focalizaciéon de los esfuerzos
e Organizacion

e Asignacion de recursos.

2. Planificacién del proceso de autoevaluacion, consiste basicamente en :

e Evaluacion de condiciones iniciales
e Capacitacion del personal

¢ Difusion y sensibilizacion

e Adaptacion de instrumentos

e Cronograma del proceso.

3. Desarrollo de las etapas del proceso de autoevaluacion:

e Aplicacion de los instrumentos
e Procesamiento y andlisis de la informacion

e Elaboracion del informe de autoevaluacion.

4. Disefio del plan de mejora que debe incluir basicamente los

siguientes aspectos:

e Objetivos

e Responsables
e Acciones

e Tiempos

e Seguimiento

e Recursos

¢ Resultados.

5. Evaluacién del proceso de autoevaluacién

34



Cada vez que finaliza un proceso de autoevaluacion, requiere ser evaluado
con el fin de identificar las dificultades encontradas y los problemas que se han
enfrentado, asi como aquellos aspectos que han sido elementos positivos claves
para el éxito de la actividad. Esta evaluacién del proceso debe tomar en cuenta
tanto aspectos estratégicos globales como aspectos administrativos menores
gue, sin embargo, pueden marcar la diferencia entre un proceso exitoso y uno

gue no lo es.

Uno de los aspectos mas destacables del proceso de autoevaluacion es la
creacion de una cultura de autoevaluacién en los actores educativos, de tal

forma que se realice cotidianamente.

Se entiende por cultura, al conjunto de valores materiales y espirituales
creados por la humanidad en el curso evolutivo de la practica socio-productiva y
gue caracteriza a una determinada etapa histérica del desarrollo de la sociedad

(Asamblea Nacional de Rectores .2001).

Segun E. B. Tylor mencionado por Gomez (2003) define a la cultura como
todo ese complejo conjunto que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, ley,
costumbres y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como

miembro de la sociedad.

Las culturas viven y se recrean en una constante interaccion entre pueblos.
Cambian con el tiempo y se desplazan por los territorios. La cultura es siempre
el resultado de la interaccion entre multiples influencias y las condiciones
histéricas en que viven los pueblos. Teniendo en cuenta ello, se puede hablar de
crear una cultura de autoevaluacion, en la que los actores educativos desarrollen
constantemente un examen global, sistematico y regular de las actividades y
resultados de una organizacibn comparados con un modelo de excelencia,
identificando claramente sus puntos fuertes y sus debilidades que lo conlleven a

formular planes de mejora.

En este sentido, la cultura de autoevaluacion es la fase mas importante del
proceso ya que permite concebir a la autoevaluacion como un proceso
investigativo, en el que se esclarecen los problemas. Se constatan los avances

en el logro de los objetivos, se delinea planes de accién para solucionar los
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problemas, como una linea transversal a todas las etapas. En esta etapa, se

evaluaran las necesidades o problemas, la eficiencia de la gestion, la eficacia de

los procesos educativos y el impacto de las estrategias.

2.4. REQUISITOS PARA UNA AUTOEVALUACION

Los requisitos que se debe tener en cuenta para una autoevaluacion de

acuerdo a la Direccion Regional de Educacion (2005) son:

S X X
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La autonomia institucional.

Compromiso institucional hacia el mejoramiento.

Existencia de una confianza entre los actores de la institucion educativa
Liderazgo en las autoridades de la Institucion Educativa y del equipo
promotor.

Conocimiento de los objetivos de la autoevaluacion.

Contar con informacion valida y confiable

Los resultados de la evaluacion deben conducir a la toma de decisiones
Los equipos deben estar conformados por personas comprometidas
con el proceso de autoevaluacion.

Motivacién de una cultura de evaluacion.

Establecimiento de ciclos periddicos de autoevaluacion.

2.5. BENEFICIOS DE LA AUTOEVALUACION

Son muchos los beneficios que la Institucidn tiene para la ESPOL (2015), los

mas relevantes son:

a)
b)
c)

d)

f)
0)

Mejoramiento del nivel académico de la institucion.

Como un requisito en el proceso de acreditacion.

Mejoramiento del nivel de desempefio y satisfaccién de los integrantes
de la institucion.

Incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y productividad
institucional.

Reconocimiento y aceptaciéon de la formacién profesional a nivel
nacional e internacional.

Garantia de la formacion profesional integral de excelencia.

Ventaja competitiva que permita participar en proyectos que generen
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beneficios para la institucion.

h) Preferencia de los sectores productivos por contratar servicios
profesionales de los egresados de la institucion.

i) Posibilidad de ampliar la acreditacién ante organismos acreditadores

internacionales.

2.6. MODELOS DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

Como resultado de la aplicacion de la filosofia de la Calidad Total y
aplicando su ambito a la sociedad entera, en funcion de las distintas
idiosincrasias, han nacido los llamados Modelos de la Calidad y en los que
podemos distinguir cuatro, en los que se basan los distintos Premios Nacionales

de Calidad o de Excelencia Empresarial:

e Premio Deming en Japo6n
¢ Premio Malcolm Baldrige en Estados Unidos
e Premio EFQM de Europa

e Premio Iberoamericano de Excelencia.en la Gestion.

2.6.1. Modelo gerencial de Deming

En 1951, se implantd en Japon el premio nacional a la calidad, Premio
Deming, en honor a William Edwards Deming, conocido mundialmente como
promotor de la aplicacién de la estadistica en las técnicas de control de la
calidad. Tiene dos categorias: el premio para individuos y para compafiias.
Los premios fueron adjudicados a las compafilas que mostraban gran
habilidad en la aligacibn de las técnicas estadisticas del CEC o control

estadistico de calidad.

El Premio, parte de la base de que los buenos resultados se obtienen
por la implantacion eficaz de las actividades de control de la calidad en todas
las funciones de la empresa. Los resultados los considera como fruto de los
hechos realizados en el pasado y por tanto, con un control estricto del
proceso y una actuacién adecuada, se pueden modificar los resultados
futuros. Para ello, este modelo propone que la empresa centre sus

actividades en la implantacion de una serie de herramientas de calidad y
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técnicas estadisticas en todas las funciones y niveles de la empresa como
son: el andlisis de procesos, los métodos estadisticos de control, los grupos

de mejoras, etc., para obtener unos buenos resultados.

Deming propone catorce puntos que son necesarios tenerlos en cuenta

para lograr la calidad:

1. Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el
servicio.

2. Adoptar la nueva filosofia: La calidad debe convertirse en la nueva
religion.
No depender mas de la inspeccion masiva.

4. Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose
exclusivamente en el precio.

5. Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y de

Servicios.

Instituir la capacitacion en el trabajo.

Instituir el liderazgo.

Desterrar el temor.

© 0 N o

Derribar las barreras que hay entre areas de staff.

10. Eliminar los slogans, las exhortaciones y las metas para la fuerza
laboral.

11. Eliminar las cuotas numéricas.

12. Derribar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo que
produce un trabajo bien hecho.

13.Establecer un vigoroso programa de educacion y de

reentrenamiento.

14. Tomar medidas para lograr la transformacion.

2.6.2. Modelo Iberoamericano de excelencia en la gestion.

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion fue implantado
por la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad (FUNDIBEQ)
en 1999, ese mismo afo, se publican las bases del Premio Iberoamericano
de Excelencia en la Gestion.
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FUNDIBEQ es una organizacion supranacional apoyada y constituida
por algunas empresas, sin animo de lucro, que estd promoviendo y
desarrollando la Gestion Global de la Calidad en el &mbito Iberoamericano.
La asociacion fue constituida el 18 de marzo de 1998 e integra la experiencia
de otros paises con los desarrollos actuales en la implantacién de modelos y
sistemas de excelencia, para conseguir que sus miembros mejoren su

competitividad y consoliden su posicion competitiva internacional.

El Modelo Iberoamericano consta de nueve criterios, que se dividen en

dos tipos de procesos: facilitadores (5 primeros) y resultados (4 restantes)

1. Liderazgo y estilo de gestion (140 puntos)

Analiza como se desarrolla y practica la cultura y los valores
necesarios para el éxito a largo plazo, mediante adecuados
comportamientos y acciones de todos los lideres. Estudia el desarrollo y
practica de la estructura de la organizacion y su sistema de gestion,
necesario para la eficaz ejecucion de la politica y la estrategia.

2. Politicay estrategia (100 puntos)

Analiza como la organizacion desarrolla su Mision y su Vision y las
pone en practica a través de una clara estrategia orientada hacia los
distintos agentes y personas con quien interactla, y esta apoyada con
programas adecuados.

3. Desarrollo de las personas (140 puntos)

Analiza como la organizacion desarrolla, conduce y hace aflorar el
pleno potencial de las personas, de forma individual, en equipo o de la
organizacion en su conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y
eficiente gestion.

4. Recursos y Asociados (100 puntos)

Analiza como la organizacién gestiona sus recursos internos (los
financieros, de informacién, de conocimientos, tecnolégicos, de
propiedad intelectual, materiales y recursos externos, incluidas las
asociaciones con proveedores, alianzas y 6rganos reguladores), con el
fin de apoyar la eficiente y eficaz gestion de la misma.

5. Clientes (120 puntos)

Analiza como la organizacion disefia, desarrolla, produce y sirve
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productos y servicios, y como gestiona las relaciones, con el fin de
satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de sus clientes.

6. Resultados de clientes (110 puntos)

Lo que estd consiguiendo la organizacion en relacion con sus
clientes externos.

7. Resultados del desarrollo de las personas (90 puntos)

Lo que estd consiguiendo la organizaciéon en relacion con el
desarrollo de las personas.

8. Resultados de sociedad (90 puntos)

Lo que la organizaciéon esta consiguiendo en cuanto a satisfacer las
necesidades y expectativas de la sociedad local, nacional e
internacional.

9. Resultados globales (110 puntos)

Lo que esta consiguiendo la organizacion en relacibn con su
proyectado desempefio, y en la satisfaccibn de las necesidades y
expectativas de cuantos tienen un interés financiero o de otra indole en
la misma.

2.6.3. Modelo de Malcolm Baldrige

Fue a principios de los afios ochenta, cuando los dirigentes econémicos
de los Estados Unidos, en vista de la trascendencia del Premio Deming
japonés y preocupados con la pérdida de productividad y competitividad de
la economia norteamericana, hicieron grandes esfuerzos por concienciar,
planificar y ejecutar programas que relanzaran las empresas americanas a
niveles altos de calidad, uno de los resultados fue: el Premio Malcolm
Baldrige.

Este modelo concede una enorme importancia al enfoque hacia el
cliente y su satisfaccién y considera el enfoque de costes, introduce algunas
novedades respecto al premio japonés, introduce el término de Liderazgo en
Calidad, intenta reforzar ciertos valores y conceptos que sobrepasan las
actividades de gestion de control de calidad del producto, pasando a ser la
Calidad en la gestidon o gestion con Calidad de todas las funciones de la

empresa.
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Este premio define como valores clave: la calidad orientada al cliente, el
liderazgo, la mejora continua, la participacion y el desarrollo de las personas,
la respuesta rapida al mercado, el disefio y la prevencion de Calidad, la
vision a largo plazo, la gestién por datos, el desarrollo de cooperaciones

interna y externa y la responsabilidad corporativa y ciudadana.

Los criterios de este modelo son siete:
1. Liderazgo (125 puntos)

Contempla como la alta direccién crea y mantiene un sistema claro y
visible de valores y objetivos, centrandose en los intereses de los
clientes y accionistas, junto con una forma de direccion participativa que
guie todas las actividades de la empresa hacia la excelencia.

2. Planificacion estratégica (85 puntos)

Evallta la planificacion estratégica y de negocio y el despliegue de
los planes, asi como también la evaluacion del seguimiento que de los
mismos se hace.

3. Enfoque al cliente y al mercado (85 puntos)

Evalla las relaciones de la empresa con los clientes y el
conocimiento que tiene de los requerimientos de clientes y de los
factores clave del sector del mercado al que pertenece la empresa.

4. Dimension y anélisis (85 puntos).

Evalla el alcance, utilizacion y gestion de los datos y la informacion
gue subyace a los sistemas de gestion de la compafia.

5. Desarrollo y direcciéon de los recursos humanos (85 puntos)

Evalla la eficiencia de la compafila para conseguir que los
empleados de la misma desarrollen todo su potencial y consigan asi los
objetivos operativos y de calidad de la empresa.

6. Gestidon de procesos (85 puntos)

Examina los aspectos clave de la gestién de procesos, incluyendo el
disefio orientado hacia el cliente, los procesos productivos y de entrega
del servicio, los servicios de soporte y la gestion de suministros de todas
las unidades.
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7. Resultados empresariales (450 puntos)

EvalGa los resultados de la empresa y las mejoras en todas las
areas clave del negocio, tales como: satisfaccion del cliente, resultados
operativos, financieros y de penetracibn en el mercado, recursos
humanos, proveedores y empresas asociadas y resultados También se
examinan los resultados relativos a los competidores.

2.6.4. Modelo European Foundation For Quality Management (EFQM)

La Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad o European
Foundation for Quality Management (EFQM) es una organizacion sin animo
de lucro formada por organizaciones o empresas miembros y creada el afo
1988 por catorce importantes empresas europeas. Su Mision es, ser la
fuerza que impulsa la excelencia en las organizaciones europeas de manera
sostenida. Asimismo, tiene como Vision la de un mundo en el que las

organizaciones europeas sobresalgan por su excelencia.

En enero de 1999, la EFQM tenia mas de 750 miembros, de la mayoria
de los paises de Europa y sectores empresariales. El afio 1991, la fundacion
publicé el Modelo y el afio 2003 se realiz6 la dltima revision. En octubre de
1992 se entregaron por primera vez los premios entre ellos, uno concedido a

una empresa espafiola.

El modelo de la EFQM es una herramienta para la gestion de la calidad
que posibilita orientar la organizacion hacia el cliente, siendo uno de sus
frutos la sensibilizacion del equipo directivo y del staff en aras de la mejora
de sus productos y/o servicios. Es un modelo de autoevaluacion que sirve
para realizar un diagnostico de la empresa evaluando todos los procesos
que intervienen en ella, permitiendo identificar los puntos débiles y fuertes de
la organizacion, las areas de mejora y medir el progreso en el tiempo por lo
gue es una herramienta excelente para la concrecion de planes estratégicos

y objetivos, tanto a corto como a largo plazo.
Este enfoque se basa en los ocho conceptos basicos:

a) Orientacion hacia los resultados.
b) Orientacién al cliente.
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f)
9)
h)

Liderazgo y coherencia.

Gestion por procesos y hechos.

Desarrollo e implicacion de las personas.

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora.

Desarrollo de alianzas.

Responsabilidad social de la organizacion.

El modelo se fundamenta en la “La satisfaccion de los clientes y la

satisfaccion de los empleados, asi como el impacto en la sociedad se

consiguen mediante un liderazgo que impulse la politica y la estrategia, la

gestion del personal, los recursos y los procesos hacia la consecucion de los

resultados de la organizacion.” Para ello, el modelo presenta nueve criterios

a los cuales se les ha fijado puntos segun la importancia que les da el

modelo. La puntuacion maxima que se puede conseguir son 1 000 puntos,

que seria el caso hipotético de una organizacion excelente segun este

modelo.

A continuacién se presenta un esquema que representa al modelo
extraido del articulo de Brull, E. (El Modelo EFQM de Excelencia).

Estructura del Modelo EFQM

» Agentes > » Resultados—
500 puntos 500 puntos
3. Personas 7. Resultados en
= 90 ] | las personas ]
|| || | 90 ||
[ 1 [ 1
1. Liderazgo | | 2 Politicay | | 5 Procesos || | 6 Resultados [l | 9. ReTuItados
100 Estrategia 140 en los clientes clave
] 80 — — 200 — 150
| || [ 1
; 8. Resultados
— 4 Alianzasy - en la Sociedad | [T
| | Recursos || || 60 ||
90

A

Aprendizaje e innovacion<

Se detalla el contenido basico de cada criterio con su puntuacion.
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Liderazgo: 100 puntos (10%) y 5 subcriterios. Los lideres excelentes
desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la vision,
desarrollan los valores y sistemas necesarios para que la
organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello
mediante sus acciones y comportamientos. En periodos de cambio
son coherentes con el propésito de la organizacion; y cuando resulta
necesario, son capaces de reorientar la direccion de su organizacion

logrando arrastrar tras ellos al resto de las personas.

Politica y estrategia: 80 puntos (8%) y 4 subcriterios. Las
organizaciones excelentes implantan su mision y vision
desarrollando una estrategia centrada en sus grupos de interés y en
la que se tiene en cuenta el mercado y el sector donde operan.
Estas organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes,

objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia.

Personas: 90 puntos (9%) y 5 subcriterios. Las organizaciones
excelentes gestionan, desarrollan y hacen que se ponga en practica
todo el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel
individual como a nivel de equipos o de la organizacién en su conjunto.
Fomentan la justicia e igualdad e implican y facultan a las personas. Se
preocupan, comunican, recompensan y dan reconocimiento a las personas
para, de este modo, motivarlas e incrementar su compromiso con la
organizacién logrando que utilicen sus capacidades y conocimientos en
beneficio de la misma.

Alianzas y recursos: 90 puntos (9%) y 5 subcriterios. Las
organizaciones excelentes planifican y gestionan las alianzas
externas, sus proveedores y Sus recursos internos en apoyo de su
politica y estrategia, y del eficaz funcionamiento de sus procesos.
Durante la planificacién, y al tiempo que gestionan sus alianzas y
recursos, establecen un equilibrio entre las necesidades actuales y

futuras de la organizacion, de la comunidad y del medio ambiente.

Procesos: 140 puntos (14%) y 5 subcriterios. Las organizaciones
excelentes diseflan, gestionan y mejoran sSus procesos para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y
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generar cada vez mayor valor para ellos.

6. Resultados en los clientes: 200 puntos (20%) y 2 subcriterios. Las
organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

resultados sobresalientes con respecto a sus clientes.

7. Resultados en las personas: 90 puntos (9%) y 2 subcriterios. Las
organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a las personas que la

integran.

8. Resultados en la sociedad: 60 puntos (6%) y 2 subcriterios. Las
organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

resultados sobresalientes con respecto a la sociedad.

9. Resultados clave: 150 puntos (15%) y 2 subcriterios. Las
organizaciones excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a los elementos clave de su

politica y estrategia.

Los cuatro modelos de calidad presentados (Nieto: 2006) tienen
aspectos coincidentes, pero también, elementos que los diferencian, en el

siguiente cuadro se puede observar con mayor claridad.
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CUADRO N° 01: COMPARACION ENTRE LOS MODELOS DE GESTION DE CALIDAD TOTAL: EFQM, GERENCIAL
DE DEMING, IBEROAMERICANO PARA LA EXCELENCIA'Y MALCOLM BALDRIGE.

Modelos
Criterios EFQM Gerencial de Deming Iberoamericano Malcolm Baldrige
Mision: e Liderazgo
Los resultados | ® El personal . - 5 . . .
P o eSistema organizativo que fomente la cooperacion | e Liderazgo ¢ Sistema de Liderazgo
excelentes con | e La politica ) . . ., . .

) . interna y externa. ¢ Estilo de direccion  Planificacién estratégica
respecto a:| e Estrategia eImplementaciébn de practicas de gestion de f hacia el cli
rendimiento, clientes, |  Alianzas rc?cesos p g e Procesos e Enfoque hacia el cliente y
personal y sociedad | o Recursos p . adecuados mercado
se logran a través de: | , procesos

elLiderazgo hacia el cliente
e Agentes 'faC|I.|:tadores o e Liderazgo oApoy'o.a la organizacion
de la organizacion e Control estadistico Clientes e Medicion de
[ ]
¢ Resultados ¢ Resolucién de problemas indices y parametros
ENFOQUE . ) e Procesos .
e Promueven la ¢ Mejora continua e Benchmarking
- ¢ Resultados
autoevaluacion e Promueven la
autoevaluacion
eRelaciones  dindmicas| e Criterios: 7 e Relaciones dinamicas e |eCriterios: 7
e integradas entre| 1. Liderazgo visionario integradas  entre  los 1. Liderazgo. o
los criterios (09) 2. Cooperacion interna y externa a():nt('aa\nos EOQ) g Eﬁgg'gzc'zmesz?teg'ca'
o gentes o .
a)?gﬁptzs O procesos | 3. Apre.n,dlza]e procesos facilitadores cliente y
acllitadores 4. Gestion de proceso 1. Liderazgo y estilo de mercado.
ESQUEMA 1. Liderazgo 5. Mejora continua direccion 4. Dimension,  andlisis 'y
2. Personas 6. Satisfaccion del empleado 2. Personas direccion del
ESTRUCTURAL " . e g
3. Politica y estrategia 7. Satisfaccion del cliente 3. Politica y conocimiento.
4, Alianzas y estra.tegia 5.Enfoque en  recursos
recursos 4. Asociados Yy recursos humanos
5 Procesos 5. Clientes 6. Direccion de procesos.
' 7. Resultados econdmicos

b)Resultados
1. Enclientes

b) Resultados

y empresariales.

1. En clientes
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2. En personas 2. En personas
3. En sociedad 3. En sociedad
4. Resultados clave 4. Resultados
globales
e Enfoque o
. e Planificar
e Estrategia e Hacer :[E)nfocll:e” ¢ Estrategia
ELEMENTOS e Despliegue esarro’io e Despliegue
luacis e Comprobar eEvaluacion y « Revisién
. _Ey,a uacion 'y Re- e Actuar Revisién
vision
e Orientacibn en los |e Creary difundir vision, propdésito y misién e Orientacion en los | e Enfoque en los resultados y
resultados. o Aprender y adoptar la nueva filosofia. resultados en la creacion de valor.
* Orientacion hacia el lo No depender mas de la inspeccion masiva. ° 8;’é?1r:éaCI0n hacia el | o Elxglfelrirt]gla enfocada hacia
cliente. imi Acti . ) . L s
. L . Ellm,lnar la practlcg de otorgar contrat.os de compra | Liderazgo y coherencia | o Vision de liderazgo.
iderazgo y bagandose excluswamenFe en el precio. _ con los objetivos. « Direccion por hechos.
coherencia con 0S s Mejorar de forma continua y para siempre el | e Direccién por procesos | e Valoracion de los
objetivos sistema de produccién y de servicios. y hechos. empleados y de los socios.
* Direccion POr le Instituir la capacitacién en el trabajo. * Desarrollo e implicacion | e Aprendizaje organizacional
procesos y hechos. | Ensefiar e instituir el liderazgo del pe;s_on_al. y personal 'y Mejora
* Desarrollo € le Desterrar el temor, generar el clim ra la | *Aprendizaje, - continua.
implicacion del * . este ?, el temor, generar el clima para la Innovacion y Mejora | e Desarrollo de las
PRINCIPIOS ersonal Innovacion. continua asociaciones
FUNDAMENTALES P ' * Derribar las barreras que hay entre las  areas e Desarrollo de alianzas | « Responsabilidad Social y el

o Aprendizaje,

Innovaciéon y Mejora

continua

e Desarrollo
alianzas
asociaciones.

¢ Responsabilidad
Social.

de
y

departamentales

e Eliminar los esléganes, las exhortaciones y las
metas numéricas para la fuerza laboral

e Eliminar estandares de produccion y las cuotas
numéricas, sustituir por mejora continua

e Derribar las barreras que impidan el orgullo de
hacer bien un trabajo.

e Instituir un programa vigoroso de educaciéon y
reentrenamiento

e Emprender  acciones

para  alcanzar la

transformacion.

y asociaciones.
¢ Responsabilidad
Social.

buen hacer ciudadano.

e Agilidad 'y respuestas
rapidas

e Enfoque en el futuro.

e Perspectivas en sistemas.
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2.7. GESTION EDUCATIVA

La Gestion Educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico—
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo,
para cumplir los mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse
como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion,
ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion vy
explotacion de las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso

sistematico.

El articulo 63 de la Ley General de Educacién y el articulo 2 del Reglamento
de la Gestion del Sistema Educativo especifica las principales caracteristicas de

la gestion del Sistema Educativo:

a) Es descentralizada, porque se realiza en cada instancia de gestién y
articula las acciones del Ministerio de Educacion, Direcciones
Regionales de Educacion, Unidades de Gestion Educativa Local e
Instituciones Educativas, de acuerdo a las competencias que la ley les
asigna, respetando sus autonomias en sus ambitos de jurisdiccion.

b) Es simplificada y flexible, porque favorece la fluidez de los procesos y
procedimientos de trabajo y permite que el sistema educativo se adapte
a la diversidad de necesidades de aprendizaje y socializacién de los
estudiantes de todas las regiones.

c) Es participativa y creativa, porque la sociedad interviene en forma
organizada, democratica e innovadora, en la planificacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion en cada una de las instancias de
gestién descentralizada del sistema educativo, por intermedio de su
respectivo Consejo Educativo Institucional, Consejo Participativo Local
de Educacién, Consejo Participativo Regional de Educacién y otras
organizaciones de la comunidad educativa.

d) Esta centrada en los procesos de aprendizaje y socializacion de los
estudiantes.

e) Es formativa porque contribuye al desarrollo de los integrantes de la
comunidad educativa y se basa en la comunicacion y transparencia.

f) Es unitaria, sistémica y eficaz porque la gestion de cada instancia se
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¢)

articula con las otras y tiende al logro de sus objetivos.

Es integral, porque comprende las dimensiones pedagdgica, institucional
y administrativa de la gestion educativa.

Segun el art. 64 de la Nueva Ley General de Educacion (28044) son

objetivos de la gestion educativa contribuir a:

a)

b)

¢)
h)

)

K)

Desarrollar la Institucion Educativa como comunidad de aprendizaje,
encargada de lograr una excelente calidad educativa.

Fortalecer la capacidad de decision de las Instituciones Educativas para
gue actlen con autonomia pedagogica y administrativa. Las funciones
de todas las instancias de gestibn se rigen por los principios de
subsidiariedad, solidaridad, complementariedad y concurrencia.

Asegurar la coherencia de las disposiciones administrativas y la
subordinacion de éstas a las decisiones de caracter pedagogico.

Lograr el manejo eficaz, eficiente e innovador de las instituciones
educativas, que conduzca a la excelencia educativa.

Desarrollar liderazgos democraticos.

Colaborar en la articulacién intersectorial, que asegure que los procesos
de gestion se den en el marco de una politica de desarrollo integral del
pais.

Promover la activa participacion de la comunidad.

Articular las instituciones educativas para que desarrollen relaciones de
cooperacion y solidaridad.

Fortalecer el ejercicio ético de las funciones administrativas para
favorecer la transparencia y el libre acceso a la informacion.

Participar en el efectivo funcionamiento de los mecanismos para prevenir
y sancionar los actos de corrupcion en la gestion.

Incentivar la autoevaluacién y evaluacion permanentes que garanticen el
logro de las metas y objetivos establecidos por la Institucion Educativa.

Las instancias de gestion educativa descentralizada son:
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a) La Institucién Educativa. (l.E.)
b) La Unidad de Gestidon Educativa Local. (UGEL)
c) La Direccién Regional de Educacion. (DRE)

d) EIl Ministerio de Educacion. (MED)

La institucién educativa, primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado, es una comunidad de aprendizaje y ensefianza, que
presta el servicio educativo dentro de determinado nivel, modalidad o ciclo del
sistema. En ella se toman decisiones orientadas a mejorar los aprendizajes de
todos los estudiantes, siguiendo los lineamientos de politica y normas
nacionales, regionales y locales incorporados en su Proyecto Educativo

Institucional (Reglamento de gestion educativa).

Tiene autonomia en la ejecucion y evaluacién del servicio educativo, en la
elaboracion de Proyecto Curricular de Centro y en la calendarizacion del afio
lectivo, dentro del marco de la normatividad vigente. Se vincula con su entorno,

esta atenta a sus necesidades y apoya propuestas de desarrollo local.

Las Instituciones Educativas publicas polidocentes completas, como es el
caso de la institucion educativa en estudio, se organizan de manera flexible

teniendo en cuenta los siguientes Organos:
— Organo de Direccién: Direccion y Comité Directivo.

— Organo de Participacion, Concertacion y Vigilancia: Consejo Educativo
Institucional (CONEI).

— Organo de Asesoramiento: Consejo Académico (CONA).
— Organo de Apoyo: Equipo Administrativo

El sistema de gestién educativa, de acuerdo con Marcelo y Cojal es la forma
como se interrelacionan los elementos materiales y humanos de la organizacion
para hacer posible la conduccion administrativa, pedagogica e institucional, esta

ultima es parte de nuestro objeto de trabajo.
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La gestion institucional, entendida como la interrelacion de aquellos
componentes educativos relativamente independientes para lograr ciertos
resultados basados en objetivos (R. Kaufman, 1 993 citado por Marcelo y Cojal).
Desde esta perspectiva, corresponde a este tipo de gestién la marcha de la
organizacion educativa en su conjunto que en sentido prospectivo debe destacar
la creacion de un ambiente o clima institucional propicio, construido sobre un
tejido Optimo de relaciones interpersonales y una adecuada cultura
organizacional; y, de otra parte, el ejercicio de las funciones administrativas

basicas; planeamiento, organizacion, direccién y control.

Las formas o modalidades del planeamiento educativo son el planeamiento
estratégico (planes o proyectos nacionales o regionales de desarrollo, planes o
proyectos de desarrollo institucional) y el planeamiento operativo (planes
anuales de trabajo y proyectos de implementacion o de innovacion). Por ello, los

instrumentos de gestion basicos de toda Instituciéon o Programa Educativo son:

a) Proyecto Educativo Institucional (PEI).- Es un instrumento de gestion
de mediano y largo plazo que se enmarca dentro de los Proyectos
Educativos Nacional, Regional y Local. Orienta una gestion autonoma,
participativa y transformadora de la I.E. Integra las dimensiones

pedagogica, institucional, administrativa y de vinculacion al entorno.

Articula y valora la participacién de la comunidad educativa, en funcion

de los fines y objetivos de la Institucion Educativa.

Contiene: la identidad de la Institucibn Educativa (Vision, Misién,
objetivos estratégicos, valores), el diagndéstico interno y externo, la

propuesta pedagogica y la propuesta de gestion.

Explicita una intencionalidad de ser diferentes y mejores, genera
cohesién en torno a objetivos comunes, permitiendo organizacion y
orden en el trabajo, mejor atencion a las necesidades de los

estudiantes y la comunidad.
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b)

d)

Reglamento Interno (RI).- Es un instrumento de gestion que regula la
organizacion y el funcionamiento integral (pedagdgico, institucional y
administrativo) de la Institucién o Programa Educativo y de los distintos
actores, en el marco del Proyecto Educativo Institucional, de otros
instrumentos de planificacion local y regional, criterios y procedimientos
de desempefio y de comunicacion entre los diferentes miembros de la

comunidad educativa. (Ministerio de Educacion: s/f)

Plan Anual de Trabajo (PAT).- Es un instrumento de gestion, derivado
del Proyecto Educativo Institucional de la Institucién Educativa y del
Informe de Gestion Anual de la direccion del afio anterior. Concreta los
objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional de la
Instituciébn Educativa o Programa, en actividades y tareas que se

realizan en el afo.

Para la aprobacion del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
Interno, en las Instituciones y Programas Educativos publicos, se

solicitara la opinion del Consejo Educativo Institucional.

Informe de Gestién Anual.- Es el instrumento de gestion que registra
los logros, avances, dificultades en la ejecucion del Plan Anual de
Trabajo y aplicacion del Reglamento Interno, asi como las
recomendaciones para mejorar la calidad del servicio educativo. Es
producto de la autoevaluacién de la Institucion y sirve de diagndstico
para el Plan Anual de Trabajo del afio lectivo siguiente. En las
Instituciones y Programas Educativos publicos, contiene la rendicién de

cuentas de la ejecucion de su presupuesto anual.

Para fines de gestion institucional, se trabajara con los siguientes
instrumentos de gestién: el proyecto educativo institucional, el

reglamento interno, el plan anual de trabajo e informe de gestién anual.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.1.1. Resultados de la Aplicacién del Instrumento

CUADRO N° 02: Opinion de los docentes acerca del liderazgo de los directivos
de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
TOTAL
SUBCRITERIOS 5 4 3

nf%jinj %|N % | n %In] %l n| %
la.Los directivos desarrollan la mision, la
visién, los valores y principios éticos y 1lelslasl 6 s laslslisl1sl 100
actian como modelo de una cultura de
excelencia.
1b.Los directivos se comprometen para
garantizar el desarrollo, implantacién y 1lelslazl2aliilslaalail e l1sl 100
mejora continua de la gestion institucional
de la institucion educativa.
lc. Los directivos interacttan con
estudiantes, padres de familia y |2 11§ 7§39)] 5|28 4220} 0 ]18] 100
representantes de la comunidad.
1d. Los directivos motivan, apoyan y
reconocen al personal., OJoOojJ5)28 4 )22] 6 |33fj3]J17]18]| 100
le. L_os dlrectlvosf’de_fme_n(_almpulsan el >l11lslazl al22l 51280116 |18l 100
cambio en la Gestion institucional.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016

CUADRO N° 03: Opinion de los estudiantes acerca del liderazgo de los directivos
de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

SUBCRITERIOS

ESTUDIANTES

4

&

TOTAL

%

%

N

%

%

%

la.Los directivos desarrollan la
misién, la vision, los valores y
principios éticos y actian como
modelo de una cultura de
excelencia.

103

39

123

47

18

14

262

100

1b.Los directivos se comprometen
para garantizar el desarrollo,
implantacién y mejora continua de la
gestion institucional de la institucion
educativa.

105

40

117

45

17

15

262

100

1c. Los directivos interactian con
estudiantes, padres de familia y
representantes de la comunidad.

103

39

98

37

23

28

11

10

262

100

1d. Los directivos motivan, apoyan y
reconocen al personal.

101

38

96

37

36

14

23

9

6

2

262

100

le. Los directivos definen e impulsan
el cambio en la Gestion institucional.

82

31

103

39

36

14

31

12

10

4

262

100

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016
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INTERPRETACION

Se observa que la opinién de docentes y estudiantes son opuestos referente a
gue los directivos desarrollan la mision, la visién, los valores y principios éticos y
actuan como modelo de una cultura de excelencia; al compromiso para garantizar
el desarrollo, implantacion y mejora continua de la gestion, en la motivacion,
apoyo y reconocimiento al personal; pues mientras los docentes opinan estar en
desacuerdo; las estudiantes refieren estar de acuerdo e inclusive totalmente de
acuerdo. Se tiene opiniones similares en lo que se refiere a la interaccion de los

directivos con estudiantes, padres de familia y representantes de la comunidad.

Esta diferencia, se puede atribuir a que los docentes tienen mayor conocimiento
sobre el liderazgo, por lo tanto, son mas criticos; en cambio las estudiantes miden
el liderazgo en relacion a la interaccion de los directivos con los actores
educativos. Esta interaccion es importante destacar, ya que se constituye en una
fortaleza de los directivos, siendo necesario operar lo planificado en el PEI, en lo
relacionado a la misién, vision, valores, principios éticos y reconocimiento al
personal para que la Institucion Educativa N° “Amalia Campos de Belevan” del
distrito de Pitipo, garantice el desarrollo, implantacién y mejora continua de la

gestion institucional, logrando arrastrar tras ellos al resto de las personas.

Referente a las relaciones interpersonales entre docentes y directivos las
comunicaciones son mas en el plano laboral. La relacion docente y personal
administrativo es adecuada. Sin embargo, la relacion entre docentes y estudiantes
aun se observa limitaciones para entablar una comunicacion mas fluida. Para
mejorar este rubro, es necesario establecer estrategias para fortalecer la
confianza, el respeto y la valoracion de los demas, ya que el dialogo personal es
el arte y medio de la mutua comprension y entendimiento, de un eficaz
intercambio de informacion y puntos de vista que conlleven a mejorar las
relaciones interpersonales. En cuanto a la cultura organizacional que es parte del
clima institucional, existen grandes debilidades en este rubro, los docentes y
estudiantes aun no internalizan aspectos basicos de la cultura institucional, ya que
no estdn comprometidos con la mision, visién, objetivos y valores de la I.E, lo que

limita el proceso de cambio institucional.
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CUADRO N° 04: Opinion de docentes acerca de la politica y estrategia de la
Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN’

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

Nl %l nj %IN | %In | %fn]%fn] %

2a. La politica y la estrategia se basaen | 3 | 17|12 66 | 1 6 211110 0| 18| 100
las necesidades y expectativas actuales y
futuras, de los actores educativos.

2b. La politica y la estrategia se basaen | 3 | 1710 55| 2 | 11| 3 |17 0} O | 18] 100
la informacion sobre las actividades
relacionadas con el rendimiento y el
aprendizaje de las estudiantes.

2c. La politica y la estrategia se| 4|22 7 |39 4 223|170} 0 | 18] 100
desarrolla, revisa y actualiza
periddicamente.

2d. La politica 'y la estrategiasecomunica | 1 § 6 | 7 | 39| 2 | 11| 7 |39] 1] 5| 18| 100
y despliega mediante un proceso de
difusién apropiado.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

CUADRO N° 05: Opinion de estudiantes acerca de la politica y estrategia de la
Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN’

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

n | % n|{| %/N | %' n | % n| % n | %

2a. La politica y la estrategia se
basa en las necesidades vy
expectativas actuales y futuras, de
los actores educativos.

63 | 24127 | 49 |35} 13 |30 11| 7 | 3 | 262 100

2b. La politica y la estrategia se
basa en la informacién sobre las
actividades relacionadas con el| 98 | 37| 94 | 36 | 37| 14 | 23| 9 | 10| 4 | 262 | 100
rendimiento y el aprendizaje de las
estudiantes.

2c. La politica y la estrategia se
desarrolla, revisa y actualiza| 69 | 26| 89 | 34 [ 40| 15| 47|18 | 17| 7 | 262 | 100
periddicamente.

2d. La politica y la estrategia se
comunica y despliega mediante un | 129 | 49| 57 | 22 | 28| 11 | 35| 13| 13| 5 | 262 | 100
proceso de difusidn apropiado.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016
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INTERPRETACION

En este rubro se aprecia coincidencias en las opiniones de docentes y estudiantes
porque tanto docentes (66%) y estudiantes (49%) estan DE ACUERDO cuando
sostienen que la politica y la estrategia de la Institucion Educativa “Amalia
Campos de Belevan” del distrito de Pitipo, se basa en las necesidades y
expectativas actuales y futuras, de los actores educativos, asimismo, el 55% de
los docentes estan DE ACUERDO que la politica y la estrategia se basa en la
informacion sobre las actividades relacionadas con el rendimiento y el aprendizaje
de las estudiantes y el 37% de los estudiantes opinan que estan TOTALMENTE
DE ACUERDO. En cuanto a la revisién y actualizacion periddica de la politica y
estrategia, el 39% de los docentes y el 34% de las estudiantes manifiestan estar
DE ACUERDO.

En el subcriterio que no coinciden es el relacionado con el proceso de difusion de
la politica y estrategia, el 39% de docentes manifiesta que estan DE ACUERDO y
en DESACUERDO, mientras que el 49% de los estudiantes opinan que estan
totalmente DE ACUERDO.

Estos resultados evidencian que la politica y estrategia nace de un diagndstico
real de las necesidades y expectativas de los actores educativos. Sin embargo es
necesario desarrollar y desplegar politicas, planes, objetivos y procesos con una
adecuada difusion; mediante un Plan Estratégico liderado por el equipo directivo,
gue genere cohesion en torno a objetivos comunes, permitiendo organizacion y
orden en el trabajo, y mejor atencion a las necesidades de los estudiantes y la

comunidad.
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CUADRO N° 06: Opinion de docentes acerca del recurso humano de la
Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

nl%finjl %N | %ln | %fn] %] nj| %

3a. Se planifica y mejora los recursos

. 2111|844} 1| 6] 422317 ])18] 100
humanos de la Institucion educativa.

3b. Se identifica, desarrolla y mantiene el
conocimiento y las capacidades de |2 | 11J 9§50 4 |22] 2 11§41 6 |18} 100
docentes y estudiantes.

3c. Las personas de la organizaciéon se

o " 2111950 211 4 |22]1| 6]18] 100
implican y asumen sus responsabilidades.

3d. Existe didlogo permanente entre las

personas de la Institucién. 1p6]6]s33]1 6 6]33]4]22]18]100

3e. Se recompensa, reconoce y atiende a

OjoOojf5)28| 3|17 6 |33]J4]22]18] 100
las personas de la organizacion.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016

CUADRO N° 07: Opinion de estudiantes acerca del recurso humano de la
Instituciéon Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

nf{% n | %N | %' n | % n| % n | %

3a. Se planifica y mejora los
recursos humanos de la Institucién | 113 | 43 | 112 | 43 | 16| 6 | 13| 5 8 | 3 |262|] 100
educativa.

3b. Se identifica, desarrolla y

mantiene el conocimiento y as | o5 | 37| 95 | 37 | 27| 10 | 26 | 10| 15| 6 | 262 | 100
capacidades de docentes vy

estudiantes.

3c. Las personas de la organizacion
se implican y asumen sus| 10440 88 | 33 |28 11|31 |12} 11| 4 | 262 | 100
responsabilidades.

3d. Existe didlogo permanente entre

las personas de la Institucién 140153) 91 1 351 4 2 113|5]14] 52621100

3e. Se recompensa, reconoce Yy
atiende a las personas de la|106 40 92 | 35 |37 14 18| 7 | 9 | 4 | 262 | 100
organizacion

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016

INTERPRETACION

58



El 44% de docentes y estudiantes coinciden en opinar que estan DE
ACUERDO en que en la Institucion Educativa “Amalia Campos de

Belevan” del distrito de Pitipo se planifica y mejora los recursos humanos.

El 50% de los docentes estan DE ACUERDO que se identifica, desarrolla
y mantiene el conocimiento y las capacidades de docentes y estudiantes.
Del mismo modo el 37% de los alumnos y el otro 37% expresaron estar
TOTALMENTE DE ACUERDO.

El 50% de docentes y 40% de estudiantes de la |.E. estdn DE ACUERDO
y TOTALMENTE DE ACUERDO que las personas de la organizacion se

implican y asumen sus responsabilidades.

Se observa que, el 33% de docentes manifiestan que estan en
DESACUERDO en relacién al didlogo permanente entre las personas de
la Institucion. Mientras que el 53% de las estudiantes estan
TOTALMENTE DE ACUERDO.

El 33% de docentes manifiestan su DESACUERDO al opinar que se
recompensa, reconoce y atiende a las personas de la organizacion. Sin
embargo el 40% de las estudiantes estdn TOTALMENTE DE ACUERDO.

En este criterio se destaca que existe un porcentaje importante de
docentes que consideran que es necesario mejorar la comunicacion y las
estrategias de motivacion y reconocimiento, hecho que obliga a tomar
medidas correctivas ya que la motivacion es un elemento indispensable
para incrementar su compromiso con la institucion educativa logrando que
utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio de la misma y

participen en los planes de mejoramiento.

Ya que el recurso humano es uno de los recursos mas estratégicos y
trascendentes para el logro de los propdsitos institucionales; pues de su
dinamica y calidad depende en gran medida el desempefio de la

Institucién Educativa.
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CUADRO N° 08: Opinion de docentes acerca de las alianzas y recursos de la
Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

nf % In|] %INJ %fn | %n|] %fnj] %

4a. Se tiene convenios con instituciones
externas  (municipalidad, comedor, | 4 |22)18)44 )| 3 |17 1] 6 |2|11]18| 100
centro de salud, etc).

4b. Se cuenta con los recursos

econdmicos y financieros suficientes. 1162|118 44| 4|22]3]|17]18]100

4c. Existe un mantenimiento
adecuado del local, equipos y|3|17)7]138] 1) 6 ]|6]|33J]1| 6 ]18| 100
materiales.

4d. Se cuenta con la tecnologia
apropiada a las necesidades de laj1| 6 81441 1) 6| 7]|38]1| 6 |18| 100
institucion.

4e. Se difunde la informacion y el
conocimiento del trabajo educativo a
travées de ferias, exposiciones,
folletos, murales, etc.

1167138116 ]8|44|1] 6 |18]100

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

CUADRO NP° 09: Opinion de estudiantes acerca de las alianzas y recursos de la
Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

n { % n. % N | %/n | % n| % n %

4a. Se tiene convenios con
instituciones externas

e 62
(municipalidad, comedor, centro
de salud, etc).

241901348633 |18 7| 6 | 2 |262 100

4b. Se cuenta con los recursos

econoémicos y financieros | 38 | 15| 7629|7729 |44 17|27 10| 262 | 100
suficientes.

4c. Existe un mantenimiento

adecuado del local, equipos y| 97 |37|90134 22| 8 [ 36|14 |17 7 | 262 100
materiales.

4d. Se cuenta con la tecnologia
apropiada a las necesidades de | 55 | 21| 67 26|24 9 |72 27|44 | 17| 262 | 100
la institucion.

4e. Se difunde la informacion y el
conocimiento del trabajo
educativo a través de ferias, | 137527412924 9 |14 5 | 13| 5 | 262 | 100
exposiciones, folletos, murales,
etc.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

60



INTERPRETACION

Segun el cuadro se observa que el 44% de docentes opinan que estan DE
ACUERDO con que la Institucién Educativa “Amalia Campos de Belevan” del
distrito de Pitipo tiene convenios con instituciones externas tales como:
Municipalidad, PRONAA, Centro de salud, etc. En cambio de un 67% de las
estudiantes el 33% de ellos, NO SABE NO OPINA al respecto y el otro 34%
coincide con la opinién de los docentes.

Se observa que el 44% de los docentes NO SABE NO OPINA acerca de la
suficiencia de recursos econdémicos y financieros. En el caso de las estudiantes
de un 58%, el 29% NO SABE NO OPINAy el otro 29% estan DE ACUERDO.

El 38% de docentes y estudiantes expresan estar DE ACUERDO vy
TOTALMENTE DE ACUERDO respectivamente con el subcriterio relacionado con
el mantenimiento adecuado del local, equipos y materiales de la Institucion
Educativa “Maria de Lourdes” y un 33% de docentes manifiesta estar en
DESACUERDO.

El 44% de docentes opinan que estan DE ACUERDO que la I.E. cuenta con la
tecnologia apropiada a las necesidades de la Institucion, el 38% y 27% de

docentes y estudiantes respectivamente refieren estar en DESACUERDO.

Los docentes que representan el 44% manifiestan que estdn en DESACUERDO
gue se difunde la informacién y el conocimiento del trabajo educativo a través de
ferias, exposiciones, folletos, murales, etc. Siendo diferente la opinion de los
estudiantes que representan el 52% al expresar estar TOTALMENTE DE
ACUERDO.

Gracias al convenio con el Programa Kali Warma los estudiantes reciben
gratuitamente un desayuno escolar: el Centro de Salud les brinda el Sistema
Integral de Salud; la Region Lambayeque financia obras de mejoramiento de la
infraestructura; sin embargo el apoyo del Municipio de Ferrefiafe y otras

organizaciones es limitado.
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El Consejo Educativo Institucional (CONEI) en su rol de vigilancia ciudadana
cautela el cumplimiento de las normas y disposiciones relacionadas al uso
adecuado y la administracién transparente de los recursos publicos. Pero el
Director y Tesorera de la I.LE. no cumplen con informar el uso de los recursos
propios, por ello, la mayoria de docentes y un porcentaje importante de

estudiantes no saben, ni opinan.

El mantenimiento del local, equipo y material es adecuado, sin embargo un
porcentaje considerable de docentes y estudiantes solicitan tecnologia adecuada,
laboratorio, biblioteca, auditérium y sala de profesores. También es necesario
mejorar la difusion del trabajo educativo desarrollado en la institucion con cierto

protagonismo social en la comunidad y desarrollar liderazgos abiertos al medio.

Por ello, es importante planificar y gestionar alianzas y recursos (internos y
externos) en apoyo de su politica y estrategia, y del eficaz funcionamiento de sus
procesos. Durante la planificacion, y al tiempo que gestionan sus alianzas y
recursos se establece un EQUILIBRIO entre las necesidades actuales y futuras

de la institucion, de la comunidad y del medio ambiente.

CUADRO N° 10: Opinion de docentes acerca de los procesos de la Institucion
Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

Nl %I nfi %N ]| %fn | %In] %] n|] %

5a. Se disefia vy gestiona
sistematicamente el proceso | 3171266 | 1 6 | 2 11§00 ]18] 100
educativo.

5b. Se mejoran los procesos a través

) 21111950} 2)11| 5280} 0]18]100
de estrategias novedosas.

5c. Se disefia y desarrolla el servicio
educativo basandose en las
necesidades y expectativas de las
estudiantes.

41221 8 |44 2113 |J17)J1] 6 |18] 100

5d. Se brinda un servicio educativo de

calidad. 3117|950 3)J17)2 10§16 |18} 100

5e. Se mejora las relaciones con las

. 31171 9502110 311711} 6 |18] 100
estudiantes.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016
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CUADRO Ne 11: Opinién de estudiantes acerca de los procesos de la Institucion
Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

n | %/ n; %' N | %' n % n %} n | %

ba. Se disefla y gestiona
sisteméaticamente el proceso | 12949 | 74|28 |29| 11|23} 9| 7 | 3 | 262|100
educativo.

5b. Se mejoran los procesos a
través de estrategias novedosas. 94 136194363513 |31)12| 8 | 3 | 262100

5c. Se disefla y desarrolla el

servicio educativo basandose en
las necesidades y expectativas 78 |30|1871 331291114316 25]10| 262 100

de las estudiantes.

5d. Se brinda un servicio

educativo de calidad. 105{40194136 17| 6 | 39|15 7 | 3 | 262 100

5e. Se mejora las relaciones con
las estudiantes. 114 |43| 7512921 8 |3614| 16| 6 | 262 100

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

INTERPRETACION

Los docentes (66%) y estudiantes (49%) opinan estar DE ACUERDO vy
TOTALMENTE DE ACUERDO respectivamente en que se disefia y gestiona

sistematicamente el proceso educativo.

El 50% de los docentes expresan que estan DE ACUERDO que se mejoran los
procesos a través de estrategias novedosas. Siendo ratificada por el 72% de
estudiantes que manifiestan estar DE ACUERDO (36%) y TOTALMENTE DE
ACUERDO (36%) respectivamente.

Tanto docentes (44%) como estudiantes (33%) expresan estar DE ACUERDO en
gue se disefia y desarrolla el servicio educativo basandose en las necesidades y
expectativas de las estudiantes.

Los docentes (50%) y estudiantes (36%) manifiestan estar DE ACUERDO en que
en la Institucion Educativa “Maria de Lourdes” se brinda un servicio educativo de
calidad. El otro 40% de estudiantes opinan estar TOTALMENTE DE ACUERDO.

El 50% de docentes expresan que estan DE ACUERDO que se mejora las
relaciones con las estudiantes de Institucion Educativa “Amalia Campos de
Belevan” del distrito de Pitipo. Siendo ratificada dicha opinién por el 43% que
expresan estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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El proceso pedagdgico de acuerdo con los resultados de los cuestionarios resulta
ser una fortaleza de la I. E., sin embargo, la observacién participante realizada por
la investigadora permiti6 identificar debilidades como el que un porcentaje
considerable de docentes aun utilicen metodologias pasivas, limitado uso de
materiales educativos concreto, escasa motivacion y transferencia de la
informacion en la vida cotidiana. Los procesos de evaluacion del aprendizaje se
centra en aspectos memoristicos, dejando de lado el analisis critico y la inferencia
por lo que no hay un sinceramiento de la informacion. Es necesario, elaborar
planes de mejora continuo para el logro de competencias, capacidades y
actitudes en las estudiantes propuesto en el DCN, en concordancia con el
Proyecto Educativo Nacional (PEN) y Regional (PER). Es importante analizar la
atencién que el (la) profesor(a) presta a las estudiantes en el proceso aprendizaje
- ensefianza; si atiende las dudas, si hace seguimiento de los trabajos, si estimula
el aprendizaje, si utiliza procedimientos motivadores o si interactia con los

estudiantes en tareas especificas.

CUADRO N° 12: Opinion de docentes acerca de los resultados en los
estudiantes de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN’

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

ni%jinil %IN | %fIn | %n] % n| %

6a. Se tienen estrategias para conocer
la percepcion de las estudiantes acerca | 3| 17| 6 | 33| 1 6 | 7138)J1] 6 ]18] 100
del servicio educativo que reciben.

6b. Se cuentan con indicadores de

7 311719150 2110 3171|618} 100
rendimiento escolar.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016
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CUADRO NP° 13: Opinion de estudiantes acerca de los resultados en los
estudiantes de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

n % ' n| %N % n | %9 n| % n | %

6a. Se tienen estrategias para
conocer la percepcion de las
estudiantes acerca del servicio
educativo que reciben.

6926|7830 |36| 14 36|14| 43 16| 262 | 100

6b. Se cuentan con indicadores de

e 61(23/80| 3116625129111} 26|10/| 262 | 100
rendimiento escolar.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

INTERPRETACION

Los docentes (38%) expresan estar en DESACUERDO que en la Institucion
“‘“Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo se tiene estrategias para
conocer la percepcion de las estudiantes acerca del servicio educativo que
reciben. Las estudiantes (30%) manifiestan estar DE ACUERDO sobre este

subcriterio.

El 50% de docentes y 31% de estudiantes estdin DE ACUERDO, que se cuentan

con indicadores de rendimiento escolar.

Esto es una clara evidencia de la falta de cultura de autoevaluacion en los
docentes ya que no aceptan que el Ministerio de Educacion aplique en la L.E. la
evaluacion censal de Comunicacion Integral y Logico Mateméatica a las
estudiantes y asi conocer las limitaciones o debilidades en el proceso de
aprendizaje - ensefianza que repercute en el rendimiento escolar y por ende

implementar un modelo de procesos, procedimientos e indicadores.

Es necesario analizar la evolucion del rendimiento escolar de la Institucion
Educativa a través de los resultados de las evaluaciones de los estudiantes,

considerando para ello inicio, proceso y salida.
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CUADRO N° 14: Opinion de docentes acerca de los resultados en los docentes
de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

N %I nfj %N | %fn | %In] %] nj|] %

7a. Se tienen estrategias para conocer
la percepcién de los docentes acerca |2 |11 6 | 33| 2 | 11| 7 |39]|1| 6 | 18] 100
del servicio educativo que Brindan.

7b. Se cuentan con indicadores sobre

= 2111|1055 1) 6 )4)22)1]6]18] 100
el desempefio docente.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016

CUADRO N° 15: Opinion de estudiantes acerca de los resultados en los
docentes de la Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2
ni| %) n % N % ' n % | n | % n %

TOTAL

7a. Se tienen estrategias para
conocer la percepcion de los
docentes acerca del servicio
educativo que Brindan.

7b. Se cuentan con indicadores
sobre el desempefio docente.
Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

7612989344718 33| 13| 17| 6 | 262 | 100

48 | 18 | 79| 30 | 74| 28 | 33| 13| 28| 11 | 262 | 100

INTERPRETACION

Los docentes en un 39% y 34% de las estudiantes manifiestan estar en
DESACUERDO y ACUERDO respectivamente que la Institucion Educativa
“Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo tiene estrategias para conocer

la percepcién de los docentes acerca del servicio educativo que brindan.

Tanto docentes (55%) como estudiantes (30%) opinan estar TOTALMENTE EN
DESACUERDO, que en la Instituciéon Educativa “Amalia Campos de Belevan” del

distrito de Pitipo se cuenta con indicadores sobre el desempefio docente.

Efectivamente, la I.E. no pone en practica estrategias para conocer la percepcion
del servicio educativo por parte del docente, esto se contrasta, con la inexistencia
de una ficha de desempeiio laboral del docente, en la que se establezcan los
indicadores y su valoracion, por lo que es urgente trabajar en la sensibilizaciéon de

la importancia del proceso de evaluacion. Haciendo énfasis que las areas de
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desempefio laboral del profesor son la docencia, la administracion y la
investigacion (Art. 59° Ley N° 28044). Vinculando la formacién inicial del docente,

Su capacitacion y su actualizacion en el servicio.

Teniendo en cuenta que el ascenso es un mecanismo de promocion y
reconocimiento de la formacién y experiencia adquiridas, del desempefio e
idoneidad profesional y del dominio creciente de determinadas competencias del
profesor en su Nivel Magisterial, lo que lo habilita para asumir nuevas y mayores
responsabilidades, a la vez que le da acceso a una mejor remuneracion. (Art. 23°

Ley de Carrera Publica Magisterial).

CUADRO N° 16: Opinion de docentes acerca de los resultados en los padres de
familia de la Institucion Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

nl%In] %IN | %fn | %fn] % n|] %

8a. Se tienen estrategias para conocer
la percepcion de los padres de familia
acerca del servicio educativo que le
brindan a sus hijos.

211115128 21116 §|33]13|17]18] 100

8b. Se cuentan con indicadores sobre
la percepcion del padre de familiaj 1| 5 | 4122 5128 5()28]3|17]18] 100
sobre el servicio educativo brindado.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

CUADRO N° 17: Opinion de estudiantes acerca de los resultados en los padres
de familia de la Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

n % n| %N %' 'n | %I n % n %

8a. Se tienen estrategias para
conocer la percepcion de los
padres de familia acerca del| 101 38|60 23 |49 |19 |33 |13[19| 7 | 262 | 100
servicio educativo que le brindan a
sus hijos.

8b. Se cuentan con indicadores
sobre la percepcion del padre de
familia sobre el servicio educativo
brindado.

41 1167930 |88 |33 |31|12)23) 9 | 262 100

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016
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INTERPRETACION

El 33% de docentes y 38% de estudiantes sostienen que estan en
DESACUERDO y TOTALMENTE DE ACUERDO en relacion a la existencia de
estrategias para conocer la percepcién de los padres de familia acerca del

servicio educativo que les brindan a sus hijos.

Los docentes (28%) y estudiantes (33%) expresan que NO SABEN NO OPINAN
sobre la existencia de indicadores acerca de la percepcion del padre de familia

sobre el servicio educativo brindado.

Esta desvinculacion con el padre de familia se debe a que la Institucién Educativa
no cumple una de sus funciones que estipula el art. 68° de la Ley °© 28044 que es
‘rendir cuentas anualmente de su gestibn pedagodgica, administrativa vy

econdmica, ante la comunidad educativa”.

Ya que, la familia es responsable de la educacion integral de sus hijos. A los
padres de familia les corresponde informarse sobre la calidad del servicio
educativo, velar por ella, por el rendimiento académico y el comportamiento de
sus hijos; asi como participar y colaborar en el proceso educativo, ya que la
familia, es el nucleo fundamental de la sociedad.

CUADRO N° 18: Opinion de docentes acerca de los resultados en la comunidad
de la Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

DOCENTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1

TOTAL

Nl %In] %N | %fn | %fn] % n|] %

9a. La institucion educativa tiene

; : 4012219503172 (f112]j0}) 0 |18] 100
impacto en la comunidad.

9b. Se cuenta con indicadores para
valorar el impacto de la institucion | 2 {103 17| 3 J 17 5 |28]5]28] 18] 100
educativa en la comunidad.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestion Institucional en la Institucién Educativa. — Agosto 2016
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CUADRO N° 19: Opinion de estudiantes acerca de los resultados en la
comunidad de la Institucién Educativa “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN”

ESTUDIANTES
SUBCRITERIOS 5 4 3 2 1
n % | n % N % | n % n % n %

TOTAL

9a. La institucion educativa tiene

impacto en la comunidad.

9b. Se cuenta con indicadores para

valorar el impacto de la instituciéon | 45| 17 | 58 | 22 | 91 | 35| 34| 13| 34 | 13 | 262 | 100
educativa en la comunidad.

Fuente: Cuestionario Calidad de la Gestién Institucional en la Institucion Educativa. — Agosto 2016

4316 42| 16 | 87| 33 | 44| 17| 46| 18 | 262 | 100

INTERPRETACION

El 50% de los docentes expresan estar DE ACUERDO que la I.E. INSTITUCION
EDUCATIVA “AMALIA CAMPOS DE BELEVAN’ DEL DISTRITO DE PITIPO tiene
impacto en la comunidad. Mientras que el 33% de las estudiantes NO SABEN NO
OPINAN al respecto.

De los docentes, el 17% de ellos expresan estar DESACUERDO y el 28% en
DESACUERDO que se cuenta con indicadores para valorar el impacto de la
institucion educativa en la comunidad; con respecto a las estudiantes se observa
que el 13% de ellos estin TOTALMENTE EN DESACUERDO, el otro 13% en
DESACUERDO vy el 35% de estudiantes NO SABE NO OPINA. La opinion de la
mayoria de los docentes, puede ser a que subjetivamente, asocien el impacto de
la institucidn con la infraestructura o la eleccién del padre de familia al matricular a
sus hijos en esta I. E., pero ello, obedece a que es la Unica I.E. en la

localidad, exclusivamente para nifias y adolescentes.

Por lo tanto, es necesario elaborar indicadores para detectar la percepcion que los
responsables de las instituciones y colectivos del entorno tienen sobre la I.E., 0 en
forma indirecta a través de la demanda que hacen de sus servicios. Considerando
factores como el reconocimiento a la labor del Centro en el entorno social,
preocupacion por él, y preocupacion del personal del Centro para insertarse en la

cultura comunal / vecinal.

Es importante la valoracién anual del plan de actividades complementarias con la
participacion de las instituciones comunales que tengan relacién con el servicio

educativo desarrollado en la |. E.
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3.1.2. Resultados obtenidos de los Instrumentos de Gestidn Institucional

Para cumplir con este objetivo se analizé los instrumentos de gestion

institucional, identificando fortalezas y debilidades.
a) PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)_

FORTALEZAS

- Define un estilo propio de la Institucion Educativa
- Participacién mayoritaria de equipos de trabajo
- Tiene en cuenta el analisis del contexto y las necesidades de los

estudiantes.
DEBILIDADES

- ElI PEI no orienta el Plan Anual de Trabajo, Reglamento Interno y
demas documentos de gestion.

- Inexistencia de valores prioritarios del  PEI
(responsabilidad, respeto, solidaridad y tolerancia) en los objetivos
estratégicos de la I. E.

- Falta de evaluacion periddica entre lo planteado y lo ejecutado.

- Formulacion inconclusa del PEI.

- Escasa difusion del PEI

- El PElI es aprobado  sin la opinion del Consejo
Educativo Institucional.

- El PEI no potencia el consenso de los distintos sectores de la

comunidad educativa.

b) REGLAMENTO INTERNO

FORTALEZAS

- El Reglamento Interno se reformula anualmente sin la formalidad
que se requiere.

- Es consensuado, participativo.

- Es un instrumento de gestion que esta a disposicion de la

comunidad educativa.
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DEBILIDADES

El Reglamento Interno no refleja los objetivos del PEI y del PAT.

El Reglamento Interno es un documento administrativo engorroso y
nada practico.

El Reglamento Interno no facilita la creatividad e innovacion.

Escaso uso del Reglamento Interno por los actores educativos.

El Reglamento Interno no es un documento Gtil para la evaluacion
de la Institucion Educativa.

Los cambios aprobados en Plenaria no se cumplen a cabalidad.

Las normas de convivencia no favorecen las relaciones entre los

diferentes miembros de la comunidad educativa.

3. PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

FORTALEZAS

Es un documento consensuado con los docentes.

Esta a disposicion de la Comunidad Educativa.

DEBILIDADES

Incoherencia con los objetivos definidos en el PEI.

No prioriza los objetivos contenidos en el Proyecto Curricular
Institucional para el afio escolar.

Escasa partida presupuestaria para las actividades programadas.
Descoordinacion en el desarrollo de las actividades educativas de la
Institucion Educativa.

No tiene en cuenta las directrices establecidas por el CONEI.

Falta de un procedimiento sistematico de seguimiento y evaluacion.
Limitada utilidad para la evaluacion interna de la I.E.

Es elaborado sin considerar el Informe de Gestion Anual.

d) INFORME DE GESTION ANUAL
FORTALEZAS

No existe
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DEBILIDADES

- No recoge la evaluacion de la comunidad educativa sobre el
cumplimiento del PAT.

- Falta de utilidad como instrumento de evaluacion interna del
funcionamiento de la Institucion Educativa.

- Carencia de propuestas de mejora para la elaboracién de la
Programacion Anual del afio siguiente.

- No es un instrumento de trabajo util y eficaz.

- No permite la reflexion de la comunidad educativa sobre la
evaluacion de la Programacion Anual.

- El Equipo Directivo no tiene en cuenta el Informe de Gestion Anual
para planificar el afio siguiente ni como elemento basico de la toma

de decisiones.

El andlisis documental de los instrumentos de gestion institucional nos
permiten decir, que la gestion institucional tiene muchas debilidades, por
lo que es necesario fortalecerla teniendo como base el proceso de auto-
evaluacion que permite el trabajo en conjunto de los diversos actores
educativos, conllevandolo a comprometerse para mejorar la gestion

institucional.
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3.2. MARCO TEORICO

A

Liderazgo

Débil liderazgo en
los Directivos

AGENTES

Politica y
Estrategia

L Falta de un Plan

Estratégico

v

A

RESULTADOS

Personas

Escasa comunicacion,
motivacion y
reconocimiento

Alianzas y
Recursos
Carencia de

adquisicion,
abastecimiento y
distribucién de

recursos asi como
alianzas eficientes

Procesos

Falta de un
Modelo de
Procesos,
procedimientos e
indicadores

Resultados en las
estudiantes

| | Falta de un Sistema de

consulta periédica del
nivel de satisfaccion
de las estudiantes

v

Resultados en los
docentes

Inexistencia de un
Sistema de consulta
periédica del nivel de
satisfaccion del personal
docente

Resultados en los

—— padres de familia
—1 Carencia

de un
Sistema de consulta
periddica del nivel de
satisfacciobn de los
padres de familia sobre
el servicio educativo

Resultados en la
Comunidad

Falta de un Sistema
de consulta del
Impacto de la
Instituciéon  Educativa
en la Comunidad
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A

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UNA CULTURA DE AUTOEVALUACION

ACTORES EDUCATIVOS

DIRECTIVOS

v

A

GESTION
INSTITUCIONAL

Liderazgo

Politica 'y
Estrategia
Alianzas y
Recursos

Clima Institucional
Funcionalidad
Institucional

] ESTUDIANTES

DOCENTES

PADRES DE
] FAMILIA

PROCESO

EDUCATIVO

RESULTADQOS

A 4

RESULTADOS
EN LAS
ESTUDIANTES

RESULTADOS
EN LOS
DOCENTES

RESULTADOS
EN LOS
PADRES DE FAMILIA

IMPACTO

ENLA

COMUNIDAD
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a & 0N e

Proyecto:
Proyecto:
Proyecto:
Proyecto:

Proyecto:

ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON PROYECTOS

Institucionalizacion de la autoevaluacion

Fortalecimiento del liderazgo de los actores educativos

Mejora del Clima Institucional

Promocién de Redes de Investigacion Inter - Institucionales e Intersectoriales.

Evaluacion de Resultados: Directivos, profesores, estudiantes, padres de familia y comunidad.
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Proyecto 1: Institucionalizacién de la autoevaluacién

Objetivo: Lograr que se internalice la cultura de autoevaluacion en los actores educativos de la I.E. N° 11521

N° | Actividades Responsables Presupuesto Tiempo
1 | Formacion del Equipo de Autoevaluacion, Directivos de la I.E. s/.  50.00 | 1 semana
conformado por:
- Representantes de docentes 4)
- Representantes de personal adm. (1)
- Representantes de estudiantes (2)
- Representantes de PP. FF. (2)
2 | Formalizacién del Comité mediante Resolucion Directordelal.E. | - 2 dias
Directoral dandole autonomia en la conduccién del
proceso de autoevaluacion.
3 | Planificacién del proceso de autoevaluacion. Equipo de autoevaluacion 50.00 | 1 semana
4 | Talleres de sensibilizacién a los actores educativos | Equipo de autoevaluacion 150.00 | 6 semanas
sobre autoevaluacién, objetivos, mision, vision,
valores de la I.E.
5 | Difusion del proceso de autoevaluacion: tripticos, Equipo de autoevaluacion 100.00 | 4 semanas
murales, gigantografias, etc.
6 | Aplicacion de instrumentos de recogida de Equipo de autoevaluacion 200.00 | 2 semanas
informacion.
7 | Procesamiento y andlisis de la informacion. Equipo de autoevaluacion 100.00 | 2 meses
8 | Elaboracion del Informe de Autoevaluacion. Equipo de autoevaluacién 80.00 | 6 semanas
9 | Disefio del Plan de Mejora. Equipo de autoevaluaciéon 120.00 | 2 meses
10 | Evaluacion del proceso de autoevaluacion. Equipo de autoevaluacién 50.00 | 1 mes
11 | Difusién de los Resultados. Equipo de autoevaluacion 100.00 | 2 semanas
TOTAL sl 1000.00
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Proyecto 2: FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

Objetivo : Potenciar el liderazgo de la Comunidad Educativa.

N©° Actividades Responsables Presupuesto Tiempo
1 | Constitucion del equipo de trabajo: Equipo Directivo S/. 50.00 | 1 semana
e Representante del Consejo Educativo Escolar (1)
¢ Representante del Consejo Académico (1)
¢ Representante de la Defensoria Escolar
de la Nifia y Adolescente 1)
e Representante del Municipio Escolar 1)
¢ Representante del Comité Ambiental Escolar (1)
e Representante de la Comunidad Magisterial (1)
o Representante de Tutoria y Orientacion
Educativa. 1)
¢ Representante de Asociacion de
Padres de Familia. (1)
2 | Reconocimiento del Equipo de Trabajo: Resolucion Equipo de Trabajo . .
Directoral 2 dias
3 | Elaboracion del Plan de Trabajo Equipo de Trabajo 50.00 | 1 semana
4 | Talleres de sensibilizacion en forma bimestral Equipo de Trabajo 250.00 | 2 meses

a) Liderazgo Personal
¢ Autoestima
e Vision
¢ Creatividad
¢ Equilibrio Mental
e Aprendizaje
b) Liderazgo Interpersonal
e Comunicacion efectiva
¢ Entrega de poder
¢ Trabajo en equipo
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Difusiéon del Plan de Mejora: tripticos, mosquitos,

boletines. Equipo de Trabajo 100.00 | 1 mes
6 | Aplicacion de instrumentos para evaluar:
- Equipo Directivo Equipo de trabajo 200.00 | 3 meses
- Gestion del Personal
- Satisfaccion del Profesorado
- Impacto Educativo
7 | Procesamiento y analisis de la informacion
8 | Difusion de los Resultados Equipo de Trabajo 100.00 | 2 meses
9 | Supervisién, monitoreo y Evaluacién Equipo de Trabajo 100.00 | 1 mes
10 | Disefio del Plan de Mejora. Equipo de trabajo 50.00 | 2 semanas
Equipo de trabajo 120.00 | 2 meses
TOTAL sl. 1020.00
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Proyecto 3: MEJORA DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Objetivo

. Fortalecer las relaciones interpersonales y la cultura organizacional de los actores educativos.

NO

Actividades

Responsables

Presupuesto

Tiempo

Constitucién en Plenaria del equipo de trabajo:

¢ Representante del Consejo Educativo
Institucional

¢ Representante de Comunidad Magisterial

¢ Representantes de Pleno de Presidentes
de Aula

¢ Representante de Tutoria y Orientacion
Educativa

o Representante de Convivencia Escolar
Democratica

¢ Representante de la Defensoria Escolar
de la Nifia y Adolescente

Formalizacion del Equipo de Trabajo: Resolucion

Directoral.

Elaboracion del Plan de Trabajo

Talleres de sensibilizacion:

- Factores que obstaculizan las relaciones

interpersonales.

- Factores que apoyan el mejoramiento de las
relaciones interpersonales.

- Cultura Organizacional.

Aplicacién de instrumentos de evaluacién del clima

institucional.

e Convivencia entre directivos y profesores.

e Convivencia entre profesores.

()
(1)

(1)
(1)
(1)
(1)

Equipo Directivo

Director de la |.E.

Equipo Técnico
Equipo Técnico

Equipo Técnico

s/.

50.00

50.00
180.00

250.00

1 semana

2 dias

1 semana
3 semanas

2 meses
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Convivencia entre profesores y estudiantes.
Convivencia entre estudiantes.
e Organizacion de la convivencia.

6 | Procesamiento y andlisis de lainformacion. Equipo Técnico 50.00 | 2 meses
7 | Paseos, retiros  espirituales, reuniones  de Equipo Técnico 120.00 | 3 meses
confraternidad (onomasticos, celebracion de fechas
civicas), aniversario de la |.E.
8 | Difusion de resultados: mosquitos, boletines. Equipo Técnico 80.00 | 2 semanas
9 | Disefio del Plan de mejora de la convivencia. Equipo Técnico 100.00 | 1 mes
10 | Supervisién, monitoreo y evaluacion. Equipo Técnico 50.00 | 3 meses
TOTAL s/. 930.00
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Proyecto 4: PROMOCION DE REDES DE INVESTIGACION INTER INSTITUCIONALES E INTER SECTORIALES

Objetivo : Fomentar la difusidon de experiencias diversas de investigacion educativa
N©° Actividades Responsables Presupuesto | Tiempo
1 | Constitucion de Equipos de Investigacion Institucional Equipo Directivo s/.  50.00 | 1 semana
¢ Miembros del Consejo Académico (CONA) (2)
¢ Miembros del Comité Ambiental Escolar (CAE) 0}
e Miembros de la Defensoria Escolar de la
Nifia y Adolescente (DESNA) Q)
¢ Miembros de Tutoria y Orientaciéon Educativa (TOE) (1)
2 | Constitucion de Redes de Investigacion Interinstitucio- Equipo de Investigacion -~ | 2 meses
nales e Intersectoriales. _ Institucional
¢ Integrantes de I.E. publicas y privadas.
¢ Integrantes de organizaciones civico-culturales y
religiosas de la Region.
¢ Integrantes de Consejo Participativo Local (COPALE).
3 | Reconocimiento de Red de Investigacion Institucional. Director Regional de Educacion. 20.00 | 1 semana
Chiclayo
4 Reconocimiento de Red de Investigacion Intersectorial. Presidente Regional de 20.00 | 1 semana
Lambayeque
5 | Elaboracién de Planes de Investigacién Educacional. Equipo de Investigacion 150.00 | 1 mes
6 | Taller de Capacitacion para el desarrollo de capacidades. Institucional e Intersectorial 160.00 | 3 meses
en los docentes y representantes de los diversos
sectores para la investigacion.
7 | Encuentros de Investigacion Educacional que den cuenta Redes de Investigacion 200.00 | 2 meses
de experiencias de investigacion.
8 Gestion para el financiamiento nacional e Redes de Investigacion 150.00 | 3 meses
internacional.(Firma de convenios entre instituciones
educativas o con otros sectores).
TOTAL s/. 750.00
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Proyecto 5: EVALUACION DE RESULTADOS: Directivos, profesores, estudiantes, padres de familia y comunidad

Objetivo : Obtener juicios de valor de los actores educativos sobre el impacto de la Institucién Educativa
N° Actividades Responsables Presupuesto Tiempo
1 | Conformacion del Equipo de Vigilancia Ciudadana: CONEI s/. 50.00 | 1 semana
¢ Integrantes del Consejo Educativo Institucional (8)
¢ Representante de Municipio Distrital (1)
e Representante de DESNA (2)
¢ Representante de Tutoria (2)
2 | Formalizacién del Equipo de Vigilancia Ciudadana. Director de la |.E. -.- | 2 dias
3 | Elaboracion del Plan de Trabajo. Equipo Vigilancia Ciudadana 50.00 | 1 semana
4 | Elaboracién de instrumentos de evaluacion de Equipo Vigilancia Ciudadana 100.00 | 1 mes
resultados:
e Satisfaccion del Personal del Centro
e Satisfaccion de los estudiantes.
¢ Satisfaccion de las familias.
e Impacto en la comunidad.
e Impacto en la sociedad.
e Resultados del Centro. _ S 150.00 | 2 meses
5 | Aplicacién de instrumentos de evaluacion. Equipo Vigilancia Ciudadana 100.00 | 1 mes
6 | Procesamiento y andlisis de la informacion. Equipo Vigilancia Ciudadana 0.00 | 3 semanas
7 | Elaboracion del Informe de Resultados. Equipo Vigilancia Ciudadana 150.00 | 2 semanas
8 | Difusion de Resultados. Equipo Vigilancia Ciudadana
9 | Disefio del Plan de Mejora
TOTAL s/.  650.00
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CONCLUSIONES GENERALES

1. La observacion participante, revela que el clima institucional necesita ser
fortalecido con la confianza, el respeto y la valoracién de los demas. En
cuanto a la cultura organizacional, los docentes y estudiantes aun no

internalizan aspectos basicos del sistema de significados compartidos.

2. Los docentes y estudiantes manifiestan que hay deficiencias en la gestion
institucional de la Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan” del
distrito de Pitipo, porque existe un débil liderazgo en los directivos,
evidenciado en una escasa comunicacion, motivacion y reconocimiento en
los actores educativos, carencia de un plan estratégico, de un plan de
aprovisionamiento y de alianzas eficientes. Por otro lado, no existe un
sistema de consulta periddica del nivel de satisfaccion de docentes,
estudiantes, padres de familia y comunidad en general, lo que no permite
medir el impacto de la institucién educativa de Ferrefiafe.

3. El analisis de los documentos de gestion: Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno, Plan Anual de Trabajo y el Informe de Gestion Anual,
revelan debilidades como: falta de aprobacion por el Consejo Educativo
Institucional, carencia de planes de formacion en servicio, falta de
evaluacion periodica, falta de financiamiento para las actividades
programadas, rendicién de cuentas de la ejecucion del presupuesto anual

y la escasa difusion de éstos.

4. Por la informacién anterior, se puede decir que la escasa cultura de
autoevaluacion en docentes y estudiantes repercute en la gestion
Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo,
sin embargo es posible desarrollar una cultura de autoevaluacion, si se
implanta estrategias que permitan que los actores educativos internalicen

el proceso de autoevaluacion.
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5. Las deficiencias detectadas en la gestion institucional originaron la
propuesta de estrategias para desarrollar una cultura de autoevaluacion
en los actores educativos a través de cinco proyectos: Institucionalizacion
de la autoevaluacion, fortalecimiento del liderazgo de los actores
educativos, mejora del clima institucional, promocion de Redes de
Investigacion Institucional e Intersectorial y evaluacion de resultados,
estos proyectos requieren del compromiso e involucramiento de la
comunidad educativa en la que es, prioritario internalizar una cultura de

autoevaluacion que permita generar planes de mejoramiento continuo.

6. Referente a la institucionalizacion de la autoevaluacion es importante la
decision institucional y conformacion del equipo responsable de: la
planificacion del proceso de autoevaluacion, el desarrollo de las etapas
del proceso de autoevaluacion, el disefio del plan de mejora y evaluacion
del proceso de autoevaluacion con el objetivo de lograr que se internalice
la cultura de autoevaluacion en los actores educativos de la Institucion

Educativa “Amalia Campos de Belevan” del distrito de Pitipo.

7. En cuanto al fortalecimiento del liderazgo de los actores educativos es
importante la constitucion de un fuerte equipo de trabajo integrado por
personas capaces de crear energia y visibn humana, lograr una
comunicacion eficiente con los demés, asi como el autodidactismo, la
autoevaluacion y el autocontrol. Debe emprender las bases de la
atmésfera organizacional, monitorear su cumplimiento, la deteccion
temprana de conflictos y la solucibn mediante la negociacién; para asi
obtener una apropiada satisfaccion laboral, donde los actores educativos

trabajen llevados por la inercia del clima institucional.

8. Para la mejora del Clima Institucional es importante que el Proyecto
Educativo Institucional, el Reglamento Interno y el Plan de Tutoria y
Orientacion Educativa estén suficientemente coordinados y coherentes,
como para producir una convergencia de recursos en favor de un buen
clima escolar, que refuerce los factores de socializacion y convivencia.

Las personas que integran el equipo de trabajo deben tener actitudes y
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trato personal adecuado entre los miembros de la comunidad y evaluar la
convivencia entre estudiantes, profesores, directivos y profesores,

profesores y estudiantes.

La inadecuada formacion para la investigacion en los docentes, ha
limitado la constitucion de una comunidad de docentes investigadores.
Por ello, es importante que los equipos de investigacion educacional
promuevan el desarrollo de acciones de sistematizacién de experiencias
de Investigacion Educacional formando Redes Institucionales e
Intersectoriales con temas prioritarios, articulado a los objetivos del
Proyecto Educativo Nacional a través de talleres de capacitacion,
encuentros de investigacion y gestion para el financiamiento de los
mismos; ya que la investigaciéon es el medio del conocimiento de la

realidad y la transformacién del pais.

86



1.-

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

A los Directivos de la Institucion Educativa “Amalia Campos de Belevan” del
distrito de Pitipo, para que acojan las estrategias alcanzadas en esta
investigacion y las implementen, lo que permitira fortalecer el liderazgo en
los directivos, la comunicacion, motivacién y reconocimiento de los actores
educativos asi como, elaborar un modelo de procesos, y procedimientos de
gestion institucional y un plan estratégico que la direccione, teniendo en
cuenta los resultados alcanzados tanto en los estudiantes, personal
docentes, padre de familia como en la comunidad en general; impulsando
asi, el desarrollo de una cultura de autoevaluacién contribuyendo en la

mejora de la calidad educativa.

2.- A 'los Docentes de la I.E, para que se comprometan e internalicen el proceso

de evaluacion educativa, reconociendo la trascendencia de la
autoevaluacion como proceso regulador, ya que permitird conocer el nivel de
satisfaccion de sus usuarios (internos y externos) sobre el servicio educativo
brindado.

Se sugiere que se realicen otras investigaciones en el que se involucre a los
padres de familia y comunidad en general para medir el impacto de la
institucion educativa y estudios que permitan evaluar la efectividad de los

proyectos propuestos para ampliarlos y enriquecerlos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN
GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

CUESTIONARIO
CALIDAD DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

PRESENTACION:

Estoy realizando la investigacion titulada “ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR UNA
CULTURA DE AUTOEVALUACION COMO PROCESO ESTRATEGICO PARA
FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA LE. “AMALIA CAMPOS DE
BELEVAN” DEL DISTRITO DE PITIPO por ello, es necesario conocer su opinién sincera
acerca de la calidad de la gestién institucional. Agradezco su valioso aporte.

INSTRUCCION:
A cada item marca con un aspa (x) asignando el puntaje que consideres
conveniente, teniendo en cuenta lo siguiente:

Totalmente de acuerdo De acuerdo No sabe no opina Desacuerdo Totalmente
Desacuerdo
CRITERIOS 5| 4| 3|2 1

1.- LIDERAZGO

la. Los directivos desarrollan la mision, la vision, los valores y
principios éticos y actian como modelo de una cultura de
excelencia.

1b. Los directivos se comprometen para garantizar el desarrollo,
implantacion y mejora continua de la gestién institucional de la
institucion educativa.

1c. Los directivos interactian con estudiantes, padres de familia y
representantes de la comunidad.

1d. Los directivos motivan, apoyan y reconocen al personal.

le. Los directivos definen e impulsan el cambio en la Gestion
institucional.

2. POLITICA Y ESTRATEGIA

2a. La politica y la estrategia se basa en las necesidades y
expectativas actuales y futuras, de los actores educativos.

2b. La politica y la estrategia se basa en la informacién sobre las
actividades relacionadas con el rendimiento y el aprendizaje de
las estudiantes.

2c. La politica y la estrategia se desarrolla, revisa y actualiza
periddicamente.

2d. La politica y la estrategia se comunica y despliega mediante un

proceso de difusion apropiado.

92



3. PERSONAS

3a. Se planifica y mejora los recursos humanos de la Institucion
educativa.

3b. Se identifica, desarrolla y mantiene el conocimiento y las
capacidades de docentes y estudiantes.

3c. Las personas de la organizacién se implican y asumen sus
responsabilidades.

3d. Existe didlogo permanente entre las personas de la Institucion.

3e. Se recompensa, reconoce y atiende a las personas de la
organizacion.

4. ALIANZAS Y RECURSOS

4a. Se tiene convenios con instituciones externas (municipalidad,
comedor, centro de salud, etc.).

4b. Se cuenta con los recursos econOmicos Yy financieros
suficientes.

4c. Existe un mantenimiento adecuado del local, equipos y
materiales.

4d. Se cuenta con la tecnologia apropiada a las necesidades de
la institucion.

4e. Se difunde la informacién y el conocimiento del trabajo
educativo a través de ferias, exposiciones, folletos, murales,
etc.

5. PROCESOS

5a. Se disefia y gestiona sistematicamente el proceso educativo.

5b. Se mejoran los procesos a través de estrategias novedosas.

5c. Se disefa y desarrolla el servicio educativo basandose en las
necesidades y expectativas de las estudiantes.

5d. Se brinda un servicio educativo de calidad.

5e. Se mejora las relaciones con las estudiantes.

6. RESULTADOS EN LAS ESTUDIANTES

6a. Se tienen estrategias para conocer la percepcion de las
estudiantes acerca del servicio educativo que reciben.
6b. Se cuentan con indicadores de rendimiento escolar.

7. RESULTADOS EN LOS DOCENTES

7a. Se tienen estrategias para conocer la percepcion de los
docentes acerca del servicio educativo que brindan.
7b. Se cuentan con indicadores sobre el desempefio docente.

8. RESULTADOS EN LOS PADRES DE FAMILIA

8a. Se tienen estrategias para conocer la percepcion de los padres
de familia acerca del servicio educativo que le brindan a sus
hijos.

8hb. Se cuentan con indicadores sobre la percepcién del padre de
familia sobre el servicio educativo brindado.

9. RESULTADOS EN LA COMUNIDAD

9a. La institucién educativa tiene impacto en la comunidad.
9b. Se cuenta con indicadores para valorar el impacto de la

institucion educativa en la comunidad.
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GUIA DE OBSERVACION

AMBITO: PLANIFICACION

PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

INDICADORES: Si (de 1 a 4, segun valoracion) y NO

NO

Sl

1. Los objetivos del Plan Anual son derivados del Proyecto
Educativo Institucional.

2. El avance de las actividades corresponde a la
programacion.

3. Las actividades son evaluables en su desarrollo.

4. El Plan Anual de Trabajo se ha elaborado en el mes de la
planificacion.

5. Los recursos financieros son suficientes para cubrir todas las
actividades.

6. Existen ejemplares del Plan Anual de Trabajo en poder del
Equipo Directivo.

7. Se hacen reuniones para analizar el avance del Plan Anual
de Trabajo.

8. Tiene en consideracién las propuestas de la
comunidad educativa.

9. Tiene un procedimiento sistematico de seguimiento y
evaluacion.

10. Es un documento Util para la evaluacion interna de la |.E.
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GUIA ANALISIS DE DOCUMENTOS

AMBITO: PLANIFICACION

CRITERIO: PROYECTO EDUCATIVOINSTITUCIONAL

INDICADORES Sl

NO NO|1|2|3
Si: de 1 a 4 segln valoracién

1. Ha sido aprobado por el Consejo Educativo
Institucional.

2. Tiene en cuenta el analisis del contexto y las
necesidades de los estudiantes.

3. Contiene principios y objetivos de la accion educativa.

4. Establece una estructura organizativa en el Centro.

5. Contiene el Reglamento Interno.

6. Guardan coherencia las diferentes partes de los que
se compone.

7. Es facil de comprender por parte de todos los niveles.

8. Estd relacionado con el resto de documentos
institucionales del centro.

9. La organizacion del centro esta al servicio de los
objetivos del Proyecto Educativo.

10. El Proyecto Educativo potencia el consenso de los

distintos sectores de la comunidad educativa.
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