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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general proponer un sistema de control
interno para disminuir los riesgos operativos de los inventarios en la empresa
Corporacion Avicola R&M SAC, 2022, la metodologia de investigacion tiene un
enfoque cuantitativo - descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal,
la muestra esta conformada por 32 colaboradores de la empresa; se destaca como
principales probleméticas que la empresa no presenta un disefio de control interno
de los inventarios, que permita estar a la altura de las demas empresas avicolas y
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a los procesos operativos
de los inventarios, reflejando eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus

operaciones y reduciendo los riesgos operativos.

Se obtuvo como resultado que la empresa no cuenta con un sistema de control de
inventario, denotando que carece de un manual de procedimientos y funciones de
los procesos vinculados a los inventarios, asi como tampoco se evallan las
implicancias de la ausencia de controles y los riegos a los que se encuentran
expuestos. Se evidencio que tanto la administracion del riesgo como la respuesta
al mismo es bajo en 100%, convirtiéndose en puntos criticos para la empresa. Por
ende, se propone un sistema de control interno de inventarios para lograr mayor

efectividad y disminuir los riesgos en los procesos.

Palabras claves: Sistema de control interno, Riesgos operativos, Inventarios
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Abstract

The present study has as general objective to propose an internal control system to
reduce the operational risks of inventories in the company Corporation Avicola R&M
SAC, 2022, the research methodology has a quantitative - descriptive approach and
non-experimental cross-sectional design, The sample is made up of 32 employees
of the company; It stands out as the main problems that the company does not
present an internal control design for inventories, which allows it to be at the level
of other poultry companies and provide a reasonable degree of security regarding
the operational processes of inventories, reflecting effectiveness and efficiency. in

the development of its operations and reducing operational risks.

It was obtained as a result that the company does not have an inventory control
system, denoting that it lacks a manual of procedures and functions of the processes
linked to inventories, as well as the implications of the absence of controls and risks
are not evaluated. to which they are exposed. It was evidenced that both risk
management and the response to it are 100% low, becoming critical points for the
company. Therefore, an internal inventory control system is proposed to achieve

greater effectiveness and reduce risks in the processes.

Keywords: internal control system, operational risks, inventories



.  INTRODUCCION

En este universo globalizado las organizaciones se enfrentan a diferentes
situaciones para disponer de una economia competitiva y lograr incrementar su
participacibn en un mercado competente, por ello, buscan disminuir sus
debilidades y consolidar sus fortalezas usando tacticas de forma asertiva para

un adecuado control de la gestion organizacional (Zarate y Rodriguez, 2021).

En Ecuador, Pavon et al. (2019), menciona en su investigacion, que las PyME
presentan un deficiente control interno de inventario, lo que conlleva, a que
existan debilidades organizacionales que requieran ser corregidas, por ello las
medidas de control interno tienen el propdsito de mejorar la planificacion
estratégica y la cultura organizacional para garantiza la vida util de la gerencia,

competitividad empresarial y perdurabilidad de la empresa en el mercado.

Por otro lado, Servin (2019), en Paraguay, sefialo en la revista Deloitte que el
control interno es importante y da soporte en el crecimiento micro — mediano de
la organizacion, y la carencia de este método no protegen los recursos
empresariales provocando fraudes o negligencias, al no lograr identificarse de
forma oportuna podria ser bastante arriesgado, debido a que, no se cumplirian

los objetivos propuestos.

Se ha identificado que, en el sector avicola, no se cuenta con avances para el
fortalecimiento y desarrollo de un sistema de control interno estandarizado que
permita que las empresas puedan mejorar sus procesos operativos y satisfaga
las necesidades que presenta este sector econdémico. De igual manera, las
MYPES en el Pert en la mayoria de las situaciones no disponen de fuertes
estructuras que favorezcan a las organizaciones desde un principio a contar con
un sistema de control interno que ofrezca garantias o cumplimientos eficientes

en el desenvolvimiento de las actividades.

La empresa Corporaciéon Avicola R&M SAC, a pesar de tener una gran demanda
en el sector avicola y generar buena rentabilidad; a través de mayores ventas, y
un posicionamiento destacado en el mercado; presenta problemas y debilidades

en el control interno. Este problema puede minorar el éxito que esta teniendo,



aumentando los riesgos operativos y generando en un futuro cercano reducir

considerablemente los resultados de la organizacion.

La problematica se centra en que la empresa carece de procedimientos de
control interno que favorezcan un ambiente propicio en el desenvolvimiento de
las funciones relacionadas con la gestion del inventario. Asi mismo, no se realiza
ningun tratamiento sobre las pérdidas de los inventarios que surgen en el
proceso, y durante el abastecimiento del producto el proveedor brinda un peso,
sin embargo, al llegar a la disposicion final existen cambios en el peso del
producto brindado por el proveedor, esta merma incide en los resultados del

ejercicio de la empresa causando deficiencia en la determinacion de los mismos.

Luego de exponer la realidad problematica de la empresa, se formula el siguiente
problema de investigacion, ¢De qué manera la propuesta de un sistema de
control interno permite disminuir los riesgos operativos de los inventarios en la
empresa Corporacion Avicola R&M SAC? Asi mismo, se plantea como objetivo
general proponer un sistema de control interno para disminuir los riesgos
operativos de los inventarios en la empresa Corporacién Avicola R&M SAC, 2022
y como objetivos especificos; Diagnosticar el sistema de control interno que
viene aplicando la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, 2022, identificar los
riesgos operativos de los inventarios en la empresa Corporacion Avicola R&M
SAC, 2022 y como ultimo objetivo especifico disefiar la propuesta de sistema de
control interno para disminuir los riesgos operativos de los inventarios en la

empresa Corporacion Avicola R&M SAC.

La presente investigacion se justifica debido a que, actualmente la organizacion
Corporacion Avicola R&M S.A.C. encara severos problemas en el desarrollo de
sus actividades, lo que no solo afecta al proceso de productividad sino a los
procesos y sistemas que participan en la cadena de valor. La ausencia de la
aplicacion de un sistema de control interno demostré una incorrecta estructura
organizacional y funcional, es por esto que no se logran cumplir las metas y

politicas dadas por la gerencia general.

Por medio de la presente investigacion, se considera el valor que tiene el control
interno en la disminucién de los riesgos operativos, de esa manera se ha dado

inicio al problema, representado por la ausencia del control interno en la



corporacion para después plantear la solucién que logre facilitar el mejoramiento
de la gestion de los inventarios, mediante la optimizacion de procesos y métodos

operativos.

La investigacion también presenta una justificacion metodoldgica, ya que va a
servir como motivo de consulta para investigadores y estudiantes universitarios

en relacion con el control interno y riesgos operativos de los inventarios.

En cuanto a la justificacién institucional, permite que el departamento de gerencia
y colaboradores tengan conocimiento de los instrumentos del control interno y
gestion de los inventarios, a fin de alcanzar la metas y fines establecidos por la
compafiia. Se justifica socialmente, ya que es fundamental para las
organizaciones que incursionen en el rubro avicola de forma local, regional o
nacional, permitiendo mejorar su desempefio en el control interno que influira de

forma positiva a los clientes.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo,
con disefo de tipo no experimental transversal y prospectivo. La poblacion esta
conformada por los 32 colaboradores de Corporacion Avicola R&M SAC, como
técnica e instrumento de recoleccion de datos se usaron la encuesta y el
cuestionario cuya fiabilidad se ha validado mediante el alfa de Cronbach con el
valor de 0.879, este valor ha sido procesado y analizado haciendo uso del
software SPSS.

Como resultados del diagnostico de la variable de control interno, segun se
observa en latabla 2, el desempefio de las dimensiones se encuentra en un nivel
medio y bajo, lo cual evidencia la ausencia de implementacion de procedimientos
gue permitan a los trabajadores y a la direccion realizar las labores operativas
para detectar e identificar los riesgos existentes y potenciales de los inventarios,
asi como también imposibilita poder disminuirlos o rectificarlos. Por otro lado,
segun los resultados obtenidos en la tabla 3 de la investigacion, vinculada a la
variable de riesgos operativos de los inventarios, se evidencia que esta a un nivel
100% bajo, denotando que no se toman las medidas necesarias para

salvaguardar los inventarios.

En conclusion, se identific6 los riesgos operativos de los inventarios de la

empresa Corporacion Avicola R&M SAC teniendo como puntos criticos la



compra de bienes, ausencia de instrumentos de control de ingresos y salidas a
almaceén, asi mismo no se ha asignado personal responsable en cada area, ni
se realizan actividades de capacitacion. Ademas, se disefid un sistema de control
interno para disminuir los riesgos operativos de los inventarios de la empresa
Corporacion Avicola R&M S.A.C, para lo cual se plantearon procedimientos,
organigrama, flujogramas y formatos de control y capacitacion de los

colaboradores.



II. Disefio teérico

2.1. Antecedentes

Internacional

Valencia y Rincon (2020), en su investigacion sobre control interno e inventarios,
planteé por objetivo, realizar un modelo de control interno para optimizar la
gestiébn de inventarios; la investigacion fue cuantitativa — prospectiva, se
identificO que existen falencias respecto al control de inventarios, cuenta con una
baja cultura organizacional, colaboradores poco comprometidos con los
objetivos de la empresa y por ende con la realizacion de la mision y vision,
ademas, no cuenta con un reglamento interno donde se estipulen las politicas
institucionales. Ante ello, los autores, propusieron un sistema de control interno
para una mejor reorganizacion empresarial, asi como alinear los procedimientos

al cumplimiento de objetivos.

En Santa Marta, Martelo et al. (2019), en su investigacion sobre el control interno
de inventarios, establecieron como proposito, disefiar un Sistema de Control
Interno para la gestion de inventarios, el estudio fue propositivo — cuantitativo,
por resultados se reflejé que existe en la organizacion la necesidad de que se
implemente un sistema de control interno con la finalidad de brindar seguridad
en las diferentes labores de la entidad. Propusieron indicadores financieros que
conllevan a la toma de decisiones asertivas y velar por procesos contables
exitosos, con menor riesgo y adecuado seguimiento de los hechos econdmicos.

Nacional

En Arequipa, Zuiiga (2020) en su investigacion tiene como fin el analisis de los
controles internos del area de ventas y almacén y su repercusion sobre la
rentabilidad de las compafiias avicolas del distrito de Cerro Colorado en el
departamento de Arequipa durante el periodo 2019, el estudio realizado fue
descriptivo, teniendo como poblacion siete empresas avicolas del distrito de
estudio y obteniendo como resultado que, los colaboradores del departamento
de almacén no tienen afianzados sus conocimientos sobre la rotacion de
existencias dentro de su area, siendo de gran criticidad la ausencia de la

organizacion de los bienes, devoluciones, ausencia de kpi’'s de almacenes;



evidenciando que las compariias avicolas no realizan de forma correcta los
procesos de productos vencidos, gran parte de las empresas desechan estos
productos o no tienen conocimiento de esto, presentando pérdidas econdmicas,
no permitiendo un adecuado sustento al momento de valorizacién de inventarios

en una auditoria.

En Huancayo, Chirca y Hilario (2019), en su investigacion establece como fin la
descripcion de la correlacion existente entre el control interno y la gestion de
empresas avicolas en la provincia de Huancayo en el afio 2019. Teniendo como
metodologia una investigacion de tipo aplicativa-descriptiva con disefio
correlacional y como poblacién cuarenta y tres compaiiias avicolas. Asi mismo,
como 0.901 de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; mostrando de
esta manera una correlacion positiva alta, asi como se logra evidenciar un control
interno débil, un 88% de control deficiente, 79% un control concurrente, 79%
carece un control posterior; asi como el 70% no aplica ningun tipo de control.
Esta carencia de control se ve en las secciones de almacén, ventas,

adquisiciones, recursos humanos, transporte y reportado.

Jabo (2022), en su estudio establecié como objetivo principal el disefio de un
sistema de control de inventarios para reducir los riesgos operativos y el impacto
en los resultados en la constructora, la metodologia de esta investigacion fue de
tipo transversal- no experimental y como resultados obtenidos, muestran que la
empresa presenta riesgos de normales a grandes debido a que no presenta un
control interno en el area de almacén. Asi mismo, posterior a la realizacion de
los inventarios, la organizacién tiene como resultados pérdidas en el ejercicio de

estudio lo cual afecta su rentabilidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de Control Interno
El marco teorico en el cual se sustenta el control interno se fundamenta
en el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) donde se establecieron
criterios para disefiar y evaluar un sistema de control interno Este comité
desarrolla el enfoque de la administracion en relacion a las necesidades del

sistema de control interno. En este marco, COSO proporciona herramientas



como formularios, manuales de referencia, etc. disefiadas para facilitar el

tratamiento de evaluacion del sistema de control interno de una empresa.

El control interno es considerado internacionalmente como un tratamiento
implementado por ejecutivos y aplicado a todos los colaboradores en todas las
areas de la compafiia, para asegurar que, en cada actividad, el desarrollo e
implementacion del compromiso, se refleje en los resultados de cada proceso,
logrando asi los objetivos establecidos en la documentacién de administracion

de la corporacion (Sanabria, 2021).

El control interno es una herramienta que mide y ajusta el rendimiento de
los trabajadores para resguardar que cumplan los objetivos y planes propuestos
en la corporacion (Pereira, 2019).

Para la Contraloria General de la Republica - CGR (2020), al instante de
desarrollar e implementar los controles internos en entidades publicas, se deben
cumplir tres etapas principales de planificacién, implementacion y apreciacion,

las que se detallan:

La fase de planificacion comienza en la obligacion oficial por parte de la
direccion y el nombramiento de un grupo responsable de implementar el
desarrollo de control interno; asi como, en este aspecto se determina las
actividades para diagnosticar la situacion existente, en este caso de conformidad
con el control interno, las normas desarrolladas por la CGR, la presentacion de
controles internos de la entidad, donde los diagnosticos ayudaran a mejorar la
ejecucion del plan de trabajo, asegurando que esté enfocado en la minimizaciéon

de riesgos y la eficacia en la operacion.

La fase de ejecucién define el programa de acontecimientos acordados
durante la fase de planificacion. En esta etapa se presenta dos niveles: criterios
de los procesos y desde la entidad, teniendo primeramente enfatiza la evaluacion
de los procesos claves para que funcione de forma adecuada el control interno,
mientras que el segundo considera normas de control para cumplir con los

propésitos de la compafia.

Finalmente, la fase de evaluacién incluye un analisis de las actividades y

del desarrollo de las mismas, teniendo en cuenta las actividades que se deben



realizar con el sistema de control interno adecuado; de igual forma, esta etapa

se vuelve continua con el fin de implementar mejoras en los controles internos.

La institucion fundadora del COSO (Commitee of Sponsoring
Organizations of Tredway Commisién) (Schandl y Foster, 2019, p. 2) reconoce 5
elementos de este modelo, los cuales son considerados como dimensiones, las

gque se detallan:

La dimension del ambiente de control se refiere a la coleccion de leyes,
procesos, organizaciones, politicas, regulaciones y capacidades que forman la
base para implementar controles internos apropiados en cooperacion con la alta
direccion, ya que reflejan la creacién de estdndares para los empleados. se
puede hacer cumplir la conducta, los servidores publicos son los encargados de
fiscalizar los bienes publicos, por lo que los controles internos que se deben
implementar deben apegarse a principios y valores que generen confianza y

transparencia en la sociedad. (COSO, 2013, p.3).

La definicion de la dimension de evaluacion de riesgos es la identificacion,
investigacién y gestion de la manifestacion de riesgos y el impacto negativo en
la empresa, un proceso dinamico y continto destinado a realizar una evaluacion
de riesgos adecuada. objetivos, se debe tratar de resolver los problemas de
gestion, optimizar la toma de decisiones y adecuar el control interno a la realidad

de la empresa. (La Contraloria Genral de la Rpublica del Peru, 2019).

La dimension de actividades de control enfatiza los métodos, pasos y
politicas que buscan asegurar el cumplimiento efectivo de una serie de
instrucciones impartidas por la gerencia en relacion con la reduccién de los
riesgos identificados por la empresa, y enfatiza que esta dimensién se
implementa en todas las etapas para prevenir los riesgos. (Ablan y Méndez,
20009).

La dimension de informacion y comunicacion se refiere al soporte y apoyo
para el buen funcionamiento de los componentes en el medio interno y externo.
En otras palabras, considere enfoques similares para la implementacion de
controles internos que puedan servir como antecedentes para formular
adecuadamente acciones correctivas para diferentes riesgos. De la misma

forma, se puede considerar la comunicacion, es decir, se implementan y ejecutan



actividades en todas las areas de la unidad estructural de acuerdo a lineamientos
establecidos, para que asi se pueda recopilar informacion y compartir

decisiones.

La dimension de seguimiento de las actividades, este componente se
implementa continuamente en la empresa, ya que se caracteriza por la
evaluacion continua para asegurar la 6ptima ejecucion de las funciones de cada
componente y el plan de trabajo creado, que se da en el seguimiento y
prevencion de los riesgos a alcanzar. Resultados positivos que permitan a la
empresa gestionar la responsabilidad de la mejora continua mediante la toma de
acciones e identificacion de brechas y riesgos potenciales no identificados
(Lépez y Cafizares, 2018).

2.2.2. Riesgos operativos de inventarios

El marco tedrico que explica el riesgo tiene su fundamento en el modelo
planteado por Fontnouvelle et al. (2003) en su teoria del riesgo operacional.
Explica que el riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo debido
a las debilidades de las instituciones y el sistema que los gobierna. EI modelo
considera la distribucién de las pérdidas en las diferentes lineas del negocio y
los tipos de eventos sucedidos, considerando una distribucion tipo Pareto,
ademas, se considera que la severidad de los acontecimientos es constante en
toda la institucion y las pérdidas para las areas del negocio son pesadas,

afectando el desempefio empresarial.

El riesgo operativo se precisa como la pérdida producto de las carencias
o fallas en los procedimientos, deficiencias por parte del recurso humano o de
acontecimientos internos o externos (Basel Committee on Banking Supervision,
2017).

El analisis del riego operativo, no solo implica un estudio estadistico de
las pérdidas, es decir basados en hechos histéricos, sino que requiere de un
analisis de las potenciales situaciones que puedan suscitarse. En concreto, para
el andlisis del riego operativo, se deben considerar sistemas de control interno y
factores externos (Shevchenko & Wiuthrich, 2006).

Frecuentemente las organizaciones consolidadas como nuevas son

afectadas por factores que acarrean impactos negativos que inclusive pueden
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conducir a la parada de actividades o insolvencia de la organizacion (Mejia,
2019).

Londofio y Nuafez (2020) cita que las amenazas son asociadas a la
inseguridad dada por eventos futuros. En las organizaciones, se describe por ser
una circunstancia que puede suceder o no; ninguno de estos dos resultados
sucedera, pero poder hacerlo tendra un efecto profundo en el logro de los
objetivos establecidos, ya sea como parte de un proceso o de la organizacion en

Su conjunto.

Moreno, Lopez y Torre (2018), en su estudio determina que un riesgo es
la facultad de padecer un perjuicio, 0 un enigma en demora de suceder. Del
mismo modo, explican el riesgo como oportunidades, enfocados en el
direccionamiento correcto de los resultados generados (Rodriguez et al., 2011).
Es decir, el resultado que de la incertidumbre se encuentra presente en las metas

de una compafiia o proyecto se define como “riesgo” (NTC - ISO 31000, 2011).

La Guia para la administracion del riesgo (Rodriguez et al., 2011) enfatiza
gue, cada tarea de sobrevivencia, en las compaiiias, se relacionan con riesgos
los cuales deben ser gestionados, pues las variaciones tecnoldgicas, la
inestabilidad del mercado bursétil, la globalizacién, entre otras; han realizado una
exposicion al riesgo en el ambito empresarial creciendo su nivel de complejidad

y diversificacion teniendo en consideracion la siguiente tipologia de riesgos:

Riesgo del entorno: Se le conoce como riesgos extrinsecos, o de
ocurrencia siendo esporéadica, agrupando dichos elementos que se asocian a la
organizacion, se encuentran vinculados con los diversos segmentos de
intereses, el mercado, regulando el orden publico de la nacién, las adversidades

naturales y las reuniones politicas y sociales (Manjarréz y Cobo, 2019).

Riesgos estratégicos: Desde otra perspectiva, dicho riesgo segmenta la
manera de determinar problematicas altamente potenciales de forma en el
mercado, dichos competidores, variaciones tecnoldgicas o comerciales; de esta
manera interviene en la compafiia y convierte al mercado en un ambiente
obsoleto (Garcia y Antén, 2019).
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Riesgos financieros: Segun Guillen (2021) enfatiza que un riesgo se
enfoca en problemas relacionados con el rédito de capital invertido debido a la
probabilidad de que una compafila no cumpla con sus responsabilidades
financieras (esencialmente en el abono de intereses y amortizaciones de
pasivos). Por lo tanto, el riesgo financiero se basa en elemento Unico: las

responsabilidades financieramente estéaticas que asumen.

Riesgos tecnolégicos: Pazmifio et al. (2020), indican que son generados
por incidentes que dan origen al riesgo en el uso de las nuevas herramientas
tecnolégicas como son los software maliciosos, cortes de redes, fraude,
paralizacion en las telecomunicaciones, el desarrollo tecnoldogico acelerado
también presenta riesgos relacionados con la corrupcion de la informacion o las
interrupciones de servicio, lo que obliga a las organizaciones a cambiar de forma
dinamica, evidenciando la falta de preparacion para dar respuesta a requisitos
especificos, como respuesta hay poco avance en tecnologias innovadoras, lo

cual implica la dependencia tecnoldgica con un proveedor especifico.

Riesgos Operativos: Son considerados aquellos que nacen de la
funcionalidad de los procesos de data organizativa, con caracterizaciones de
cada uno de los procesamientos y procedimientos, del esquema de la entidad
gue se vinculan entre sectores (Apaza, 2021). De este modo, se considera dicho
riesgo como aquel que incrementa pérdidas al ejecutar tareas y oficios
netamente de la organizacion, por falencias en mecanismos, o defectos en el

recurso humano incapaz que es asociado en la compainiia.

Respecto a ello, los riesgos operativos se desarrollan desde
inconvenientes o pertinencia que son creadas en las actividades cotidianas,
relacionadas con el seguimiento de su efectividad en el desenvolvimiento de las

tareas pertenecientes a la cadena de valor (Carrillo, 2021)

Segun Bravo et al. (2012), Los riesgos operacionales estan relacionados
con la gestion econdmica y financiera de la empresa, derivados de deficiencias
de los recursos humanos, de procesos o técnicas diversas (falla de equipos,
inversion o prestacion de servicios insuficiente, abandono por falta de
capacitacién o accidentes de trabajo). empleados, las previsiones de solvencia
son incorrectas). Diaz (2021) que el riesgo operativo se unifica con elementos
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funcionales de la organizacion, y se determina de forma similar. Villacis y Condo
(2022), lo conceptualiza como las pérdidas originarias de los procesamientos
intrinsecos, en la TIC, en recurso humano o por sucesos eventualmente

extrinsecos desfavorables.

Dichos riesgos operativos, se basan en cuatros fases indispensables
segun lo mencionado por Acufia (2020), de la cual se destaca a la administracion

de riesgos, respuestas al riesgo, gestidon de inventario y capacitacion al personal.

La gestion de riesgos se define como un proceso, actividad, cultura de
reglas, o una combinacion, que se lleva a cabo para identificar, medir,
monitorear, controlar, comunicar y comunicar los diferentes tipos de riesgos
identificados en la corporacién de manera que permita reducir pérdidas y mayor
cumplimiento (Burneo, Berggrum y Lizarzaburu, 2013). Ademas de esto, Acufia
(2020), puntualiza que por medio de la administracion del riesgo que es un
conglomerado de hechos encaminados y puestos en marcha de manera
secuencial e integrada, es posible para las compafiias distinguir y evaluar los
contra tiempos que afectan ejecutar las metas oportunamente, con la intencién
de empezar de manera efectiva el procedimiento enfocado en otorgar respuestas

fiables.

Como indicadores de la administracion del riesgo, se destaco a la

identificacién, analisis y evaluacién de un riesgo, es asi como se detallan:

a) ldentificacion del riesgo: se enfoca en que la compafia determina las
fuentes del riesgo, zonas de impacto, eventos (incorporan modificaciones
en las situaciones) y origenes o desenvolvimientos aptos. La finalidad de
dicha etapa es crear una numeracidbn minuciosa de riesgos con
fundamentos en aquellos sucesos que pueden originar, incrementar,
persuadir, apresurar o diferir en proceso de lograr los objetivos
establecidos. Por ello es indispensable la identificaciébn de los riesgos
agrupados al rastreo de una coyuntura. La identificacion minuciosa es
valorada para que no se direccione a la inclusién de un estudio postumo
(Acufia, 2020).

Ademas, ICONTEC (2020), explica que la identificacion de riesgo

corporativo se realiza con la determinacibn de eventos viables
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materializados en el impacto que generan en el objetivo, las tacticas,
planes, proyectos, prestaciones o funcionalidades de la compafia. Pues
el reconocimiento de los riesgos repercute en la particularidad de
circunstancias, es decir, dicho estudio de qué forma ocurrira, porque se
presentaria, en qué lugar y cuando ocurriria, quienes o qué circunstancias
repercuten, qué o quién se veria forzado por el riesgo, como seria la
afeccion y que persona se haria cargo para conducir dicho riesgo.

b) Anadlisis de riesgo: Consiste en agrupar el progreso e interpretacion del
riesgo. Dicho andlisis otorga un ingreso para calcular dicho riesgo que se
proyectan hacia elecciones necesarios 0 no tenerlas en cuenta respecto
a los riesgos y que tipo de tacticas y métodos son pertinentes para su
procedimiento. Analizando dichos riesgos otorgan ingresos para elegir las
opciones que se tienen y que involucra el desarrollo del mismo; de este
modo, en dicho analisis compromete la inclusion de causas vy
fundamentos de riesgo, que se obtiene con ello un rendimiento favorable
0 nocivo, y la expectativa de posibles consecuencias (Acuiia, 2020).

c) Evaluacién de riesgos: Se relaciona en el procesamiento de tomar
decisiones para manejar los riesgos y obtener tacticas pertinentes para su

procedimiento (Acufia, 2020).

Respuesta al riesgo: Segun ESAN (2019), un plan de respuesta al riesgo radica
en un conjunto de alternativas destinadas a mejorar la capacidad de la
corporacion para reducir las causas que pueden restringir el logro de los
objetivos del proyecto. La respuesta al riesgo tiene como objetivo reducir el
impacto de cada riesgo y tomar acciones correctivas, y se destaca como un

indicador de desvio, aceptacion, reduccion y evitacion.

a) Transferir: consiste en la entrega de la responsabilidad del riesgo a otra
persona u organizacion para que esta pueda encargarse de analizar los
riesgos y prevenirlos o en todo caso que asuma el conto financiero cuando
el riego ocurra (Arcos et al., 2022)

b) Aceptar: consiste en asumir el riesgo por medio del uso de una cantidad
econdmica asignada a contingencias e imprevistos que puedan ocasionar

un riesgo, se destaca que este proceso no sobrepase la cantidad
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asignada, dado que si esto sucede puede ocasionar pérdidas a la
empresa (Monise, 2018).

¢) Minimizar: consiste en aquel proceso que busca que se modifique o0 se
disminuye las condiciones de un riesgo existente y con ello se pueda
evitar un nuevo riesgo para ello se pueden tomar medidas de mitigacién
0 de prevencién que se adoptan con anticipacion para que se pueda
disminuir la amenaza coma el nivel de su exposicién y la vulnerabilidad
de los colaboradores, minimizar los dafios o las perdidas, todo ayudara a
que se proteja los aspectos financieros y operativos de la empresa
(Acuhfa, 2020).

d) Evitar: consiste en que se preparen acciones con anticipacion para
disminuir o prevenir un dafo y anticiparte ante una dificultad, logrando de
esta manera la salvaguardar la salud de los empleadores y la de los
empresarios permitiéndoles contar con un adecuado ambiente laboral y
seguro (Silva, 2021).

Gestion de inventario: consiste en el proceso que permite ordenar, almacenar
y usar los inventarios, desde el primer paso de la eleccidén de la materia prima
hasta que se brinde el producto o servicio, ademas consiste en el seguimiento
de las mercaderias desde los proveedores hasta los almacenes, y el proceso
gue este lleva hasta el servicio final del bien o servicio (Gonzalez, 2020). Se

consideraron como principales indicadores:

a) Planificacion de gestidn, consiste en el proceso de que se identifique la
cantidad y el momento 6ptimo de los inventarios con el propésito de
alinearlo y enfocarlo a la capacidad de produccion o de ventas que realice
una empresa (Gonzalez, 2020).

b) Politicas de gestion, consisten en el conjunto de estrategias enfocada en
la administracion adecuada y eficiente de los benes de una corporacion
con el propésito de reducir los costos de los mantenimientos, logrando

garantizar al cliente la calidad del servicio ofrecido (Gonzéalez, 2020).

Capacitacion: la capacitacion en la gestion de riesgos operativos es de suma
transcendencia en la administracién y control corporativo; esta consiste en la
instruccidn especializada que se realice a los colaboradores de una empresa

sobre las diferentes estrategias que se implementen con el proposito de que
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se prevengan pérdidas en una organizacion para lograr enfrentar, prevenir y

minimizar los riesgos (Cruz y Mojeron, 2019); se cuentan con dos

indicadores:

a)

b)

Capacitacion cognitiva: consiste en brindar la informacion teérica al
personal sobre los riesgos operativos y como estos varian de acuerdo
a los de la corporacién y su realidad, asimismo, dar a conocer las
politicas de documentacion y controles internos para que se desarrolle
una éptima gestion de riesgos operativos (Cruz y Mojeron, 2019).

Capacitacion practica: consiste en dar a conocer a los colaboradores
de una corporacién sobre el desarrollo de sus funciones, para que,
con ello, puedan desarrollar sus actividades tomando en cuenta la

prevencion y deteccion de riesgos (Cruz y Mojeron, 2019).
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lll.  Planteamiento Metodoldgico

3.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque
mediante el uso de las herramientas estadisticas se brindara respuesta a
los objetivos de estudio y se podra conocer la realidad problematica, de
igual manera, el alcance o nivel sera descriptivo, porque la informacion que
se recolecte por medio de los instrumentos serd descrita tal y como se
obtuvieron, no se influenciard en los resultados (Hernandez y Mendoza,
2018).

Por otro lado, respecto al disefio de la investigacion sera de tipo no
experimental, esto en consecuencia que bajo ninguna circunstancia las
variables serdn manipuladas, y en el desarrollo de nuestro estudio se
analizaran en su estado natural. Asi mismo, tendra un disefio prospectivo,
debido a que, una vez identificada la probleméatica, se plateard una
propuesta de sistema de control como alternativa de solucion, ademas sera
un estudio transversal porque la informacién se llegara a recolectar por

Unica vez y al iniciar la investigacion (Hurtado, 2010).

Figura 1
Disefio de la investigacion
M = 0 » D » D .y
FT

Fuente: elaboracion propia.
Donde:

M: Muestra

O: Observacion y evaluacién
D: Desarrollo de resultados
FT: Fundamentos teoricos
P: Propuesta

VP: Validacion de la propuesta
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3.2. Poblacién y muestra

Otzen y Manterola (2017), sefialan que la poblacion hace referencia al
conjunto de personas que tengan las mismas condiciones de ser elegidos como
muestra por poseer alguna caracteristica en comudn y la muestra hace referencia
al subconjunto de esta poblacion donde siguiendo normativas de confiabilidad

se podra indicar una cantidad que representara la poblacion.

Es de esta manera, se plantea por poblacion a los 32 colaboradores de la
empresa Corporacion Avicola R&M SAC, los cuales se encuentran distribuidos

como a continuacion se detalla:

Tabla 1
Colaboradores de la empresa

Area Colaboradores
Area de beneficiado 18
Area del vivo 10
Area gerencial 2
Area administrativa 2
Total 32

Fuente: Corporacion Avicola R&M SAC (2022).

Mientras que para definir la muestra se considerara a un muestreo no
probabilistico intencional, seleccionando a toda la poblacion como muestra,
resaltando una cantidad de 32 colaboradores de la empresa Corporacion Avicola
R&M SAC.

3.3. Fuentes, técnicas de recoleccion y procesamiento de datos
La técnica de recoleccion de datos admite que se recolecte informacion de
manera oportuna y de gran relevancia permitiendo el desarrollo de la
investigacién, pues brinda el soporte para conocer la realidad problematica del
estudio. Los instrumentos son el conducto que permiten que la informacién

recolectada mida de manera idonea las variables de investigacion, por lo tanto
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se establece que tanto la técnica como el instrumento son de vital importancia
para comprender la situacion real de la institucion en estudio (Ramos, 2020).
Para la presente se tomaré en consideracion como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario de control interno y el cuestionario de riesgos
operativos de inventario, con la que se obtendra informacion de gran relevancia

para responder a los objetivos de investigacion.
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IV. Resultados

Tabla 2
Niveles de la variable control interno

Nivel Ambiente de Evaluacién Actividades Informaciény Supervision

control deriesgos decontrol comunicacion

gerencia

f % f % F % f % f %
:l\_/e 32 1000 20 625 32 100.0 19 59.4 32 100.0
ajo
Nivel 9 00 12 375 0 00 13 406 0 00
medio

Total 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0

Nota, informacion extraida de la aplicacién de encuestas.

De acuerdo al objetivo especifico primero, Diagnosticar el sistema de control
interno que viene aplicando la empresa Corporacién Avicola R&M SAC, 2022,
se puede reflejar en la tabla 2 de nuestros resultados que el desemperio de la
dimensién ambiente de control es 100% bajo, lo cual muestra la ausencia de
implementacién de procedimientos y establecimiento de competencias que
permitan tanto a los trabajadores de alta direccién como a los colaboradores que
realizan las labores operativas detectar e identificar los problemas existentes

asi como aquellos problemas potenciales en el tratamiento de inventarios.

Asi mismo, cuando nos referimos a la dimension evaluacién de riesgos, se
determind que muestra un nivel de bajo a medio en un 62.5% y 37.5%
respectivamente, con lo cual se denota que la empresa, en la actualidad, no
evalla las implicancias de la ausencia de controles y los riesgos a los que se
encuentra expuesto, ademas las medidas establecidas no contemplan todos los
escenarios para proteger de manera adecuada los inventarios, como
consecuencia de ello, no dispone de medidas adecuadas para identificar los

riesgos Yy rectificarlos en el proceso.

Respecto a la dimension actividades de control de gerencia se expone que el
resultado es bajo en 100%, esto debido a la inexistencia de politicas y manuales

de procedimientos para el tratamiento de los inventarios, asi mismo la gerencia
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no ha establecido actividades de control preventivas o correctivas vinculados con
los inventarios y que se encuentren orientados al logro de objetivos de la

empresa.

Se observa también que la dimension informacién y comunicacion es bajo en
59.4% y medio en 40.6%, demostrando que existen deficiencias para transmitir
informacion adecuada y definir métodos que permitan el enriquecimiento de las
actividades de control, mientras que la dimension de supervision es baja en
100% lo cual evidencia que no existen seguimientos posteriores que permitan
determinar la eficiencia y eficacia de los procesos y la correcta gestion del
inventario. Este resultado se relaciona con la investigacion de Chircca, M., &
Hilario, E. (2019) los cuales concluyen que un 79% de su muestra conformada
por empresas avicolas no realizan actividades de supervision al culminar sus
actividades lo que genera cambios o variaciones de los planes trazados

inicialmente.

Tabla 3
Nivel de la dimensién Administracién de riesgos y Respuesta al riesgo

Administraciéon de riesgo Respuesta al riesgo

Nivel f % f %
Nivel bajo 32 100,0 32 100,0
Nivel medio 0 00,0 0 00,0
Total 32 100,00 32 100,0

Nota, informacion extraida de la aplicacion de encuestas.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, el cual es identificar los riesgos
operativos de los inventarios en la empresa Corporacion avicola R&M SAC, se
ha podido evidenciar en la tabla 3, que el rendimiento de la dimension
administracion de riesgos, se encuentra en un nivel bajo al 100%, lo que indica
las deficiencias en la implementacion de un manual de politicas definidas en el
departamento de almacén, las cuales no se hacen de conocimiento al personal
responsable para la toma de medidas que aseguren el cumplimiento de

procedimientos y funciones, siendo de esta manera evidente en la dimension
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respuesta al riesgo el nivel bajo en 100%, donde unos de los puntos criticos es
el no controlar la compra de bienes que ingresan a almacén; ya que no existe un
personal responsable que verifique; la empresa tampoco establece mecanismo,
ni sistemas de inventarios para el correcto registro de ingreso y salida de

almacén.

Tabla 4
Nivel de la dimension gestion de inventario

Gestion de inventario

Nivel f %
Nivel bajo 30 93,80
Nivel medio 2 6,30
Total 32 100,00

Nota, informacién extraida de la aplicacion de encuestas.

De acuerdo a la tabla 4, podemos observar que el desempefio de la dimension
gestién de inventario, se encuentra en un nivel bajo de 93.8% y 6.30% en un
nivel medio; evidenciando la falta de planificacion en la toma de inventarios
peribdicamente y de esta manera no se tiene actualizada la informacion de
almaceén, la empresa no asigna un responsable para el control de pedido al
proveedor, y por ende no se puede tomar medidas necesarias para el control del

stock y merma diaria.
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V. Discusion de los resultados

En relacién a la dimension ambiente de control, segun lo mostrado en Tabla 2:
Los resultados recabados tienen relacién con la investigacién difundida por
Valencia y Rincon (2020), los cuales precisaron que la ausencia de manual de
procedimientos y funciones, valores o errores en los procesos relacionados con
el &rea de inventarios, asi como la carencia de la implementacion de reglamentos
de conductas generan un impacto negativo sobre la gestion de las existencias e

impiden alienar a colaboradores con los objetivos empresariales.

Por otro lado, se determiné que no se evaltan los riesgos y, por lo tanto, no se
dispone de las medidas adecuadas para identificar riegos y poder rectificarlos,
esto también es expuesto por Martelo et al. (2019), quien en su investigacion
establecio que la falta de procesos de control, asi como la estimacion del riesgo
pueden exponer a la empresa a la presencia de pérdidas, robos o dafio de los

inventarios.

De igual manera, los resultados de la presente investigacion se relacionan con
el estudio de Bustamante (2020), quien concluye que, el no disponer de un
sistema de control interno, la ausencia de procedimientos y el desconocimiento
de los trabajadores sobre los objetivos trazados por la gerencia desencadenan

un inadecuado uso de los recursos.

Segun los mostrado en la tabla 3: Estos resultados son consistentes con los
hallazgos de la investigacion publicada por Jabo (2022), quien en sus resultados
obtenidos muestra que en la empresa existen riesgos de normales a grandes
debido a que no presenta un control interno en el area de almacén. Asi mismo,
posterior a la realizacién de los inventarios, la empresa tiene como resultados
pérdidas en el ejercicio de estudio, lo cual afecta su rentabilidad. En ambas
investigaciones hemos podido evidenciar las deficiencias en la administracion al
riesgo, Acuia (2020), puntualiza que por medio de la administracion del riesgo
gue es un conglomerado de hechos encaminados y puestos en marcha de
manera secuencial e integrada, es posible para las compafiias precisar y evaluar
los riesgos que afectan el cumplimiento oportuno de las metas, con la intencién
de empezar de manera efectiva el procedimiento enfocado en otorgar respuestas

fiables.
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Respecto a los resultados obtenidos en la tabla 4, estos guardan relacion con la
investigacion publicada por Zufiga (2020), quien en sus resultados pudo
observar que los colaboradores del area de almacenes no tienen conocimiento
sobre la rotacion de productos dentro de su area, siendo de gran criticidad la falta
de orden de la mercaderia, devoluciones, falta de kpi’'s de almacenes;
evidenciando que las compariias avicolas no realizan de forma correcta los
procesos de productos vencidos, gran parte de las empresas desechan estos
productos o no tienen conocimiento de esto, presentando pérdidas econémicas,
no permitiendo un adecuado sustento al momento de valorizacién de inventarios

en una auditoria.

En ambas investigaciones se puede evidenciar la falta de medidas para la
eficiente gestion de inventarios, el cual Gonzales (2020) precisa que, la gestion
de inventarios, consiste en el proceso que permite ordenar, almacenar y usar los
inventarios, desde el primer paso de la eleccién de la materia prima hasta que
se brinde el producto o servicio, ademas consiste en el seguimiento de las
mercaderias desde los proveedores hasta los almacenes, y el proceso que este

lleva hasta el servicio final del bien o servicio.
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VI. Propuesta

PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR LOS
RIESGOS OPERATIVOS DE LOS INVENTARIOS

La finalidad del presente estudio, es proponer un sistema de control interno de
los inventarios en la empresa Corporacién Avicola R&M SAC que genere un
Impacto positivo y permita disminuir los riegos operativos que surgen en los

procesos vinculados con los inventarios.
1. Diagndstico de la empresa Corporacion Avicola R&M SAC
1.1. Procedimiento de compras

La empresa no cuenta con una programacion oportuna de adquisicion de aves,
por lo tanto, las compras se realizan segun criterio de la gerencia. Asi mismo, no
cuenta con un supervisor en la recepcion de las aves ni con un flujograma donde

se visualicen los procedimientos a seguir durante el proceso de compra.

Se observa también ausencia de capacitacion al personal respecto a los

procedimientos vinculados con los inventarios,

por ello los colaboradores no se encuentran alineados con el logro de los

objetivos empresariales y los objetivos respecto al tratamiento de los inventarios.
1.2. Area de produccion (beneficiado de aves y area de vivo)

No existen formatos de control de ingreso y salida de aves, asi como tampoco
existe un supervisor de estas areas. Se evidencia la falta de politicas respecto al
adecuado tratamiento de las aves tanto del pollo beneficiado como del pollo vivo
para mantener en Optimas condiciones los productos y asegurar su conservacion

hasta su comercializacion.
1.3. Area de comercializacion de pollos beneficiados y vivos

Ausencia de formatos de control interno de ingreso y salida de aves a almacén
y ausencia de un responsable o supervisor de las actividades de
comercializacion. Tampoco se visualiza un flujograma de procesos que se deben

respetar para cumplir con la entrega oportuna de pollos beneficiados y vivos.
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Ausencia de control de la merma del pollo.
2. Objetivo General

Proponer un sistema de control interno para disminuir los riesgos operativos de

los inventarios en la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, 2022.

3. Propuesta de control interno

La propuesta del sistema de control interno planteada se basa en la herramienta
del COSO I, que consta de cinco dimensiones ambientes de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision, en
el cual se establecen una serie de pasos a seguir para disminuir los riesgos
operativos de los inventarios en la empresa Corporacion Avicola R&M SAC.

Figura 2
Sistema de control interno

Sistema de control interno para disminuir los riesgos operativos de los
inventarios en la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, 2022.
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Fuente: elaboracion propia.
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El disefio estd conformado por un conjunto de procedimientos planteados

mediante flujogramas de los procesos, reformulacion del organigrama de la

empresa, implementacion de nuevo personal, implementacion de formatos

fisicos de entradas y salidas de aves.

Estos procedimientos estaran

debidamente identificados desde el momento del abastecimiento hasta la venta

del pollo vivo y beneficiado. Asi mismo, se propondra un formato computarizado

de control interno para que la gerencia tenga acceso rapido sobre el manejo de

los inventarios y pueda identificar oportunamente los puntos criticos del proceso

y adaptar las medidas correctivas necesarias.

Figura 3

Sistema de control interno de los inventarios

CSISTEMA DE CONTROL INTERNO DELOS INVENTARICD

|

+ ¥ ¥
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Implementacion de formatos Definicion de Supervision del cumplimiento
de control procedimientas de los procesos
"
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1. Formato fisico de ingresos
de inwventario.

2. Formato fisico de salida de
inventario.

3. Formato computarizado de
control de inwentario

4. Formato computarizado de
control de merma.

5. Procedimiento de
capacitacion de personal

Fuente: elaboracion propia.
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Crganigrama de la empresa.

. Flujograma de compras.

Flujograma de
comercializacion-pollovivo.
Flujograma de los procesos
Flujograma de
comercializacion-pollo
beneficiado.

1. Fichade seguimiento del
cumplimiento delos
procesos.

4. Propuesta de un organigrama para la empresa

Se propone una restructuracion del organigrama de la empresa

Corporacion Avicola R&M SAC, con la finalidad de contar con areas

claramente definidas, asi como identificar con facilidad la jerarquia

organizacional de la empresa, esto permitirA que los colaboradores

conozcan la entidad donde se encuentran y saber a quién acudir ante la

presencia de incertidumbre de sus funciones o comunicacion de

ocurrencias durante los procesos.
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Figura 4
Organigrama de la empresa
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5. Implementacion de formatos fisicos y computarizados de control

5.1. Formato de entradas de productos del almacén

El presente formato estd elaborado con la finalidad de controlar y registrar
adecuadamente la entrada del pollo, puesto que es muy importante tener el
control de los productos que ingresan, asi mismo contiene items que permiten
un control también en cuanto al personal, tanto el que decepciona el producto,
consta también el ndmero de ingreso y la fecha respectiva, el lugar de

procedencia como el almacén u obra a la cual ingresa.

Figura 5
Formato de ingreso de inventario
{ INGRESO DE
L)y CORPORACION AVICOLA R&M S.A.C. INVENTARIO
IW RUC: 20604136343 N°
FECHA:
INGRESA A:
PROVIENE DE :
CANTIDAD PESO UNIDAD TIPO DE POLLO
RECEPCIONADO POR :
OBSERVACIONES
Fuente: Elaboracion propia
5.2. Formato de salida de productos del almacén

El presente formato esta elaborado con la finalidad de controlar y registrar
adecuadamente las salidas de todos los productos que estan en almaceén, la cual
estad compuesta por items los cuales permiten un mejor control como son el area
de donde sale, el destino del producto, al cliente cuantas unidades estan
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saliendo, la cantidad de pollos, el peso, tipo respectivo y finalmente el encargado
del inventario, quien lo entrega. El responsable de utilizar dichos formatos es el
jefe del &rea de almacén, el cual debera llenarlo con mucha responsabilidad y

exactitud.

Figura 6
Formato de salida de inventario

SALIDA DE

2 . CORPORACION AVICOLA R&M S.A.C. INVENTARIO
l2M RUC: 20604136343 N°

FECHA:

SALE DE:
CON DESTINO A :
CLIENTE CANTIDAD PESO TIPO

ENCARGADO :

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
6. Flujogramas de los procesos

En el sistema de control que se propone, se implementaron flujogramas de
los procesos de compras, de produccién y la comercializaciéon de los
productos para definir la secuencia y procedimientos que se deben respetar,
desde su ingreso a almacén hasta su entrega a los clientes o
comercializacion. Asi mismo, se indican los momentos de uso de los formatos
de ingreso y salida de los inventarios y el tratamiento que debe tener toda la

informacion que se recoge durante todo el ciclo de los inventarios.
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Figura 7
Formato computarizado de control de inventario

FECHA VENTAVIVO VENTA BENEFICIADO STOCK MUERTOS TOTAL
9

1-Mar 3736 3422 315 7158

| 1Mar |
3742 3499 0 6 7241
3947 3616 91 29 7563
3817 4261 0 5 8078
2671 3595 6266
3243 3534 21 6 6777
3257 3647 6 6904
3424 3530 28 2 6954
2565 3404 18 48 5969
0
2554 4740 65 7294
2438 4782 310 7220
13-Mar 0
4966 3514 13 8480
4295 3953 51 8248
4781 2346 1148 13 7127

VENTAS




Figura 8

Flujograma del procedimiento de compra
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Figura 9

Flujograma de la produccion
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Figura 10
Flujograma de comercializacidon-almacén de pollo vivo
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Figura 11
Flujograma de comercializacion-almacén de pollo beneficiado
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7. Formato de procedimiento de capacitacion del personal
OBJETIVO:

Garantizar que en el establecimiento se implemente adecuadamente los
procedimientos establecidos vinculados al éarea compras, produccion vy

comercializacion de pollos vivos y beneficiados.

ALCANCE:

Todo el personal que se relacione con inventarios.

RESPONSABILIDADES:

Supervisores encargados del area de compras, produccion y comercializacion.
FRECUENCIA:

Trimestral.

MATERIALES Y EQUIPOS:

Folletos preparados del tema
Lapiceros

Cuadernos de apunte

NN

Fichas de registro de capacitaciones

v Fichas de evaluacién y seguimiento de evaluacion.
ACTIVIDADES:

La gerencia en coordinacion con los supervisores de cada area, identificaran los temas
a tratar, poniendo énfasis en la importancia del conocimiento de los procesos por parte
de los colaboradores y el uso de cada formato que se implementa para el control de
los inventarios. Asi mismo, se capacitard sobre el manejo de la documentacion, el
desempeiio de las funciones en cada area y se retroalimentara sobre la jerarquia
organizacional con la finalidad de que los colaboradores identifiquen sus funciones y

a quién deberan comunicar sobre las deficiencias u ocurrencias en los procesos.

Las capacitaciones las propondran los encargados de cada area en forma periédica y
seran desarrollados por los mismos. Para ello, se elaborara un plan de capacitaciones
en el cual se indicara el tema a tratar, presupuesto y sera presentado a la gerencia

para su aprobacion.
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PROCEDIMIENTO:

El responsable elaborara el material de capacitacion sobre el tema a desarrollar. El
contenido se preparara en forma sencilla y utilizando recursos que permitan el rapido
entendimiento de lo que se quiere transmitir a los colaboradores (equipos multimedia,

graficos o material visual)

Las capacitaciones seran comunicados al personal con 3 dias de anterioridad al
evento y se realizaran respetando los plazos establecidos en el plan de capacitacion.

La capacitacion deberd incluir criterios que permitan identificar que el personal
comprende la informacibn que se brinda en cada reunién, a través de su
involucramiento en las actividades que se programen o examenes del cual se llevara

registros.

Se llevara un control de las capacitaciones que se brinden utilizando formatos que
contengan los siguientes datos: tema a tratar, fecha, hora, lugar, responsable de la
capacitacion, relacion de trabajadores que asistieron al evento, documento de
identidad y cargo que desempefan. Asi mismo, opcionalmente se agregaran

observaciones o sugerencias que puedan tener.

Se llevaran a cabo capacitaciones obligatoriamente cuando se incorporen nuevos
colaboradores a la empresa o cuando se implementen nuevos procesos 0 NUevVos

formatos que estén vinculadores con el control de los inventarios.



Figura 12

Formato de capacitacion del personal
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Fuente: Elaboracion propia

8. Formato de supervision de las actividades.

NOMBRE
CARGO
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Se propone la implementacion de un formato de supervision de las actividades, el cual

tiene por finalidad realizar el acompafiamiento, seguimiento y supervision de las

actividades y procesos que se encuentran establecidas. La utilizacion de este formato

y la realizacién del control posterior va a permitir que se evalle la efectividad del

sistema, tomar las medidas correctivas e implementar nuevos controles si fuera

necesario.



Figura 13

Formato de supervision de las actividades.
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VIl.  Conclusiones

1. El control interno que presenta la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, es
deficiente, alcanzando los niveles medio-bajo, lo cual denota los altos riesgos
operativos a los que se encuentra expuestos los inventarios lo que impide tomar
medidas tanto preventivas como correctivas de los procesos vinculados a los

mismos.

2. Se identifico los riesgos operativos de los inventarios de la empresa Corporacion
Avicola R&M SAC, y se determin6é que tanto la dimension administracion de
riesgos, la dimension respuesta al riesgo y la dimension capacitacion, presentan
un 100% nivel bajo; esto demuestra que la empresa no cuenta con procesos
debidamente definidos, teniendo como puntos criticos la compra de bienes,
ausencia de instrumentos de control de ingresos y salidas a almacén, asi mismo
no se ha asignado personal responsable en cada area, ni se realizan actividades
de capacitacion, todo ello impide que se adopten los mecanismos necesarios para
salvaguardar los inventarios y por ende que la respuesta al riesgo sea eficaz,

permitiendo minimizar o evitar los riesgos que se tienen identificados.

3. Se disefié un sistema de control interno para disminuir los riesgos operativos de
los inventarios de la empresa Corporacion Avicola R&M S.A.C., que consta de un
diagnéstico de los procesos, propuesta de organigrama de la empresa, formato
de entradas y salidas de productos del almacén, formatos computarizados de
control de inventarios, flujograma de procedimiento de compras, flujograma de
produccion, flujograma de comercializacion-almacén de pollo vivo y pollo

beneficiado y formatos de capacitacién de personal y supervision de actividades.
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VIll. Recomendaciones

1. Al gerente de la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, se le recomienda hacer
uso del disefio del sistema de control interno de los inventarios propuesto, que ha
sido estructurado especificamente para las necesidades de la avicola, con la
finalidad de implementar medidas preventivas y correcticas, asi como mejorar los
puntos criticos identificados y disminuir los riesgos operativos a los que se

encuentran expuestos, permitiendo alcanzar niveles altos de control.

2. Al gerente de la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, se le recomienda que
haga uso de los formatos de control fisicos y computarizados que se proponen.
Asi mismo hacer uso de los flujogramas de los procesos, que les sirva de
lineamientos al realizar sus actividades diarias y la asignacion de personal
responsable de cada area, cumpliendo de esa manera con los estandares

establecidos y minimizando los riesgos operativos de los inventarios.

3. Al gerente de la empresa Corporacion Avicola R&M SAC, se recomienda analizar
sus recursos y considerar la implementacion de un area especifica encargada de
poner en practica el sistema de control interno de inventarios que se propone, el
cual sugiere una reestructuracion de sus procesos mediante la implementacion de
flujogramas de compras, produccién y comercializacién-almacén, implementacion
de formatos de control de almacén de pollo vivo y beneficiado, asi como también
la implementacién de procedimientos de capacitaciones del personal y supervision
de las actividades con apoyo de especialistas; ya que es esencial en un control
interno, en vista que juega un papel primordial para el logro de tareas, siendo un
proceso mediante el cual los trabajadores adquieren conocimientos, herramientas,

habilidades y actitudes para cumplir con el trabajo que se les encomienda.
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ANEXOS

ANEXO 1 Cuestionario de control interno

Cuestionario de control interno

Encuesta esta dirigida a los trabajadores de la empresa Corporacion Avicola R&M
SAC, 2022.

Instrucciones: Estimado colaborador de la empresa Corporacion Avicola R&M
SAC, 2022, pgr favor, indique con una “x” el grado percepcion que usted tiene frente
a las preguntas planteadas.

Categoria Codigo Valorizacion
Munca N 1
Casi nunca CN 2
Aveces AY 3
Casi siempre Cs 4
Siempre S 5

Recuerde que no existe respuestas correctas ni incorrectas, la informacion solo sera
para fines académicos.

Dimensiones | Indicadores Items 1 2 K] 4 5
Ambiente de  |\Valores La empresa inculca los valores
control institucionales en los
frabajadores.
Conductas La empresa aplica normas

que constituyen parametros de
conductas de los colaboradores.
Reglas Las normas aplicadas por la
empresa generan sensibilizacion
entre los trabajadores.
Competencia  |La empresa capacita a los
colaboradores para el
fortalecimiento de sus
competencias en confrol de
inventarios.

La empresa tiene identificado los
perfiles de los trabajadores v las
funciones que desempefiaran en
sus puestos de trabajo.

Los colaboradores de la emprasa
hacen uso de su experiencia para
efectuar el inventario fisico de
mercaderia con eficiencia.
Evaluacion de |ldentificar los  |La empresa identifica riesgos que

Experiencia

resgos resgos pusdan representar amenazas

hacia el cumplimento los
objetivos.

Analizar los La empresa analiza las

resgos amenazas para el cumplimiento
de los objetivos.

Administrar La empresa toma las medidas

riesgos necesarias para la prevencion de

efectos negativos de los niesgos
operativos.

a7



Actividades de
contral
gerencia

Politicas

La empresa aplica politicas para
el control de riesgos sobre el plan
de inventarios.

Frocedimientos

La empresa gjecuta el manual de
procedimientos sobre la custodia,
registro, control v
responsabilidades de los
inventarios.

Practicas

Las actividades de control del
drea de inventarios se ejecutan
para el logro de los objetivos.

Informacion y
comunicacion

Registro

La empresa lleva un registro de
cada actividad administrativa

para asequrar el control de
entrada v salida de productos.

Frocesamiento

La empresa realiza el
procesamiento de datos
reqistrados para obtener
informacion oportuna ¥ confiable
para un mejpr control y
comunicacion.

Flujo de
informacion

El flujo de informacion es
aprovechado por la empresa para
el desempefio de funciones de
los colaboradores.

Supervision

Prevencion y

La empresa impleamenta

manitoren actividades de prevencion y
monitoreo para mejorar la
supervision de procedimientos
establecidos.

Seguimiento La empresa realiza un

de resultados

seguimiento de resultados de los
procesos v procedimientos, con
la finalidad de lograr sus
objetivos.

Compromiso
de mejora

Las acciones de mejora son
establecidas como parte de los
planes dz la Corporacion Avicola
R&M S AC.

Gracias por su participacion&)
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ANEXO 2 Cuestionario de riesgos operativos de inventario

RIESGOS OPERATIVOS DE INVENTARIO

Marque con un aspa la respuesta que mas se acerque a su conocimiento de los
procesos de la empresa:

Categoria Cadigo Valorizacion
Nunca N 1

Casi nunca CN
Aveces AV
Casi siempre CS
Siempre S

Nl |w|M

Dimensiones | Indicado | Pregunta 11213 |4
res

La empresa ha implementado un Manual de
politicas v procedimientos definidas en el
Departamento de Almacén para un mayor

Ideatificar control.

La empresa ha implementado directivas para
mejorar elControl Interno.

[as politicas, procedimientos y manuales
implementadas son periddicamente
actualizados.

Administracion| Analizar

de ri [as politicas de l1a organizacion se hacen de
e riesgos

conocimiento a los encargados o responsables
del almacén.

a2 empresa toma medidas para asegurar el
cumplimiento de procedimientos, funciones y
responsabilidades descritas en el Manual de
Evaluar politicas v procedimientos definidas en el
almacén.

La empresa controla la compra de los bienes
que ingresan al almacén

La empresa asigna a un responsable para
verificar las existencias compradas.

Transferir [La empresa establece mecanismos para que
todas las operaciones sean autorizadas por el
almacén.

La empresa aplica un sistema de inventarios
eficiente a través del uso de un registro
especializado de ingreso v salida de bienes.

Aceptar
Respuesta al

riesgo - .
= El que recepciona y registra 1a entrada de las

existencias toma medidas de control en las

Minimiza : :
existencias.

f La empresa lleva un control de inventarios y

se informa de los saldos.

La empresa utiliza instrumentos de control
para la entrada v salida de los productos.

Evitar




Se han establecido sanciones adecuadas a los
encargados de almacén cuando se determinan
faltantes.

Gestion de
inventario

Planificac
ion de la
gestion

La empresa planifica la toma de inventarios
fisicos periédicamente con fines de control y
para mantener actualizada su informacion de
almacén.

Se han establecido medidas de control por
faltantes o sobrantes en los inventarios.

Se asignan responsables para el control de
pedidos de los clientes y responsables para el
abastecimiento oportuno con proveedores.

Politicas
de gestion

La empresa toma las medidas necesarias para
que las existencias estén protegidas de modo
adecuado v evitar que se pierdan.

Las politicas de la empresa en cuanto a
inventarios son actualizadas peridédicamente
segun las nuevas necesidades que surgen en los
Procesos.

La empresa aplica medidas de seguridad para
salvaguardar las existencias.

Se implementan medidas para el control v
valuacion de la merma de productos.

Capacitacion

Capacitac
10n
cognitiva

[.a empresa programa capacitaciones
icontinuas.

.a empresa implementa capacitaciones a los
icolaboradores sobre las politicas
institucionales.

Capacitac
i0n
practica

I.a empresa brinda capacitaciones respecto al
desarrollo eficiente de las sus funciones vy

jactividades de los trabajadores.

Gracias por su participacion®)
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ANEXO 3 Fiabilidad

aﬁ *Resultadol [Documento] - IBM 5PSS Statistics Visor - O X
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  [nsertar Formato Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SH8® & =B = » Mg
1=k 1= Ly = [ ~» B
B+ €] Resultado DATASET MEME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT. =]
: Registro RELIABILITY
& {E Fiabilidad _
A Titulo /VARIARBLES=Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Preguntad PreguntaS Preguntaé Pregun
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/MODEL=ALPHA.
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[ConjuntoDatosl]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
M %
Casos  Valido 32 100,0
Excluida® 0 0
Total 32 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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presidente autorizo que ingresen a la sala de sustentaciones el tesista o los tesistas, su asesor y publico en general, y autorizé la
lectura del acta por parte del sefior(a) secretario(a).

El sefior(a) secretario,(a) dio lectura al act_a sefialando gue el tesista o los tesistas:

ﬁa«ﬁ-—ﬂ@v@wp ............ @WQ&, 1;'"2;. ‘enpa |1 ani® e MernsT, han obtenido z—%doofuﬂ

pyntos eguivalentes a _& quedando expedito para optar el titulo profesional de

Cnidad e Pl o .

Si uno o los dos tesistas hubieran tenido calificativo desaprobatorio, se anotara: que

haobtenido_ puntos equivalentesa_____, por las deficiencias y motivos siguientes

;por cuyo motive se
reprogramara la nueva sustentacion en una plazo maximo de 60 dias habiles desde la fecha de desaprobacién y si volviera a desaprobar en esta
segunda oportunidad debera elaborar otra tesis segin lo establecido en el articulo 51 del reglamento. \
Comunicado el resultado, el sefior presidente da por concluido el acto académico a las A f 200 horas del mismo dia y en sefal de conformidad
firman los sefiores miembros del jurado y asesor.

ESCALA: 20 = Excelente; 18 — 19 = Muy Bueno; 16 - 17 = Bueno; 14 — 15 = Regular, Menos de 14 = Desaprobado.
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