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Resumen

El objetivo de la investigacion fue elaborar un Modelo de Gestion del Sistema de
Bibliotecas que permita mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion
e investigacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG). La investigacion
fue no experimental de nivel descriptivo-propositiva. Se empleo métodos del nivel tedrico
y empirico, al igual que la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas que
permitio la recoleccion de datos. Se aplicé una encuesta dirigida a los usuarios que hacen
uso de los servicios de la biblioteca, a una muestra de 374 usuarios de la Biblioteca
Central, estudiantes de las diferentes carreras profesionales. Se utilizd la metodologia y el
cuestionario LibQUAL+ para conocer el nivel de satisfaccion del usuario con los servicios
de biblioteca, obteniendose valores de adecuacion del servicio negativos en las tres
dimensiones: Valor Afectivo del Servicio (AF) =-0.01, Control de la Informacién (CI) = -
1.15, y Biblioteca como Espacio (BE) = -1.20, los cuales se encuentran por debajo de sus
expectativas minimas, lo que implica un alto grado de insatisfaccion del usuario con los
servicios que ofrece la biblioteca. Respecto de la superioridad se tiene Valor Afectivo del
Servicio (AF) =-1.44, Control de la Informacién (Cl) = -2.63, y Biblioteca como Espacio
(BL) =-2.50, se puede observar que ninguna de las tres dimensiones estudiadas la
alcanzan. La propuesta que se presenta constituye un modelo de gestion del sistema de
bibliotecas que garantiza el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacién e
investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, se basa en seis componentes:
direccion estratégica, recursos humanos, servicios y recursos de informacion, recursos
tecnologicos, recursos financieros e infraestructura; comprende 3 etapas para su ejecucion:
preplanificacion, proporciona habilidades y conocimiento de gestion estratégica al equipo
o comité de planificacion; planificacion, comprometida con la formulacién e

implementacion de la estrategia.; y post-planificacion, encargada del proceso de evaluacion
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de la estrategia que garantice la calidad de los servicios y el desempefio de la biblioteca,
compatible con los objetivos de la biblioteca y alineados con las metas institucionales. Se
plantearon acciones estratégicas para la implementacién del modelo. EI modelo fue
validado por juicio de expertos. Las recomendaciones se orientan a continuar con la

implementacion y mejoramiento continuo del modelo.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias; gestion de la informacion; evaluacion de

bibliotecas universitarias; LibQUAL+; funciones universitarias.
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Abstract

The objective of the research was to define a model for the management of the
library system, which effectively ensures the substantive processes of the Pedro Ruiz Gallo
National University (UNPRG). The research was non-experimental at a descriptive-
propositional level. Methods at the theoretical and empirical level were used, as well as the
combination of qualitative and quantitative techniques that allowed data collection. A
survey aimed at users who use library services was applied to a sample of 374 users of the
Central Library, students of different professional careers. The LibQUAL+ methodology
and questionnaire were used to determine the level of user satisfaction with library
services, obtaining negative service adequacy values in the three dimensions: Affective
Value of the Service (AF) =-0.01, Information Control (Cl) = -1.15, and Library as Space
(BL) =-1.20, which are below their minimum expectations, which implies a high degree of
user dissatisfaction with the services offered by the library. Regarding superiority, we have
Affective Value of the Service (AF) = -1.44, Information Control (IC) = -2.63, and Library
as Space (BL) =-2.50, it can be observed that none of the three dimensions studied they
reach. The proposal presented constitutes a management model for the library system that
guarantees compliance with the substantive functions of training and research at the Pedro
Ruiz Gallo National University. It is based on six components: strategic management,
human resources, services and resources. information, technological resources, financial
resources and infrastructure; It includes 3 stages for its execution: preplanning, provides
strategic management skills and knowledge to the planning team or committee; planning,
committed to the formulation and implementation of the strategy.; and post-planning, in
charge of the strategy evaluation process that guarantees the quality of the library's services
and performance, compatible with the library's objectives and aligned with institutional

goals. Strategic actions were proposed for the implementation of the model. The model
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was validated by expert judgment. The recommendations are aimed at continuing the
implementation and continuous improvement of the model.

Keywords: academic libraries; Information/Library management; academic libraries

evaluation; LibQUAL+; university functions.
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Introduccion

Las bibliotecas universitarias en la actualidad deben cumplir un rol mas activo
en sus instituciones alineado a los objetivos estratégicos de sus instituciones,
concordante con el actual modelo educativo en el cual los procesos de investigacion,
formacidn y extension se interrelacionen para lograr la formacion integral del
estudiante. Para ser ese ente protagénico, requiere evaluar el servicio que brinda a su
comunidad usuaria, y mejorar su gestion a partir de indicadores que le permitan una

evaluacion y mejora continua.

Para las bibliotecas académicas también han sido fundamentales los cambios en
las universidades y los modelos educativos, por lo que su tradicional funcién de apoyo a
la docencia ha tenido que irse adecuando a las nuevas condiciones en que ésta se va
desenvolviendo (Martinez, 2004). Es asi que Guallar (2010) afirma que “En las ultimas
décadas se han producido cambios en las tareas y roles de las bibliotecas universitarias

que han provocado una recreacion de las mismas”.

En el Pert, Morgan (2007) afirma que: Las bibliotecas universitarias siguen
ofreciendo los servicios que tradicionalmente les han sido asignados, y que, ademas,
pueden ser catalogadas como bibliotecas hibridas, en tanto incorporan contenidos
digitales a sus colecciones. Manifiesta que existen algunos indicios de cambio en las
concepciones, funciones, servicios, composicion de colecciones, etc., pero que se
encuentran en una fase aun incipiente, suscitandose apenas en un grupo pequefio de

bibliotecas.

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el trabajo de las bibliotecas
resulta muy compartimentado, cada biblioteca funciona bajo sus propios conceptos y

sobre ellos gestiona toda su actividad. No se reconoce un trabajo en red entre las
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bibliotecas”. Los escenarios del mundo actual obligan a sus bibliotecas a transitar hacia
nuevos modelos de gestién donde las tecnologias de informacion y los contenidos

conviven en forma armdnica y en funcion de un usuario cada vez mas exigente.

El problema de esta investigacion se centra en las insuficiencias, limitaciones de
la gestion del Sistema de Bibliotecas de la universidad que impide la satisfaccion de la
comunidad de usuarios. Se planteé el problema de investigacion: ¢ Cuéales son los
fundamentos tedricos que darian sustento a un Modelo de Gestion del Sistema de
Bibliotecas que permita mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la

institucion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo?

El objetivo general de la investigacion fue elaborar un Modelo de Gestion del
Sistema de Bibliotecas que permita mejorar el cumplimiento de las funciones
sustantivas de formacién e investigacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Los objetivos especificos fueron: a) Analizar el estado de arte en la gestion de
bibliotecas académicas, b) Diagnosticar el sistema de bibliotecas y su relacion con los
procesos sustantivos de la universidad, c) Determinar los componentes e interrelaciones
del modelo, d) Validar el modelo propuesto, por expertos y plantear indicaciones para

su posterior implementacion.

La hipotesis de la investigacion propuesta fue: Un modelo de Modelo de Gestion
del Sistema de Bibliotecas que permita mejorar el cumplimiento de las funciones
sustantivas en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, debe fundamentarse en la
Teoria General de Sistemas, Gestion de la Informacion, Gestion del Conocimiento y

Gestion Universitaria.

La investigacion se justifica, porque busca, mediante la aplicacién de la Teoria

General de Sistemas, Gestion de la Informacion, Gestion del Conocimiento y Gestion
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Universitaria y los conceptos basicos de gestion bibliotecaria, redimensionar la gestién
de las bibliotecas con el fin de solucionar situaciones que afectan el cumplimiento de las
funciones sustantivas de formacion e investigacion de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo. Ademas, este trabajo es importante porque se contribuira al rol de las
bibliotecas, orientado a elevar las prestaciones de productos y servicios, acompanar el
desarrollo de la ciencia en la Universidad, emplear las tecnologias de informacion y
comunicacion de forma oportuna, facilitar los procesos de conocimiento y aprendizajes,

etc.

La tesis esta estructurada en 3 capitulos: El Capitulo I, denominado Disefio
Tedrico comprende los antecedentes y bases teodricas de la investigacion, la hipotesis, la
operacionalizacion de las variables. EI Capitulo 11, Métodos y materiales, describe la
investigacion, el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, los métodos y procedimientos para la investigacion, las técnicas de
procesamiento y analisis de datos que se emplearon. El Capitulo I11, denominado
Resultados y Discusion comprende los resultados del trabajo de campo, el diagnostico
del sistema de bibliotecas y su relacion con los procesos sustantivos de la Universidad,
la aplicacion de la metodologia LibQUAL+ en la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, la propuesta de un Modelo de Gestion del Sistema de
Bibliotecas para mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacién e

investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Por altimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos respectivos.
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Capitulo I.  Disefio Tedrico

Las bibliotecas universitarias en la actualidad deben cumplir un rol mas activo en
sus instituciones alineado a los objetivos estratégicos de sus instituciones, concordante
con el actual modelo educativo en el cual los procesos de investigacion, formacion y

extension se interrelacionen para lograr la formacion integral del estudiante.

Para ser ese ente protagénico, requiere evaluar el servicio que brinda a su
comunidad usuaria, y mejorar su gestion a partir de indicadores que le permitan una

evaluacion y mejora continua.

1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1. A nivel internacional

A nivel internacional se resefia los siguientes antecedentes:

Rafi et al. (2020), refieren en su articulo "Digital resources integration under the
knowledge management model: an analysis based on the structural equation model”,
que en la era de la explosion del conocimiento, la tecnologia actual facilita la
adquisicion, organizacion y difusion efectiva de informacion para apoyar la
investigacion académica. Para alcanzar los objetivos educativos a largo plazo, la
integracion de los recursos digitales en un modelo de gestién del conocimiento
Knowledge Management Model (KMM) se ha convertido en un prerrequisito necesario

para la gestion universitaria.

Propusieron un KMM gue combina recursos y tecnologia para facilitar la gestion de

recursos, la navegacion y la busqueda entre bases de datos para investigacion avanzada.

Se reviso la literatura publicada sobre integracién de recursos digitales y se discutio

el estado de la organizacion de recursos con expertos para compilar instrumentos de


https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Rafi
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investigacion junto con las perspectivas de los profesionales en servicio en las
universidades. Los datos obtenidos fueron procesados sistematicamente para desarrollar
un KMM de recursos integrados. La medicion del volumen de datos se realiz6 con el
software SPSS y se utiliz6 AMOS para el analisis y el modelado de ecuaciones
estructurales y el andlisis de rutas. Después de que se desarroll6 el modelo conceptual,
se asociaron muchos supuestos con él y el software se ejecut6 en el conjunto de datos

para validar el modelo teérico propuesto.

Se hallo que los recursos de la biblioteca con cuatro componentes (recursos
digitales, tecnologia de la informacidn, planificacion financiera y promocion de
servicios) se han integrado con éxito en el marco de gestion del conocimiento para
organizar recursos y proporcionar servicios académicos a los investigadores. Ademas de
la organizacion de los recursos digitales, los dos componentes de la gestion del
conocimiento, tanto el conocimiento explicito de su naturaleza orientada a la tecnologia
como el conocimiento tacito de sus posiciones centradas en el ser humano, siguieron

siendo Utiles para fortalecer el proceso de integracion.

Se sefiala que el desarrollo de la tecnologia digital e Internet, la autenticacion, el
acceso Yy la difusion de la informacion se han convertido en una tarea compleja para los
centros de informacién. Como parte integral de las bibliotecas digitales modernas, la
expansion de las colecciones digitales requiere una organizacion de accesibilidad
adecuada. Debido al creciente nimero de recursos digitales, la organizacion y la gestion
requieren una investigacion exhaustiva y mecanismos de integracion adecuada. Este
KMM integrado ayuda a organizar recursos de informacion heterogéneos y bases de

datos en bibliotecas para tareas académicas a largo plazo.
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El trabajo se baso en estudios de literatura y discusiones con expertos académicos,
identificandose problemas de integracion y se obtuvieron datos brutos de gestion de
bibliotecas para encontrar una solucién. Es una investigacion Unica debido a la falta de
trabajo original y literatura internacional extensa sobre integracion de recursos en

relacion con los KMMs.

Este estudio tiene hallazgos innovadores que pueden agregar valor a los objetivos

planteados en la investigacion en curso.

Por su parte, Gaitan y Coraglia (2020) en su articulo titulado: “El CRAI como
evolucion necesaria de la biblioteca universitaria” se enfocaron en el estado actual de
las bibliotecas universitarias de Argentina en orden a su evolucién dentro del concepto
de CRAL. Se estudio una muestra de bibliotecas universitarias pertenecientes a
universidades oficiales y privadas. Los datos para el estudio se obtuvieron de dos
fuentes: a) del indicador “biblioteca” declarado por las propias Universidades, en los
informes oficiales de Evaluacion Externa de la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU); y b) la web oficial de cada universidad. El
analisis se focaliz6 en dos ejes de observacion: a) su misién; b) el portfolio de servicios

ofrecidos.

Se evidencié que las bibliotecas universitarias van modificando su portafolio de
servicios y recursos a fin de aproximarse a las necesidades de sus instituciones,
docentes, estudiantes e investigadores. Se afiaden funciones nuevas de busqueda,
asesoramiento y asistencia en tareas de investigacion a las tradicionales de custodia,
conservacion y difusion de conocimiento. En consecuencia, emerge el concepto de
“Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)”, como su

transformacion necesaria.
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Este trabajo se relaciona con la investigacién actual al destacar la necesidad de las
universidades de transformar sus bibliotecas tradicionales en un CRAI que atienda las

necesidades de sus usuarios.

Teniendo en cuenta a Muiliz y D’ Armas (2019), en su articulo titulado: “De
Biblioteca a Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI): Los
nuevos retos, caso de una universidad ecuatoriana”, analizaron la estructura y dindmica
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad
Estatal de Milagro, Ecuador, con base en los siguientes elementos: Talento humano,
espacio/ambiente y tecnologia. La metodologia utilizada atafie a una investigacion no
experimental, seccional, descriptiva. Los datos se obtuvieron de una encuesta aplicada a
una muestra de 335 usuarios del CRAI. Los resultados se analizaron mediante los
softwares Iramuteq 0.7 alpha 2, una interfaz de R y el software SPSS version 22,
concluyendo que la necesidad de requerimiento por parte de los usuarios del CRAI es
sobre el talento humano y el aumento de medios que le permitan realizar los trabajos
académicos y de investigacion. Se infiere que lo material no podria funcionar sin el
talento humano, el cual cumple un rol importante como apoyo a los servicios al

aprendizaje y la investigacion.

Este articulo sefiala que el talento humano es un factor clave en la dinamica de los
CRAI y recomiendan la adopcién de un modelo que impulse el desarrollo del

aprendizaje y la investigacion alineado a la misién de la universidad.

Caraballoso et al. (2019), en su articulo titulado: “Uso de herramientas de gestion
de informacion en bibliotecas universitarias, efecto en la actividad cientifica: estudio de
caso”, se enfocaron en exponer los resultados de la puesta en practica de herramientas

para potenciar la gestion de informacion en la biblioteca de la Universidad de Sancti
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Spiritus “José Marti Pérez” de Cuba y el efecto que esto provocé en la produccion
cientifica de los docentes. El trabajo relaciond las perspectivas cualitativa y cuantitativa
al seleccionar sus métodos y técnicas propios. Los resultados se constituyeron en cuatro
grupos: andlisis de la auditoria de informacion; analisis del programa de alfabetizacion
informacional; analisis del efecto de los cambios de la gestion de informacion de la
biblioteca como caso de estudio en los indicadores de produccion cientifica; reflexiones
en torno a los resultados globales. El estudio evidenci6 la utilidad de dichas
herramientas de la gestion de informacion para lograr un efecto continuado en los
indicadores de los procesos sustantivos de estas instituciones educativas. El trabajo
contribuye con la investigacion al mostrar el beneficio que un sistema de gestion de
informacion en biblioteca produce en el proceso sustantivo de investigacion

universitario.

De acuerdo a la investigacion ejecutada por Brui (2018) "Implementation of
strategic management based on the balanced scorecard in a university library", se
analizo un estudio de caso de implementacion de la gestidn estratégica como un proceso
basado en el cuadro de mando integral (BSC) en la biblioteca universitaria - Biblioteca
cientifica y técnica G. Denysenko de la Universidad Técnica Nacional de Ucrania “Igor
Sikorsky Kyiv Instituto Politécnico ” (Biblioteca KPI). Se consider6 las caracteristicas
de todas las etapas de implementacion de la gestidn estratégica: analisis estratégico,
formulacién de ideas estratégicas (vision, valores y mision), definicion y desarrollo de
la estrategia, implementacion y realizacion de la estrategia, evaluacion y control de la
implementacion de la estrategia. Se compar6 el modelo BSC utilizado en la biblioteca
KPI con los modelos BSC clasicos para organizaciones sin fines de lucro desarrollados
por Robert Kaplan y David Norton, y Paul Niven. Se elabor6 el mapa estratégico y la

identificacién indicadores especificos. Se encontrd que el BSC es adaptable, flexible y


https://www.emerald.com/insight/search?q=Oksana%20Brui
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se ajusta al entorno de cada biblioteca en particular y se puede utilizar como una
herramienta eficaz para el desarrollo de un sistema de gestion estratégica en las

bibliotecas.

Por otra parte, Arciniegas et al. (2018) en su articulo titulado: “La biblioteca
universitaria y su rol en los procesos de investigacion: una mirada desde los servicios de
informacion con enfoque bibliométrico en Colombia”, describen el funcionamiento de
una Unidad Bibliométrica en un departamento de la Universidad de los Andes,
Colombia, como respuesta a la necesidad de su Sistema de Bibliotecas de innovar en los
servicios de informacion ofrecidos a sus usuarios. El método consistio en realizar un
tratamiento de la informacion del departamento de Fisica de la Universidad de Los
Andes, Colombia, registrada en Web of Science (WoS), utilizando como metodologia la
teoria de unidad bibliométrica planteada en la bibliografia revisada, compuesta por las
fases: control de fuentes, comunicacion y difusion de resultados, y la capacitacion. Se
obtuvo como resultado a la unidad bibliométrica como posible solucion a las
necesidades de apoyo a la investigacion que debe brindar hoy la biblioteca universitaria,
a la vez que facilita una aproximacion a las dindmicas de la produccion, evaluacién y
comunicacion de la ciencia. Se concluye que la biblioteca actualmente asume un papel
protagdnico dentro de las universidades. Los servicios ofrecidos desde la Unidad
Bibliométrica posibilitaron, ademas del apoyo a los procesos de investigacion, ganar
reconocimiento y visibilidad en la comunidad cientifica, asi como el aumento del uso de

los servicios y especialmente las solicitudes de asesoria para la investigacion.

Este estudio aporta a la investigacion la necesidad de la biblioteca universitaria de
desarrollar servicios de apoyo al proceso de investigacion universitario, como es el

servicio de bibliometria.
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De acuerdo con Martinez (2016) en su articulo: “Repensar las bibliotecas de la
Universidad de La Salle: una revision conceptual para el disefio de un nuevo modelo del
Sistema de Bibliotecas” define el modelo del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de La Salle, a partir de las directrices de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y
de Investigacion de la Asociacion Americana de Bibliotecas (ACRL/ALA) para
instituciones de educacién superior, de los avances de las bibliotecas hacia los centros
de recursos para el aprendizaje y la investigacion, los learning commons y los learning
resource centres, y de los aportes de las bibliotecas a la investigacion. Propone un nuevo
modelo para la consolidacion del Sistema de Bibliotecas con una vision general,
resaltando los aportes a la docencia, a la investigacion y a la extension, funciones
misionales de la Universidad de La Salle. Este trabajo es relevante para nuestra

investigacion porque se relaciona con el objetivo de la misma.

1.1.2. A nivel nacional

Saravia (2018) en su tesis titulada: “Contribucion de las bibliotecas académicas a la
mision de la universidad: propuesta de un marco analitico de enfoque cualitativo”,
plantea un modelo que relaciona la biblioteca académica y la Universidad basado en la
Teoria de Cambio, enfocando el analisis de la contribucion desde la perspectiva de valor
social. Se identifican 4 dimensiones de valor de la Universidad en la que la biblioteca
tiene una contribucion clave: Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion de Calidad,
Funcion Social y Prestigio Institucional. Se recogen ejemplos de servicios de la
biblioteca que evidencian su contribucidon a las dimensiones de valor seleccionadas y se
toma como caso una universidad peruana privada. El estudio concluye que, si bien el
marco analitico es Gtil para hacer una descripcidn cualitativa de la contribucion, se
necesita un instrumento mas simple que permita a la biblioteca realizar un

autodiagnostico, recoger, ordenar y centralizar evidencias y luego facilitar un dialogo
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informado con los actores clave. Posteriormente, se puede emplear el marco para
interpretar los hallazgos y formular narrativas y recoger historias de cambio

significativo que ilustren la contribucion de la biblioteca académica a la universidad.

Este estudio es importante para la presente investigacion porque evidencia la
contribucion de la biblioteca al cumplimiento de la mision de la universidad a través de

servicios ofrecidos a sus usuarios.

De igual importancia, Carmen Mufioz (2009) en su articulo titulado: “Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard) para la gestion bibliotecaria: pautas para una
aplicacion” se exponen aspectos relacionados con el control estratégico de gestion en
Unidades de Informacién por medio de la herramienta Balanced Scorecard o cuadro de
mando integral, herramienta que permite mejorar substancialmente la gestién
bibliotecaria. El estudio empieza con los antecedentes y los principales fundamentos de
la herramienta, para conocerla y entender por qué es necesario utilizarla y cuél es su
alcance. El estudio también presenta en forma ordenada y con ejemplos, como construir
gradualmente su metodologia de implementacion, y finalmente plantea su propuesta de
coémo disefiar y aplicar esta herramienta en las Unidades de Informacion a través de una

serie de pasos para su desarrollo.

Este estudio aporta a la investigacion la importancia del uso de herramientas para la

gestion bibliotecaria como el Cuadro de Mando Integral.

1.2. Base Tedrica

La base tedrica de esta investigacion ha permitido fundamentar sus componentes y
relaciones. El objetivo de este capitulo es indicar las bases sobre las que se sustenta el
Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo que se ha elaborado y que sostiene la propuesta de solucion al problema de
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garantizar una gestién del sistema de bibliotecas que asegure con efectividad las

funciones sustantivas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

1.2.1. Teoria General de Sistemas (TGS)

Gutiérrez (2013) sefiala que La Teoria General de Sistemas (TGS), nace de la fi-
losofia y de la ciencia, y se presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y al mismo tiempo, como una orientacién
que motiva para trabajar en forma multidisciplinar. De esta manera, refuta la vision
fragmentaria y lineal del modelo de conocimiento cientifico (enfoque reduccionista),
método con el cual se estudiaban los fendmenos de una forma independiente como si
fuera una realidad dividida y no como deben ser estudiados, en forma total e
integradora. Por lo tanto, la Teoria General de Sistemas (TGS) es considerada como una
perspectiva interdisciplinaria y multidisciplinaria, que intenta aproximarse y representar

el mundo real de manera holistica.

Para Gutiérrez (2013) el desarrollo significativo de la Teoria General de Sistemas
se dio durante el Siglo XX cuando se formaliza con los aportes tedricos del bidlogo
Austriaco Ludwig Von Bertalanffy, cuyo aporte méas notable fue la concepcion
totalizadora de la biologia denominada “organicista”, considerando a los organismos
vivos como un sistema abierto, en constante intercambio con otros sistemas adyacentes

por medio de complicadas interacciones.

Agrega Gutiérrez (2013) que en la TGS lo fundamental son las relaciones y los
conjuntos, ademas los resultados que a partir de ellas se originan, ofreciendo un
ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion entre especialistas y

especialidades.
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La Teoria General de los Sistemas emplea modelos utilizables y transferibles entre
varios campos cientificos con la finalidad de producir teorias y conceptos aplicados a
nuestra realidad, buscando la unidad de la ciencia, para generar una integracién en la

educacion cientifica (Gutiérrez, 2013).

Bertalanffy (2000) afirma que la Teoria de Sistemas comprende un conjunto de
teorias y enfoques, entre las cuales se encuentra la teoria de la informacion de Claude
Elwood Shannon y Warren Weaver, teoria de los juegos de John von Neumann, la
cibernética de Norbert Wiener, teoria de los automatas de Alan M. Turing, la teoria de
conjuntos de Mihajlo D. Mesarovic, teoria de las redes de Anatol Rapoport y méas. Por
eso, la practica del anélisis aplicado de sistemas, deben tener presente diversos modelos,
de acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios operacionales; segun sea el sistema

material, psicologico o sociocultural.

1.2.1.1. La Organizacion como Sistema Abierto
Kahn y Katz desarrollaron un modelo de organizacion teniendo como base a la
Teoria General de Sistemas, definiendo a la organizacién como un sistema abierto
(figura 1) que transforma la energia tomada del entorno en productos o servicios que
seran enviados de nuevo al entorno y realimentarse del mismo entorno para mantener el
sistema. Ademas, identifican caracteristicas de los sistemas en la empresa como la
entropia negativa, retroalimentacion, homeostasis, diferenciacion y equifinalidad (como

se cito en Peralta, 2016, p. 137).



Figura 1. Relacion del entorno con la empresa como sistema abierto
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Nota. Adaptado de Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de gestién (p. 187), por E. Peralta,

2016, Aglala, 7(1).

Este modelo presenta las siguientes caracteristicas:

a) Entropia: Arnold y Osorio (1998, como se citd en Peralta, 2016) refieren que

b)

el segundo principio de la termodinamica determina el crecimiento de la
entropia, esto es, la maxima probabilidad de los sistemas es su creciente
desorganizacion y, finalmente, su homogeneizacion con el ambiente. Katz y

Kahn, destacan que los sistemas abiertos pueden sobrevivir a la entropia a

medida que tomen del entorno mas energia de la que ellos pueden consumir en

el proceso de transformacion y exportacion, esto es entropia negativa. Es decir,

la organizacion constantemente esta requiriendo energia del entorno en
cantidades superiores a las que gasta para poder mantener sus operaciones. La
energia puede presentarse en forma de dinero, informacion o cualquier otro

recurso gque la empresa necesite del medio ambiente para funcionar.

Retroalimentacion: Es un proceso por el cual un sistema abierto recoge
informacion sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio,
informacion que actla sobre las decisiones (acciones) sucesivas. La

retroalimentacion permite que la empresa pueda corregir sus propias fallas o
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adaptarse a los cambios en el entorno y de esta manera mantenerse estable o
ejecutar la homeostasis. Este es un proceso dindmico, de ejecucion constante

(Arnold y Osorio, 1998, como se citd en Peralta, 2016).

c) Homeostasis: Los procesos homeostaticos operan ante variaciones de las
condiciones del ambiente, corresponden a las compensaciones internas al
sistema que sustituyen, bloquean o complementan estos cambios con el objeto
de mantener invariante la estructura sistémica, es decir, hacia la conservacion
de su forma La empresa constantemente emprende acciones que afectan sus
procesos para compensar condiciones variables del entorno y asi mantenerse
estable, esta dindmica es permanente y se sirve de la retroalimentacion que

puedan obtener (Arnold y Osorio, 1998, como se cito en Peralta, 2016).

d) Diferenciacion: Las empresas, como sistemas abiertos, no se mantienen
estaticas, sino que tienden a la diferenciacion y elaboracion, referido a las
funciones internas, esto se debe a las dindmicas de los subsistemas que la
conforman y a la relacién entre crecimiento y supervivencia (Katz y Kahn,

1980, como se cito en Peralta, 2016).

e) Equifinalidad: Se refiere al hecho que un sistema abierto, a partir de distintas
condiciones iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final. El
fin se refiere a la mantencion de un estado de equilibrio fluyente (Arnold y

Osorio, 1998, como se cito en Peralta, 2016).

1.2.2. Gestion de Informacion (GI)
Ponjuan (2006) la define como “el proceso mediante el cual se obtienen, despliega
0 utilizan recursos béasicos (econdémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar

informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la
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gestién del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacién. Es propia
también de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva,

llamadas unidades de informacion”.

Santos Pérez (2014, como se citd en Caraballoso, 2015) considera como funciones

de la Gl las siguientes:

- Determinar las necesidades internas de informacion (relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacion) y satisfacerlas

competitivamente.

- Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacion y

satisfacerlas competitivamente.

- Desarrollar la base informacional de la organizacién y garantizar su accesibilidad.

- Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las

comunicaciones.

- Desarrollar la estructura informacional de la organizacién y garantizar su

operatividad.

- Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion, mejorar las
inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento

organizacional.

- Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

- Evaluar periédicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la

gestién y el desarrollo de la organizacion.
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- Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la

organizacion para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversion.

- Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la

informacion organizacional.

- Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacién, de los

Recursos informacionales de la organizacion.

- Contribuir a modernizar u optimizarlas actividades organizacionales y los procesos

administrativos, relacionados con ellas.

- Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacion, y

asegurar su dimension efectiva.

Para Ponjuan et al. (2004) son objetivos de la Gl:

- Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién.

- Minimizar el costo de adquisicién, procesamiento y uso de la informacién.

- Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdémico de

informacion.

- Asegurar un suministro continuo de la informacion.

De acuerdo a las definiciones presentadas y después de un analisis se puede
concluir que la Gl es un proceso sinérgico, que inicia en la busqueda de informacion
para la satisfaccion de una necesidad informativa que se utiliza para la solucién de una

demanda informativa disponiendo de diversos recursos y fuentes de informacion para
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llegar a una toma de decisiones pertinente, eficaz y eficiente en una organizacion de

informacioén.

1.2.2.1. Los modelos de Gl
En los modelos de Gl, se considera generalmente la representacion grafica del
proceso en si y tienen como fin simbolizar, cognitivamente, las funciones y los procesos

que deben ser considerados para desarrollar la gestion de informacion.
A continuacion, se presenta algunos de los modelos de Gl recogidos en la literatura.

1.2.2.1.1. Modelo de gestion de informacion de Rowley
Rowley (1988, como se citd en Ponjuan, 2011) afirma que la Gl incluye el
planeamiento de la politica informativa de toda la organizacion, el desarrollo y
mantenimiento de sistemas y servicios integrados, la optimizacién de los flujos de
informacion y el fortalecimiento de las tecnologias para satisfacer los requerimientos
funcionales de los usuarios finales, sin considerar su status o rol en la organizacion de

origen.

Butcher y Rowley (1998, como se citd en Ponjuan, 2011) proponen un modelo al
que llaman «ciclo de la Gestion de Informacion, conformado por siete componentes que

en inglés comienzan con la letra «R» (figura 2).
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Figura 2. Modelo Ciclo de la Gestion de Informacion

INDIVIDUO ORGANIZACION
I"-h.\

RECUPERACION : RESTRUCTURACION

(retrieval) 1 (restructuring)

LECTURA (reading)

EMISION
(release)
RECONOCIMIENTO
(recognition)
\ REVISION
(reviewing)

REINTERPRETACION
(re-interpretation)

Nota. Adaptado de La gestion de informacion y sus modelos representativos (p. 12), por G. Ponjuan,

2011, Ciencias de la Informacion, 42(2).

1.2.2.1.2. Modelo de gestion de informacion de Péez Urdaneta
Péez Urdaneta (1992, como se citd en Ponjuan, 2011), plantea que la Gl abarca un
conjunto de elementos y procesos vitales dentro de la gestion en diferentes dimensiones

del modelo (figura 3).



Figura 3. Modelo de gestién de informacion de P4ez Urdaneta.

38

_ . _ GESTION DE INFORMACION
Deprecia~ Fuentes| Sistemas |Servicios ‘ CHpY - o Infraestructura
a _cion | | zacién 2 Recursos Humanos g5 o E
g E. Desarrolio de tecnologia S 8 9
ACTIVOS DE INFOR MAC ION g8 Suministros H % : g
5 3
o a a
g Gestion de Recursos de Informacion Gestién de Info ibn Estratégi <5 i "
9
A sRelacion & la planficacidn corporativa con la ] d
= .: = -mo e :ﬂllstnzwg\ de lbs RB;Jnt 3 pBnfacién estratégim a § %
. v
g : : o bdond et «Evauar la base informatva y las necesidades de las - °
; '§ »Costo y valor/precio defos R1L ‘ actiidades de apoyo y de linea
i . E sDesarmla de peries de nec: de inf. sMejorar & @lidad de la conexién de informacian
a - O sCoordnar la adqusicion de os R,L entre Bs xtvidades de lne ¥ de apoyo «
'8 E sMejorar Ios mecanismos de distribucion «Obtener mteligencia externa para apoyar bs g_
2 o sEstabiecer la contabiidad dela GI actiidades de lin2a z
b sMontoreo del man ejo técnico de fos RI sMorstoreo del impacto de la gestion estratégca en os
2 sProteger ka intellgencia organizac ional margenes compettivas deda organzacian
g8
3 Gestbn holistia de la Informacién Actividad
linea
> «Dptimizarfa n @uralea dela informacicn en las diferentes fundones gerendales —
.E +Cptimizagdn de los proossos de toma de dedskon a los niveles superior y medio g_ g
g 2 % «Mejorar fa calidad del am blente informacional de la crganzacion 2 3 8
¢'° 2 i eMejorar la calided del trafajo individual medante |a agregacion de valor -4 5 &
g g _E 2 sPromover o uso efectivo de la base informacional de b organizacion 5 2' §_
-z n | «Mo nkoreo de tendencias externas que pueden influir en el ambiente informaivo de la organzacion y en e § F
8; g 8 | el sector local de i formac kn g 7
3 & .: «Evaliar el mpaxto 2 en d ambiente socid y laboral 2 organzacion & é
] 8 Evakiar el de la Gl en d ambi i | ce | i
p i sPromover & filoso fia de la Gl entre los miemb ros de b organ 2acion L [
FUNCIONES GERENCIALES/ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Aprendimje ‘ Comportamie nto
Organizacional | Panificacion Organizacion Direccibn Control Recidaje Organizacional

Nota. Adaptado de La gestion de informacién y sus modelos representativos (p. 13), por G. Ponjuén, 2011,

Ciencias de la Informacion, 42(2).

1.2.2.1.3. Modelo de gestion de informacion orientado a procesos
de Choo
Choo (1992), define a la GI como un ciclo continto de seis actividades
intimamente vinculadas: identificacion de las necesidades de informacidn, adquisicion
de informacién, organizacion y almacenamiento de informacion, desarrollo de
productos y servicios de informacién, distribucion de informacion y uso de la
informacion. El proceso inicia en el extremo derecho del ciclo cuando se crea

informacion mediante las acciones organizativas (comportamiento adaptativo). Estas

acciones interactuan con aquellas de otras organizaciones y sistemas para modificar el
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ambiente, generando nuevos mensajes e informaciones. EI modelo de Choo se ve

presenta en la figura 4.

Figura 4. Modelo de Gestién de Informacion de Choo

Organizacion y almacenamiento

Necesidades de de Informacion
Informacion
. vV 1 !
Adquisicion de Productos/Servicios s Comportamiento
Informacidn B de Informacion —*] Uso de Informacion =M adaptativo

\ Distribucién de
Informacion

Nota. Adaptado de La gestion de informacién y sus modelos representativos (p. 14), por G. Ponjuan, 2011,

Ciencias de la Informacion, 42(2).

1.2.2.14. Modelo de gestion de informacion de Ponjuan
La Gestion de Informacion es un proceso estratégico que tiene lugar en una
organizacion de cualquier tipo (incluidas las comunidades y otras entidades de caracter
social). Es un proceso que abarca todos los procesos y actividades de esa organizacion y
sus componentes por lo que tiene una estrecha relacion con el sistema que lo rige y

participan en él diferentes componentes (Ponjuan, 2011).

Ponjuan (2011) refiere que en el modelo de Gl propuesto (figura 5):



40

Figura 5. Modelo de Gestién de Informacién de Ponjuan (modificado de la version original del 2000).
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Nota. Adaptado de La gestion de informacién y sus modelos representativos (p. 15), por G. Ponjuan, 2011,

Ciencias de la Informacion, 42(2).

Se tienen en cuenta diferentes componentes y procesos que ocurren en un ambiente

o contexto y donde bajo el manto rector del proceso estratégico, se contemplan politicas

de informacion que constituyen el marco regulatorio donde se mueve el sistema de

informacion y donde los contenidos constituyen la base fundamental objeto de gestion

(Ponjuén, 2011).

Entre los elementos acerca de los componentes, se tiene las necesidades, las

emociones y las expectativas de los usuarios; la generacion de nueva informacion; las

politicas de informacion; el proceso estratégico; los sistemas; informacion en si (o los

contenidos); el ciclo de vida de la informacion; los productos o servicios (ofertas); los

procesos; la tecnologia; los recursos humanos; la gestion del cambio; la cultura

organizacional e informacional; la alfabetizacion informacional y el desarrollo de

competencias.
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1.2.3. Gestion del Conocimiento
La administracion o Gestion del Conocimiento (GC) se define como el conjunto de
procesos por los cuales una empresa u organizacion recoge, analiza, asequibiliza y
comparte su conocimiento entre todos sus miembros con el objetivo de evaluar los
recursos intelectuales del colectivo en beneficio de la empresa, la organizacion, el
individuo y la sociedad (Monagas-Docasa ,2012). Esto conduce a una nueva forma de
gestionar la empresa, que tendra la caracteristica de ser sistematica y de mejora continua

(da Costa, 2013).

De acuerdo a Fresno (2018) la G.C es un proceso de interaccion entre el
conocimiento tacito y explicito con una naturaleza dindmica y continua constituyendo
una espiral de transformacion permanente que se desarrolla en cinco fases basadas a su

vez en el ciclo conocimiento tacito-explicito de Nonaka-Takeuchi.

1.2.4. Gestion Universitaria
De acuerdo con De Vries e Ibarra (2004) “por gestion entendemos las maneras
especificas en las que la universidad se organiza y conduce para lograr sus propositos
esenciales” (p. 575) y donde se entiende la gestion universitaria como el proceso de
planificacion, organizacién, implementacion, control y mejora de los procesos
universitarios de manera integrada, orientada a aumentar su calidad, lograr la excelencia

y la satisfaccion de las demandas sociales (Ortiz et al, 2014, p. 141).

En la Conferencia Mundial de Educacion Superior de 1998 se destaca como
objetivo final de la gestion el cumplimiento éptimo de la mision institucional
asegurando una ensefianza, formacion e investigacion de gran calidad, y prestando

servicios a la comunidad. Para lograr este objetivo se precisa una direccion que combine


https://www.redalyc.org/journal/290/29062781008/html/#redalyc_29062781008_ref22
https://www.redalyc.org/journal/290/29062781008/html/#redalyc_29062781008_ref52

42

la vision social, la comprension de los problemas mundiales, con competencias de

gestién eficaces (UNESCO, 1998, como se citd en Ramos et al., 2018).

Herrera (2011) sostiene que: La gestidn universitaria -denominada también como
administracion universitaria o gerencia universitaria- Consiste en planificar el desarrollo
de la universidad, organizar los recursos de la universidad y en dirigir al factor humano
(docentes y administrativos) en la universidad. Esto significa que una universidad esta
bien administrada si en los ambitos de la Investigacion Cientifica y de la formacion
profesional tiene una cultura y un sistema de planes; si tiene bien organizado sus
recursos (financieros, tecnologicos, infraestructuras, etc.) y si tiene personal docente y

administrativo idoneos.

Martin y Alfonso (2005, como se citd en Sanchez y Lépez, 2013) destacan nueve
modelos de gestion universitaria: la universidad emprendedora, la universidad
innovadora, la universidad que aprende, el modelo de corporate enterprise, la aplicacion
de procedimientos de adaptacion gradual, la universidad adaptativa, el modelo
cibernético, el capitalismo académico y las organizaciones en red; los cuales rigen los
cambios en la estructuras y procesos de gestion en las universidades. En la dimensién
externa los modelos deben ser flexibles y reaccionar de acuerdo a las oportunidades que

se presenten. En la dimension interna, se requiere una cultura emprendedora integrada.

Consideramos que entre los desafios de la gestion universitaria en la actualidad se
destacan aplicar adecuados mecanismos de evaluacion y autoevaluacion, instaurar
estructuras transparentes de rendicion de cuentas, desenvolver procesos de acreditacion,
estimular la internacionalizacion educativa que facilite la movilidad académica de
estudiantes y profesores, desarrollar la actividad de posgrado, la mejora de la calidad

docente, atender la formacidn de recursos humanos de alto nivel, estimular el trabajo en
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redes y el intercambio académico, propiciar y asegurar los nuevos procesos de
produccion, transferencia y pertinencia social del conocimiento, enfrentar
acertadamente el reto de gestionar la contraccion financiera y la expansion de la
educacion en este nivel, entre otros muchos (Garbanzo y Romero, 2013, p. 234, como se

cité en Ramos et al., 2018).

1.2.4.1. Gestion de las Bibliotecas Universitarias
La biblioteca universitaria es un elemento muy importante en la formacion
universitaria, como lo expresa Navarro (2012) “la biblioteca universitaria es una
herramienta esencial para la docencia y el aprendizaje del alumno. Por lo que es preciso

entender la biblioteca como espacio del saber y del conocimiento ” (p. 1).

Lupo (2000), expresa:

La biblioteca universitaria constituye una de las manifestaciones de mayor significado en el
avance cultural de un pais al tener como funcion preservar, difundir y transmitir el
conocimiento, mediante el soporte que debe prestar a las funciones de docencia,
investigacion y extension universitaria, conforme a la mision y vision de la institucion a la

que pertenece. (p. 46).

Lau (2002), sobre el papel de la biblioteca de hoy, afirma:

En el modelo educativo orientado al aprendizaje, centrado en el alumno; la biblioteca real o
virtual se vuelve el centro de dicho proceso, ya que se convierte en laboratorio de ideas,
centro de conocimientos y espacio ideal para aprender. En estos esquemas, la construccion
del conocimiento debe hacerla el estudiante -aprendedor-, bajo la guia u orientacion del
profesor, que acttia como facilitador del proceso y de toda la estructura que apoya el

aprendizaje. (p. 4).


https://www.redalyc.org/journal/290/29062781008/html/#redalyc_29062781008_ref28
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Marquina (2015) mantiene:

La tecnologia nos ha engullido sin preguntarnos antes si queriamos formar parte de ella.
Las redes sociales han abierto las bibliotecas a un publico méas amplio y variado que no se
acercaba a ella. En definitiva, las bibliotecas han cambiado, porque ha cambiado,
principalmente, la sociedad y ha habido una necesidad de adaptacion de servicios,

funciones y actividades a los nuevos tiempos. (p.1).

“Las bibliotecas universitarias de hoy se enfrentan a nuevos retos y estilos de
trabajo, se transforman para convertirse en centros para el aprendizaje y la

investigacion” (Medina et al., 2009, p. 1).

Las bibliotecas evolucionan de espacios receptores de documentos fisicos a
sistemas de gestion de informacion hibridos. La biblioteca deja de ser un centro pasivo
para convertirse en un centro de descubrimiento de nuevos conocimientos, con no sélo
recursos de informacion en formato fisico, sino en multiples formatos y soportes de
informacion aunado a la Internet, ofrece diferentes oportunidades al usuario (Nufiez,

2015, p. 26).

Para Blanco (2014) “la biblioteca universitaria es un centro de recursos establecido,
mantenido y administrado por una universidad, destinado a apoyar el aprendizaje, la
docencia, la investigacion y a todos aquellos aspectos relacionados con la gestion

universitaria” (p. 1).

Busto-Gonzalez (2011) sobre la mision de la biblioteca, expresa:

La mision de la biblioteca es, asegurar el aprendizaje de los estudiantes
mediante la provision de acceso a recursos de informacién y la disposicion de

espacios de aprendizaje fisicos y virtuales; dar acceso a la comunidad
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académica a la corriente principal de la ciencia, y visibilizar a ese mismo nivel,
la produccién cientifica, académica y artistica de los miembros de la
universidad. Como actor cultural, colaborar en la preservacién y difusion de

nuestra identidad cultural en un mundo que se globaliza. (p. 6)

Marquina (2015) sostiene que: “las principales funciones que las bibliotecas de hoy
desempefian en su comunidad, tienen gque ver con el acceso, la coleccion (recoleccién),

la conexidn, el descubrimiento y la creacion” (p. 1).

La biblioteca universitaria en la actualidad es concebida como “un centro de
recursos de informacion que basa su gestion en la filosofia de la globalizacion, en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en la cooperacion y
en la calidad” (Orera-Orera, 2007, p. 337). Ademas, la BU “tiene como principal misién
proporcionar a la comunidad universitaria todos aquellos servicios, documentos y
recursos informativos propios o ajenos, necesarios para que desarrolle con eficacia sus
funciones docentes, de investigacion y aprendizaje” (Orera-Orera, 2007, p. 337). En
resumen, hoy en dia, al existir un considerable aumento en la actividad investigativa en
las universidades, se requiere que la BU oriente su actividad a los objetivos de la

universidad.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta un modelo de biblioteca universitaria creadora
de capital social en sociedades democraticas (Torres, 2004). Es decir, se necesita que las
BU gestionen servicios bibliotecarios, no solo para su entorno interno, sino también

para la sociedad en la que esta inmersa.

En consecuencia, las BU ante los nuevos retos del siglo XXI, deben convertirse en
una industria de conocimientos, transformandose en centros de recursos para el

aprendizaje y la investigacion, en gestoras de la informacion y el conocimiento,
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atendiendo las necesidades de sus usuarios, ofreciéndoles servicios y productos de suma

calidad (Medina et al., 2009).

1.3.  Bases Conceptuales
1.3.1.1. Biblioteca
Organizacion, o parte de una organizacién, cuyo propésito es mantener un acervo
documental y facilitar, mediante el trabajo de su personal, el uso de sus colecciones para
satisfacer las necesidades de informacion, investigacion, educacion y recreacién de sus

usuarios (Norma 1SO 11620, 1998).
Segun la RAE (2019), a la biblioteca la define como:

“Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y expo

sicion de libros y documentos”

La American Library Association (ALA), por su lado, habla de la biblioteca en los

términos siguientes:

"Coleccidn de material organizada para acceder a ella un grupo de usuarios.
Tiene personal encargado para los servicios y programas relacionados con las

necesidades de informacidn de los lectores™ (Young, 1988, p. 197).

La norma UNE 50-113-92, sobre Conceptos basicos de Informacion y

Documentacion, define el término biblioteca en dos sentidos:

(1) Cualquier coleccidn organizada de libros y publicaciones en serie impresos, u
otros tipos de documentos graficos o audiovisuales, disponibles para préstamo o

consulta.

(2) Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en constituir

bibliotecas (1), mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los documentos que
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precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de informacidn, de investigacion,

educativas o de esparcimiento, contando para ello con un personal especializado.

1.3.1.2. Biblioteca Universitaria

La ALA define a la biblioteca universitaria de la siguiente forma:

“Biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacidn de sus estudiantes y apoyar sus

programas educativos, de investigacion y demas servicios”. (Young, 1988, p. 360).

REBIUN (2013), propone la siguiente definicion de Biblioteca:

"La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad /Institucién en su conjunto. La biblioteca tiene como mision
facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en
los procesos de creacion del conocimiento a fin de contribuir a la consecucién
de los objetivos de la Universidad/institucionales, realizando las actividades que

esto implica de forma sostenible y socialmente responsable.”
Segun Moreira (2001, como se citd en Gonzales, 2009), "la biblioteca universitaria,
como cualquier sistema de informacion, es un conjunto interactivo de personas,

tecnologia y documentos” (p.4).

Garcia et al. (2004, como se cito en Gonzales, 2009) consideran a la biblioteca
universitaria como el “centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad/institucion en su conjunto y que tiene la mision facilitar el acceso a los

recursos de informacion”.
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1.3.1.3.  Sistema de bibliotecas
“Conjunto de unidades bibliotecarias con una planificacion y estructura
organizativa comun, sea cual sea su &mbito, que generalmente dependen de la misma
unidad administrativa, dirigido a la consecucion de unos objetivos” (Varela et. al., 1988,

como se citd en Murillo, 2019).

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) define sistema
bibliotecario como “Biblioteca o conjunto conectado de bibliotecas con todas sus
divisiones, servicios y unidades que cooperan para servir a un area geografica
determinada en un campo tematico concreto o un grupo especifico de usuarios” (Norma

ISO 5.127, como se cito en Orera-Orera, 1996).

1.3.1.4.  Gestion bibliotecaria
La gestion bibliotecaria es un proceso que involucra los principios y técnicas de

organizacion de las bibliotecas como unidades de informacién:
*Administracion de los recursos fisicos, econémicos, humanos.

*Analisis de la gestion técnica de las colecciones (conformacion, conservacion y

preservacion) (Almanza, 2019).

Las etapas de la gestion bibliotecaria comprenden a la planificacion, la direccion, la
organizacion y la evaluacion o control. La planificacion consiste en identificar los
objetivos generales de una institucion; definir las politicas o las estrategias para alcanzar
esos objetivos; establecer el marco normativo dentro del cual se desarrollen las acciones
de la institucion. Proporciona las bases para elaborar la programacion, la financiacion,
la administracion del personal, el control y la evaluacion de resultados (Gomez-

Hernandez, 2002).
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1.3.1.5. Modelo

“Es una representacion simbdlica y simplificada de un fendmeno real, favoreciendo
la comprensién del suceso y el analisis del mismo. La construccion de un modelo se
realiza a partir de los elementos de la realidad que interesan al investigador, omitiendo
aquellos que carecen de relevancia para el estudio en cuestion. Estos elementos se
representan a través de un medio simbdlico que sea coherente con el nivel de
abstraccion necesario para la investigacion. En definitiva, modelar la realidad es crear
un sustituto simbolico que simplifique la complejidad de dicha realidad y que facilite su
estudio, analisis, comprension, reflexion, explicacion, descripcion, etc.” (Matas, 2007,

p.3).

1.3.1.6. Modelo de gestion
Duque (2009, como se cito en Huertas et al., 2020) se refiere al concepto de modelo
de gestidn, como el conjunto de principios, politicas, sistemas, procesos, procedimientos
y pautas de comportamiento para conseguir los resultados esperados y mejorar el
desempefio de la empresa. Estos elementos se enmarcan a través de la normatividad, los
objetivos misionales, los procesos basicos de operacion, la estructura y organizacion, la
cultura organizacional, las politicas y competencias del talento humano y la planeacion

estratégica formal de la organizacion.

Lopez (2014, como se citd en Huertas et al., 2020), expone que un modelo de
gestion “permite establecer un enfoque ademas de un marco de referencia objetivo,
riguroso y estructurado para el diagnéstico de la organizacion, asi como para determinar
las lineas de mejora continua hacia las que deben orientarse los esfuerzos de ésta” (p.

12).
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Asimismo, Cabezas (2010), define como modelo de gestion a la descripcion y
representacion “del proceso administrativo que existe o se pondra en marcha dentro de
una organizacién con el fin de organizar los recursos que contribuiran a la sostenibilidad

del mismo” (p. 3).

1.3.1.7.  Funciones sustantivas
La calidad de la educacién superior segun Rizo (2000, como se cité en Calles,
2020) radica en formar egresados que contribuyan a satisfacer las diversas necesidades

de la sociedad.
Para lo cual, las universidades deben orientar sus funciones a:

a) La formacién de personas con competencias y capacidades avanzadas. En la
nueva sociedad, tanto capital como trabajo son requeridos para la generacion de
bienes; sin embargo, ahora el conocimiento es la fuente para crear ventajas

competitivas, ya que es el pilar de la eficiencia y la eficacia.

b) Creacion de conocimiento avanzado, asociada a las tareas de investigacion,
desarrollo e innovacion, para favorecer la creacidn de productos o procesos que
permitan nuevos avances con atractivo privado o contribuyan al desarrollo,
desde la perspectiva de la rentabilidad social. (Rodriguez, 2018, como se citd en

Calles, 2020).

Asimismo, La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accidn, aprobada en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior,
convocada por la UNESCO, sobre las misiones y funciones de la Educacion Superior,

exhorta a:


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100165#B7
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- Promover el aprendizaje permanente otorgando facilidades de acceso al sistema
y oportunidades de realizacion individual y movilidad social que conlleven a la

formacion de ciudadanos activos en la sociedad y abiertos al mundo.

- Promover la investigacion al crear y difundir conocimientos que contribuya al
desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades, fomentando y
desarrollando la investigacion cientifica y tecnolégica, en ciencias sociales,

humanidades y las artes. (UNESCO, Art. 1, 1998).

En el marco de la normativa peruana, la educacién universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusién cultural, la creacién intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnoldgica (Congreso Constituyente Democratico,

Constitucion Politica del Perd, 1993, Articulo 18).

La actual ley universitaria Ley N.° 30220, define a la universidad como “una
comunidad académica orientada a la investigacién y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais

como realidad multicultural” (Congreso de la Republica del Per(, 2014, Articulo 3).

A su vez, son funciones de la universidad la formacion profesional, la
investigacion, la extensién cultural y proyeccion social, la educacion continua, el
contribuir al desarrollo humano y, las demas que le sefiala la Constitucién Politica del

Perd, la ley, su estatuto y normas conexas. (Ley N.° 30220, Art. 7, 2016).
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1.3.1.8. Formacién
Segun Horruitiner (2006, como se citd en Llerena, 2015), el término “formacion",
en la educacion superior, se utiliza para caracterizar "el proceso sustantivo desarrollado
en las universidades con el objetivo de preparar integralmente al estudiante en una
determinada carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado,

como se le denomina en algunos paises) como los de posgrado”.

Pariat y Allouche-Benayoun (1993) afirman que Formar «es en alguna forma
normatizar. Asi, al ensefiar, al transmitir, al tutoriar, lo que se ambiciona al fin y al cabo
es buscar la integracion que permita que los jévenes puedan construir una identidad
personal, social y profesional”. Considera a la formacion integral como la funcion
reproductiva de la educacion encargada de adaptar al estudiante al mundo econémico,

social y cultural.

Por otro lado, Amar (2002) exhorta a las universidades a tomar conciencia de las

implicancias éticas que tienen con la formacion profesional-personal de los jévenes.

1.3.1.9. Investigacion
La Real Academia de la Lengua Espafiola define investigar a “realizar actividades
intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propdsito de aumentar los

conocimientos sobre una determinada materia”. (RAE, 2014).

De acuerdo con Miyahira (2009) la investigacion es una funcién esencial de la
universidad, y representa un elemento sustancial en el proceso educativo puesto que
genera conocimiento y facilita el aprendizaje para la generacién de nuevo conocimiento.

La investigacion es el vinculo que conecta la universidad con la Sociedad. Por ello, es
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responsabilidad de las universidades desarrollar en los estudiantes capacidades para la

investigacion e incluirla como una estrategia de ensefianza aprendizaje en el curriculo.

La Ley N° 30220, Ley Universitaria, promulgada en el mes de noviembre del 2016,
define a la investigacién como “una funcion esencial y obligatoria de la universidad,
que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccién de conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la

realidad nacional” (Ley N° 30220, Art. 48, 2016).

La investigacion es la funcion sustantiva de las Instituciones de Educacion Superior
IES considerada como un aspecto muy importante considerado en la evaluacién de la
calidad de la educacion superior (Artés et al., 2017, como se cito en Vasquez-Rizo,

2021).

Las bibliotecas intervienen cada vez mas en los procesos de investigacion de las
universidades con servicios de gestion de la informacion actualizados; sin embargo, es
necesaria una mayor participacion en el desarrollo de proyectos de investigacion, desde
la concepcion de éstos hasta la medicion del impacto de la investigacion resultante y la

transmision del conocimiento a la sociedad (Martinez, 2016).

En ese sentido, se requiere el apoyo eficaz a la investigacion de las bibliotecas
universitarias, facilitando el acceso de los investigadores a la informacién y
participando activamente en la gestion de la investigacion en aspectos precisos como la
seleccién de temas y problemas, la busqueda de entidades donantes, la identificacion de
redes y comunidades de investigacion, el adecuado acceso y la gestion de la
informacion, la redaccion de los articulos académicos, la busqueda de las publicaciones

maés adecuadas para su postulacién y el analisis bibliométrico del impacto que la
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investigacion pueda generar (Research Libraries UK, 2015, como se cit6 en Martinez,

2016).

Para lograr lo antes dicho, Martinez (2016) plantea la necesidad de las bibliotecas
universitarias de estar integradas a los proyectos de investigacion, a través de los planes

estratégicos de los entes rectores a cargo de la investigacién en dichas instituciones.

1.4.  Operacionalizacién de Variables
Variable propositiva o propuesta:
- Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas
Variable diagnosticada:

- Funciones sustantivas



Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR U. MEDIDA ITEM
Enfoque holisticoy | Direccion, . . . "
o Plan estratégico, plan operativo, politicas para el Items 1, 2,
estructurado que planificacion, o o Instrumento
L desarrollo de bibliotecas, manual de procedimientos B 3,4
combina los organizacion y control Gestion de
elementos clave de Disponibilidad de bibliotecélogos los Servicios | jiem 5
direccion - — - — - Bibliotecarios (—
y Recursos humanos Disponibilidad de técnicos bibliotecarios . Item 6
planificacion, capital Si/No
humano, servicios de Disponibilidad de otros profesionales Item 7
informacion, Libros y revistas en cantidad suficiente. ftem 2
infraestructura
. . . Acceso a bases de datos y documentos a texto ;
Variable Propositiva o | tecnoldgicay Item 4
. . completo.
Propuesta: recursos financieros.
L, Sitio web de la biblioteca: medio para localizar ;
Modelo de Gestion del | Este modelo P item 5
. - . informacion.
Sistema de Bibliotecas | proporciona un .
. Servicios y Recursos Coleccién de libros y revistas cubren temas ;
marco integral para de inf y Instrumento | ftem 6
e informacion iali
la gestion efectiva y especializados LiIbQUAL+ |
el desarrollo Catalogo en linea permite busqueda de informacion. Escalala9 Item 8
continuo de las Material impreso actualizado. Item 12
bibliotecas, Item 17,
promoviendo el Uso de las colecciones 18,21
acceso a la Uso de las bases de datos item 19
informacion, el Disposicién de ayudar al usuario item 1
crecimiento Cortesia de los empleados item 3
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institucional y la
satisfaccion de las
necesidades de los

usuarios.

Atencion personalizada item 9
Capacidad en respuestas item 10
Nivel de satisfaccion del usuario con el servicio de .
o Item 16
biblioteca
Alumnos
Proporcién de ejemplares por alumno matriculados /
ejemplares
Base de datos Instrumento | item 10
Gestion de items 11,
los Servicios | 12, 13, 14,
Cantidad de servicios - .
Bibliotecarios | 15, 16, 17,
Si/No 18, 19, 20
items 26,
Disponibilidad de computadoras para el usuario Instrumento
. Gestion de 27,28, 29
Recursos tecnologicos B
) o . los Servicios
Disponibilidad de computadoras para el trabajo L ) .
] o Bibliotecarios | Item 30
técnico-administrativo .
Si/No
Disponibilidad de espacio fisico por alumno Item 25
Disponibilidad de asientos para lectura item 21
Infraestructura ] ] o j
Ambiente tranquilo para trabajo individual Instrumento | Item 7
LibQUAL+ |-
Ambiente confortable y acogedor Q Item 11
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Ambiente adecuado para aprendizaje y estudio

Escalala9

ftem 13

Recursos Financieros

Presupuesto

Instrumento
Gestion de
los Servicios
Bibliotecarios
Si/No

ftems 31,
32,33,34

Variable
Diagnosticada:

Funciones sustantivas

Funciones que

realiza la universidad

que le permiten
cumplir con su

mision.

Formacion
(satisfaccién con el

proceso formativo)

Nivel de satisfaccion del estudiante con el apoyo de

la biblioteca en su aprendizaje

Instrumento
LibQUAL+
Escalala9

ftem 15

Contribucién del servicio de biblioteca a la

formacion profesional del estudiante

Encuesta a
Universitarios
de la UNPRG
Si/No

item 5.3

Material bibliografico acorde con las bibliografias de

los silabos de los cursos

Encuesta a
Universitarios
de la
UNPRG.
Estudio a
Nivel de
Perfil

Si/No

ftem 3.11

58



Investigacion

) . NUmero de
Proyectos en ejecucion
proyectos
Numero de articulos cientificos publicados en NUmero de
revistas indizadas en Scopus, Web of Science o articulos
SciELO. cientificos
NUmero de

Numero de investigadores RENACYT

investigadore
s RENACYT

Numero de patentes

Ndmero de

patentes
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1.5. Hipdtesis

Un modelo de Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas que permita mejorar el
cumplimiento de las funciones sustantivas en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
debe fundamentarse en la Teoria General de Sistemas, Gestion de la Informacion, Gestion

del Conocimiento y Gestidn Universitaria.
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Capitulo Il.  Métodos y Materiales

2.1. Tipo de Investigacion

Por su finalidad corresponde a una investigacién aplicada, debido a que se
utilizaron conocimientos de la Teoria General de Sistemas, Gestion de la Informacion,
Gestion del Conocimiento y Gestion Universitaria, a fin de aplicarlas en la solucion del
problema planteado en la investigacién. Este tipo de investigaciones estan orientadas a
mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los
procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas actuales acorde a los avances de la ciencia
y la tecnologia; por tanto, este tipo de investigacion no se presta a la calificacion de
verdadero, falso o probable sino a la de eficiente, deficiente, ineficiente, eficaz o

ineficaz (Naupas et al., 2014, pp. 94).

Para Murillo (2008, como se cit6 en Vargas, 2009), la investigacion aplicada
llamada también “investigacion practica o empirica”, busca la aplicacion o utilizacion
de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento
y los resultados de investigacion permite conocer la realidad de una forma rigurosa,

organizada y sistematica.

Asimismo, Padrén (2006, como se citd en Vargas, 2009) manifiesta que la
investigacion aplicada se refiere a aquel tipo de estudios cientificos orientados a
resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, apuntando

dos caracteristicas:

a. La que incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado por resolver

problemas o intervenir situaciones.
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En tal sentido, se entiende como investigacion aplicada tanto la innovacidn técnica,

artesanal e industrial como la propiamente cientifica.

b. La que sélo considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente

validadas, para la solucion de problemas practicos y el control de situaciones de la

vida cotidiana.

La presente investigacion es de nivel propositivo, pues constituye una propuesta

de un Modelo de Gestidn del Sistema de Bibliotecas en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo para asegurar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e

investigacion de la universidad.

2.2. Método de Investigacion

La presente tesis doctoral sigue una metodologia no experimental, descriptiva con
un enfoque integrado multimodal (enfoque mixto), mediante el empleo de técnicas
cuantitativas y cualitativas; ambos métodos son muy utiles. Uno no es mejor que el otro,
solo configuran diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno; considerando
como definicion de metodologia “la aproximacion general al estudio de un objeto o
proceso, es decir, el conjunto de medios tedricos, conceptuales y técnicos que una

disciplina desarrolla para la obtencion de sus fines” (Hernandez Sampieri et al., 2006).

En esta investigacion se “recolecta, analiza y vincula datos cualitativos y
cuantitativos para responder al problema de investigacion que se pretende resolver”
(Hernandez Sampieri et al., 2006). Asimismo, los autores consideran como ventajas de

este tipo de investigacion las siguientes:

a) Se logra una perspectiva mas precisa del fenémeno;
b) Se potencia la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos;

c) Se mejora la exploracion y la explotacion de los datos.
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Hernandez Sampieri et al. (2006) distinguen los métodos como los caminos
especificos que permiten acceder al andlisis de los distintos objetos que se pretenden
investigar; el método engloba todas las operaciones y las actividades que, regidas por
normas especificas, posibilitan el conocimiento de los procesos sociales; y las técnicas
son los procedimientos especificos de recoleccion de informacion o de produccion de
informacion, representando que no son en si mimos cuantitativos o cualitativos; la

diferenciacién proviene de su ajuste.

Se asume la definicion del enfoque mixto como “un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o0 una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema; usa métodos de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, pudiendo involucrar la conversion de datos
cuantitativos en cualitativos y viceversa, asimismo utiliza dos enfoques para responder
distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema” (Hernandez

Sampieri et al., 2006).

2.3. Disefio de Contrastacion
Por el tipo de estudio, se procedi6 con una investigacién no experimental en la que
no se manipula alguna de las variables ni existe control sobre la variable independiente.

La informacion se recoge en su ambiente natural.

El disefio de contrastacion de la hipotesis es descriptivo — propositivo.

Descriptivo

Segun, Martinez y Céspedes (2008) con “estos disefos el investigador busca y
recoge informacion contemporanea con respecto a una situacion previamente

determinada, no presentandose la administracion o control de un tratamiento™.
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Propositivo

Segun Mendoza, Reyes, y Velasquez (2010) es una actuacion critica y creativa,
caracterizado por planear opciones o alternativas de solucion a los problemas suscitados

por una situacion.

El disefio de contrastacion de la hipdtesis, se representa en el esquema:

R->M=>0x 2P-—-—--2FR

TJ

Donde: R = Realidad
M = Muestra
Ox = Observacién del cumplimiento funciones sustantivas
de la universidad (formacion e investigacion)
P = Propuesta del modelo
R’"= Realidad modificada

Las informaciones presentadas mediante los cuadros, graficos y resimenes, se
analizaron objetivamente. El resultado de la contrastacion de la hipétesis, permitié
formular la conclusion general de la investigacion. Las apreciaciones y conclusiones
resultantes del analisis, fundamentan cada parte de la propuesta de solucién, al problema

de la presente investigacion.

2.4. Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por:

- Responsable de la Biblioteca Central ............... 1
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- Estudiantes ..........ccovieeiiiiiiiiiiiiiiinnn. 14140

La poblacion de estudiantes corresponde a los estudiantes matriculados en el

semestre del 2018-I.
Para la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
- Allos usuarios que hacen uso de los servicios de la biblioteca.

La muestra del responsable de la Biblioteca Central coincidié con la poblacion por
ser pequefa y asi se obtuvo mayor significancia en los resultados. Se utiliz6 el muestreo

aleatorio simple para seleccionar la muestra.

El tamafio de la muestra de los estudiantes, se determind como se detalla a

continuacion:
N= Poblacion = 14140 estudiantes
e= 0.05 (error permisible)
z=1.96
P=0.5

ZZ*P*Q*N
n= 2 2
(N=-D*e“+(z°*P*Q)

(1.96)* *(0.5*0.5) *14140
n=
(14140 -1)*(0.05) +((1.96) *0.5*0.5)
n=374.02

Tamarfio de la muestra= 374.02
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Se trabajé con la siguiente muestra:

- Responsable de bibliotecas ................... 1

- Estudiantes .................. L. 374

2.5. Técnicas, Instrumentos, Métodos y Procedimientos de Recoleccién de Datos
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos:
Las técnicas que permitieron recolectar informacién en la presente investigacion
fueron: el analisis documental, la encuesta y observacion, las cuales permitieron

identificar la situacion real de la gestion de la biblioteca.

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos:
Se emplearon técnicas como el cuestionario, asi como el trabajo con datos
secundarios de acuerdo con la recoleccion de indicadores obtenidos de los registros de la

universidad y la triangulacién de datos.

e Anadlisis documental. Se emple6 como instrumentos de recoleccion de datos: las
fichas textuales y de resumen, teniendo como fuentes los informes, documentos
y disposiciones sobre la gestion de las bibliotecas universitarias.
e Encuesta. Se empleé como instrumento el cuestionario al responsable de
biblioteca, y a los estudiantes.
La validacion de los instrumentos, se realizd principalmente utilizando el
procedimiento de criterio de expertos calificados, que determinardn la adecuacion

muestral de los items de los instrumentos.
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2.5.2.1. Metodologia LibQUAL+
La aplicacion de esta metodologia parte de la aplicacion de una encuesta (Anexo 02)
a los usuarios de la biblioteca 0 a una muestra previamente establecida, quienes responden
un conjunto de preguntas que luego son almacenadas en una base de datos, a partir de la

cual se obtuvieron los siguientes resultados.

2.5.2.2. La encuesta

La encuesta LibQUAL+ se estructura en cuatro partes:

Una primera parte, dedicada al relevamiento de datos personales de los

encuestados (tipo de usuario, edad, sexo, carrera, etc.).

e Una segunda parte, donde se incluyen las preguntas que se han identificado y
que conforman la encuesta.

e Una tercera parte, donde el encuestado puede expresar libremente sus opiniones,
sugerencias, criticas.

e Una ultima parte, donde la biblioteca puede incluir lo que se denomina
preguntas locales (hasta 5). Estas preguntas pueden ser elaboradas por la unidad
de informacidn en estudio, o bien pueden seleccionarse del listado sugerido por
la propia metodologia LibQUAL+.

Las preguntas se agrupan en tres grandes dimensiones o aspectos, a saber:

e Valor afectivo del servicio [VA]: empatia, interés, motivacion, fiabilidad,
seguridad.

e Biblioteca como espacio [ES]: disponibilidad, confortable, acogedor.

e Control de la informacion [CI]: cobertura, actualizacion, recursos informativos,

accesibilidad, navegabilidad.
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Debe mencionarse aqui que, en cada una de esas dimensiones, se incluyen preguntas
redundantes con el objetivo de reforzar la percepcion del usuario sobre los aspectos

evaluados.
En cada una de las preguntas de la encuesta debe contestarse tres cuestiones:

¢ Nivel de servicio minimo exigible [VM]
¢ Nivel de servicio deseado [VD]
¢ Nivel de servicio observado [VO]

El nivel de servicio minimo que puntia el usuario es aquél por debajo del cual piensa
que el servicio no podria considerarse como tal; es decir, es el nivel minimo que el usuario
aceptaria. La puntuacion que otorga en el nivel observado es lo que el usuario percibe u
observa en la biblioteca. Y el nivel deseado es la puntuacion que él da a como le gustaria
que fuera el servicio; es decir, indica las expectativas que tiene respecto del servicio o de
un aspecto en particular del mismo. La distancia entre el nivel de servicio minimo vy el
deseado se denomina zona de tolerancia, y constituye el espacio en el que el usuario tolera

todo lo que estéd por encima de su nivel de servicio minimo y hasta el nivel que desea.

Cada uno de los niveles antes mencionados cuenta con una escala de puntuacion de
1a9, siendo el 1 el valor méas bajo que se puede otorgar y 9 el valor maximo (véase Figura

6).
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Figura 6. Escala de puntuacion.

a b [ d

Lo minimo que Lo que esperaria Aloqueveoenla N/A
aceptaria tendria un | encontrar tendria un | biblioteca le daria

Cuando se trata de ... puntaje: puntaje: un puntaje:

> _——
Bajo Alto Bajo Alto

123456789(1234567809

Bajo Alto
123456789

1. |La disposicion del personal de ayudar al
usuario.

N/A

2. |Libros y revistas sobre diversos temas en
cantidad suficiente.

345678912

{3

345678912

{3

3456789 |NA

3. |La cortesia mostrada por los empleados. 34567891

{3%)

34567891

{3%)

3456789 |NA

4. |El acceso a bases de datos y documentos
a texto completo.

34567891

{3%)

34567891

{3%)

3456789 |NA

Esta triple puntuacion que el usuario efectla para cada pregunta de la encuesta
permite conocer el grado de adecuacién del servicio y el grado de superioridad del

servicio, siempre desde la perspectiva de los usuarios.

2.5.2.3. Laadecuacion del servicio.
A = valor observado — valor minimo
La adecuacion del servicio nos permite establecer si los usuarios consideran que el

servicio ofrecido por la biblioteca es adecuado o no.

- Si el nivel de servicio observado por el usuario es superior al nivel minimo, es decir,
su diferencia es positiva, el servicio es adecuado.
- Si el nivel observado es inferior al nivel minimo, y por ende la diferencia da
negativa, el servicio no es adecuado.
La Tabla 2 muestra un ejemplo de la variable adecuacién a partir de valores
numéricos. Debe aclararse que los valores son referenciales e indicarian los promedios

totales de las puntuaciones de una biblioteca analizada.

Tabla 2. Variable Adecuacion del Servicio

Minimo Observado (VO) Adecuacion
(VM) (VO-VM)
Valor afectivo del servicio (VA) 6.71 7.24 0.53
Biblioteca como espacio (ES) 6.71 6.75 0.04
Control de la informacion (CI) 6.54 6.15 -0.39
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Tanto la Biblioteca como espacio, asi como el Valor afectivo son adecuados, pero el
valor afectivo les parece mas adecuado a los usuarios que el espacio de la biblioteca, dado
que cuanto mayor sea el valor obtenido mas adecuado es el servicio. En cambio, la
dimensién Control de la informacion, en este ejemplo, no resulta adecuada para los

usuarios encuestados.

2.5.2.4. Lasuperioridad del servicio

S = valor observado — valor deseado

La superioridad del servicio permite determinar si el servicio que se presta es de

calidad superior al deseado o no por los usuarios.

- Si el nivel de servicio observado por el usuario es superior al nivel deseado, o

sea la diferencia da positiva, ese servicio es considerado de calidad.

- Si la diferencia da negativa indica que no hay superioridad, lo que equivale a
decir que el servicio que se presta no es percibido como de calidad por los

usuarios.

La Tabla 3 muestra un ejemplo de la variable superioridad a partir de valores

numéricos.

Tabla 3. Variable Superioridad del Servicio

Observado (VO) Deseado (VD) Superioridad (VO-VD)

Valor afectivo del servicio (VA) 8.41 8.10 0.31
Biblioteca como espacio (ES) 6.01 8.14 -2.13
Control de la informacion (CI) 7.20 7.91 -0.71

Analizando los datos anteriores puede determinarse que los espacios que brinda la

biblioteca y el control de la informacién no tienen superioridad segun los usuarios,
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mientras que el valor afectivo del servicio si la tiene. Cuanto mayor sea el valor obtenido

mas superioridad -o sea calidad- tendré el servicio.

Debe sefialarse que la adecuacion del servicio es un nivel que se alcanza con
frecuencia, no ocurriendo lo mismo con la superioridad. Generalmente esta Ultima se
produce en los valores afectivos o en algunos puntos especificos de las otras dos

dimensiones debido a fortalezas especificas de cada biblioteca.

2.5.2.5. Salida de los resultados obtenidos
Una vez reunidas las respuestas de los usuarios, el programa informatico que gestiona
la encuesta procesa los datos y produce dos salidas: las tablas de promedios de

puntuaciones por preguntas y los gréaficos radiales.

En el primer caso, las tablas, gran cantidad de datos numéricos son tenidos en cuenta
en cada uno de los aspectos a estudiar de cada biblioteca. Estos datos se pueden comparar

y analizar por preguntas, por dimensiones, etc. (Véase Tabla 4):

Tabla 4. Ejemplo de puntuaciones obtenidas

Minimo  Observado Deseado Superioridad Adecuacion

ClI 1: El acceso a los recursos 6.41 7.43 8.35 -0.92 1.02
electroénicos es factible desde mi
casa o despacho

CI 2: El sitio web de la biblioteca 6.64 7.64 8.34 -0.70 0.99
permite encontrar informacién por

uno mismo

Cl 6: Los instrumentos para la 6.52 6.96 8.17 -1.21 0.44

recuperacion de informacion son
faciles de usar y me permiten
encontrar por mi mismo lo que

busco

Af 1: El personal le inspira 6.47 6.88 8.32 -1.43 0.41
confianza

Af 5: El personal tiene conocimiento  6.85 7.11 8.35 -1.25 0.26

y es capaz de responder a las
preguntas que se le formulan

Es 2: El espacio de la biblioteca es 6.80 7.04 8.49 -1.45 0.24
tranquilo para el trabajo individual
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CI1 7: Puedo acceder facilmente a la 6.53 6.75 8.35 -1.60
informacion para usarla 'y
procesarla en mis tareas

0.22

Af 2: El personal le ofrece atencion 6.12 6.32 8.08 -1.77
personalizada

0.20

Es 1: El espacio de la biblioteca 6.53 6.71 8.45 -1.75
ayuda al estudio y al aprendizaje

0.17

Af 7: El personal comprende las 6.54 6.70 8.12 -1.42
necesidades de sus usuarios

0.16

Af 6: El personal es atento con las 6.52 6.64 8.13 -1.49
necesidades del usuario

0.12

Af 9: El personal muestra fiabilidad  6.48 6.59 7.98 -1.39
en el tratamiento de los problemas

del servicio manifestadas por los

usuarios

0.11

Es 5: Existen espacios colectivos 6.27 6.33 8.13 -1.79
para aprendizaje y estudio en grupo

0.07

Af 4: El personal muestra buena 6.45 6.51 8.25 -1.74
disposicion para responder a las
preguntas planteadas

0.06

Cl 4: Los recursos digitales cubren 6.24 6.29 8.33 -2.04
las necesidades de informacion que
tengo

0.04

Af 8: El personal manifiesta 6.44 6.47 8.20 -1.73
voluntad de ayudar a los usuarios

0.03

Es 3: El espacio de la biblioteca es 6.46 6.41 8.40 -1.99
un lugar confortable y acogedor

-0.05

Af 3: El personal es siempre amable  6.50 6.40 8.09 -1.69

-0.11

CI 5: El equipamiento es modernoy  6.35 6.20 8.25 -2.06
me permite un acceso facil a la
informacion que necesito

-0.15

Es 4: El espacio de la biblioteca es 6.57 6.31 8.44 -2.13
un lugar para el estudio, el
aprendizaje o la investigacion

-0.26

CI 8: Las revistas en version 6.31 5.95 7.99 -2.04
electrdnica y/o impresa cubren mis
necesidades de informacion

-0.37

ClI 3: Los materiales impresos de la 6.55 6.10 8.40 -2.30
biblioteca cubren las necesidades de
informacion que tengo

-0.45

En cuanto a los graficos radiales, constituyen un elemento ideal para visualizar
rdpidamente las tres dimensiones (las 22 preguntas), especialmente en sus tres niveles de
puntuacion (minimo, deseado y observado). De esta manera se vuelve sencillo conocer la
situacion global de cada biblioteca, detectando las fortalezas y las debilidades que

presenta.
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Si se analiza el grafico global (el méas grande), en cada eje se representan los niveles

minimos (linea roja), observado (linea azul) y deseado (linea verde) usando diferentes

colores, hecho que facilita la identificacion de los puntos débiles (relleno rojo) y los

puntos fuertes de la biblioteca (relleno azul).

Figura 7. Resultados obtenidos por una biblioteca, grafico radial.

Evaluacién de la Biblioteca
“"Biblioteca Fac. Ciencias Naturales y Museo”
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Af S Af 6

La Biblioteca como Espacio
Es 1

Control de la Informacidn
3%}

CI S

Agregados

B.0
7.5
7.0

Af Es C.I. Total

También se representan de forma independiente los resultados de cada dimension

(gréficos pequefios a la derecha), con el objeto de efectuar posibles estudios especificos

para cada una de las dimensiones.

El grafico Agregados, por su parte, ofrece otra mirada de la adecuacion y la

superioridad, identificando rapidamente las zonas de tolerancia para cada dimension y

para el total de la muestra, asi como sefialando la adecuacién o no del servicio y su

superioridad, si fuera el caso.
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2.5.3. Métodos y procedimientos para la investigacion

2.5.3.1. Meétodos del nivel tedrico:
Historico - 16gico. Posibilito el estudio de la evolucion y el avance de las teorias
fundamentales sobre las que se realiza la investigacion actual por medio de
distintas fuentes de informacion. Se estudiaron experiencias previas de trabajo

dentro de la biblioteca.

Analitico - sintético. Facilit6 el analisis detallado de la informacion que se
obtuvo con el estudio realizado y se sintetizaron los elementos que resultaron

atiles para la elaboracion y la aplicacion de la propuesta de intervencion.

Induccion - deduccidn. Se utilizo para establecer generalizaciones en relacion
con los resultados cientificos de la investigacion a partir del analisis particular

de los criterios de diferentes autores y de la teoria cientifica.

Sistémico - estructural. Se utilizé para elaborar el Modelo de Gestion del
Sistema de Bibliotecas como un sistema, con sus componentes, estructura,
principios de jerarquia y relaciones funcionales. Posibilito abordar todos los
procesos involucrados en las tematicas estudiadas, proporcionando una vision
general integral del fenomeno objeto de estudio, sus componentes, estructura y

relaciones fundamentales.

Modelacion. Para crear una representacion o Modelo de Gestion del Sistema de
Bibliotecas, con el fin de investigar la realidad y descubrir nuevas relaciones y

cualidades del objeto de estudio.
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2.5.3.2. Métodos del nivel empirico:
e Observacion. Permitio caracterizar de forma objetiva, los problemas de la actual

Gestion de Bibliotecas de la universidad.

e Encuesta. Aplicada a los estudiantes, permitié determinar las limitaciones que

caracterizan al actual modelo.

e Entrevista. Fue aplicada a responsable de biblioteca. Permitié profundizar en la
Gestion Bibliotecaria; asi como contrastar con la informacién obtenida por el

empleo de otros métodos de investigacion.

e Criterio de expertos. Para comprobar la validez del modelo propuesto.

e Para el andlisis del problema de emple6 el diagrama Causa-Efecto o diagrama de
Ishikawa que permitid identificar las causas de las Insuficiencias de la Gestion

de la Biblioteca con respecto a las funciones universitarias de la UNPRG.

2.6. Procesamiento y Analisis de Datos
Se utiliz6 el programa informéatico Excel de Microsoft Office para gestionar la
encuesta, procesar los datos y producir dos salidas: las tablas de promedios de

puntuaciones por preguntas y los graficos radiales.

Se empled el modelo LibQual+ a la variable gestion bibliotecaria. Los resultados
obtenidos a través del instrumento LibQUAL, se presentan con las estadisticas promedio,
varianzay desviacion estandar para los niveles de servicio: minimo, observado y deseado,
por indicador, y dimensién: Valor Afectivo del Servicio, Biblioteca como Espacio y

Control de Informacién.

La Zona de Tolerancia (ZT) es la diferencia entre el valor deseado y el valor minimo

(Herrera-Viedma & Lopez 2008, Herrera-Viedma & Lopez- Gijon 2008).
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La Zona de Tolerancia: ZT = VD - VM

Las brechas (promedio) se obtuvieron para:

Adecuacion del servicio: A =VM -VO

Superioridad del servicio: S =VO - VD

Puntuacion Minima deseada: DM-Score = A/ZT*(100)

El procedimiento para estimar los resultados de los diferentes aspectos del modelo
calidad del servicio, se analizaron las herramientas para aprender LibQUAL, disponible

en su pagina web (LibQUAL, 2016).

Para una mejor informacion particular de la zona de tolerancia, con la ubicacion de
los valores: minimo, observado y deseado, para cada uno de los 22 items y dimensiones,
se utilizo el gréfico tipo radar, que permite visualizar las percepciones, expectativas y
requerimientos minimos del usuario en circulos. En la calidad de servicio por el método
LibQUAL+ de una biblioteca, la linea inmediata al centro del radar es el nivel minimo
necesario; la linea externa del radar es el nivel que espera el usuario para satisfacer sus
necesidades con las fuentes bibliograficas; y la linea que se ubica entre las dos anteriores,

es el nivel que percibe el usuario.

Se elaboraron tablas y figuras de los resultados con sus respectivas medidas de

tendencia central.
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Capitulo I11. Resultados y discusion

3.1. Diagnadstico del sistema de bibliotecas y su relacion con las funciones sustantivas
de la Universidad
El presente analisis, permitird evaluar las condiciones en las que se encuentran los
factores productivos que se relacionan entre si, para brindar el servicio de Biblioteca
Central, con el proposito de plantear alternativas de solucion para mejorar integralmente

el servicio de bibliotecas.

El diagrama de Ishikawa permiti6 agrupar y visualizar las causas que originan las
Insuficiencias de la Gestion de la Biblioteca con respecto a las funciones sustantivas de

la universidad, posibilitando con ello la planeacién de acciones de mejora (Figura 8).

Figura 9. Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto).
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Nota: Elaboracion propia.

Para determinar si existe una brecha entre los recursos y los servicios proporcionados

por la biblioteca central de la UNPRG y las normas oficiales referidas a la gestion de las
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bibliotecas universitarias peruanas, se evalud el cumplimento de los indicadores de las
distintas dimensiones de la variable Gestidn del Sistema de Bibliotecas con los Estandares
de calidad para bibliotecas universitarias (Resolucion Directoral Nacional N° 006-2016-

BNP, 2016).

3.2. Indicadores de la variable Modelo de Gestion del Sistema de bibliotecas
3.2.1. Direccién-planificacion y recursos humanos
Con relacion a la primera dimension “Direccion, planificacion, organizacion y
control”, la biblioteca central de la UNPRG cuenta con la informacion basica como plan

operativo, asi como su reglamento del servicio.

En lo que se refiere a los Recursos Humanos, encontramos que la biblioteca no cuenta

con bibliotecélogos titulados, y la mayoria de su personal tiene formacién técnica.

En cuanto a la disponibilidad del personal profesional o técnico con relacién a la
poblacion estudiantil, se constaté una disponibilidad de 5 técnicos de biblioteca para una
poblacion de casi 14,140 estudiantes, cuando el estandar establece una proporcion de al
menos un bibliotec6logo y un técnico de biblioteca cada mil alumnos. Para cumplir con
este estandar, la biblioteca central de la UNPRG deberia tener por lo menos 14

profesionales bibliotec6logos y 14 técnicos de biblioteca (ver Tabla 5).

Tabla 5. Cumplimiento de los indicadores de las dimensiones direccién-planificacion y recursos humanos

Dimension Estandar Indicador Cumplimiento
Direccién, La biblioteca organizada Existencia de plan estratégico, No se cuenta con plan
planificacion, cuenta con plan estratégico y plan operativo, directivas y estratégico, ni politicas para el
organizaciony operativo acordes con los reglamentos desarrollo de bibliotecas. La
control objetivos de la universidad, y biblioteca cuenta con plan

con reglamento de biblioteca, operativo, reglamento de

ROF, MOF y MAPRO. biblioteca.
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Recursos Disponibilidad de Disponibilidad de La biblioteca no cuenta con
bibliotec6logos por alumno

Humanos 1 bibliotecdlogo por cada bibliotec6logos bibliotec6logos titulados.
area de trabajo y por cada
1,000 alumnos matriculados
Disponibilidad de técnicos y Disponibilidad de técnicos La biblioteca cuenta con 5
au>§|l|r?1res - bibliotecarios técnicos de biblioteca para los
1 técnico o auxiliar por cada
area de trabajo y por cada 14,140 alumnos matriculados
1,000 alumnos matriculados
Disponibilidad de otros La biblioteca cuenta con 1
profesionales profesional en Ingenieria de
Sistemas

3.2.2. Servicios y Recursos de Informacion
3.2.2.1.  Acervo Bibliogréafico Fisico

La Biblioteca Central cuenta con una coleccidn impresa de libros, desactualizada por
un periodo de tiempo largo. En el afio 2014 se adquirié 60 libros para la biblioteca,
mientras que, en los afios 2012, 2013, 2015 y 2016 no se adquirio libros. A pesar de que
se requeria que la biblioteca tenga bibliografia actualizada para ofrecer un adecuado
servicio a los usuarios, estos no se encontraron actualizados en la Biblioteca Central. Lo
que evidencia una clara inexistencia de provision bibliogréfica, segun carrera y ciclo de
estudios. Luego en los afios 2018 y 2019 se actualiza la coleccién impresa de libros.
Ademas de no existir un proceso de renovacion de coleccion impresa, pues la Biblioteca
Central a través de los afios no ha sido considerado estratégicamente como la que
contribuya a la formacion profesional de los estudiantes de las 14 Facultades con las que
cuenta la UNPRG, dejandose de lado la actualizacion de los inventarios. A continuacion,
se proporciona informacién valiosa de los inventarios anuales de los Gltimos 15 afios (Ver

Anexo 1).

En cuanto a la coleccion propiamente dicha, cerca de 5 502 documentos se

registraron en la base datos de la biblioteca.
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3.2.2.2.  Acervo Bibliogréafico Virtual
La Biblioteca Central de la UNPRG inicia su primera suscripcion a bases de datos
académicas en el 2008, con la suscripcion anual (2008-2009) Ebsco - paquete Academic
Search Elite conformado por las bases de datos: Business Source Elite, Fuente

Académica, Medic Latina y Dynamed.

En el 2017, la Biblioteca cont6 con acceso a importantes bases de datos
multidisciplinarias de Proquest, pudiendo acceder a diarios, revistas, publicaciones
periddicas, tesis doctorales con un contenido promedio de 125.000 millones de paginas
digitales. Asi mismo contd con acceso a la plataforma de E-libro que ofrece textos
completos, textos de catedra, libros, articulos, investigaciones cientificas y tesis
doctorales de todas las disciplinas académicas; el acceso a dichas bases fue un logro dado
la importancia que se dio a la investigacion y considerando que desde el 2009 ya no se
contaba con suscripcion alguna. Sin embargo, una limitante importante fue la difusion y
uso real por parte de la comunidad universitaria (alumnos y docentes) que desconocian
muchos de ellos sobre el acceso a dichas accesos de bases datos. Estando como desafio
la mayor difusion agresiva para el uso de dichas bases y debiéndose articular a los syllabus

que permitan generar la cultura de utilizacion de dichas bases.

Con relacion a la suscripcion a revistas académicas, si bien se encontrd que varias
carreras cuentan con al menos cinco revistas indizadas en la base datos Scopus (ver Tabla
6), a través de la suscripcion a ProQuest (un tipo de base de datos integradora, similar a
Ebsco, JSTOR o ScienceDirect), en muchos casos las revistas solo estan disponibles a
texto completo algunos afios, mas no la coleccion completa de la revista. Por ejemplo,
puede ser que una revista de ingenieria zootecnia 0 medicina humana esté indizada en

Scopus e incorporada en ProQuest, pero de los 20 afios que la revista viene publicandose,
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solo en cuatro o cinco de esos afios aparece a texto completo en la base de datos ProQuest.
Al analizarse la cobertura de un conjunto de revistas de educacién indizadas en Scopus,
se encontr6 que menos de la mitad tenia una cobertura al 100% incluyendo el texto
completo. En ese sentido, lo que se tiene es un cumplimiento parcial de este estandar de
calidad de acuerdo a la Resolucion Directoral N°006-2016-BNP, y esto se repite para la

mayoria de las carreras que ofrece la UNPRG.

En el 2018, se suscribe a la biblioteca virtual Gale, compuesta por 02 bases de datos
multidisciplinarias (Academic One File e Informe Académico) y 26 bases de datos
especializadas. Asimismo, se suscribié a plataforma de libros electronicos EBOOK-

GALE CENGAGE.

Hacia el 2020, la biblioteca realiza la suscripcion anual a las bases de datos Ebsco:
Fuente Académica Plus, MedicLatina, Engineering Source y Enfermeria al dia. Fuente
Académica Plus, es una base de datos multidisciplinaria en espafiol de texto completo;
Enfermeria al Dia, es una herramienta integral de enfermeria que brinda recursos clinicos
en espafiol para enfermeras y otros profesionales de la salud. Los recursos de Enfermeria
al Dia incluyen material de referencia de punto de atencion, habilidades y procedimientos
de enfermeria, educacion del paciente y mas; Medic Latina, representa una coleccién
Unica de investigaciones médicas y revistas cientificas de reconocidas editoriales
latinoamericanas y espafiolas, contiene una tabla completa de contenidos y un texto
completo en PDF para revistas médicas revisadas por pares en el idioma espafiol y
Engineering Source, base de datos disefiada para profesionales de la ingenieria, con una
coleccion de contenido indexado y de texto completo que proporciona informacion
relevante para muchas disciplinas de ingenieria. También, se suscribe a la plataforma de

libros electrénicos E-libro, con mas de 80,000 titulos en su coleccién E-libro Catedra.
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La minima cantidad de bases de datos suscritas en el 2020 se debe al escaso

presupuesto asignado a biblioteca para suscripcion a bases de datos de alrededor de 35

000 nuevos soles.

Sobre el crecimiento de la coleccion, dado que las Gltimas compras grandes se

hicieron entre los afios 2005-2008, 2014, 2018 y 2019 al no haberse comprado nuevos

libros en esa magnitud en los siguientes afios, no se tienen datos para estimar la tasa de

crecimiento de la coleccion de la biblioteca central. En cuanto a la suscripcion a bases de

datos, a diciembre de 2020 la universidad esta suscrita a dos bases de datos integradoras:

Ebsco y E-libro (ver Tabla 6).

Tabla 6. Cumplimiento de los indicadores de la dimensidn servicios y recursos de informacion

Dimensién

Estandar

Indicador

Cumplimiento

Servicios y
Recursos de
Informacion

Proporcion de volimenes por
alumno
15 volumenes por alumno

Proporcion de ejemplares
por alumno

Alumnos matriculados = 14,140
Volimenes=7,370

7,370/ 14,140 = 0.52 volimenes
por alumno

Suscripcién de publicaciones en
pregrado

5 revistas indizadas en Scopus 0
Web of Science por carrera
profesional +

5 revistas indizadas en otras bases
de datos académicas

Suscripcién de publicaciones
periodicas:Maestria

10 revistas listadas en Journal
Citation Reports o Scimago
Journal Rank +

10 revistas indizadas en otras bases
de datos académicas por tipo de
maestria

Suscripcién de publicaciones
periodicas:Doctorado

15 revistas listadas en JCR 0 SJR +
15 revistas indizadas en otras bases
de datos académicas por cada
doctorado

Bases de datos

Cumplimiento parcial del
estandar de calidad.

No hay suscripcion a revistas
disponible en la biblioteca de
posgrado.

No hay suscripcion a revistas
disponible en la biblioteca de
posgrado.
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1 base de datos de revistas Ebsco y E-libro.
académicas incluidas en Pascal,

Scopus, Web of Science por area

especializada

Uso de las colecciones

La Figura 9 sobre el material consultado con mas frecuencia, reporta que los libros
son el material mas consultado, seguido de las tesis, los audiovisuales, las revistas y

periddicos.

Figura 10. Material consultado con mas frecuencia.

H LIBROS

B REVISTAS

W PERIODICOS
TESIS

B AUDIOVISUALES

Uso de las bases de datos

Del total de encuestados, el 73% usa las bases de datos de 0 a 3 veces al mes, el
18% usa las bases de datos de 4 a 7 veces al mes, mientras que solo el 9% usa las bases

de datos con una frecuencia de 8 a mas veces al mes (ver Figura 10).
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Figura 11. Frecuencia con que se usan las bases de datos disponibles a través de la Biblioteca.
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67 9%
m 0-3
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®m 8 a mas

3.2.2.3.  Servicios
El servicio bibliogréfico consta del préstamo en sala y a domicilio del material
bibliografico de estudios generales y de la especialidad de las diversas carreras
profesionales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El sistema de préstamo es de
estanteria cerrada, en el que los usuarios consultan el catalogo en linea, realizan la reserva
del material en el SIGB Koha, recogiendo en el area de circulacion el material reservado

en calidad de préstamo.

Ademas, se cuenta con los servicios de acceso al catalogo en linea, reserva de

materiales, sala de lectura, repositorio digital y capacitaciones presenciales.

Para medir el grado de percepcion con respecto a los servicios que ofrece la
Biblioteca Central de la UNPRG, se aplicé el cuestionario Libqual+ (ver Anexo 1), cuyos

resultados se explican en detalle en el apartado 3.4.

Por otro lado, se consulté como se entera el usuario de los nuevos servicios que ofrece
la Biblioteca, obteniéndose que el 45% de los encuestados se entera de los nuevos

servicios de la biblioteca por sus profesores, el 33% se entera de los nuevos servicios de
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la biblioteca por otros medios, el 21% se entera de los nuevos servicios de la biblioteca a
través de la pagina web de la biblioteca y un 4% a través de su correo electrdénico (ver

Figura 11).

Figura 12. Como te enteraste de los nuevos servicios de la Biblioteca.

4
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3.2.3. Recursos Tecnoldgicos

Se concluye que comparado el factor recursos tecnolégicos con el cumplimiento de
los estandares de calidad para bibliotecas hay un cumplimiento parcial en los estandares
referidos al uso de computadoras, sea para los trabajos de los estudiantes, la consulta del
catalogo en linea, la consulta de las bases de datos a las que esta suscrita la UNPRG (E-
libro y Ebsco) o para los préstamos en sala o0 a domicilio. En la sala de lectura hay 19
computadoras, de las cuales solo 19 estan disponibles para ser utilizadas por los
estudiantes de la universidad tanto para la busqueda en el catdlogo como para la busqueda
en las bases de datos. Asimismo, se tiene 02 computadoras para el area de circulacion que

permite registrar el préstamo, renovacion y devolucion de la coleccion.

En cuanto a la disponibilidad de computadoras para el personal de la biblioteca, si se

cuenta con una computadora para realizar las labores internas que le competen a cada
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uno. Incluso hay tres lectoras de codigo de barras, que se usan en el médulo de

circulacién del SIBI, un proyector multimedia, un escaner y 03 impresoras. (ver Tabla 7).

Tabla 7. Cumplimiento del factor Recursos Tecnolégicos

Dimensién

Estandar

Indicador Cumplimiento

Recursos

Tecnolbgicos

Disponibilidad de computadoras en Disponibilidad de

sala de estudios
1 computadora por cada 300
matriculados

19 computadoras para uso de
computadoras para alumnos los estudiantes.

en sala de lectura

Disponibilidad de computadoras
para consulta en el catédlogo
1 computadora por cada 500

matriculados

Disponibilidad de 19 computadoras para la
computadoras para consulta consulta en el catélogo

en el catalogo

Disponibilidad de
computadoras para bases de busqueda en las bases de

19 computadoras para la

datos datos.

Disponibilidad de computadoras
para el &rea de circulacion
1 computadora por cada 500

transacciones diarias

Disponibilidad de 02 computadoras para el area
computadoras para el area de de circulacion

circulacion

Disponibilidad de computadoras
para el trabajo técnico-
administrativo

1 computadora por cada personal

bibliotecario

Disponibilidad de

computadoras para el trabajo computadora el trabajo

Cada trabajador tiene una

técnico-administrativo interno.

3.2.4.

Infraestructura

La Biblioteca Central de la universidad se encuentra ubicada dentro de la ciudad

universitaria, cuenta con un solo nivel, dividido en diferentes areas.

Al comparar los Estandares de Calidad para Bibliotecas Universitarias con la

situacion actual de la infraestructura existente de la biblioteca, se puede concluir que no

se cumple la disponibilidad de un metro cuadrado por alumno matriculado en el semestre.
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Lo mismo ocurre con la disponibilidad de asientos: el nimero de asientos disponibles en

la sala de lectura esta por debajo del 10% esperado. (ver Tabla 8).

Tabla 8. Cumplimiento de Infraestructura

Dimensién

Estandar

Indicador Cumplimiento

Infraestructura Disponibilidad de espacio por

alumno

1m? por alumno

Disponibilidad de espacio 869 m?/14,140 alumnos = 0.06m?

fisico por alumno por alumno

Asientos equivalen al 10% de

matriculados

Disponibilidad de asientos 248 asientos/(10%14140
para lectura alumnos) = 0.18 asientos por

alumno

3.2.5. Recursos Financieros

El presupuesto asignado a Biblioteca es minimo. En los afios 2018 y 2019 se asigno

presupuesto para la adquisicion de material bibliogréafico, en el 2019 para compra de

hardware y en el 2020 para la suscripcion a base de datos (ver tabla 9). No se considerd

presupuesto para capacitacion de los trabajadores de la biblioteca, Presupuesto destinado

a la elaboracion de material de promocidn. procesamiento de los documentos (material

bibliogréfico, hemerografico y especial).

Tabla 9. Recursos Financieros

Dimensién Indicador Cumplimiento
Recursos Presupuesto asignado a la
Financieros actualizacion de la coleccion. 250 000
Presupuesto destinado a la
suscripcién a base de datos 39 000
Presupuesto destingd(_) a la
ﬁg;gs\::re y mantenimiento de 100 000
y software.
Presupuesto destinado a la
capacitacion de los trabajadores 0

de
la biblioteca.
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Presupuesto destinado a la

elaboracion de material de 0
promocion.

Costo del procesamiento de los

documentos (material 0
bibliografico, hemerografico vy

especial)

3.3. Indicadores de la variable Funciones sustantivas
3.3.1. Formacion
3.3.1.1.  Nivel de satisfaccion del estudiante con el proceso de formacion
Contribucién a la formacién profesional
El 78,6% de los encuestados considera que el servicio que ofrece la biblioteca si
contribuye a su formacion profesional, mientras que un 21,4% opina que no contribuye a

la formacion profesional.

Tabla 10. Contribucion a la formacion profesional

Frecuencia ~ Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 294 78,6 78,6 78,6
Validos NO 80 21,4 21,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Biblioteca Central

3.3.1.2. Mejora en el servicio que ofrece la biblioteca influird
positivamente en su rendimiento.
El 93,6% de los encuestados considera que una mejora en el servicio que ofrece la
biblioteca si contribuira al rendimiento profesional, mientras que un 6,4% opina que no

influird positivamente.

Tabla 11. Mejora en el servicio que ofrece la biblioteca influird positivamente en su rendimiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Sl 350 93,6 93,6 93,6
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NO 24 6,4 6,4 100,0
Total 374 100,0 100,0

Fuente: Biblioteca Central

3.3.1.3. Material bibliografico acorde con la bibliografia de los silabos
de los cursos.
El 70,9% de los 374 alumnos encuestados sefiala que el material bibliografico si se

encuentra acorde a los silabos; mientras el 29,1% indica que no es acorde a los silabos.

Tabla 12. Material Bibliografico acorde con la Bibliografia de los silabos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
| 265 70,9 70,9 70,9
Vélidos NO 109 29,1 29,1 100,0

Total 374 100,0 100,0
Fuente: Biblioteca Central

3.3.2. Investigacion
3.3.2.1.  Proyectos en ejecucion
En la figura 12 se observa que, hay un nimero estable de proyectos de investigacion,

el cual puede elevarse con una mejor gestion de servicios y productos de informacién.
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Figura 13. Proyectos en ejecucion.
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3.3.2.2. Numero de investigadores RENACYT
La universidad cuenta con 55 investigadores activos registrados en el Registro
Nacional Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica (Renacyt) que forman
parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica —

SINACYT en el Perd.

3.3.2.3.  Numero de articulos cientificos
La produccidn cientifica de la universidad ha mejorado en cantidad y calidad, como
puede observarse en la figura 13. A la fecha se tiene 180 articulos cientificos en revistas

indizadas en las bases de datos bibliograficas Scopus, Web of Science - WoS y SciELO.

Las publicaciones cientificas son una de las formas que permiten mejorar la
visibilidad de la actividad investigadora de los docentes de la Universidad y de
instituciones publicas en sus distintas formas de produccidn: cientifica, intelectual,

académica, etc.



Figura 14. Produccién por afio de la Universidad.
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3.3.2.4. Numero de patentes

2021

180

number of publications by authors
at Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo

La universidad en el afio 2019 registra sus 02 primeras patentes, luego en el 2020

obtiene 3 patentes y en el 2021 1 patente. (LATIPAT, 2022).

Tabla 13. Numero de patentes solicitadas por la UNPRG, 2019-2021

Afio Numero de patentes
2019 02
2020 03
2021 01

3.4. Aplicacion de LibQUAL+ en la Biblioteca Central de la UNPRG

3.4.1. Presentacion del estudio

La UNPRG es una organizacién, con méas de cincuenta afios de existencia,
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conformada -entre otras dependencias- por catorce Unidades Académicas (denominadas

facultades) que imparten conocimientos especificos sobre las diversas ramas del saber.

La universidad cuenta con una Biblioteca Central que ofrece servicios de

informacion a su comunidad universitaria; los cuales deben medirse para conocer el nivel

de satisfaccion del usuario con dichos servicios.

La metodologia seleccionada para la realizacion de la encuesta consistio en la

adaptacion del modelo LibQUAL+. Esta metodologia, desarrollada por la ARL, ha sido
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adaptada al espariol por el grupo SECABA de la Universidad de Granada, quienes vienen
aplicandola desde el afio 2004 para evaluar numerosas bibliotecas universitarias

espafiolas.

Esta encuesta, que se aplic6 durante en el mes de noviembre de 2018 en la biblioteca
central de la UNPRG, estuvo dirigida a los usuarios, obteniéndose distintos grados de

participacion segun cada unidad académica.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de este modelo representan una
valiosa informacion -tanto cuantitativa como cualitativa- porque nos ha permitido
alcanzar un mayor conocimiento acerca del estado de la biblioteca, sus fortalezas y

debilidades; conocimiento que ha posibilitado encarar acciones concretas de mejora.

3.4.2. Resultados
A continuacion, se incluyen algunos resultados obtenidos de la encuesta. Se ha
priorizado la inclusion en el presente trabajo de los resultados globales, dado que los

mismos permiten obtener un panorama general de la realidad bibliotecaria de la UNPRG.

Grado de participacion en la encuesta por carrera profesional
La Tabla 14 resume el nimero de encuestas aplicadas, por carrera profesional.

Tabla 14. Nivel de participacion por carrera profesional

CARRERAS PROFESIONALES Cantidad  Porcentaje

%
1 ARQUEOLOGIA 4 1.07
2 SOCIOLOGIA 2 0.54
3  AGRONOMIA 6 1.61
4 COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 8 2.14
5 MEDICINA VETERINARIA 7 1.88
6 PSICOLOGIA 4 1.07
7 INGENIERIA DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 6 1.61
8 CIENCIAS DE LA COMUNICACION 2 0.54
9 ECONOMIA 12 3.22
10 BIOLOGIA 10 2.68
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11 CONTABILIDAD 1.07
12 ARQUITECTURA 6 1.34
13 INGENIERIA MECANICA ELECTRONICA 24 6.43
14 INGENIERIA DE COMPUTACION E 9 541

INFORMATICA
15 INGENIERIA ELECTRONICA 12 3.22
16 ADMINISTRACION 21 5.63
18 AGRICOLA 16 4.29
19 INGENIERIA CIVIL 40 10.72
20 INGENIERA QUIMICA 12 3.22
21 ENFERMERIA 7 1.88
22 INGENIERIA DE SISTEMAS 97 26.01
23 DERECHO 14 3.75
24 CIENCIA POLITICA 6 1.61
25 ING.ZOOTECNIA 3 0.80
26 MEDICINA HUMANA 6 1.61
27 FISICA 9 2.41
28 MATEMATICA 8 2.14
29 ESTADISTICA 13 3.49
30 EDUCACION 6 1.61

Total 374 100.00

En total se completaron 374 encuestas.

Dado que ésta es una encuesta no probabilistica ni estratificada, sino que por el

contrario es voluntaria y anonima, no puede inferirse que los resultados obtenidos

representen la opinién del total de la poblacion.

Sin embargo, debido a que el nivel de respuesta fue amplio y teniendo en cuenta que

es el primer estudio de este tipo que se lleva a cabo, consideramos que los resultados son

indicativos de ciertas tendencias y opiniones que se vienen observando también a través

de otros indicadores objetivos basados en datos estadisticos acerca de las caracteristicas y

funcionamiento de la Biblioteca.
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3.4.3. Resultados globales por dimensiones
El gréfico radial de la figura 14 permite realizar una rapida observacion de los
resultados totales de la encuesta de satisfaccion de usuarios. En el circulo se ubican las 13

preguntas (ver Tabla 15), segun la dimension a la que corresponde cada una:

- AFles la pregunta nro.1 de la dimension Valor afectivo.
- BE1 eslapregunta nro.1 de la dimension Biblioteca como espacio.

- CI1 es la pregunta nro.1 de la dimension Control de la informacion, y asi

sucesivamente.

Tabla 15. Preguntas agrupadas en las Tres Dimensiones.

PREGUNTAS DIMENSION

A.F 1 |1. La Disposicion del personal de ayudar al usuario
A.F 2 |3. La cortesia mostrada por los empleados VALOR
A.F3 |9 Daral i trat | SASBIIVE

. . Dar a los usuarios un trato persona DEL SERVICIO
A.F 4 |10. Dar los usuarios respuestas rapidas y precisas
BE1 7. Un ambiente (0 espacio) tranquilo parta el trabajo

; individual BIBLIOTECA
B.E 2 | 11. Contar con un lugar comodo y acogedor COMO
BE3 [13La existencia de un ambiente adecuado para el ESPACIO

: trabajo intelectual
Cl1 2. Libros y revistas sobre diversos temas en cantidad

: suficiente
Cl2 4. El acceso a bases de datos y documentados a texto

: completo
Cl3 5. Localizar informacion usando el sitio web de la CONTROL DE

: biblioteca LA
Cla 6. La coleccidn de libros y revistas que ayudan a INFORMACION

responder preguntas sobre temas especializados

Cl15 8. Usar el catalogo en linea para encontrar la

: informacion que busco
C.16 |[12. Las colecciones impresas actualizadas
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Figura 15. Resultados Globales obtenidos.
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La linea verde muestra el nivel deseado por los usuarios, la linea roja el nivel minimo
especificado, y la linea fina azul el nivel observado o percibido. El area que queda
pintada de azul muestra la adecuacién del servicio, el area pintada de rojo muestra la
inadecuacion, y el area pintada de verde, mostraria eventualmente la superioridad
alcanzada. Los gréaficos pequefios Figuras 15, 16 y 17 muestran los niveles alcanzados

por cada una de las preguntas discriminadas por dimension.



Figura 16. Valor Afectivo del servicio.
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Figura 17. Biblioteca como Espacio.
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Figura 18. Control de la Informacion
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Tabla 16. Resultados Obtenidos por Dimension.
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PREGUNTAS DESEADO | PERCIBIDO SUPERIODIDAD | ADECUACION
(P-D) (P-M)
1. La Disposicion del
AF1 personal de ayudar al 5.18 6.87 4.24 -2.63 -0.94
usuario
AF2 i::;‘;:tezzzsmos"ada POl 556 7.05 4.61 2.44 -0.95 VALOR
- EFECTIVO DEL
ap3 |2 Daralosusuariosun 5.67 6.91 6.85 -0.06 1.18 SERVICIO
trato personal
10. Dar los usuarios
AF4 respuestas rapidas y 5.90 7.21 6.58 -0.62 0.68
precisas
7. Un ambiente (o espacio)
B.E1 tranquilo parta el trabajo 6.11 7.53 5.05 -2.48 -1.06
individual
11. Contar con un lugar BIBLIOTECA
B.E2 eomodoly acogedon 6.21 7.45 5.05 -2.40 -1.16 comMo
- - ESPACIO
13. La existencia de un
B.E3 ambiente adecuado para el 6.20 7.42 4.81 -2.61 -1.39
trabajo intelectual
2. Libros y revistas sobre
Cl1 diversos temas en cantidad 5.63 7.14 4.49 -2.65 -1.14
suficiente
4. El acceso a bases de CONTROL DE
C.l2 datos y documentados a 5.65 7.22 4.53 -2.69 -1.12 LA
texto completo INFORMACION
5. Localizar informacion
C.l3 usando el sitio web de la 5.62 7.16 4.40 -2.76 -1.22
biblioteca
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6. La coleccion de libros y
revistas que ayudan a

Cla 5.68 7.17 4.64 -2.53 -1.05
responder preguntas sobre
temas especializados
8. Usar el catalogo en linea

C.I5 para encontrar la 5.47 6.95 4.48 -2.47 -0.99
informacion que busco

Clg |12 Lascolecciones 5.89 7.16 451 -2.66 -1.38

impresas actualizadas

El grafico 14 se complementa con la tabla 17, que contiene los valores obtenidos en

promedio para cada dimension:

Tabla 17. Resultados globales obtenidos

Dimensiones - DESEADO | PERCIBIDO | SUPERIORIDAD | ADECUACION
A.F | VALOR AFECTIVO DEL SERVICIO 5.58 7.01 5.57 -1.44 -0.01
B.L | BIBLIOTECA COMO ESPACIO 6.17 7.47 4.97 -2.50 -1.20
C.| | CONTROL DE LA INFORMACION 5.66 7.14 4.51 -2.63 -1.15

Respecto a la adecuacién, puede observase que no se logra alcanzar en ninguna de
las tres dimensiones. Sin embargo, se puede decir que el Valor afectivo del servicio
(A.F)), es el que estd mas cerca del nivel minimo deseado para esta dimension (-0.01).
Control de la Informacion (C.1.) y Biblioteca como Espacio (B.E.) indudablemente son
los puntos mas débiles del sistema, lo que se puede demostrar con los valores negativos

obtenidos (-1.15) para A.F. y (-1.20) para B.L.

Se puede decir que los usuarios en general han considerado que los servicios de la
Biblioteca no son los adecuados en cuanto a Control de la Informacion (C.1.), Valor
afectivo del servicio (A.F,) y Biblioteca como Espacio (B.E.). En otras palabras, se podria
decir que las colecciones impresas con las que cuenta actualmente no son ediciones
actualizadas, que los usuarios en lo que se refieren al personal que labora en la biblioteca
no muestra muy buena disposicion para ayudar a los usuarios, ademas de no contar con
un local comodo y acogedor, acorde con los estandares exigidos y que permita un trabajo

adecuado.
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En un analisis mas detallado puede observarse que los dos mejores resultados en

adecuacion se obtienen en las preguntas:

A.F 3: Dar a los usuarios un trato personal (1.18)

A.F 4: Dar los usuarios respuestas rapidas y precisas (0.68)

Mientras que los tres peores resultados se producen en las siguientes:

B.E 3: La existencia de un ambiente adecuado para el trabajo (-1.39)
C.1 3: Localizar informacion usando el sitio web de la biblioteca (-1.22)
C.1 6: Las colecciones impresas actualizadas (-1.38)

Estos problemas reflejan el no contar con un local comodo y acogedor para la
biblioteca; el no encontrar la informacidn necesaria y completa en el sitio web de la
biblioteca central de la universidad y que las colecciones con que cuenta la biblioteca de

manera impresa no son actualizadas, y muchas son ediciones antiguas.

En relacion a los minimos estipulados, éstos oscilan alrededor del 5, acercandose a 6

en AF, BE y Cl, lo que implica un nivel de exigencia minimo bastante alto.

En cuanto a los valores deseados especificados por los usuarios, se puede decir
también que son altos, aproximandose al 7, lo que podria indicar que los usuarios han

sido muy exigentes a la hora de plantear el nivel de servicio que desean.

Si el andlisis se efectla por dimensiones, pueden observarse en la Tabla 18 las

respuestas mejor y peor valoradas en adecuacion:
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Tabla 18. Niveles de Adecuacion

items mejor y peor valorados en Adecuacion por dimensiones

Dimensiones Mejor Peor
Valor afectivo del servicio (AF) 1.18 (AF 3) -0.95 (AF 2)
Biblioteca como espacio (BL) -1.06 (BE 1) -1.39 (BE 3)
Control de la informacién (CI) -0.99 (C15) -1.38 (ClI 6)

En resumen, ninguna de las tres dimensiones analizadas resulta adecuada, y si
observamos la Figura 18 el grafico denominado Agregados, vemos que la Biblioteca
Central de la UNPRG se encuentran fuera de la zona azul, para las dimensiones de
control de Informacién (C.1.)., Biblioteca como espacio (B.E.) y Valor afectivo del

servicio (A.F.)

Figura 19. Gréfico de Agregados.

Grafico de Agregados
8.00
7.14
7.50 7.01 7.47
7.00 -
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6.00 - 6.17
5.66
5.50
5.00 ®
4.50 4.97 [ )
451

4.00 ‘

VALOR AFECTIVO DEL BIBLIOTECA COMO CONTROL DELA

SERVICIO ESPACIO INFORMACION

Respecto de la superioridad, ésta se puede observar que ninguna de las tres

dimensiones estudiadas lo alcanzan.
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3.5. Propuesta de un Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas para mejorar el
cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

3.5.1. Fundamento Teoérico del Modelo
El modelo se fundamenta en la Teoria General de Sistemas, Teoria de Gestion del
Conocimiento, los Estandares para Biblioteca de Educacion Superior de la ACRL/ALA 'y los
Estandares de Calidad para Bibliotecas Universitarias de la BNP. Estos enfoques tienen una
vision integral de la contribucion de la biblioteca a la formacion e investigacion, funciones

sustantivas de la universidad.

Desde el enfoque sistémico, la biblioteca se ubica como sistema abierto y social. Los

sistemas abiertos interactdan con el entorno al cual afectan y son afectados (ver figura 19).

Figura 20.La biblioteca: un sistema de informacion abierto

-~ ENTORNO ECONOMICO .
Organizacion mayo

Biblioteca

Referencia

LS

“" ENTORNO TECNOLOGICO ..
WANLINO ONYOING

- ENTORNOSOCAL "

Nota. Adaptado de Modelo conceptual para la automatizacion de bibliotecas en el contexto digital. (p. 150), (Saorin,

2002).
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Para el desempefio de sus funciones, la biblioteca, cuenta con una serie de recursos
(personal, tecnoldgicos, espaciales, equipamiento), efectla actividades y ofrece servicios a los

usuarios (Saorin, 2002, p. 150).

Como sistema abierto, se puede diferenciar algunos principios basicos: (Puchol, 1997,

como se citd en Saorin, 2002) (ver tabla 19).

Tabla 19. Principios basicos de los sistemas abiertos y su aplicacion en bibliotecas.

Principios basicos Aplicacion en bibliotecas
Holismo, sinergia, organicismo La suma orgénica del conjunto de los servicios,
El todo es distinto a la suma de las partes. actividades y procesos particulares construye la entidad

biblioteca, en la que las interdependencias y sinergias
entre sus elementos construye un todo complejo.

Importacion, transformacion y exportacion de energia La biblioteca incorpora productos del entorno editorial,

Los sistemas abiertos reciben energia del entorno, la transforman los somete a unos procesos de transformacién (proceso

y la devuelven al entorno del que proceden. técnico) y los pone en servicio a usuarios, que pertenecen
al entorno.

Informacion, feedback negativo y codificacién La biblioteca selecciona los productos informativos del

Los sistemas abiertos importan no solo energia, sino también entorno adaptandolos a una estimacion de las necesidades

informacion. Una de las formas més simples de informacién es la de los usuarios, realizando también a veces procesos

denominada feedback negativo, que permite corregir las formales de evaluacion de satisfaccion de los usuarios con

desviaciones. La importacion de informacion es selectiva y al Sus servicios.

proceso de seleccion se le denomina codificacion.

Entropia negativa Los documentos y la informacién que la biblioteca

Los sistemas abiertos importan mas energia de la que exportan.  incorpora no se consumen con el uso, sino que perduran.
De este modo pueden almacenarla y adquirir entropia negativa., es

decir, capacidad para defenderse de los fallos del sistema, lo que

no pueden hacer los sistemas cerrados, que caminan hacia la

entropia, el desorden, la falta de recursos y el colapso final.

Estabilidad y homedstasis dindmica La biblioteca va ampliando paulatinamente sus servicios,
Los sistemas abiertos que sobreviven se caracterizan por su colecciones, prestaciones, asi como sus usuarios. Busca
estabilidad. La homedstasis, que significa tendencia al equilibrio, optimizar procesos tradicionales, para poder abarcar otras
les protege de los cambios perjudiciales. Un ejemplo clasico lo  areas de servicio.

representa el sistema para la regulacion de la temperatura en el

cuerpo humano. En cambio, en los sistemas econémicos, la

homedstasis es dinamica; induce al sistema al crecimiento y a la

expansion
Diferenciacion La biblioteca publica ocupa un espacio social como
Los sistemas abiertos tienden a la diferenciacion y especializacion institucion para la cultura, la informacion y el ocio, en
de funciones. relacién con otros sistemas sociales (educacion, ocio,
mercado editorial, etc.), pero claramente diferenciada.
Equifinalidad Los objetivos y funciones de la biblioteca se alcanzan
Los sistemas abiertos pueden llegar a idénticas posiciones finales mediante modelos de organizacion y gestion diferentes,
a partir de distintas posturas previas. asi como sistemas-unidades de bibliotecas con diversas
topologias.

Nota. Adaptado de Modelo conceptual para la automatizacion de bibliotecas en el contexto digital. (p. 151), (Saorin, 2002).

Como sistema social, los procesos de comunicacion, interaccion y adaptacion tienen una
importancia fundamental en la biblioteca. Los sistemas sociales conllevan a la presencia de

mecanismos de supervivencia, mediante la redefinicion de sus objetivos y recursos para
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adaptarse al entorno. Los sistemas sociales se caracterizan por la plasticidad (capacidad de
adaptacion). Existen sistemas altamente complejos, pero con poca plasticidad, y por lo tanto

estan limitados a un entorno estatico (Burcet, 1997, como se cit6 en Saorin, 2002).

Con respecto a la GC en las bibliotecas, ésta ha sido utilizada de forma estratégica en las
organizaciones. De la misma forma, las bibliotecas universitarias necesitan utilizar esta

herramienta de gestion para obtener ventaja competitiva e impulsar el uso del conocimiento.

La GC en las bibliotecas se refiere a la gestion y el control sistematicos del conocimiento
como un recurso importante cuando se presta servicios de informacion y bibliotecas de alta

calidad (Balagué et al, 2016, p. 192).

Para el uso 6ptimo y la diseminacion del conocimiento organizacional, es necesario
adoptar un procedimiento sistematico con las herramientas de GC adecuadas que ejerza un
efecto dinamizador sobre el aprendizaje permanente de las bibliotecas, lo que es esencial en un

entorno de informacion cientifica que cambia rapidamente.

Asimismo, la GC puede mejorar la comunicacion entre el personal de la biblioteca y entre
el personal y la direccidn, asi como promover una cultura de compartir (Islam et al., 2015,
como se cita en Balagué et al, 2016, p. 41). La GC es un proceso centrado en las personas,
donde los miembros del personal y su conocimiento, las habilidades y la experiencia son (o
deberian ser) el activo mas importante de una biblioteca (Sarrafzadeh et al., 2010, como se cita

en Balagué et al, 2016, p. 208).

Todo el proceso de GC debe integrarse en la estrategia de la biblioteca, que debe incluir
objetivos estratégicos de conocimiento, tales como fortalecer el desarrollo del personal o

mantenerse al dia con la tecnologia en rapido desarrollo. Antes de que uno pueda establecer
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estos objetivos, es importante recopilar el conocimiento que esta disponible dentro de la

biblioteca, utilizando herramientas y métodos para ello (Balagué et al, 2016).

Los desafios recientes en el entorno académico han enfatizado el hecho de que el liderazgo
y la gestion deben llevarse a cabo profesionalmente también dentro de las bibliotecas
académicas. La implementacién de un sistema GC proporciona informacién basada en hechos
a la administracion de la biblioteca que le permite tomar decisiones rapidas y validas (Balagué

et al, 2016, 192).

La tecnologia ha demostrado ser un elemento esencial en la implementacion de la GC ya
que permite una gestién rigurosa y sencilla, pero debe ir acompafiada de una cultura
organizacional de intercambio de conocimiento que valore el conocimiento y promueva la

interaccion personal que lo genera (Balagué et al, 2016, 192).

La implementacion de una herramienta de GC no es costosa ni dificil, pero solo tendra
éxito cuando el personal de la biblioteca esté motivado y dispuesto a compartir sus

conocimientos (Balagué et al, 2016, 192).

En resumen, se puede concluir que el futuro de una biblioteca se basara en la GC; ya se
puede detectar esta tendencia en casi todos los aspectos del trabajo y las actividades de la

biblioteca (Balagué et al, 2016, 192).

“La nueva tendencia de ciencia abierta, datos abiertos y gestion de datos ofrece a la
biblioteca una ventaja competitiva para la implementacion de la GC para toda la comunidad

académica” (Balagué et al, 2016, 193).

De acuerdo con Jain (2013) se adopta el concepto de gestion de conocimiento de
bibliotecas universitarias como el proceso de crear, adquirir, compartir y aplicar el

conocimiento tacito y explicito en beneficio de la universidad y toda su comunidad de
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usuarios, proporcionando la informacion adecuada al cliente adecuado, en tiempo y con el

formato adecuado, en orden para lograr los objetivos de la institucion.

La Figura 20 ilustra el concepto sobre el papel de la biblioteca universitaria en la gestion
del conocimiento. EI mapa mental muestra los diferentes enfoques de Bibliotecas universitarias
concebidas por diversos autores sistematizado por de Bem (2015). Los roles agrupados por
color: recursos del conocimiento (azul); espacios (fisicos y virtuales) para la creacién de

conocimiento y compartir (naranja); y aspectos gerenciales (verde).

Figura 21. El concepto de la biblioteca universitaria desde la vista de la Gestién del Conocimiento.

=

debido s

Nota. Adaptado de Framework de gestdo do conhecimento para bibliotecas universitarias (p. 169), por R.M.de.,

Bem,

Por su parte, la ACRL/ALA (2011) elabor6 los Standards for Libraries in Higher
Education con la finalidad de orientar el rol de las bibliotecas como socias en la formacion del
estudiante, en la obtencidn de las misiones de sus instituciones y su presencia como lideres en

la evaluacion y mejora continua en sus universidades. Los estandares se componen de nueve



106

principios con sus respectivos indicadores que determinan la manera en que la biblioteca se
relaciona con su entorno desde distintas perspectivas. EI primer principio (Efectividad
institucional) sefiala: “Libraries define, develop, and measure outcomes that contribute to
institutional effectiveness and apply findings for purposes of continuous improvement”
(ACRL, 2018, p. 9). Es decir, este principio establece la conveniencia de que la biblioteca
defina, implemente y mida sus metas en concordancia con las metas institucionales, y los retos
de las universidades desde el cumplimiento de su mision, las directrices de acreditacion, el

éxito en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, entre otros (Martinez, 2016, p. 140).

Por otro lado, en el Perd, se elabora el documento “Indicadores de Gestion de Bibliotecas
Universitarias” (COBUN, 2008) como una herramienta de autoevaluacion de las bibliotecas.
Luego, el mismo comité trabajo los “Estandares de Calidad para Bibliotecas Universitarias”
que fueron aprobados por la BNP en el 2016, constituyendo un marco de referencia para la
gestion bibliotecaria en las universidades peruanas, destacando tres dimensiones: gestion del

servicio, prestacion del servicio e infraestructura y equipamiento.

3.5.2. Antecedentes

Uno de modelos tedricos referenciales que contribuye significativamente a la comprensién
de la gestion de las bibliotecas universitarias es el propuesto por de Bem et al. (2016). Los
autores propusieron un marco de gestion del conocimiento para las bibliotecas universitarias
(denominado GC@BU) que consta de tres modulos: knowledge management coordination
(coordinacidn de la gestion del conocimiento); knowledge resources (recursos del
conocimiento); y learning commons (centro de recursos de aprendizaje) (Figura 21), y utiliza
como supuestos tedricos el disefio de una biblioteca universitaria (desarrollado para el contexto

del marco), los estandares para bibliotecas en educacion superior de la Association of College
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and Research Libraries (ACRL) y la caracterizacion de la biblioteca universitaria como un

Complex Adaptative System (CAS) sistema adaptativo complejo.

Figura 22. Marco de gestion del conocimiento para las bibliotecas universitarias: denominado GC@BU

Nota. Adaptado de Framework de gestdo do conhecimento para bibliotecas universitarias (p. 169), por R.M.de, Bem (2015)

Como sistema adaptativo complejo, la biblioteca universitaria presenta cuatro elementos:

reconocimiento, variacion, interaccién y seleccion (ver figura 22).

Figura 23. Caracterizacion de la biblioteca universitaria como sistema adaptativo complejo

Axelrod and
Cohen (1999)

HEOOGIIITION OF

THE UHAVERSITY

N/

Fuente: de Bem (2015, p. 206)
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a) Reconocimiento

El elemento principal considerado en las bibliotecas universitarias desde la perspectiva de
los CAS son los agentes, ya que toda gira en torno a ellos, especialmente en un contexto en el
que las relaciones humanas y las actividades de orientacion e interaccién con los usuarios estan

en constante crecimiento (de BEM, 2015).

Se entiende por agentes, segun Axelrod y Cohen (1999, como se cité en de BEM, 2015)
elementos que tienen la capacidad de interactuar con su entorno, incluidos otros agentes. Los
agentes se caracterizan por tres atributos: ubicacién (donde opera el agente), capacidades
(como el agente puede afectar al mundo) y memoria (qué impresiones puede traer el agente de

su pasado).

"El agente no es solo el concepto central de la teoria de la complejidad, sino el
componente mas elemental en la implementacién de sistemas GC" (LI; ZHANG, 2011, p. 53,

como se citd en de Bem, 2015).

Es importante que la biblioteca universitaria conozca a sus agentes incluyendo todos sus
atributos, ya que corresponden al foco principal de la GC, ademas de los demas elementos que
estan vinculados a ellos, como las estrategias que utilizan, los procesos organizacionales en los

que operan, el conocimiento sobre la organizacion, entre otros (de Bem, 2015).
b) Variacion

Elemento importante que sirve como materia prima para la adaptacion, caracterizado

justamente por procesos de cambio.

En el entorno de la biblioteca universitaria, es transcendental estar alerta a los cambios que
se han implementado y por qué, incluyendo los factores y agentes que pueden estar

involucrados (de Bem, 2015).
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c) Interaccién

La interaccion caracteriza la vivacidad del SAC. Los patrones de interaccion ayudan a
determinar qué sera exitoso para los agentes en un sistema y esto, a su vez, ayuda en la
dindmica de los patrones de interaccion entre ellos. Los patrones de interaccion deben ser
conocidos y monitoreados, porque, asi como las interacciones pueden propagar eventos

positivos al sistema, lo contrario también es cierto.

d) Seleccion

La seleccion es el resultado de un proceso, como el aprendizaje, por ejemplo. La seleccidn
no siempre es beneficiosa y puede resultar en cambios en los agentes, estrategias y
poblaciones. Por tanto, es importante observar: los criterios de éxito; determinar si la seleccion
es a nivel de agente o de estrategia; asignar crédito por el éxito y el fracaso; crear nuevos

agentes o estrategias (Coelho, 2001, como se cit6 en de Bem, 2015).

Cuando un proceso de seleccidn conduce al éxito, lo llamamos adaptacion (Axelrod y
Cohen, 1999, como se cito en de Bem, 2015). Y es en base a la adaptacion que la cuestion de

la seleccion se ve en GC @ BU, buscando siempre la mejora continua.

Los médulos del marco de gestion del conocimiento GC@BU se detallan a continuacion:

a) Maodulo de coordinacion de la gestion del conocimiento.

Comprende todo lo que constituye la estrategia de conocimiento de la organizacion. Es
responsable del correcto funcionamiento del proceso de gestion de conocimiento dentro de la
biblioteca. Coordina la preparacién e implementacion de programas y sistemas de gestion del
conocimiento, encuentra nuevas fuentes de conocimiento, identifica nuevas maneras de uso
efectivo del conocimiento en la organizacion, entre otras funciones (Porumbeanu, 2009, como

se citd en de Bem, 2015).
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Las actividades de este mddulo son gerenciales e intrinsecas a la administracion de la

biblioteca por lo que el director o comité de biblioteca es responsable de gestionarlas.

b) Moddulo de recursos del conocimiento

Representa la esencia y el propoésito principal de las bibliotecas universitarias, que es
proporcionar informacion y conocimiento a los usuarios en muchos formatos diferentes y a

través de varios servicios.

Para que la gestion del conocimiento sea efectiva debe cubrir la escala mas amplia posible
de conocimiento existente en la organizacion, reduciendo cualquier tipo de barreras de
(tecnoldgicas, conductuales, financieras, etc.). Este médulo comprende tres pasos: creacion
y/o captura, intercambio y difusion, adquisicién y aplicacién, y se centra en cuatro categorias
de conocimiento: conocimientos bibliotecarios tradicionales (coleccion bibliotecaria);
conocimiento interno (colaboradores); conocimiento del cliente (usuarios); y conocimiento

externo (asociaciones), como se muestra en la figura 21.

c) Madbdulo de centro de recursos de aprendizaje

Se basa en los principios de “learning commons”, el cual es usado para designar a los
espacios desarrollados con el propdsito de producir conocimiento y aprendizaje, una
caracteristica notable de las bibliotecas modernas, con el fin de apoyar un modelo de
aprendizaje mas interactivo. Los “learning commons” 0 centros de recursos de aprendizaje, son
espacios que integran una serie de elementos, considerando aspectos fisicos y virtuales
asociados con la infraestructura y la tecnologia de la red, ademas de los servicios y los recursos

humanos calificados (de Bem, 2015).

Este mdédulo comprende tres dimensiones: servicios, espacios, e infraestructura y

tecnologia, como se ve en la figura 21.
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Este marco de gestion es utilizado por el Sistema de Bibliotecas de la Universidad Federal

de Santa Catarina.

3.5.3. Propuesta de modelo de gestion de bibliotecas

3.5.3.1. Conceptualizacion de la elaboracion del modelo

El modelo propuesto se ha elaborado en base al fundamento tedrico de la Teoria General
de Sistemas, Teoria de Gestién del Conocimiento, Estandares para Bibliotecas de Educacion
Superior ACRL/ALA, Estandares de Calidad para Bibliotecas Universitarias — BNP y de la
realidad actual de la actividad bibliotecaria en la universidad. El modelo pretende, a través de la
gestion del Sistema de bibliotecas, contribuir a mejorar el cumplimiento de las funciones

sustantivas de formacion e investigacion (ver Figura 23).

Al analizar la realidad de la actividad bibliotecaria en la universidad a partir de las
condiciones institucional, de personal, recursos y servicios de informacion e infraestructura,
equipamiento y mobiliario, se encontro que el desempefio de la Biblioteca en la UNPRG se ve
aminorado por problemas inherentemente institucionales, conduciendo a que las acciones
emprendidas hacia una mejor Direccidn, planificacién, organizacion y control, gestion de
recursos humanos, gestion de servicios y recursos de informacion, gestion de recursos

tecnologicos e infraestructura, adn, sean insuficientes.

Ante el bajo desemperio de la actividad bibliotecaria y en base al fundamento tedrico de la
Teoria General de Sistemas, Teoria de Gestion del Conocimiento, Estandares para Bibliotecas
de Educacion Superior ACRL/ALA, Estandares de Calidad para Bibliotecas Universitarias —
BNP y los antecedentes, se plantea el modelo de gestion del sistema de bibliotecas de la UNPRG,
para desarrollar las condiciones de la actividad bibliotecaria, como base para mejorar el

cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la universidad.
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| Teoria General de Sistemas |

| Teoria de Gestion del Conocimiento |

Estandares para Bibliotecas de CASO Universidad Sancti Spiritus
Educacioén Superior ACRL/ALA

| CASO Universidad de La SALLE |

1 Estandares de Calidad para — -
2 Bibliotecas Universitarias - BNP CASO Universidad Federal de Santa Catarina
REALIDAD DE LA ACTIVIDAD ”
FUNDAMENTO TEORICO
BIBLIOTECARIA

Desvinculacion de la bibliofeca con los [ ; |

____1| 6rganos académicos . . Definir, implementar y medir sus metas articuladas
Direccion estratégica e con las metas y objetivos institucionales.
Estructura organica no favorable para el A >
desarrollo bibliotecario ) . ;
Solucionar la.condicion | ,...........couenses . : Establecer la suficiencia y cualificacion de los
s | Instrumentos de gestion desactualizados | institucional : : perfiles del personal que aseguren el cumplimiento
: : de la mision.
| Incumplimiento de estandares bibliotecarios | A ----- > Recursos humanos (LR 2
| Personal insuficiente | Establecer un presupuesto para las actividades de su
: : : lan.
| itad . : : Recursos financieros e P

_p || Personal poco capacitado v v P >

Personal sin formacion bibliotecaria Solucionar la condicion del Proveer colecciones bibliograficas en mﬂ]tiples

T personal : formatos que apoyen a los procesos académicos e | || «sesesss .
MODELO DE : — investigacion. :

Material bibliografico desactualizado A GESTION DEL i Servicios y Recursos de —p _ —— —

— — - : SISTEMA DE H informacion Proporcionar servicios orientados al aprendizaje del
Insuficiente material bibliografico : BIBLIOTECAS : alumno y a la investigacion, en cualquier momento y
relacionado con los programas de estudio : : accesibles desde cualquier sitio.

—»>
Servicios de informacion no resuelven
necesidades de usuarios Solucionar la condicién de los : Implementar tecnologl'a_s dela in_formacic’)n que
— FECUrSOS Y SEIVICiOS de  hussesssens ; Recursos tecnolégicos aseguren el acceso a la informacion de manera
Escaso presupuesto para la adquisicion de informacion > rapida, intuitiva y eficaz.
recursos de informacion 7y :
= — : 3 : Incorporar tecnologias de punta para el acceso, la
| Falta de programas de formacion de usuarios | : organizacién y la difusin del conocimiento.
| Limitado acceso a Internet | ~ Solucionar la condicion de Infraestructura Garantizar un espacio dinamico, tanto virtual como
| Infraestructura inadecuada y limitada | infragstructura, equipamientoy | swssssrsssssss o e > % | | fisico, adecuado para el estudio y la investigacion,
—> mobiliario con toda la infraestructura tecnoldgica necesaria.
| Equipos obsoletos y mobiliarios inadecuados | A
REALIDAD DE LA FORMACION E MEJORA DEL SISTEMA DE
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD BIBLIOTECAS

Poca articulacién de los recursos y servicios
bibliotecarios con los planes de estudio.

Incrementa el nivel de
i MEJORA LAS . i ;
Nivel bajo de infraestructura cientifica y tecnol0gica | «===ssssreessssrrrmasssrmmmasssrmnnasisnnns satisfaccion del usuario con el
. CONDICIONES servicio de biblioteca
Escasa implementacion de laboratorios y bibliotecas.

Baja produccion cientifica.

Falta de programas de apoyo al éxito académico |

Figura 24. Conceptualizacion de la propuesta del modelo de gestion del sistema de bibliotecas para mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Nota: Se elabora con base en base al diagnostico (fase descriptiva, facto perceptible de la realidad), se complementa con la teoria y los casos de éxitos identificados
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3.5.3.2. Componentes, variables, supuestos y acciones del modelo

La estructura general del modelo estd compuesto por: a) componentes, que son las
dimensiones bajo las cuales, para la propuesta y siguiendo el fundamento tedrico, se deberia
analizar la gestion de la biblioteca en la universidad; b) variables e indicadores, las variables son
aquellos aspectos bajo los cuales se va tratar el componente y los indicadores aquellos por los
cuales se mediran las variables; c) objetivos, son aquellos objetivos que se busca alcanzar en
cada componente; y d) acciones estratégicas, son aquellas por las cuales se podran alcanzar los

objetivos (ver Figura 24).

MODELO DE

: COMPONENTES VARIABLES E OBJETIVOS ACCIONES
GESTION DEL } } INDICADORES ESTRATEGICAS

SISTEMA DE

Figura 25. Estructura general del Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas

El modelo se basa en seis componentes, direccion estratégica, recursos humanos, servicios
y recursos de informacion, recursos tecnolégicos, recursos financieros e infraestructura (ver
Figura 25y Tabla 20). Siendo para la propuesta, el componente direccidon estratégica el de mayor
relevancia, dado la situacién actual en que se viene desempefiando la actividad bibliotecaria en
la universidad, en la que ain hace falta reforzar el aspecto direccion estratégica, que es la base

para el funcionamiento de los deméas componentes.

El componente direccion estratégica, es uno de los mas importantes, se enfoca en la
articulacion de la biblioteca con la universidad; se precisa la definicion, implementacion y
medicion de las metas de la biblioteca vinculadas con las metas institucionales, es decir

comprometida con el cumplimiento de mision y desafios de la universidad tales como: el
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licenciamiento institucional, la acreditacion, el éxito en los procesos de aprendizaje de los

estudiantes, entre otros.

El componente recursos humanos, es mediante el cual se establece la suficiencia y
cualificacion de los perfiles del personal de la biblioteca que aseguren el cumplimiento de la

mision. Se requiere personal bibliotecario competente e interdisciplinar.

Tabla 20. Componentes del modelo.

Propuesta Componente

Objetivos

Variables del Modelo
Propuesto

Direccion
estratégica

Definir, implementar y medir sus
metas articuladas con las metas y
objetivos institucionales.

Efectividad institucional

Establecer la suficiencia y
cualificacion de los perfiles del
personal que aseguren el
cumplimiento de la mision.

Gestion del personal

Proveer colecciones bibliograficas
en multiples formatos que apoyen a
los procesos académicos e
investigacion.

Gestion de la coleccion

Proporcionar servicios orientados
al aprendizaje del alumno y a la
investigacion, en cualquier
momento y accesibles desde
cualquier sitio.

Gestion del servicio

Recursos
humanos
Servicios y
Recursos de
informacion
Modelo de gestion
del sistema de
bibliotecas
Recursos

tecnolégicos

Implementar tecnologias de la

informacion que aseguren el acceso  Gestion de la
a la informacién de manera rapida,  informacion
intuitiva y eficaz.
Incorporar tecnologias de punta -

P g P Gestion del

para el acceso, la organizacién y la
difusion del conocimiento.

conocimiento

Recursos
financieros

Establecer un presupuesto para las
actividades de su plan.

Presupuesto

Infraestructura

Garantizar un espacio fisico
dinamico, adecuado para el estudio
y la investigacion, con toda la
infraestructura tecnoldgica
necesaria.

Infraestructura adecuada

El componente servicios y recursos de informacion, en el cual la biblioteca cumple la
funcién de proveer colecciones bibliograficas en maltiples formatos que apoyen a los procesos
académicos e investigacion. Ademas, la necesidad de proporcionar los servicios orientados al
aprendizaje del alumno y a la investigacion, en cualquier momento y accesibles desde cualquier

sitio.
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El componente recursos tecnoldgicos, se encarga de implementar tecnologias de la
informacion que aseguren el acceso a la informacién de manera rapida, intuitiva y eficaz; asi
como incorporar tecnologias de punta para el acceso, la organizacion y la difusion del

conocimiento.

El componente recursos financieros, establece un presupuesto para cada una de las

actividades del plan de la biblioteca.

El componente infraestructura, garantiza un espacio dinamico fisico, adecuado para el

estudio y la investigacion, con toda la infraestructura tecnoldgica necesaria.

El andlisis de todos los componentes debe servir para determinar la contribucién del
sistema de bibliotecas al cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion
en la Universidad, lo cual es el resultado del buen funcionamiento de todos los componentes, en
especial de direccion estratégica, por ser el componente en el que se da inicio la gestiéon y

planificacion de la actividad bibliotecaria.



Plan estratégico actualizado

Plan operativo actualizado
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Gestion de recursos
financiero

N° de funcionalidades
implementadas en el SIGB

N

N° computadoras para el usuario

AN

Gestion de la

. ., ° computadoras para el trabajo
informacion

técnico-administrativo

AN

Grado de satisfaccion del usuario
con el equipamiento informatico

AN

Gestion del
conocimiento

Repositorio Institucional (RI)
adaptado a criterios de Concytec

AN

Figura 28. Indicadores del modelo de gestion del sistema de bibliotecas para mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo validado.
Nota: Los componentes se simbolizan por medio de rectangulos redondeados, y las variables de medicion por pentagonos.
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3.5.4. Plan de accion del modelo
El plan de accion propuesto se basa en el modelo de proceso de gestidn estratégica para
bibliotecas académicas planteado por Al Hijji (2014), el que consta de 3 etapas: etapa de pre-
planificacion; etapa de planificacion; y etapa de post-planificacion. La primera etapa comienza
facilitando habilidades y conocimiento de gestidn estratégica al equipo de planificacion o
comité. La segunda etapa se logra mediante el cumplimiento de dos componentes del Modelo:
la formulacién de la estrategia; y la implementacion de la estrategia. La Gltima etapa se
relaciona con al proceso de evaluacién de la estrategia para garantizar que la calidad de los
servicios prestados y el desempefio de todas las unidades y empleados de la biblioteca sean
compatibles con la vision y los objetivos de la biblioteca y alineados con las metas generales

de la universidad (figura 26).
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Figura 30. Modelo de proceso de gestion estratégica para bibliotecas académicas
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Con el fin de asegurar el desarrollo y la implementacion éptimos de las etapas de gestion
estratégica del modelo, se han establecido tres canales de conexién que vinculan los
componentes del modelo en un todo coherente; estos son: un canal de alineacion, que
asegura la total coherencia de la mision, vision y estrategia de la biblioteca con las de la
universidad; control de calidad, que vincula la implementacion de la estrategia con el
proceso de medicion del desempefio; y un canal de comunicacion y participacion que
promueve el compromiso de los empleados de los distintos niveles de gestion en todas las

etapas del proceso de gestion estratégica.

Etapa de pre-planificacion

El propdsito de esta fase consiste en prepararse para la planificacion estratégica. Esta
etapa engloba tres actividades: la identificacion del equipo de planificacion o comité, la
provision de habilidades y conocimientos en gestion estratégica al equipo, y la realizacion
de una revision de la estrategia de la institucion.

La primera y la segunda actividad sera responsabilidad de los directores de biblioteca,
quienes deben seleccionar profesionales altamente capacitados para conformar el equipo,
y capacitarlos de acuerdo a sus necesidades. La tercera actividad y la mayoria de los
pasos de las etapas siguientes seran llevados a cabo por el equipo designado. Los
miembros del equipo de planificacion deben ser seleccionados siguiendo dos criterios: en
primer lugar, jdeben ser todos profesionales con titulos en bibliotecologia o gestion; y, en
segundo lugar, deben representar a todas las unidades y niveles de gestion de la
biblioteca. Asimismo, es factible que se haga necesario establecer subcomités con el fin
de propiciar una comunicacion optima entre el equipo principal y las partes interesadas de
la biblioteca para garantizar el flujo continuo de informacion desde las diferentes

unidades de la biblioteca hacia el equipo. A pesar de la seleccién de empleados altamente
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experimentados para conformar el equipo, es posible que algunos o incluso todos ellos
carezcan de las habilidades y conocimientos fundamentales en el proceso de gestién
estratégica. Por consiguiente, con el objetivo de garantizar una direccion adecuada en la
formulacién e implementacion de estrategias, es imperativo disefiar talleres de
capacitacion especificos para dotar a los miembros del equipo de los conocimientos
necesarios.

El modelo actual supone que la universidad ya cuenta con su propia estrategia cuando los
directores de la biblioteca comienzan a trabajar en la planificacion estratégica de los
servicios de informacion. Por lo tanto, resulta esencial que el equipo de planificacion
visite y revise la estrategia de la universidad y analice sus componentes, con el fin de
identificar los elementos fundamentales que deben ser considerados para la estrategia de
la biblioteca y que aseguren una alineacion exitosa entre ambas estrategias. No obstante,
en caso de que la universidad atn no haya desarrollado su estrategia, el equipo de
planificacion de la biblioteca debe tomar en consideracion, al menos, las declaraciones de
mision y vision de la universidad, en caso de estar disponibles, o bien, reunirse con los
directores de la universidad para clarificar su vision para la universidad.

Etapa de planificacién

Esta etapa se logra mediante el cumplimiento de dos componentes del Modelo:
formulacion de estrategias; e implementacion de estrategias. EI primero incluye cuatro
pasos: identificar la vision, mision y objetivos de la biblioteca; realizar un analisis
ambiental; especificar alternativas; y elegir la estrategia. El segundo componente también
apunta a lograr los objetivos estratégicos de la biblioteca a través de cuatro pasos:
desarrollar una estructura organizacional; identificar la cultura organizacional; desarrollar

politicas; e identificar planes de accidn y operativos.
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Formulacién de la estrategia

Antes de comenzar la formulacion de la estrategia bibliotecaria, el equipo de
planificacion debe asegurarse de la existencia de tres importantes componentes de la
gestién estratégica en la biblioteca: una vision que determine la direccién y el futuro de
sus organizaciones; una declaracién de mision que expligue qué hace exactamente la
organizacion y justifique el motivo de su existencia; y objetivos que se pretenden
alcanzar para lograr la vision. Luego, asegurar su alineacion con los de la universidad, la
participacion de todos los directores de la biblioteca y el compromiso de todo el personal
para lograrlos. Después se lleva a cabo el anlisis del entorno, proceso, en el que se
retinen para su analisis y discusion todas las fortalezas y debilidades de la biblioteca, y
todas las oportunidades y amenazas que pueden ayudar o afectar la implementacion de su
estrategia. Debido a su gran importancia para el desarrollo de estrategias, el analisis del
entorno ha sido incluido en el corazon del primer componente (formulacion de
estrategias) del presente Modelo. Este analisis permitira al equipo abordar alternativas
que pueden ayudar a superar las debilidades y amenazas y mejorar las fortalezas y

oportunidades; y luego comparando estas alternativas se elegira la mejor como estrategia.

Implementacion de la estrategia

Después de formulada la estrategia, se implementa mediante la identificacion de los
recursos humanos, la asignacion de presupuestos y la adopcion de procedimientos
eficientes. Para el éxito de esta etapa el equipo de planificacion debe trabajar en tres
puntos: Primero, la estructura organizativa de la biblioteca, que facilite la comunicacion
Optima entre todos los empleados y defina la autoridad en la toma de decisiones. En
segundo lugar, la cultura organizacional, que incluye supuestos basicos y valores

compartidos por los trabajadores como la forma de percibir, pensar, sentir y comportarse
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en la biblioteca. Asimismo, es decisivo identificar previamente como los trabajadores
gestionan los problemas y como compartiran los valores culturales que eleven el nivel de
compromiso con la implementacidn exitosa de las estrategias.

El tercer aspecto ha tomarse en cuenta en el proceso de implementacion de estrategias es
el desarrollo de politicas y procedimientos que son esenciales a seguir en la prestacion de
servicios y la gestion de diferentes recursos. Por lo tanto, el equipo de planificacion debe
revisar las politicas y procedimientos que existan en la biblioteca para comprobar su
coherencia con los requisitos del plan estratégico y adaptarlos apropiadamente. La
cuestion final es el desarrollo de la accién o de los planes operativos. Estos planes tienen

como objetivo alcanzar cada uno de los objetivos estratégicos de la biblioteca.

Etapa de post-planificacion

Luego de implementada la estrategia, el siguiente paso es asegurar que la calidad de los
servicios entregados y el desempefio de todas las areas de la biblioteca y de los
empleados coincidan con sus requerimientos; lo cual demanda una estrecha supervision
de los empleados y una evaluacion continua de los servicios. El control de calidad se
logra a través de un sistema de auditorias de calidad en cada etapa del proceso de
implementacion de estrategias. Este sistema debe estar asociado a un conjunto de factores
criticos de éxito. Luego, el proceso de medicién debe completarse para analizar en qué
medida el desempefio de la biblioteca cumple con estos factores.

La evaluacion interna debe ser aplicada de forma continua por los bibliotecarios, mientras
que la evaluacion externa debe realizarse por investigadores y organismos académicos al
menos una vez durante el periodo de la estrategia. Se deben considerar diferentes tipos de
herramientas de evaluacion, como encuestas, entrevistas y estadisticas. Los resultados de

las diferentes mediciones serviran a los directores de biblioteca para monitorear la
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direccién de la implementacion de la estrategia y asi tomar decisiones respecto a cambios
en los planes de accién correspondientes. El proceso de medicion también incluye la
evaluacion del personal, la cual debe ser continua y evalla la capacidad del personal para
desempefiar sus funciones y, en consecuencia, garantizar que estén trabajando para lograr
los objetivos estratégicos de la biblioteca. La evaluacion debe realizarse en funcion de
niveles especificos de desempefio y objetivos a los que se dirigen los planes de accion.
Ademas, la evaluacion debe explorar las fortalezas y debilidades de cada miembro del
personal y debe estar conectada con el sistema de motivacion y los programas de
capacitacion. Los resultados de los diferentes tipos de medidas ayudan al equipo de
planificacion y a los bibliotecarios a identificar cuestiones que deben tenerse en cuenta al

desarrollar estrategias futuras.

Comunicacion y participacion del personal

Los directivos de las bibliotecas y el equipo de planificacién deben asegurar el
compromiso del personal con las estrategias de sus bibliotecas. El objetivo de este equipo
es mejorar la cooperacion y el entendimiento entre la direccion de la biblioteca y el
personal, garantizando la participacion del personal en la toma de decisiones y las
actividades de planificacion, convirtiéndose en actores en el proceso de gestion de sus
bibliotecas. También, se debe establecer una comunicacion eficiente entre los
bibliotecarios y el personal de otras unidades de la universidad para garantizar que los
servicios de informacion de la biblioteca satisfagan las necesidades de sus unidades.
Asimismo, una buena comunicacion de los lideres bibliotecarios con la direccion de la
universidad les brindara la oportunidad de explicar los problemas que enfrentan al
implementar estrategias con el fin de obtener su apoyo para resolverlos. Por todo ello la

comunicacion y la implicacion del personal se sitda en el centro del presente Modelo.
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3.6. Acciones que se deben tener en cuenta para la implementacién del Modelo de
Gestion del Sistema de Bibliotecas para mejorar el cumplimiento de las
funciones sustantivas de formacion e investigacion en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

A continuacion, se propone para cada componente del modelo propuesto un conjunto de

acciones estratégicas que permitiran su implementacion:

A. Direccion estratégica

e Crear un equipo de planificacion o comité.

e Disefiar talleres de capacitacion especificos para dotar a los miembros del equipo
de las habilidades y conocimientos en gestion estratégica.

e Fomentar la presencia y participacion de la Biblioteca en 6rganos y actividades
institucionales.

e Reforzar las relacionales institucionales con otras unidades de la universidad.

e Mejorar los mecanismos para la deteccion de necesidades y expectativas de los
grupos de interes.

e Implementar un nuevo Plan de Marketing y Comunicacién

e Difundir la cultura de la calidad de la biblioteca.

B. Recursos humanos

Actualizar los perfiles y competencias del personal.

e Establecer una nueva estructura organizativa de la Biblioteca.
e Potenciar la transferencia del conocimiento entre el personal.
e Mejorar la comunicacion interna.

e Potenciar la formacion y capacitacion continua del personal bibliotecario.
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C. Servicios y Recursos de informacion

Elaborar la politica de desarrollo de la coleccién de acuerdo con la evaluacion
sistematica de los recursos.

Aumentar la oferta de recursos bibliograficos impresos y electronicos de calidad.
Implementar programas de Alfabetizacién Informacional (ALFIN) online y
presenciales, tendientes al desarrollo de, al menos, cuatro competencias de las
siete que impulsa la ALFIN.

Formar en competencias informacionales a profesores y estudiantes de grado y
posgrado.

Brindar capacitaciones virtuales con respecto al uso de los recursos electrénicos.
Crear guias tematicas por disciplinas.

Difundir y promocionar los servicios y los recursos electronicos suscritos por la
biblioteca.

Elaborar un programa de formacion para investigadores que contemple
competencias digitales e informacionales y herramientas para la investigacion
Implementar el servicio de asesoramiento a investigadores en cuestiones tales
como el derecho de autor y la seleccion de revistas cientificas para publicar.
Desarrollar un servicio de vigilancia tecnoldgica.

Ayudar a construir y dar visibilidad a la identidad digital de los investigadores.
Desarrollar un servicio bibliométrico para el seguimiento de la produccion
cientifica de la universidad que apoye a la gestion de la investigacion y permita la
toma de decisiones acerca de la politica cientifica de la universidad.

Contribuir a evaluar el impacto y la visibilidad de la produccion cientifica de la

universidad.
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Colaborar en la gestién de la investigacion para realizar el seguimiento, el analisis
y la evaluacion de la actividad cientifica de la Universidad con la finalidad de
obtener informacion necesaria para la toma de decisiones tendiente a disefiar
escenarios optimos para el desarrollo de la investigacion cientifica.

Implementar la referencia especializada (Bibliotecario en linea).

D. Recursos tecnologicos

Actualizar la infraestructura tecnoldgica integrando las herramientas y recursos en
todos los &mbitos de la biblioteca.

Seguimiento y monitoreo del Repositorio Institucional para aumentar la
visibilidad de la produccién cientifica de la Universidad.

Integrar la biblioteca al campus virtual de la Universidad mediante la insercion de
Servicios y recursos, o enlaces.

Oftrecer servicios innovadores basados en la “experiencia de usuario”

Crear nuevas aplicaciones para mejorar los servicios de la Biblioteca
Implementar nuevas aplicaciones y funcionalidades en el Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria SIGB Koha.

Iniciar proyectos basados en inteligencia artificial

Disefiar una nueva web centrada en la “experiencia de usuario”.

Brindar acceso remoto a la totalidad de los recursos electronicos suscritos a través
de software/aplicacion de autentificacion.

Establecer un portal Unico de acceso a todos los recursos virtuales informativos.
Revisar la disponibilidad en formato digital de la bibliografia recomendada en los
programas de las asignaturas.

Facilitar el acceso digital a la bibliografia recomendada e incrementar la

adquisicién de contenidos en formatos digitales.
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E. Recursos financieros
e Asignar presupuesto para la actualizacion de la coleccion, capacitacion del personal,
renovacion de equipos, elaboracion de material de promocion, procesamiento de los

documentos (material bibliogréafico, hemerografico y especial),

F. Infraestructura
e Infraestructura especializada: Laboratorios, Makerspace, Fablab
e Crear nuevos espacios para el trabajo en grupo y colaborativo
e Mejorar la distribucion y el uso de los espacios de la Biblioteca para facilitar la

docenciay el aprendizaje.
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3.6.1. Validacion del Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas para
mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e
investigacién en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Metodologia para la validacion del modelo

El modelo de gestidn del sistema de bibliotecas (ver Figura 23) se validé a través del
criterio de juicio de expertos, empleando el Método Delphi, que es un método general de
prospectiva que busca, a través de cuestionarios, recopilar opiniones de expertos sobre un
tema en especifico. Delphi como método de consulta, busca la prediccion basada en el
juicio intuitivo del grupo de expertos inicialmente elegido. Este método ha sido utilizado
con la finalidad de validar la consistencia de los componentes vinculados en el modelo
propuesto.

El equipo de la validacion estuvo conformado por 03 expertos (ver Tabla 21).

Tabla 21. Datos de los expertos de validacién del modelo.

Formacion Categoria  Experiencia Cargo Institucién
Experto g Doctorado en docente docente (en actual
académica ~
afnos)
DI g IMEENCIECO Administracion . Docente Universidad Nacional
Alexander en y Asociado 20
. de la Educacion de Frontera
Cabrera Torres Estadistica
Ingeniero de  Gestion In?tlirtiigoée Universidad Nacional
Carlos Alberto . . L Principal 21 Y Toribio Rodriguez de
Rios Campos Sistemas Universitaria Investigacion Mendoza
UNTRM
Licda. En CC.EE.
Ruth Noemi ., Esp. Informatica, - Universidad de
Garéfalo Garcia Educacién Mar. Edu. Aucxiliar 15 Docente Guayaquil
Superior

El proceso de validacion se constituy0, segun cuestionario de aplicacion (ver Anexo
4) en tres partes. La primera, los expertos expresaron su juicio sobre la pertinencia de los
componentes considerados en la estructura del modelo de gestion del sistema de
bibliotecas. La segunda, los expertos emitieron su juicio, respecto a las variables del

modelo y la aplicacion empirica del modelo. La tercera, los expertos emitieron, bajo
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ninguna influencia de los investigadores, su criterio de aprobacidon, rechazo o
recomendacion del modelo de gestion del sistema de bibliotecas propuesto.

El cuestionario de validacion emplea la escala de Likert en la que cada experto
expresa su juicio bajo cinco escalas: muy de acuerdo; de acuerdo; ni en acuerdo, ni en

desacuerdo; en desacuerdo; y muy en desacuerdo.
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3.6.1.1. Resultados de la validacion del modelo
El resultado general sobre la pertinencia de los componentes del modelo de gestion del
sistema de bibliotecas, de acuerdo a la escala, tuvo en promedio una calificacion de cinco, lo
cual indica que los tres expertos afirmaron estar “Muy de acuerdo” con los componentes del

modelo propuesto (ver Tabla 22).

Tabla 22. ¢ Esta usted de acuerdo, que estos son verdaderamente los componentes del Modelo de
Gestion del Sistema de Bibliotecas?

Componentes del modelo Expertol  Experto2  Experto 3

Componente direccién estratégica 5 5 5

Componente recursos humanos

Componente recursos tecnologicos

Componente infraestructura
6. Componente recursos financieros 5 5

o 0w NME

5 5
Componente servicios y recursos de informacion 5 5
5 5
5 5

1o o1 o1 O

Nota: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo,y 5 =
Muy de acuerdo.

Sobre la pertinencia de las variables de los componentes del modelo, segun la escala, se
obtuvo una calificacion promedio de cinco, lo cual indica que los tres expertos estan “Muy de
acuerdo” en que existe concordancia entre los componentes del modelo y las variables de cada

componente (ver Tabla 23).

Tabla 23. ¢ Considera que existe concordancia entre los componentes del Modelo y entre las variables
de cada componente?

Componentes y variables del modelo Expertol Experto2 Experto3
1. Componente direccion estratégica
Efectividad institucional 5 5 5
2. Componente recursos humanos
Gestion del personal 5 5 5
3. Componente servicios y recursos de
informacion
Gestion de la coleccion 5 5 5
Gestion del servicio 5 5 5
4. Componente recursos tecnoldgicos
Gestion de la informacion 5 5 5
Gestion del conocimiento 5 5 5
5. Componente recursos financieros
Presupuesto 5 5 5
6. Infraestructura
infraestructura adecuada 5 5 5

Nota: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 =
Muy de acuerdo.
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El resultado sobre si a nivel empirico, es posible la aplicacién de la propuesta para la

realidad estudiada tuvo una calificacion promedio de cinco, que significa que los expertos estan

“Muy de acuerdo” en que a nivel empirico es posible la aplicacion del modelo para la UNPRG

(ver Tabla 24).

Tabla 24. A nivel empirico, ¢ es posible su aplicacion para la realidad estudiada?

Expertos

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Calificacion

5

5

5

Nota: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 =

Muy de acuerdo.

Por Gltimo, para la calificacion final de la propuesta se pidio indicar “A” si el modelo es

“Aceptado”, “E” si es “Rechazado”, y “NP” si “No precisa y debe mejorar”. Los tres expertos

calificaron con un “A”, que significa que el modelo propuesto es “Aceptado”, y contribuiria a

mejorar el cumplimiento de las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la UNPRG

(ver Tabla 25).

Tabla 25. Calificacion final de la propuesta

Expertos

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Calificacion

A

A

A
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Conclusiones

Del analisis del estado de arte realizado sobre la gestion de bibliotecas académicas
se puede manifestar que, aungue el tema ha sido estudiado por diversos autores, son
escasos los resultados tedricos referidos a modelos de gestion de bibliotecas
universitarias relacionados con las funciones sustantivas de las universidades y
sobre todo en bibliotecas universitarias peruanas. Siendo esta investigacion un gran
aporte para este campo.

El problema de esta investigacion se centrd en las insuficiencias, limitaciones de la
gestién del Sistema de Bibliotecas de la Universidad que impide la satisfaccion de la
comunidad de usuarios. Se realizd un diagndéstico del sistema de bibliotecas en sus
diferentes factores: a) direccién-planificacidn, existencia de instrumentos de gestion
desactualizados, desvinculacion de la biblioteca con los 6rganos académicos,
estructura organica no favorable para el desarrollo bibliotecario; b) recursos
humanos, insuficiente personal profesional y técnico con relacion a la poblacién
estudiantil; ¢) servicios y recursos de informacion, material bibliografico
desactualizado, insuficiente material bibliografico relacionado con los programas de
estudio; servicios de informacion no resuelven necesidades de usuarios; d) recursos
tecnoldgicos, limitado acceso a Internet, computadores para consulta en el catalogo,
bases de datos y computadoras para el trabajo administrativo; e)infraestructura
inadecuada y limitada; e) recursos financieros, escaso presupuesto.

La realidad de la formacion e investigacion en la universidad muestra que hay
escasa articulacion de los recursos y servicios bibliotecarios con los planes de
estudio, un nivel bajo de infraestructura cientifica y tecnoldgica, escasa
implementacion de laboratorios y bibliotecas, baja produccion cientifica y falta de

programas de apoyo al éxito académico.
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En este estudio, para evaluar a la biblioteca central se empled la metodologia
LibQUAL+ y el cuestionario LibQUAL+, que permitié medir el nivel de
satisfaccion del usuario con los servicios ofrecidos por la biblioteca en sus 3
dimensiones: Valor Afectivo del Servicio, Control de la Informacion y la Biblioteca
como Espacio.

Los puntos mas débiles sefialado de forma unanime por los usuarios de la Biblioteca
Central de la UNPRG fueron el Control de la Informacion (CI), Valor Afectivo del
Servicio (AF) y la Biblioteca como Espacio (BL), lo que implica un alto grado de

insatisfaccidn con el servicio prestado por la biblioteca.

Otro aspecto problematico detectado fue la Biblioteca como Espacio (BE),
observado en los valores obtenidos de adecuacién que fueron en todos los casos
negativos, lo que indica una falencia en los espacios de estudio y consulta, y

principalmente la ausencia de lugar para estudio en grupos.

Las preguntas mejor calificadas fueron las de Valor Afectivo del Servicio (AF), lo
que sefiala una fortaleza, ya que, permite ver que la Biblioteca da un buen trato

personal a los usuarios, asi como dar respuestas rapidas y precisas a sus consultas.

La aplicacion del modelo LibQUAL+ posibilitd la deteccion de las fortalezas y las

debilidades del Sistema de Bibliotecas de la UNPRG, de manera mas precisa.

El planteamiento tedrico de esta investigacion representa una propuesta de modelo
de gestidn del sistema de bibliotecas que garantiza el cumplimiento de las funciones
sustantivas de formacién e investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

El modelo se basa en seis componentes: direccion estratégica, recursos humanos,

servicios y recursos de informacion, recursos tecnologicos, recursos financieros e
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infraestructura, los cuales se componen de variables e indicadores, objetivos y
acciones estratégicas.

Esta propuesta de disefio esta enmarcada en la ejecucion de 3 etapas: a) etapa de
pre-planificacion, proporciona habilidades y conocimiento de gestion estratégica al
equipo o comité de planificacion; etapa de planificacion, comprometida con la
formulacién e implementacion de la estrategia.; y etapa de post-planificacion,
encargada del proceso de evaluacion de la estrategia que garantice la calidad de los
servicios y el desempefio de la biblioteca, compatible con los objetivos de la
biblioteca y alineados con las metas institucionales.

Se validé el modelo propuesto, por 03 expertos, empleando el Método Delphi.

Se plantearon acciones estratégicas para la implementacién del modelo propuesto
que aseguren efectividad en el cumplimiento de las funciones de formacién e

investigacion en la universidad.
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Recomendaciones

Continuar con la implementacion y mejoramiento continuo del modelo por parte de
la Unidad del Sistema de Bibliotecas de la UNPRG, realizando evaluaciones

periddicas.

Extender la aplicacion del modelo de gestion del sistema de bibliotecas en otras
universidades, como una contribucion al proceso de evaluacion con fines de
licenciamiento o acreditacion para que valoren su posible implementacion y

perfeccionamiento.

Optimizar la articulacion y coordinacion de actividades conjuntas con las areas
académicas, formalizando los canales de comunicacion para mejorar la difusion de
los servicios que se ofrecen y al mismo tiempo conocer las necesidades de docentes

y estudiantes.

Diseniar servicios orientados al aprendizaje y a la investigacion de acuerdo a las
necesidades de informacion del usuario, planes de estudio de los programas

académicos, lineas de investigacion de la universidad.

Establecer un programa de desarrollo de colecciones que permita actualizar y
mantener los fondos de forma permanente, y renovar las colecciones cuantitativa y
cualitativamente logrando la cobertura completa de las bibliografias

basicas/obligatorias de todas las carreras.

Reformar las infraestructuras disponibles, generando espacios de consulta, estudio y
trabajo en grupo discriminados segun las necesidades de cada grupo particular de

usuarios.
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Anexo 1: Resumen de inventario de libros de la Biblioteca Central, 2005-2020.

ANOS

ESCUELAS ez
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |9€nera
ADMINISTRACION | 115 | 6 | 8 | 11 36 1 50| 84 311
AGRICOLA 10 4 1 6l 12 43
AGRONOMIA 20 1| 4] 14 8 1| 32 97
ARQUITECTURA 33 1 3 1 ol 10 48
BIOLOGIA 49 1| 5| 2 31 1 ol 32 235
COMPUTACION 45 18 23 2 | 24 154
COMUNICACION 23 2 | 15 27 3 139 24 233
CONTABILIDAD 28 12 6| 48 94
DERECHO 56 | 4 | 15| 8 51 5 aa| 100 283
ECONOMIA 126 | 11| 16 | 4 40 5 2| 8 252
EDUCACION 235 | 13 | 24 | 69 172 14 6a| 128 721
ELECTRONICA 6 17 13 ol 52 178
ENFERMERIA 5 3 10 1 30| 32 81
ESTADISTICA 12 1] 15 11 2 2| 32 115
FILOSOFIA 27 5 | 28 18 12| o 90
FISICA 24 13 23 2 4| 56 160
HISTORIA 2 1| 8 28
IND. ALIMENT. 19 5 | 23 23 1 11| 56 238
ING. CIVIL 25 3 10 5 60| 60 163
LITERATURA 138 19 9 1 4| 8 216
MATEMATICAS 33 4 | s1 27 3 aoal| 92 434
EALEECCAT'\F?FCAA 52 1| 4] 1 10 1 18| 56 307
MED. HUMANA 87 1| 10| 17 52 4 137| 104 412
PSICOLOGIA 34 11 8 2 63l 4 122
QUIMICA 17 6 26 1 16| 54 220
SISTEMAS 9 3 2 oa| 24 62
SOCIOLOGIA 28 1| 7| 1 27 2 | o 88
VETERINARIA 17 1| 17 14 19| 12 80
ZOOTECNIA 9 1 3 4l 20 37

1738

1172
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos.

LibQUAL+: version en espafiol: calidad del servicio de la Biblioteca Central

Por favor, colabora con nosotros. Tu participacion en esta encuesta nos permitira mejorar el
servicio del “Sistema de bibliotecas” de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Al
conocer tus expectativas podremos desarrollar nuestros servicios de acuerdo con tus
necesidades. Tus respuestas s6lo se usaran para los analisis del estudio y seran tratadas con
la mayor confidencialidad. Por ninguna razén tus respuestas seran entregadas a otras
personas. En cada pregunta, selecciona la opcion que describe tu opinién de la forma mas

precisa. Te agradeceremos respondas todas las preguntas.

Edad: .....afos

Sexo: [ ] Masculino [ ] Femenino

Facultad:

Escuela:

Condicién: [ ] Estudiante de pregrado [ ] Profesor de pregrado
[ ]Estudiante de postgrado [ ] Profesor de postgrado

En esta encuesta se han considerado tres niveles de servicio.
Minimo: representa el nivel minimo de servicio que encontrarias aceptable.
Deseado: representa el nivel de servicio que deseas encontrar en la biblioteca.

Percibido: representa el nivel de servicio que consideras ofrece actualmente la biblioteca.

Por favor, evalla los siguientes enunciados y selecciona la alternativa que identifique el
nivel de servicio. Deberas evaluar las 4 columnas de la derecha (a, b, c y d) y encerrar con

un circulo el valor que creas conveniente entre 1 y 9 o N/A (Ninguna de las anteriores).
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a b C d
Lo minimo que|Lo que esperaria|A lo que veo en la|N/A
q q aceptaria tendria un | encontrar tendria un | biblioteca le daria un
Cuando se trata de ... puntaje: puntaje: puntaje:
Bajo Alto | Bajo Alto | Bajo Alto
1. | La disposicion del personal de N/A
ayudar al usuario. 123456789 |1234567869™M23456789
2. | Libros y revistas sobre diversos|, » 3 4 56789 (123456789 (123456789 | VA
temas en cantidad suficiente.
3. La cortesia mostrada por Ios123456789 123456789 123456789 N/A
empleados.
4. | El acceso a bases de datos y| ) » 3 4y 56789 123456789 (123456789 | VA
documentos a texto completo.
5. | Localizar informacion usando el| ) » 5 4 56789 |123456789 (123456789 VA
sitio web de la biblioteca.
6. | La coleccion de libros y revistas N/A
que ayudan a responder preguntas|1 2 3456 789 (123456789 (123456789
sobre temas especializados.
7. Unambiente (0 espacio) tranquilo |y » 5 4 56789 (123456789 123456789 |VA
para el trabajo individual.
a b c d
Lo minimo que|Lo que esperaria|A lo que veo en la
Cuando se trata de .. acepta_lrlla tendria un encon_tr_ar tendria un blbllo_te_ca le daria un
puntaje: puntaje: puntaje:
Bajo Alto Bajo Alto  |Bajo Alto
8. Usar el catdlogo en linea para
encontrar la informacion que|1 23456789 (1234567897 23456789 [NA
busco.
9. | Daralosusuariosuntratopersonal|1 23456789 |123456789 (123456789 |[NA
10| Dar a los usuarios respuestas| ) 5 5 4 56789 (123456789 123456789 |NA
rapidas y precisas.
11| Contar con un lugar comodo y|; » 3 4 567809 (123456789 (123456789 |NA
acogedor
12| Las  ~ colecciones  impresas|y 5 5 4 56789 (123456789 123456789 |NA
actualizadas.
13 La existencia de un ambiente
adecuado para el trabajo|1 23456789 (123456789 (123456789 |NA
intelectual.

Por favor, indica que tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones:

14. | En general, estoy satisfecho con la manera| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
como me tratan en la biblioteca. Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

15. | En general, estoy satisfecho con el apoyode| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
la biblioteca para mi aprendizaje (0 mis| Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
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necesidades de investigacion o de
ensefianza).

16. | En general, ;,como evaluarias la calidad del 1 2 3 4 5 6 7 8 9
servicio ofrecido por la biblioteca? Muy pobre Muy buena

17. ;Con qué frecuencia usas el material (libros, proyectos, tesis, etc.) de la biblioteca? ...... veces al
mes.

18. ;Con qué frecuencia usas la Hemeroteca (revistas, diarios, etc.)? ... veces al mes.
19. ¢ Con qué frecuencia usas las bases de datos disponibles a través de la biblioteca? ....... veces al
mes.

20. ;,Cémo te enteras de los nuevos servicios de la biblioteca?:
[ JCorreoelectronico [ ]Paginaweb de labiblioteca [ ]Profesores [ ]Otro (Especifique:.....)

21. ;Qué materiales usas con mas frecuencia? (Coloca 1 al costado del mas consultado, 2 en el que
sigue, 3 en el préximo...)

[ ] Libros [ ]Revistas [ ]Periddicos [ ]Tesis [ ] Audiovisuales [ ] Otro
(Especifique: ............cc..... )

22. {Cual es tu promedio ponderado en la actualidad? ............ (si no lo recuerdas, puedes dar un
aproximado).
23. ;Cuantas horas diarias empleas para tus trabajos y lecturas de los cursos que llevas? .......... horas.

24. ;En qué afio ingresaste a la universidad? ............

25. ¢ Tienes algin comentario o sugerencia sobre los servicios de la biblioteca?

Gracias por completar la encuesta.




Instrumento: Gestion de los Servicios Bibliotecarios

Con la finalidad de conocer el cumplimiento de los indicadores de gestion de los servicios

de su biblioteca, se pide responda a este cuestionario, el cual se basa en los “Indicadores de

gestion de Bibliotecas Universitarias” elaborados por el Comité de Bibliotecas Universitarias

(COBUN) y aprobados por la Biblioteca Nacional del Perud. Gracias por su participacion.
La biblioteca tiene Si

Gestion administrativa

No
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1  Plan estratégico
2  Politicas para el desarrollo de bibliotecas
3 Plan operativo
4  Manual de procedimientos
Recursos humanos
5 Disponibilidad de bibliotec6logos
6  Disponibilidad de técnicos bibliotecarios
7  Otros profesionales

Recursos de informacién

8  Titulos de material bibliogréfico, libros

9  Titulos de publicaciones seriadas (revistas)

10 Base de datos

Servicios

11 Consulta

12 Préstamo

13 Referencia

14  Acceso al catalogo en linea

15 Acceso a la biblioteca digital

16  Préstamo de computadoras en sala

17 Formacién de usuarios

18 Repositorio digital

19 Apoyo a la docencia

20  Apoyo a la investigacion

Infraestructura fisica

21 Salas de lectura

22  Oficinas administrativas

23 Depositos

24 Servicios higiénicos

25  Espacio fisico para alumno

Infraestructura tecnolégica

26 Red local — Acceso a internet

27  Computadoras para para consulta en el catélogo

28  Computadoras para bases de datos

29  Computadoras para alumnos en sala de lectura

30  Computadoras para personal administrativo

Recursos financieros

31  Presupuesto asignado a la actualizacion de la coleccién.

32 Presupuesto destinado a la suscripcion a base de datos
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33 Presupuesto destinado a la compra y mantenimiento de hardware y
software.

34 Presupuesto destinado a la capacitacion de los trabajadores de
la biblioteca.




Encuesta a responsables de biblioteca

Estimado Director/Jefe/ Responsable de biblioteca.

Se requiere contar con informacion basica sobre el Sistema de bibliotecas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Se ha preparado una encuesta con cinco secciones. La encuesta le
tomara aproximadamente 10 minutos.

Seccion 1: Datos institucionales

Nombre de la Universidad:
- Umversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Lambayeque

Cantidad aproximada de miembros de la comunidad universitaria:
(Alumnos, docentes, personal administrativo, etc.)

- Alumnos: 14000

- Docentes: 800

- Administrativos: 1000

Nombre(s) de la(s) biblioteca(s)
Si lo(s) tuviera(n)
- Ing. Jaime Hemandez de Souza

Nombre del director, jefe o responsable de la biblioteca:
- Mag. Pilar Del Rosario Rios Campos

Seccion 2: Infraestructura y Tecnologia

Cantidad de bibliotecas:
- 15 bibliotecas (14 facultades y 1 Escuela de Postgrado)

Indique el sistema integrado que se utiliza en su biblioteca (el que sirve para registrar
préstamos, catalogar o describir bibliograficamente las colecciones, por ejemplo:
Symphony, Aleph, Koha, etc.

- Koha

;Se cuenta con catalogo en linea?
(o > B b —

Si la respuesta es afirmativa, coloque el enlace al catalogo:
- http://sibi.unpre.edu.pe/

Seccion 3: Recursos bibliograficos

Cantidad aproximada de libros:
- 5000 libros
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Cantidad aproximada de revistas:
- 200 revistas

Cantidad aproximada de tesis:
- 4000 tesis

Cantidad de bases de datos suscritas (por ejemplo: EBSCO, Proquest, Jstor, plataformas
de libros electronicos, etc.):
- e-Libro

Cantidad de recursos electronicos (material de tipo libro electronico o multimedia, en
disco compacto, por ejemplo):
- 200 discos compactos

Indique si posee un repositorio institucional general, de tesis y/o de revistas:
o Si ...... X......

Si la respuesta es afirmativa, por favor, coloque el enlace del repositorio:
- http://repositorio.unprg.edu.pe/

Seccion 4: Recursos Humanos

(Cuantas personas laboran actualmente en su biblioteca?
- 7 personas

(Cuantos son bibliotecarios/as de profesion?
- 1 técnico en biblioteca

Seccion 5: Servicios

(Cuales son los servicios que brinda la biblioteca?

Préstamo a domicilio:

Préstamo a sala:

Carné para usuarios externos:
Referencia y orientacion al usuario
Capacitaciones presenciales: X
Capacitaciones virtuales

Préstamo inter bibliotecario

Reserva de materiales:

Salas de lectura:

Ambientes de lectura o estudio en grupo

Auditorio o sala para conferencias

Sala para capacitaciones o para uso de computadoras
Servicio de atencion para alumnos con discapacidad
visual

eltadii

R [

| P

elisitadlal

(Se tiene alglin servicio automatizado para el préstamo de colecciones como, por
ejemplo, autopréstamo, buzon de devolucion automatizado, etc.?

o EE—
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Anexo 3: Formato de Tabulacion de Datos.
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D. N/A
PREGUNTAS B. DESEADO C. PERCIBIDO
1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9 1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9 TOTALES
VALOR AFECTIVIDAD DEL SERVICIO
1. La Disposicion del personal de ayudar al usuario 8 |13 38| 61 | 101 |61|67|18| 7 |5.184|1|5|11|20(47| 52 |71|102| 65 |6.869] 21 (32|74|82| 88 |44 |21|10| 2 |4.235 374
3. La cortesia mostrada por los empleados 1]11 22|52 | 103 (82|60|30|13|5564|1|2 |3 |18|42| 62 |83| 80 |83 |7.048| 14 |2849|71| 83 |65 (44|13| 7 |4.612 374
9. Dar a los usuarios un trato personal 4|8 22| 61| 79 |75|71|37 1756712 |4 |12|21|42| 51 |75| 89 | 78 [6.912]| 18 |27|57|73| 80 | 54 [35|21| 9 |6.853| 374
10. Dar los usuarios respuestas rapidas y precisas 315 (24|47 | 76 |67(84(49|19(5898|2 |2 |1 (21|37| 54 |61|98 |98 |7.206| 17 [26|44|78| 78 |59 |[50|19| 3 |6.583 374
BIBLIOTECA COMO ESPACIO
i7r; d‘:\;jﬁ"e”te(°es'°a°'°)”a"q”"°pa”ae'”aba“’ 717 9|42 8 |62/72|54|39]6.110|2| 1|5 |14]29] 36 |54| 94 |139|7.532| 18 |27 |44 |56| 79 | 48 |52|35|15|5.053| 374
11. Contar con un lugar cémodo y acogedor 4|5 |21 30| 63 |77|84|49 4162112 |3 | 1|16|31| 45 |55| 86 |135|7.455| 15 |26|36|69| 77 | 59 52|24 |16]|5.053| 374
13. La existencia de un ambiente adecuadoparael | , | ¢ | g | 53 | g3 |70|78|51|42|6.203| 1|1 |7 |12]36]| 31 |78 80 |128|7.422| 18 | 25|53 |70| 77 | 53 |43 |26| 9 |a813| 374
trabajo intelectual
CONTROL DE LA INFORMACION
ifﬁ;ﬂigre"iStas5°b'ed“’ers°”emase”Ca”“dad 6|9 |20 60| 62 |77]|78|40|13|5631| 1|4 |9 |18(34| 49 |73| 86 |100|7.142| 13 |30|69|85| 70 | 58 |32]14| 3 |4.495| 374
f")a;?tzs“baseSdedat°syd°°”me”tad°sate"m 6|10 18| 54 | 82 |90|59|41 (1456502 | 2|7 |12]37| 52 |72| 85 |105|7.222] 16 [32|51|77| 96 | 55 (35| 9 | 3 |4.532| 374
E;l;?;zf:””f°rma°'°””sa”d°e's't'°webde'a 9 (10|24| 52| 87 |67|63|44|18]|5618|3|1|10]|20|32| 38 [81| 94 | 95 |7.158| 27 |39|58|72| 73 | 49 |32|20]| 4 |4401| 374
6. La coleccion de libros y revistas que ayudan a 319 31|56 72 |65|80|44 (1456843 (3|1 15|32 61 |82|82 |95 |7.274] 15 [30|51|77| 77 | 73 [35|13| 3 |4.639| 374
responder preguntas sobre temas especializados
8. Usar el catdlogo en linea para encontrar la 4] 9|25 74| 79 |71|77|21|14|5.473|0|5| 8 |22|45| 55 |68| 92 | 79 |6.952| 22 |45|51|70| 74 | 55 |30| 21| 6 |4.484| 374
informacién que busco
12. Las colecciones impresas actualizadas 4| 8 |22 52| 69 |69|75|51 (2458838 1|3|10|23(34| 44 |68| 79 |112|7.163| 16 |44 |45|88| 75 | 55 [27|15| 9 |4.508| 374
14.Engeneral,es.to.ysatisfechoconIamaneracomo 5 |16 (43| 73 | 109 | 69|41|13| 5 | 2.955
me tratan en la biblioteca
15. En general, estoy satisfecho con el apoyo de la
biblioteca para mi aprendizaje (o mis necesidadesde | 8 | 28 [50| 62 | 8 |65|47 (23| 5 |4.920
investigacion o de ensefianza)
16. En general, ¢ COmo evaluarias la calidad del 10! 19 | 53| 73 84 75043114 3 |4.837

servicio ofrecido por la biblioteca?




Anexo 4: Estandares de Bibliotecas Universitarias Peruanas

Comité de Bibliotecas Universitarias

0%

COBUN

ESTANDARES DE CALIDAD PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ESTANDARES DE CALIDAD PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

CRITERIO

ESTANDARES DE CALIDAD

INDICADORES *

FUENTES DE VERIFICACION

La biblioteca debe contar con un
Plan de desarrollo que establezca
sus lineamientos y criterios,
acordes con la naturaleza y tamano
de la poblacién a la cual sirve.

La biblioteca organizada cuenta con plan estratégico y operativo acordes con los
objetivos de la Universidad, y con reglamentos de biblioteca, ROF, MOF,
MAPRO

Eficacia del plan operativo

Plan estratégico, plan operativo
/Informes de actividades / Politicas /
Manuales y reglamentos ROF /| MOF
/ MAPRO o documentos
equivalentes

DIMENSIONES|  FACTOR
Direccioén,
planificacién,
organizacion y
control
Recursos
Humanos
Gestion del
Servicio

La disponibilidad del personal debe
estar claramente definida.

Disponibilidad de bibliotecélogos por alumno
1 bibliotecélogo por cada area de trabajo y por cada 1000 alumnos matriculados.

Bibliotecarios
profesionales por cada
1000 usuarios (IG 4.1)
Técnicos y auxiliares de

Disponibilidad de técnicos y auxiliares de biblioteca
1 técnico o auxiliar bibliotecario por sala de servicio por cada 1000 alumnos y
por turno.

biblioteca por cada 1000
usuarios (IG 4.2)
Presupuesto destinado a
la capacitacion de los
trabajadores (I1G 3.4)

Cuadro de asignacion de personal
(CAP) o documento equivalente.
Informe sobre ejecucién del
presupuesto de la biblioteca.

Procesamiento
documental

Operaciones para catalogar -
clasificar - indizar, adoptando un
formato internacional de registros
bibliograficos.

Tiempo empleado en el

Tiempo medio por documento procesado

30 minutos por documento procesado por un profesional.

procesamiento técnico de
un documento
(1G5.2)

Costo de procesamiento del material documental

Costo del procesamiento
del material bibliografico,

El costo de documento procesado no excedera del 20 % del sueldo mensual de
un profesional.

ografico y especial
(IG 3.7)

Reporte estadistico del desempefio
del personal en el procesamiento
documental.

*1G = Indicador de gestion
COBUN (2009). Indicadores de gestion para bibliotecas universitarias
Elaboracién: Comision de Estandares
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Comité de Bibliotecas Universitarias

ESTANDARES DE CALIDAD PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ln DN. N'0O (2016 -BNP

Prestacion del
servicio

Coleccion
documental

Disponer de colecciones
desarrolladas y organizadas, en
buenas condiciones de
conservacion para su uso, con
contenidos vigentes y no tener una
antigliedad mayor a 10 afios.

Proporcién de volumenes por alumno
15 volimenes por alumno, considerando la coleccion total
|1 ejemplar de bibliografia béasica por cada 20 alumnos

Suscripcion de publi periodi Pre-grado
§ revistas indizadas en Scopus o0 Web of Science por carrera profesional ~
5 revistas indizadas en otras bases de datos académicas.

Presupuesto asignado a la

Suscripcién de publicaci periodi Maestria
10 revistas listadas en el Journal Citation Reports o Scimago Journal Rank +
10 revistas indizadas en otras bases de datos académicas por tipo de maestria.

actualizacion de la
coleccion (IG 3.1)
Presupuesto asignado a la

Suscripcion de publicaci periodi D
15 revistas listadas en el Journal Citation Reports o Scimago Journal Rank +

lizacion del

bibliografico, segun area
tematica (G 3.2)
Disponibilidad de titulos

15 revistas indizadas en otras bases de datos acadé por cada doctorado.

1 Base de datos de revistas académicas incluidas en Pascal, Scopus, Web of
Science por area especializada.

(1G 1.3)

Crecimiento de Ia colecclo
1 titulo ingresado a la coleccion por ano y nimero de alumnos matriculados. Sin
Jincluir la coleccién de revistas.

El 70% de usuarios satisfechos con
la informacion disponible en la

Listado de publicaciones (en general
y segun area tematica) generado por
el Sistema Integrado de Gestion
bibliotecaria. Opcionalmente, se
puede emplear la lista de resultados
luego de la bisqueda en la base de
datos de la biblioteca. Para verificar
la suscripcion a las publicaciones
periodicas, se usara el reporte
estadistico de las consultas
realizadas por cada revista indizada.
Informe sobre ejecucion del
presupuesto de la biblioteca.

Uso de las colecciones
EI 80% de la bibliografia basica
menos una vez al ano.

ja en el silabo debe ser usada por lo

Uso de colecciones
(1G1.1)

Uso de la base de datos
El nimero de consultas realizadas en la Base de datos en un semestre
académico, debe ser igual a la suma del nimero de alumnos matriculados y al

Uso de colecciones por
area tematica (IG 1.2)
Uso de las bases de datos

Reporte estadistico producido por el
Sistema Integrado de Gestion

l;‘:_df TeCUrSOS | blioteca, segin lo reportado por el [total de docentes de Ia Universidad. ,(J'So' &‘2 ™ Bibliotecaria, por coleccion y tema.
cuestionario LIbQUAL + u otro X = ST s : Informe de evaluacién del servicio de
equivalente Uso de articulos de revista fovistas electronicas Ia biblioteca.
[ Las descargas de articulos de revistas electronicas en un semestre académico, [(IG 1.5) i
debe ser proporcional o igual a la cantidad de docentes, alumnos de maestrias y |[Nivel de satisfaccion de
doctorados. A nivel de pre-grado tendran un rango minimo de 50% de los los usuarios con el servicio
alumnos matriculados. de la biblioteca (IG 1.7)
El catalogo automatizado de la biblioteca permite consultas desde puntos
remotos. Asi ia a charlas de
5 préstamos de material bibliografico para alumnos por semestre académico y c'apacitadén para usuarios g,"‘”ﬂe fsladistico Wm““;? por el
El 70% de usuarios satisfechos con |atiende el servicio de préstamo interbibliotecario con sus pares. (G 1.6) ) istema Integrado de Gestion
Atenciéna el servicio de la biblioteca, segun lo Presupuesto destinado a  |Bibliotecaria, por tipo de usuario y
usuarlos  |reportado por el cuestionario La biblioteca debe mantener como minimo, un horario de atencién diaria de 12 |l elaboracion de material |turno de servicio.

LibQUAL+ u otro equivalent

horas de lunes a sabado.

de promocion (IG 3.5)

El 100% de los alumnos ingresantes deben ser capacitados en el uso y manejo
de la BIBLIOTECA, dos (2) veces al afio.

Valor publicitario de la
cobertura en medios de

La Biblioteca promociona sus servicios a través de guias, alertas, boletines,
ina web y participa en redes sociales.

comunicacion (IG 3.6)

Alertas bibliograficas.
Pagina web de la biblioteca.
Pagina en redes sociales

*IG = Indicador de gestion
COBUN (2009). Indicadores de gestion para bibliotecas universitarias

"“'««%’
&
-_ﬁ}«f’

Elaboracién: Comision de Estandares
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ESTANDARES DE CALIDAD PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

RON. N*OQG2016 -BNP

Local

Infraestructura
e

Equi i )

Contar con area fisica destinada
para los servicios de biblioteca
dotada de suficiente mobiliario y
equipos electronicos.

Disponibilidad de espacio por alumno
1 m2 por alumno.

La capacidad de asientos en la sala de lectura debe corresponder al 10% de los
alumnos matriculados.

La ubicacion de la biblioteca debe ser de facil acceso, otorgando facilidades a
discapacitados.

Superficie destinada a la
sala de lectura (IG 2.1)

Plan de seguridad y mantenimiento de sus instalaciones y equipos

1 extintor operativo por cada ambiente de atencion + Comité de defensa civil en
caso de emergencia.

Disponibilidad de asientos para Lectura
1 asiento por cada 5 alumnos matriculados.

Disponibilidad de asientos
(IG 2.2)

Planos de distribucion y diseno

Plan de evacuacion en caso de
emergencia.

firmado por un arquitecto colegiado.

P

Equipos

La Biblioteca cuenta con otros
equipos audiovisuales para el
desempeno de sus funciones.

Disponiblidad de computadoras para alumnos en sala de estudios
1 PC por cada 300 alumnos matriculados.

Disponibilidad de

Disponibilidad de computadoras para consulta en el catdlogo
1 PC por cada 500 alumnos para consultas en el catalogo en linea.

Disponibilidad de computadoras para el 4rea de Circulacién
1 PC dedicada al préstamo por cada 500 transacciones diarias

|Disponibilidad de computadoras para el trabajo técnicoadministrativo

1 PC por cada persona dedicada al trabajo técnico -admini VO

computadoras (IG 2.3)
Presupueto destinado a la
compra y mantenimiento
del hardware y software
(1G 3.3)

Acta de verificacién de existencias
de equipos en la biblioteca.

Disponibilidad de equipos audiovisuales 1/

Disponibilidad de los
equipos audiovisuales (IG

2.4)

1/ Nota: Alumnos matriculados se refiere a los alumnos que estén |levando al menos 12 créditos en el semestre académico,

2/ Nota: Entendemos por equipos audiovisuales las lectoras de microfichas, los reproductores de archivos digitales (MP3, MP4 y iPod), discos compactos (CD /DVD), cintas de audio y grabaciones de video (betay VHS)
Elaboracion: Comisién de estandares del COBUN

Fecha de elaboracion: 19-08-2011

* G = Indicador de gesti6n
COBUN (2009). Indicadores de gestién para bibliotecas universitarias
Elaboracion: Comision de Estandares
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Anexo 5: Validez del modelo propuesto.

Criterio de experto

Respetado experto (a):

Se ha disenado un Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas para mejorar el cumplimiento de
las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. Esta mvestigacion se presenta como parte del programa doctoral en Gestion universitaria
en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pery la cual contribuye de manera
muy positiva a los cambios transformadores de las bibliotecas universitarias.

Por las particularidades de esta propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de
especialista, el modelo disefiado, asi como su contenido y estructura canalzadas a partr de los
elementos generales dispuestos a su criterio; ademas de su valoracion mtegral de disefio.

Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos del experto:

INombres y apellidos: Ruth Noemi Garofalo Garcia

IFormacion académica: Licda. En CC.EE. Esp. Informatica, Mgr. Edu. Superior
Doctorado en: Educacion

Categoria docente Docente Auxiliar

IAfios de experiencia docente [20 afos

Cargo actual Docente

[nstitucion: Universidad de Guayaquil

Otorguele segim su opmion una calificacion a cada item bajo la siguiente escala:

1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo v/

Siusted considera necesario hacer alguna recomendacion o mcluir otros aspectos a evaluar, le
estaremos muy agradecidos.

Gracias por su colaboracion.
M. Sc. Pilar del Rosario Rios Campos
prios@unprg.edu.pe
Robert Edgar Puican Gutiérrez

rpuican@unprg.edu.pe



1. (Esta usted de acuerdo, que estos son verdaderamente los componentes del Modelo de

Gestion del Sistema de Bibliotecas?

Componentes del modelo

Calificacion

Componente direccion estratégica

Componente recursos humanos

Componente servicios y recursos de mformacion
Componente recursos tecnologicos

Componente infraestructura

. Componente recursos financieros

S ARl ol o

Total

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Nide acuerdo, ni en desacuerdo, 4 =

De acuerdo,y 5 = Muy de acuerdo. v/

2. (Considera que existe concordancia entre los componentes del Modelo y entre las

variables de cada componente?

Componentes del modelo Calificacion

Observacion

1. Componente direccion estratégica
Efectividad mstitucional
2. Componente recursos humanos

Gestion del personal

3. Componente servicios y recursos de
informacion

Gestion de la coleccion
Gestion del servicio

4. Componente recursos tecnologicos
Gestion de la mformacion
Gestion del conocimiento

S. Componente recursos financieros
Presupuesto

6. Infraestructura
mftaestructura adecuada

Total

Nota: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Nide acuerdo, ni en

desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo. v
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3. A nivel empirico, ;es posible suaplicacion para la realidad estudiada?

Calificacion Observacion

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Nide acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo. v/

4. Indicar si el modelo es aceptado (A), es rechazado o eliminado (E), o no precisa ydebe
mejorar (NP).

Calificacion Observacion
20 Muy buen trabajo

28 racnuc aiect cimscunente pac:
HE-2 RUTH NOEMI GAROFALO
GARCIA

Fuma del experto



Respetado experto (a):

Se ha disefiado un Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas para mejorar el cumplimiento de

Criterio de experto

las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. Esta investigacion se presenta como parte del programa doctoral en Gestion universitaria

en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pert, la cual contribuye de manera

muy positiva a los cambios transformadores de las bibliotecas universitarias.

Por las particularidades de esta propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de
especialista, el modelo disefiado, asi como su contenido y estructura canalizadas a partir de los
elementos generales dispuestos a su criterio; ademas de su valoracion integral de diseno.

Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos del experto:

Nombres y apellidos: Carlos Alberto Rios Campos
[Formacion académica: Ingeniero de Sistemas
Doctorado en: Gestion Universitaria
Categoria docente Principal

IAnos de experiencia docente |21

Cargo actual

Director Instituto de Investigacion UNTRM

Institucion:

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Otorguele seglin su opinion una calificacion a cada item bajo la siguiente escala:

1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo,4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.

Si usted considera necesario hacer alguna recomendacion o incluir otros aspectos a evaluar, le

estaremos muy agradecidos.

Gracias por su colaboracion.

M. Sc. Pilar del Rosario Rios Campos

prios@unprg.edu.pe
Robert Edgar Puican Gutiérrez

rpuican@unprg.edu.pe
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1. (Esta usted de acuerdo, que estos son verdaderamente los componentes del Modelo de
Gestion del Sistema de Bibliotecas?
Componentes del modelo Calificacion
1. Componente direccion estratégica 5
2. Componente recursos humanos o3
3. Componente servicios y recursos de informacion 5
4. Componente recursos tecnologicos 5
5. Componente infraestructura 5
6. Componente recursos financieros 5

Nota

De acuerdo,y 5 = Muy de acuerdo.

2. ;Considera que existe concordancia entre los componentes del Modelo y entre las

variables de cada componente?

: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 =

Componentes y variables del modelo Calificacion Observacion
1. Componente direccion estratégica

Efectividad institucional 5
2. Componente recursos humanos

Gestion del personal 5
3. Componente servicios y recursos de

informacion

Gestion de la coleccion 5

Gestion del servicio 5
4. Componente recursos tecnologicos

Gestion de la informacion 5

Gestion del conocimiento 5
S. Componente recursos financieros

Presupuesto 5
6. Infraestructura

infraestructura adecuada 5

Nota: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.
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3. A nivel empirico, jes posible su aplicacion para la realidad estudiada?

Calificacion Observacion
5

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.

4. Indicar si el modelo es aceptado (A), es rechazado o eliminado E, o no precisa ydebe

mejorar (NP).

Calificacion Observacion
A

Firma def experto

Lambayeque, 27 de octubre de 2023
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Criterio de experto

Respetado experto (a):

Se ha diseniado un Modelo de Gestion del Sistema de Bibliotecas para mejorar el cumplimiento de
las funciones sustantivas de formacion e investigacion en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. Esta investigacion se presenta como parte del programa doctoral en Gestion universitaria
en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pert, la cual contribuye de manera
muy positiva a los cambios transformadores de las bibliotecas universitarias.

Por las particularidades de esta propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de
especialista, el modelo disenado, asi como su contenido y estructura canalizadas a partir de los
elementos generales dispuestos a su criterio; ademas de su valoracion integral de diseno.

Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos del experto:

Nombres y apellidos: Dr. Antero Alexander Cabrera Torres
[Formacion académica: Licenciado en Estadistica

Doctorado en: Doctor en Administracion de la Educacion
Categoria docente Asociado

IAnos de experiencia docente |20 anos

Cargo actual Docente

Institucion: Universidad Nacional de Frontera

Otorguele segun su opinion una calificacion a cada item bajo la siguiente escala:

1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo,4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.

Si usted considera necesario hacer alguna recomendacion o incluir otros aspectos a evaluar, le
estaremos muy agradecidos.

Gracias por su colaboracion.
M. Sc. Pilar del Rosario Rios Campos
prios@unprg.edu.pe
Robert Edgar Puican Gutiérrez

rpuican@unprg.edu.pe
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1. (Esta usted de acuerdo, que estos son verdaderamente los componentes del Modelo de

Gestion del Sistema de Bibliotecas?

Componentes del modelo Calificacion

Componente direccion estratégica 5
Componente recursos humanos

Componente servicios y recursos de informacion
Componente recursos tecnologicos

Componente infraestructura

Componente recursos financieros

R
VRV NV VIV

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 =
De acuerdo,y 5 = Muy de acuerdo.

2. ;Considera que existe concordancia entre los componentes del Modelo y entre las

variables de cada componente?

Componentes y variables del modelo Calificacion Observacion
1. Componente direccion estratégica

Efectividad institucional 5
2. Componente recursos humanos

Gestion del personal 5
3. Componente servicios y recursos de

informacion

Gestion de la coleccion 5

Gestion del servicio 5
4. Componente recursos tecnologicos

Gestion de la informacion 5

Gestion del conocimiento 5
S. Componente recursos financieros

Presupuesto 3
6. Infraestructura

infraestructura adecuada 5

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.
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3. A nivel empirico, ;es posible su aplicacion para la realidad estudiada?

Calificacion Observacion
5

Nota: 1 =Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo.

4. Indicar si el modelo es aceptado (A), es rechazado o eliminado (E), o no precisa y debe

mejorar (NP).

Calificacion Observacion
A

Firma del experto

Lambayeque, 30 de octubre de 2023



