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Resumen 

Este estudio se ejecutó con la finalidad de diseñar una “Propuesta de un programa 

cognitivo conductual para mejorar las habilidades sociales en adolescentes usuarios del 

puesto de salud Culpon distrito de José Leonardo Ortiz región Lambayeque año 2018”. 

Surge a partir de la carencia que tienen los adolescentes en relación con sus conductas 

inapropiadas que presentan y reflejan al momento de interactuar y relacionarse 

adecuadamente con los demás. Por esta razón se diseñó el estudio: planteando como el 

objetivo general en proponer el programa cognitivo conductual para mejorar las 

habilidades sociales en usuarios Adolescentes. En tal sentido, la investigación es de tipo 

descriptivo, propositivo, con diseño no experimental, por lo tanto, participaron 30 

adolescentes con edades de 13 a 17 años, usuarios del puesto de Salud Culpon, con ellos 

se aplicó el cuestionario de Elena Gismero sobre (Escala Habilidades Sociales). Se obtuvo 

como resultados generales de las habilidades sociales que el 73% presentando un bajo 

nivel, seguido un 10% con un alto nivel y 17% con nivel medio. Se concluyo que los 

adolescentes usuarios presentan problemas para relacionarse de forma espontánea, 

presentando angustia, como también inadecuada comunicación asertiva para expresar sus 

emociones y pensamientos en relacionarse en su contexto social con los demás. 

 

Palabras Claves: Adolescentes, Habilidades sociales, Programa, Conductual, Cognitivo. 
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ABSTRACT 

This study was carried out with the purpose of designing a "Proposal for a cognitive 

behavioral program to improve social skills in adolescent users of the Culpon health post, 

district of José Leonardo Ortiz, Lambayeque region, year 2018". It arises from the lack 

that adolescents have in relation to their inappropriate behaviors that they present and 

reflect when interacting and relating adequately with others. For this reason the study was 

designed: proposing as the general objective the cognitive behavioral program to improve 

social skills in Adolescent users. In this sense, the research is of a proactive descriptive 

type with a non-experimental design, therefore, 30 adolescents aged 13 to 17 years, users 

of the Culpon Health post, participated with them the Elena Gismero questionnaire on 

(Skills Scale Social). It was obtained as general results of social skills that 73% presenting 

a low level, followed by 10% with a high level and 17% with a medium level. It was 

concluded that adolescent users present problems to relate spontaneously, presenting 

anguish, as well as inadequate assertive communication to express their emotions and 

thoughts in relating to others in their social context. 

 

Key words: Adolescents, Social skills, Program, Behavioral, Cognitive. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad los adolescentes presentan dificultades en sus habilidades sociales, 

evidenciando dificultades para comunicarse, para expresar sus emociones, sus ideas, 

incluso hacer valer sus derechos. De este modo, ha traído grandes consecuencias en sus 

relaciones interpersonales, y esto puede conllevar a que no tenga una vida saludable en 

cuanto a su desarrollo emocional y social. 

 

En la adolescencia se establece etapas de cambios continuos en donde su vínculo con su 

género va obteniendo estabilidad emocional, conllevando a convertirse en el primordial 

apoyo en su ambiente de socialización, está evidenciado que los adolescentes que poseen 

compañerismo se notan más alegres, de manera que surge importante que los adolescentes 

dispongan una correcta destreza social que le ayudaran a acceder de una forma adecuada 

en sus entornos. 

 

La OSM 2018 citado por (Pérez, 2019) refiere que: las habilidades sociales son un 

instrumento importante porque va a ayudar a manejar el estrés, como también para una 

correcta toma de decisiones,para una adecuada comunicación afectiva, así mismo para 

solucionar conflictos, por otro lado, para manejar los sentimientos y emociones, por 

último no va a ayudar a tener un conocimiento propio de los demás. De la misma manera, 

reitera, que, si no se resuelve a tiempos, los conflictos se convierten en enfermedades 

físicas o psicomàticos, mentales como la ansiedad y la depresión, de tal manera pueden 

conllevar a conflictos psicosociales como problema de adiciones (Alcohol y drogas). Por 

eso, se busca instruir a los niños y adolescentes a poner en prácticas las destrezas para 

una apropiada dirección de sus emociones e interacción. Utilizando técnicas de 

relajamiento para evitar complicaciones en su estado físico y mental. 

 

Es por esta razón, podemos decir que las prácticas sociales es un instrumento preciso para 

alcanzar el éxito personal durante nuestra fase de vida, por eso es importante que el ser 

humano desarrolle una adecuada capacidad para expresar sus sentimientos, actitudes y 

sus ideas, porque las personas pasan mayormente su tiempo relacionándose 

recíprocamente con otros sujetos, por eso es fundamental que establezcan de prácticas 

sociales favorables en donde aprendan a respetar los derechos de los demás de modo 
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adecuado en situaciones en las que se encuentren logrando a que sean de calidad, es decir, 

es el factor clave para el bienestar emocional y social. 

 

Los adolescentes presentan diversos tipos de emociones y comportamientos, que les 

impide desarrollarse en su contexto vivencial, por lo cual es necesario la práctica 

cotidiana de habilidades sociales. Por eso es necesario que en las diversas instituciones 

abarquen programas cognitivos conductuales de habilidades sociales para aumentar las 

interacciones interpersonales con su grupo de entorno para que sea de forma efectiva y 

recíprocamente agradable al momento de socializar ante la sociedad. Por otro lado, las 

habilidades sociales es un medio de las cuales proporcionan que los adolescentes puedan 

obtener recompensas sociales positivas en sus conductas, que a su vez conduce el 

incremento positivo en las interacciones de acuerdo a los valores adquiridos en la 

sociedad. 

 

La UNICEF 2017, citado por (Pérez, 2019) , nos hace referencia sobre habilidades 

sociales, que es un instrumento necesario para un adecuado comportamiento, que 

consiente resolverse de forma afirmativa sus desafíos, como también la demanda de las 

actividades diarias, dentro de ellas tenemos: las destrezas emocionales, cognitivas y 

sociales. Es por ello que es primordial fomentar las habilidades, porque facilitará el 

aumento de nuestro vínculo con los demás y con uno mismo, la cual ayudará en nuestra 

convivencia de nuestro entorno social. 

 

Es por este motivo, nació la exigencia de ejecutar la investigación planteada como 

pregunta: ¿En las habilidades sociales existe un nivel bajo en sus dimensiones? Es por 

esta razón se despliega en: objetivo general proponer el programa cognoscitivo 

conductual para mejorar las habilidades sociales en Adolescentes usuarios del Puesto de 

Salud Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. En tal 

sentido es importante la intervención adecuada para atenuar la problemática en la 

población en donde se desenvuelve los adolescentes, es por ello también se planteó como 

objetivo específico: Evaluar el diagnóstico situacional de los niveles de las habilidades 

sociales en Adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de José Leonardo 

Ortiz Región Lambayeque Año 2018, así mimo identificar el desarrollo de los niveles de 

las habilidades sociales en Adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de 

José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018, por otro lado, diagnosticar el 
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desarrollo de los niveles en las habilidades sociales en Adolescentes usuarios del Puesto 

de Salud Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018, así 

como también diseñar la propuesta de un programa conductual cognoscitivo para mejora 

las habilidades sociales en Adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de 

José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. De este modo, cabe destacar el 

trabajo de investigación es de suma importancia ya, que es un argumento que hoy en día 

está generando un gran impacto social, y, por ello, se pretende forjar ante esta exigencia, 

proponiendo conocimiento y generando información desde un panorama que presenta en 

el distrito (José Leonardo Ortiz), en el cual el objeto de estudio fueron los adolescentes 

que asisten a un puesto de salud. Por eso es necesario que el personal de salud o las 

instituciones educativas donde acuden o asistan los adolescentes tomen prevención y 

medidas antes negativos enfrentamientos de su comportamiento. La cual ayudará a 

modificar esas conductas para un buen desarrollo en su vida cotidiana. 

 

Es por esto que, el presente estudio está constituido en cinco capítulos: En el Capítulo I 

destinado el diseño teórico, teniendo en cuenta: la ubicación, como surge el problema, la 

manifestación del problema y característica, los antecedentes del problema y la 

fundamentación científica del modelo teórico. Además, en el capítulo II tenemos el 

método y materiales, dentro de ellos tenemos: las metodologías, métodos y 

procedimientos de recolección de datos. También, el capítulo III, explicará el resultado, 

discusión, como también la etapa de significación práctica. Así mismo el capítulo IV, 

donde se considera las conclusiones. Por otro lado, el capítulo V, las recomendaciones, y 

por último tenemos la bibliografía y los anexos. 
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I. CAPITULO I: DISEÑO TEÓRICO  

 
1.1. Ubicación:  

En la actual investigación se desarrolló en el Puesto de Salud Culpon siendo una 

institución estatal pública con categoría: I-2 sin Internamiento, ubicado en: (la 

Av. Víctor Andrés Belaúnde S/N Lambayeque - Chiclayo - José Leonardo Ortiz).  

1.2. Como surge el problema: 

Al tener una cercanía con los adolescentes que se atienden en el servicio de 

psicología del puesto de salud Culpon, se pudo observar como el problema 

principal es él: bajo problemas de ansiedad, dificultad en expresarse sus 

sentimientos y emociones, agresividad, falta de respeto, aislamiento y pérdida 

progresiva de la autoestima, escasa práctica de valores, falta de comunicación 

asertiva, bajo rendimiento, abandono de la actividad cotidiana, adicciones, 

dificultad para mantener o conectar una cita entre otros, todos estos problemas es 

por la baja escasa de prácticas sociales de manifestar o expresar sus emociones y 

sentimientos en su contexto social, así como también el derecho en defensa de 

las demás personas, por otro lado, dificultad para manifestar sus expresiones de 

disgusto o discrepancia al no poder tomar decisiones en decir “no” y así poder 

terminar una conversación, como también en poder hacer un favor e instruir 

afirmaciones positivas con el género contrario, todas estas dificultades en sus 

destrezas sociales conlleva a tener una deficiencia en su contexto familiar, social 

e incluso personal. 

 

Así mismo, se puedo identificar ciertas dificultades en cuanto a su grado de 

comprensión para hacer frente a circunstancia en su convivencia habitual, como 

también los adolescentes presentan dificultad para interactuar conllevando a 

conflictos para lograr relacionarse en su vínculo social.  

 

Según (Vallès, 1996) nos refiere que: las destrezas sociales de una persona 

permiten comportarse y desenvolverse según sus beneficios más provechosos, 

para protegerse sin angustia inadecuada, en poderse comunicarse plácidamente 

sus sentimientos o emociones de forma virtuosa o practicar los derechos de las 

demás sin negar sus propios derechos. 
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Por otro lado, el problema con mayores incidencias en los adolescentes son las 

habilidades inadecuadas que dificultan el vínculo con su entorno para 

comunicarse e intervenir de forma apropiada ante su contexto social. Gracias al 

puesto de salud que existe el servicio de psicología se pudo evidenciar este 

problema que aqueja a los adolescentes.  

 

La cual motivó a realizar este trabajo, que va a ser de suma importancia porque 

aportará información valiosa que servirá a la institución a implementar 

programas sobre habilidades que ayudará a los adolescentes a desenvolverse, dé 

una manera adecuada para comunicarse asertivamente, la cual le va a permitir 

mejorar en sus relaciones interpersonales en, aprender escuchar como también 

permitirá un mejor entendimiento, así mismos aprenderán técnicas de control 

para que puedan expresarse sus pensamientos, emociones o sus sentimientos sin 

dañar sus contactos entre dos a más individuos. 

 

1.3. Como se manifiesta el problema y que características tienen: 

Hoy en día la gran mayoría de los adolescentes presentan dificultades en sus 

destrezas sociales, las cuales no son apropiadas, reflejando problemas en: 

agresividad, autoestima, inadecuada toma de decisiones, inadecuada 

comunicación interpersonal, dificultad en manejar el control de sus emociones y 

falta de valores inadecuados, conllevando un bajo rendimiento en su aprendizaje 

y en su comportamiento. Otra característica es que los padres no se dan cuenta 

de las carencias que poseen sus hijos en sus relaciones, no les prestan atenciones 

en lo que sus hijos expresan en sus habilidades emocionales, cognitivas, sociales 

e interpersonales. Por otro lado, la falta de comunicación y comprensión de sus 

familiares, cuando ellos presentan problemas o dificultades sobre algunos 

aspectos de su vida, pueden conllevar a refugiarse en amistades buscando ayuda, 

aceptación y afectividad que sus padres no les brindan en su hogar. Por otra parte, 

la tecnología de los medios ha generado una transformación en la vida de los 

jóvenes, provocando generalmente aislamiento social, la cual implica que los 

adolescentes, por estar más pendientes de la tecnología, dejan, por un lado, sus 

actividades cotidianas, perdiendo interés en relacionarse con su grupo social e 

incluso con su propia familia y esto puede conllevar a que sus habilidades 
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sociales se vean afectadas en sus vidas cotidianas. Así mismo es relevante 

plantear la característica del problema en donde lograremos bordar en los 

adolescentes que presentan inadecuada habilidad social no saben comunicarse de 

forma espontánea lo que sienten y esto provoca a que presenten ansiedad al 

momento de interactuar con otras personas de sus entornos, reflejan falta en 

cuanto a la asertividad para defender sus propios derechos, como también 

presentan disconformidad para expresarse y prefieren quedarse callados lo que le 

enfada para evitar problema de conflictos, como también, no saben decir No ni 

cortar interacciones en una comunicación, no tienen la habilidad para socializar 

en forma adecuada a otra persona algo que desean en distintos contexto social. 

   

  Por otro lado, los adolescentes manifiestan en sus habilidades 

sociales, evidenciando problemas para las interacciones, produciendo malestar en 

poder no disfrutas de ellas, así mismo presenta problema   para aprender a expresar 

lo que ellos piensan y sienten. Como también no sabe cómo defender sus derechos, 

ni decir que no cuando no están de acuerdo con algo, ni cortar una interacción por 

miedo al enfado de los demás y a los conflictos, por otro lado, se sienten inseguro 

cuando están en grupo o con desconocidos. Les cuesta hacer preguntas y tomar la 

iniciativa en una conversación. Todas estas inadecuadas habilidades sociales van 

a impedir a que aprendan a disfrutar de las relaciones con los demás para un estilo 

de vida saludable en su vida cotidiana. 

 

1.4. Antecedentes: 

Internacional: 

El autor (Monzon, 2014) realizó en su indagación con la finalidad de: “determinar 

cuáles son las habilidades sociales que poseen los adolescentes de 14 y 17 años 

de edad institucionalizados”. Obtuvieron como conclusión que los adolescentes 

muestran deficiencia en cuantos a sus aptitudes sociales de: (presentarse a otras 

personas, en dar a conocer las sensaciones, en entender las sensaciones de los 

otros, evitar problemas con los demás, formular una queja sobre situaciones que 

no son de su agrado y reconocer las propias habilidades). Por otra parte, muestran 

que son competentes en las habilidades en: ( realcionarse y ser agradecido, con 

conocer sus propios sentimientos, en autorrecompensarse en sus actitudes 
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apropiadas, en pedir permiso, para afrontan los encargos absurdos a su voluntad, 

para aceptar la decisión antes de aprovechar de mejor manera su tiempo.) 

El autor (Cabrera, 2013) desarrolló en su averiguación con la intención de: 

“identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en adolescente 

varones de 15 a 18 años del centro Municipal de formación artesanal 

Huancavelica de la ciudad de Guayaquil- 2012”. Obtuvieron como conclusión 

que los niveles de las destrezas sociales fueron deficientes en relación con sus 

sentimientos, para planificar en canalizar el estrés y la agresión. Así mismo, 

manifiesta un nivel menor en cuanto a iniciar una conversación y hacer cumplidos 

y expresar sus emociones, de emplear su autocontrol, como también las acciones 

agresivas, la autoimagen y la tolerancia a las frustraciones. 

Nacional: 

El autor (Trujillo, 2017) , realizó la investigación como finalidad de: “Determinar 

la relación entre habilidades sociales y agresividad en adolescentes de Institución 

Educativa Públicas del distrito de Comas, 2017”. Dedujo que los estudiantes 

presentan en sus destrezas sociales un nivel promedio, así mismo en su dimensión 

de (los derechos propios de la defensa como consumidor, situaciones en las 

autoexpresiones sociales, disconformidades o expresiones de los enfados, cortar 

interacciones y decir no, con el sexo opuesto iniciar interacciones positivas), así 

mismo evidencia nivel bajo en: (hacer peticiones) 

El autor (Gálvez, 2017), realizó en su investigación tuvo como propósito 

“determinar los efectos de un programa de habilidades sociales en adolescentes 

en institución educativa Luis Armando Caballo Hurtado Manzanilla-Cercado de 

Lima”, concluyó en su estudio/1que existe un bajo nivel en sus aptitudes sociales 

para adaptarse en su contexto social los adolescentes. 

Los autores (Vizcaino & Cruz, 2017), realizarón en su investigación con el 

propòsito de: “determinar la relación entre el clima social, familiar y habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria de la institución educativa bilingüe- 

Awuajun, 2016”, concluyeron que los adolescentes presentaron un promedio 

medio en sus competencias sociales para expresar sus afectos, ideas y 

sensaciones. 
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El autor (Angeles, 2016), realizó en su investigación con la finalidad de: 

“determinar la relación entre residencia y habilidades sociales en un grupo de 

adolescentes de Lima Norte”. Dedujo que los adolescentes presentan sus 

destrezas sociales un nivel medio, como también en cada una de las dimensiones 

de: (planificación, básicas, agresiones, avanzadas, para afrontar el estrés, 

relacionado con los sentimientos.) 

Los autores (Nina & Sucacahua, 2016), realizaron en su investigación con la 

finalidad de “determinar las relaciones intrafamiliares y las habilidades sociales 

en estudiantes de cuarto grado de secundaria del colegio internacional Nuevo 

horizonte, Juliaca -2015”. Concluyeron que los adolescentes evidencian un nivel 

medio en sus aptitudes sociales para sus relaciones interpersonales. 

Local: 

Los autores (Bernal & Quesquén, 2017), realizaron en su investigación con el 

propòsito de: “Establecer la influencia del programa “Fastuosa” en habilidades 

sociales en Adolescentes Femeninas Chiclayo 2017”. Concluyeron en su 

investigación que los adolescentes evidencian un nivel de deficiencia, como 

también un nivel moderado en sus destrezas sociales, es decir, presentan 

inseguridad en circunstancias complicadas para relacionarse con su medio social. 

Plantea (Ascoy, 2017), en su investigación, “programa cognitivo-conductual para 

mejorar las habilidades para la vida en adolescentes usuarios del C.S José 

Quiñones Gonsales”. Finalizo en su investigación que los participantes 

evidenciaron un resultado promedio en sus destrezas, presentando dificultades 

para relacionarse de manera asertiva, antes los problemas, como también/1para 

emplear decisiones, para afrontar sus emociones y conflictos.  

Plantea (Díaz & Valderrama, 2016), realizaron en su investigaciòn con el 

propósito de: “determinar la relación entre habilidades sociales y dependencia a 

las redes sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo”. Concluyeron 

en su investigación que los jóvenes presentan un nivel medio en sus destrezas 

sociales para expresar sus opiniones, manifestar y comprender antes los estímulos 

sociales para relacionarse con los demás personas. 
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Plantea (Huiman & Torres, 2014), realizaron en su investigación: “relación entre 

las habilidades sociales y adaptación en estudiantes de una Institución 

Educativa”. Concluyeron en su investigación/1que los adolescentes evidencian 

bajo nivel en sus dimensiones en sus destrezas sociales para adaptarse en el 

núcleo social. 

1.5. Fundamentaciones científicas de los modelos teóricos: 

A continuación, se procederá a describir los contenidos temáticos de cada variable 

identificada: 

1.5.1. Habilidades Sociales: 

El autor (Jeffrey, 2002), son aquellos proceder que los individuos aprenden y 

ponen en prácticas algunas pautas de situaciones interpersonales, la cual les 

facilitará a relacionarse o interactuar de una forma positiva con los demás, en el 

ambiente que los rodea. 

Manifiesta (Monjas, 1998), como un comportamiento de prácticas sociales para 

establecer y transmitir y hacer eficazmente ante acciones en situaciones para 

interactuar de manera recíproca. Por otra parte, involucra una agrupación de 

conductas conseguidas y aprendidos y no involucra a la personalidad. 

Desde el punto de vista (Caballo , 2007), detalla que son acciones que expresa una 

persona en un entorno para interactuar recíprocamente donde las personas 

manifiestan sus deseos, actitudes, opiniones, sus sentimientos y derecho de las 

personas de una manera apropiado ante una dificultad o circunstancia, 

reconociendo sus acciones que ejecuta un individuo, esto van a originar en 

solucionar las dificultades de manera inmediata en un suceso mientras subestima 

la posibilidad de una posteridad dilema. 

Por su parte (Escales & Pujantell, 2014), nos refiere que son agrupaciones de 

destrezas o prácticas que las personas proporcionan en conectarnos con los demás 

de manera más eficiente en nuestro entorno social. 

En opinión de (Luca de Terna, Rodriguez, & Inmaculada, 2004), nos refieren que 

es un grupo de conductas aprendidas y adquiridos, de pensamientos e ideas que 

implica a solucionar una dificultad para interactuar de modo positivo en forma 
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correcto hacia la propia persona, para el entorno donde se desenvuelve. Así mismo 

se ha evidenciado como una conducta o ideas que son útiles para solucionar 

problema y circunstancias o tareas sociales.  

(Gismero, 2002), considera como aquellas agrupaciones de reacciones que 

expresamos por medio de palabras (verbales) y lo que comunicamos a través de 

gestos (no verbales), en forma individual y en circunstancia precisas, mediante 

cuál la persona expresa en su vínculo a interactuar recíprocamente sus exigencias, 

ideas, sentimientos, preferencias y derecho sin inquietud desmedida en modo no 

desagradable, obedeciendo estas características de las personas, que aporta como 

resultado de auto reforzarse y extiende la posibilidad de obtener reconocimiento 

de su entorno. 

Según los autores mencionados, podemos decir son una herramienta de acciones 

obtenidas y aprendidas, a través de lo cual el sujeto aprende a manifestar sus 

sentimientos, actitudes y derechos; como también a respetar y solucionar 

conflictos interpersonales de manera asertiva en cada situación en la que se 

encuentra en el contexto social. 

A. Características:  

(Rosales, Caparròs, Molina, & Alonso, 2013), consideraron que son 

agrupaciones alcanzadas por medio del aprendizaje; poseen elementos 

emocionales, motores, afectivos, comunicativos y cognoscitivos, así mismos 

son reacciones precisas en determinada circunstancia, como también son 

conductas que siempre se dan en comunicación con los demás, es decir se 

sitúan en recreación a sus relaciones interpersonales. 

Según (Fernández, 1994), menciona las siguientes características: en primer 

lugar, la heterogeneidad se da acuerdo a cada fase de la existencia que el 

individuo se desarrolla o interactúe en su contexto, en segundo lugar, es el 

medio donde se interactúa sobre la conducta social, depende del proceder de 

las personas involucradas, finalmente la particularidad circunstancial de la 

actuación social, se considera el ámbito sociocultural de la persona. 

(Meza, 1995), menciona las siguientes características: es la destreza para 

interpretar, pensar, observar y manifestar antes una reacción en circunstancia 
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que presenta el individuo en interactuar en su contexto social. Así mismo, 

demanda la destreza y aprobación de los demás y la razón de los componentes 

metafóricos, a las manifestaciones que se expresa y lo no gestuales. 

Según los autores mencionados, que las destrezas presentan características que 

el individuo adquieren en el contexto interpersonal a través de su aprendizaje, 

la cual presentan diversos componentes que les permitirá a obtener respuestas 

positivas ante diversas situaciones.  

B. Tipos: 

Según (Rosales, Caparròs, Molina, & Alonso, 2013) nos dice que el modelo 

de las aptitudes sociales, se pueden encontrar cuatro clases dentro de ellos 

tenemos: 

El Cognitivo: Se manifiesta lo que se piensa, Los Emocionales: Se manifiesta 

lo que se siente, Los Instrumentales: Se manifiesta lo que se hace, La 

Comunicativas: Se manifiesta lo que se dice. Estas habilidades pueden 

provocar vínculos productivos o destructivas, como también pueden ser 

placenteras o prósperas.  

Según el autor mencionado, las habilidades sociales presentan cuatro clases 

que son: cognitivas, emocionales, instrumentales y comunicativas; estas 

permitirán al individuo a desarrollarse y desenvolverse satisfactoriamente, 

debido a que pone en práctica sus habilidades adquiridas, para que pueda 

tomar buenas decisiones y resuelva conflictos mediante una buena 

comunicación asertiva. 

C. Componentes: 

Según(Caballo , 2007) considera lo más importante son: En primer lugar, 

tenemos los componentes no verbales: son las expresiones corporales del 

lenguaje que se expresa a través del contacto ocular, así mismo son los 

movimientos de los brazos y piernas, las postura, contacto y gestos faciales. 

Finalmente, los elementos orales que está constituido, por la dimensión, el 

tono, el timbre del habla y la entonación, claridad, la duración, y la rapidez 

que se utiliza para conversar y el argumento de la información 
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Según el autor mencionado podemos decir que los componentes son 

importantes en los individuos, ya que no van a permitir a interactuar por 

medios de gestos verbales y no verbales. 

D. Dimensiones: 

Considera (Gismero, 2002),que las dimensiones son seis:  

En primer lugar, situaciones en las autoexpresiones sociales: Son habilidades 

que expresamos sin angustia de manera directa de nosotros en diferentes 

contextos sociales. 

Es decir, es la manifestación de forma espontánea, y sin ansiedad. 

En segundo lugar, los derechos propios de la defensa como consumidor: 

Manifiesta con manera virtuosa lo que analizamos y lo que apreciamos en 

sujeto extraño en defensas de los propios derechos en circunstancia del 

consumidor. 

Es decir, es la expresión de conductas asertivas. 

Tercer lugar la disconformidades o expresiones de los enfados: Es la destreza 

que posee el individuo de opinar sus ideas, enojo o sentimientos negativo 

permitidos, como también la disconformidad con las demás personas.  

En decir, es la Expresión dé enfado o sentimientos negativos. 

Cuarto lugar, cortar interacciones y decir no: Son la destreza que asume el 

sujeto en interrumpir una plática que no deseamos continuar interactuando.  

Podemos decir que esta habilidad es nos ayudara a Cortar las interacciones 

que no se quiere mantener. 

Quinto lugar, hacer petición: Es la habilidad de expresar un requerimiento a 

otra persona de algo que estemos interesados o anhelamos.  

Es decir que esta habilidad es para expresar las peticiones de algo que 

queremos. 
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Finalmente, con el sexo opuesto, iniciar interacciones positivas: Es la 

posibilidad que posee el individuo en comenzar una interacción o una 

conversación y halagos con el género opuesto. 

Podemos decir que esta habilidad nos ayudara a entablar una conversación. 

En conclusión, estas dimensiones de las habilidades son muy importantes en 

las personas, ya que refleja sus conductas y les va a permitir interactuar de 

manera asertiva, en donde les ayudara a expresar sus emociones ante diversas 

situaciones en las que se encuentren. 

E. Importancia 

Según (Escales & Pujantell, 2014), nos dicen que la importancia de las 

destrezas sociales facilita la convivencia de interactuar recíprocamente entre 

los demás, como también nos ayudara aumentar la autoimagen y la valoración 

que percibimos de uno mismo. Por eso es fundamental trabajar desde la 

primera etapa de vida, la cual facilitará a que ellos perciban una confianza 

efectiva y ecuánime, la cual logrará que sean independiente en su crecimiento 

de destrezas emocionales para relacionarse en la sociedad, para que puedan 

resolver problemas o conflicto de manera tranquila, utilizando un lenguaje y 

expresión para una buena convivencia social. 

Podemos decir que es muy importantes las habilidades desde el inicio de la 

infancia, porque ayudará en el crecimiento de la persona, para que pueda 

desarrollar buenas capacidades emocionales. Permitirá una adecuada relación 

con otros a solucionar conflictos sin problemas de forma apropiada, utilizando 

la comunicación como parte principal para la obtención de una convivencia 

saludable. 

F. Teoría del aprendizaje Social:  

(Ruiz, Díaz, & Villalobos, 2012) consideraron dentro de la teoria que es 

conocida como: Aprendizaje Social del Modelo cognoscitivo, planteado en el 

año 1977 por Bandura Albert, donde define que se aprende por medio de la 

imitación e observación, a manera de prevalecer las condiciones determinadas 

para la experiencia y adaptación del comportamiento.  
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Se puede decir que la teoría de aprendizaje social según Bandura nos plantea 

que las personas aprenden por medio de su entorno social de lo que observan 

e imitan comportamiento que percibieron. 

Por otro lado (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2001), nos refieren que Bandura, 

desarrolló el Aprendizaje Social, donde se conceptualiza que es un desarrollo 

de instrucción en el que el sujeto aprende de manera eficaz, de tal manera que 

va a actuar y reflejar todos los conocimientos recibidos de su entorno vivencial 

la cual va a desencadenar en su contexto social. Así mismo nos dice que las 

personas aprenden observando modelos de comportamiento. 

Según los autores podemos concluir que las personas aprendemos por medio 

de la imitación y observación de la conducta del otro como modelo a seguir. 

El aprendizaje observacional influyo y mostró su gran realce y desarrolló un 

amplio estudio donde (Jeffrey, 2002) señala:  

Efecto que tiene el aprendizaje observacional, Se aprende por medio de la 

imitación y observación. 

El efecto modelado, el sujeto por el hecho de tan solo observando un 

comportamiento que no emitía aprenderá dichas conductas para expresarlo en 

su entorno. 

Es decir, corresponde a la adquisición de las nuevas conductas por parte de un 

sujeto que observa a un modelo. 

El efecto de desinhibición, la persona que observa una conducta hace que 

exprese en su vínculo dicho comportamiento que ya había aprendido en su 

entorno. 

Es decir, cuando el sujeto observa a los modelos realizar conductas de riesgo 

sin recibir ningún tipo de castigo. 

El efecto de inhibición; el sujeto que observa una conducta disminuirá su 

prioridad de expresar dicho estímulo que era habitual antes una respuesta o 

hechos en su contexto social. 



25 
 

Es decir, es el acontecimiento que se produce cuando observamos modelos 

que son castigados por ciertas conductas. 

Según el autor mencionado podemos decir que el aprendizaje social es 

importante para las personas, debido a las personas por medio de la 

observación e imitación van a aprender modelos de comportamientos que 

suelen percibir. Es probable que los adolescentes imitan aquellas personas del 

mismo sexo como un modelo a seguir. La cual el adolescente va a reproducir 

su comportamiento que considere apropiado.  

Para (Cloninger, 2003), fundamenta en su análisis referente a su teoría de 

Bandura del aprendizaje observacional, estima que el individuo se forma 

observando, así mismo Bandura refiere que los estimulo reforzadores 

fortalecen el comportamiento alcanzando un útil cumplimiento, sin embargo, 

no es únicamente indispensable hacia la enseñanza. Así mismo Bandura habla 

en su teoría que la enseñanza observacional igualmente se relaciona con la 

enseñanza imitativa o vicario. Por otro lado, la enseñanza vicaria se obtiene 

por medio de la observación de las acciones de las otras personas, provocando 

que el comportamiento del observador sea transformado o adquiere una nueva 

enseñanza en principio de la actual práctica percibida. 

Dentro de esta teoría del aprendizaje social se centraliza en concepciones de 

la observación y el refuerzo. Donde afirma que las personas alcanzan sus 

destrezas y conductas de forma instrumental y operante, donde la imitación y 

observación participan elementos cognitivos en el cual contribuye al individuo 

a elegir si lo que observa van a imitar o no en su convivencia. (Cloninger, 

2003).  

(Cloninger, 2003), nos refiere que: Albert Bandura sustenta que dentro de los 

elementos de imitación tenemos los siguientes:  

Instintos, que son los hechos observados producen estímulo espontáneo en 

reproducir ciertas conductas. 

Desarrollos, los adolescentes copian actos donde se acomoden las 

organizaciones cognitivas. 
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Condicionamientos, los comportamientos se refuerzan e imitan por 

moldeamiento. 

Los elementos cognitivos se relacionan particularmente a la condición de 

pensamientos y representaciones, del mismo modo que la previsión de efecto 

fundado en técnicas de autoevaluación, comparación y generalización. Es 

decir, que la conducta depende del entorno, como también los elementos 

personales (retención y motivación). 

El individuo mayormente se forma su comportamiento mediante la 

observación, a través del modelado: al momento de observar al otro, creamos 

pensamientos, de tal manera se ejecutarán los comportamientos recientes y 

después. Este estudio del aprendiz social, influye en los modelos que originan 

la enseñanza por la acción de explicación al instante en el sujeto que se 

manifiesta a un tipo que obtienen figuras simbólicas de acciones realizadas por 

el modelo.  

(Cloninger, 2003), nos indica que Bandura menciona en su teoría que los 

procesos son imprescindibles, pues va a permitir entender lo que ocurre en el 

individuo en su interior en el transcurso de su enseñanza, en las cuales están 

divididos en cuatro procesos, dentro de ellos tenemos: 

Proceso de atención: Podemos decir que este desarrollo de aprendizaje, la 

observación y atención juega un rol significativo, es decir que no se aprendería 

nada que no fuera percibido u observado, por esta razón, la atención es 

inevitable para conseguir una nueva enseñanza. Por otro lado, se corresponde 

analizar que los elementos percibido deben de tener en cuentas 

particularidades permanentes que atraigan o retengan el interés y trascender el 

aprendizaje nuevo que se pretenderá obtener, de tal manera la atención se 

forjara más profundo y la enseñanza va a ser amplio. Así mismo el espectador 

posee peculiaridades en donde contribuye el proceso de aprendizaje la cual 

influirá en la atención. 

Es decir, es la determinación de comportamientos en otras personas. 

Proceso de retención. Se analizará la información para poder adquirir y 

conservar lo que se aprendió, por eso es fundamental la colaboración de la 
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percepción, en donde se admite ejecutar símbolos mentales de figuras, sujetos 

o espacios, y sistematizaciones verbales, la cual contribuirá a determinar la 

información de modo objetivo, esté instrumento, admite que la información 

esté acumulada e inmovilizada para posterioridad ser acordada e invocada. Así 

mismo menciona para acordarse cierta información es preciso primeramente 

que el individuo debe hacer en su mente un esquema lo que desea aprender, 

auxiliándose de expresiones que agregando con percepciones que consiste en 

establecer información, para detener en el momento que sea necesario para 

extraerla de la mente para elaborar o ejecutar, efectuando con el propósito de 

ser acumulada. 

Es decir, es asimilar y recordar los comportamientos observados. 

Proceso de reproducción: El individuo acumula informaciones con el 

propósito de reproducirlas. Así mismo, las acciones modeladas están 

reiteradas en principio de recopilación en acordarse con el propósito de dirigir 

en la realización entre la conducta ejecutada por el individuo, pero la cual no 

habría noción de acumular las acciones modeladas u enseñada. 

Es decir, es la reproducción de los comportamientos aprendidos. 

Bandura plantea que son conductas y acciones que manifiestan el sujeto son 

la repetición de las aserciones o modelos observados, que quedan en la mente 

grabada y recordadas para la ejecución de diversos fines. 

Proceso de motivación: Para la repetición del comportamiento acumulado en 

nuestra mente es indispensable, un componente primordial que es la 

motivación, en otras palabras, para que el individuo pueda recordar 

informaciones que aprecie el deseo vehemente de ejecutar un hecho, para cuál 

notifica en función de las acciones aprendidas y guardadas en el interno de la 

persona. Bandura ejecuta la diferencia entre el desempeño y el aprendizaje, 

pues la persona logra disponer una enseñanza, aunque, con la finalidad de 

ejecutar la realización y conseguir un excelente trabajo, es esencial que el 

sujeto esté motivado y desee imitar las acciones enseñadas. 

Es decir, es la razón para ejercer dichos comportamientos. 
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1.5.2. Programa cognitivo conductual: 

Según (Escales & Pujantell, 2014), refiere que debemos de tener en cuenta 

que es una destreza que se aprende y lo que se conservan y que se logra 

corregir durante nuestra etapa de vida. Además se logrará proyectar un 

adiestramiento determinado para la práctica o/1destrezas que requieran 

aumentar en nuestra convivencia. Lo cual está determinada principalmente 

por entrenamiento o programas conductuales y cognitivos de los demás en 

relación con el contexto. Adiestrar a un individuo sobrelleva a ejercitar a 

todo el grupo que integra. 

Es decir, es una herramienta que sirve para ayudar a las personas a que 

aprendan manejar situaciones emocionales y conductuales. 

A. Programa: 

(Repetto, 2009), nos define que es una acción que está basada por 

teoría, está planeada, dirigido por profesionales que busca prevenir, 

instruir o corregir las insuficiencias de un grupo encontrado. 

 

B. Programas conductuales. 

Se describe al comportamiento que se muestran comprometidas en 

diferentes modelos en sus relaciones sociales, donde nos ayudara a 

mejorar nuestras expresiones que son la sonrisa, la mirada, los gestos, 

la orientación (no verbales), por otro lado, los halagos, las expresiones 

de aprecio, así mimos en conceder las palabras, elegir el momento 

apropiado, tomar las palabras, como también, el acento del tono y 

volumen de la voz, y la duración del habla. 

Es decir, nos Ayuda mejorar nuestras expresiones conductuales. 

 Por eso se pretende trabajar los siguientes aspectos: 

Modelados: El sujeto que trasmite una enseñanza muestra de una 

forma adecuada sus habilidades frente a los participantes, mostrando 

efectos positivos de sus actos. Es decir, el sujeto capacitado en el 

comportamiento que es elemento de participación, exprese de manera 
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apropiada en delante de la persona que serán preparados y esta práctica 

sea fortalecida. 

Podemos concluir que es observar cómo debe realizarse una conducta. 

Ensayos conductuales: consiste en trabajar ampliamente el 

comportamiento que son elemento de participación para apreciar y 

lograr en efecto de fortalecer rápidamente o no esa conducta. 

Retroalimentación: El sujeto que recoge la enseñanza que consigue 

una valoración de quien ejecuta el programa de los otros elementos de 

los grupos. Esto permitirá ir observando su manera de actuar con el 

propósito de aumentarlo sus habilidades, nos refiere (Goldstein, 

Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989). 

Es decir, nos va a ayudar en informar sobre la ejecución. 

Moldeados. A partir de las retroalimentaciones, el individuo obtiene 

conocimiento de su valor de capacidad en la realización de sus 

destrezas. Con las normas que obtiene del sujeto competente y de los 

participantes que logrará ir puliendo esas habilidades. 

Refuerzos: El sujeto a medidas que va logrando éxitos debemos de 

estimular con reforzamiento positivo. Estos reforzamientos pueden ser 

de diferentes herramientas y se debe de emplear de manera rápida para 

que se ha eficiente.  

Es decir, nos va a ayudar en conseguir el fortalecimiento de la 

respuesta. 

Representaciones de papeles (Playing Role): Consta en interpretar una 

circunstancia imaginaria con el término de examinar y evaluar la 

manera de comportarse de los distintos roles. Ayuda a modificar 

conductas y actitudes, señala (Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 

1989). 

Podemos decir nos va a ayudar a practicar la conducta para aprenderla. 
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Generalizaciones de los adiestramientos: El sujeto alcanza ejerciendo 

ensayos, empleando las actuaciones en entorno distinto, con la 

finalidad de incorporar y en fortalecer las competencias que ha estado 

aplicando. De igual manera irá disminuyendo, empleará lo aplicado en 

circunstancias reales, señala (Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 

1989) 

Tareas para la casa: Se intenta obtener que el individuo ejerce los 

asimilados en su entorno donde se desenvuelve, para que sea posible 

una generalización y transferencia de lo aprendido. Gracias a esta 

técnica, el individuo de sus fallos y van a mejorar en la vida real, esta 

información es utilizada para modificar y adaptar el propio programa. 

Estos deberes constituyen una práctica autodirigida por el propio 

individuo que le facilitarán el autocontrol y la autoevaluación, según 

(Luca de Terna, Rodriguez, & Inmaculada, 2004). 

Es decir, nos va a ayudar en Practicar las conductas entrenadas en 

contexto naturales. 

C. Programas cognitivos. 

Para (Ruiz, Díaz, & Villalobos, 2012) nos define, que son elementos 

que apuntan al modo en que los individuos escogen en circunstancias, 

los sucesos y los estímulos y como observan, conforman y describen 

en sus métodos cognoscitivos.  

Es decir, está orientadas a mejorar el bienestar de las personas en el 

ámbito cognitivos. 

La etapa cognoscitiva es:  

La percepción del ambiente en la comunicación: el entorno en lo que 

se desenvuelve las prácticas sociales del sujeto que adquieren 

propiedades específicas y generales que al interactuar establecen el 

arreglo del comportamiento social hábil. Es la competencia para 

observar, percibir, apropiadamente los entornos y a partir de los cuales 
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obtendrán las soluciones apropiadas que forman un componente 

fundamental de las destrezas sociales. 

Reducciones de ansiedades: Está conformado en circunstancia social 

complicada que forman un prominente nivel de ansiedad, por eso es 

preciso reducir para que no impida en la enseñanza. Por ello se debe 

de entrenar para la relajación, o la sistemática de desensibilización que 

consiste en situaciones que sobrellevan acabo comportamientos 

nuevos más adaptable se irá disminuyendo la ansiedad. 

Podemos concluir en reducir o eliminar el miedo a la situación social. 

Variables cognitivas del individuo:/1contiene habilidades y destrezas 

vinculadas con: 1) Competencias cognitivas: es la aptitud del sujeto 

para elaborar activamente comportamientos de destrezas adecuadas. 

2)/1El constructo personal y la estrategia de codificación:/1es la 

manera en que el sujeto atendemos y codificamos selectivamente los 

procesos de la conducta que percibimos, influyera de modo apreciable 

en lo que nos instruimos para luego realizar, 3) las expectativas: son 

los pronostico que el sujeto elabora sobre los efectos de la conducta. 4) 

Estímulos de los valores subjetivos: son acciones ambientales que 

necesitan de los valores personales. El individuo se puede portarse y 

observar en relación de manera distinta en desempeño de sus valores. 

5) autorregulación de sistemas y planes: consiente en influenciar en 

nuestros entornos, a enfrentarnos de forma apropiada las circunstancias 

del contexto. Los componentes que se contiene son: las 

autoobservaciones apropiadas, autoinstrucciones adecuadas, 

autoestima. 

Restructuraciones cognitivas: Se describe, en la situación que logra, en 

cambiar las creencias, actitudes y las cognoscitivas que existen en la 

actualidad en el momento de ejecutar la preparación, causando de una 

forma negativa al momento de la intervención. En esta técnica se 

emplea el ejercicio de autoinstrucciones y de cambiar las creencias. Es 

importante saber que al obtener ciertas acciones competentes la 

restructuración se puede dar de manera natural. 
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Es decir, nos va ayudar en cambiar pensamientos irracionales por otros 

más adaptados. 

Entrenamientos en resoluciones de los problemas: se describe al 

ejercicio para observar de modo adecuado los criterios de las 

condiciones notables a resolver las cualidades de esos criterios para 

crear reacciones latentes y elegir una reacción, de mandar de forma que 

logre el propósito anhelado en la relación con otra persona. 

Es decir, nos va a ayudar a Analizar los problemas sociales y 

afrontarlos mediante soluciones adecuadas. 
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II. CAPÍTULO II. MÉTODOS Y MATERIALES. 

 
2.1. Descripción detallada de las metodologías utilizadas: 

2.1.1. Tipos: 

Este estudio es propositivo – descriptivo. 

2.1.2. Diseño de la investigación: 

Es de diseño no experimentales, no se ha realizó manipulación de la 

variable que se estudió. 

Cuyo esquema es: 

M: Muestras de adolescentes que acuden al nosocomio de Culpon 

O: Observaciones de las situaciones problemáticas de la habilidad social. 

P: Propuestas del programa. 

T: Teorías Cognitivos – Conductuales. 

 

2.1.3. Población y muestra: 

Poblaciones: Estuvo constituido por 50 adolescentes usuarios que acuden 

al nosocomio Culpon del distrito José Leonardo Ortiz.  

 

Muestras: Se consideró un muestrario no probalísticas, de forma aleatoria, 

deduciendo 30 adolescentes con edades de 13 a 17 años que asistieron al 

nosocomio de Culpon, distrito de José Leonardo Ortiz, Región 

Lambayeque.  

 

Teniendo en cuenta con los siguientes criterios: 

Criterios de inclusiones:  

Adolescentes afiliados al SIS del Puesto de Salud Culpon. 

Adolescentes que tengan 13 a 17 años.  

Adolescentes del sexo femenino y masculino.  

Adolescentes que son consecutivos en la atención en psicología. 

 

Criterios de exclusiones: 

Adolescentes que no tengan 13 a 17 años. 

Adolescentes que no estén afiliados al SIS del nosocomio Culpon. 
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Adolescentes que no son consecutivos en la atención en psicología. 

Adolescentes que no respondieron de forma apropiada el test. 

Adolescentes que no cooperaron en la aplicación del estudio. 

Adolescentes que no asistieron en la aplicación del test. 

 

2.1.4. Metodología: 

Se desarrolló con el soporte para identificar la pregunta de la investigación 

donde se aplicó el estudio. Para comenzar con las indagaciones a cerca de 

la problemática diseñada y así mismo para la exploración de los estudios 

teóricos donde respalda la investigación, igualmente con los diseños del 

estudio planteado, se suministró la herramienta de recopilación de 

información de indicio de los adolescentes usuarios que asiste al 

nosocomio, quienes acataron con los juicios de inserción y excepción, 

habiendo sido apartados con el propósito de conseguir los resultados 

estadístico, donde será mostrado en las tablas, se finalizó el estudio con las 

conclusiones y las recomendaciones , que guardan concordancia con el 

objeto de estudio. 

2.1.5. Materiales, técnicas e instrumentos de recolecciones de datos: 

Materiales: Materiales bibliográficos: constituido por: (periódicos, libros 

artículos de revistas y sitios web) 

Técnicas: Se empleó la evaluación psicométrica, que es una herramienta 

que recoge la recopilación de información, acreditado como un método de 

calcular y medir las propiedades mentales de la conducta, de los 

rendimientos para ser después estudiados y analizados para comprender 

las preferencias psicológicas, Según (Hernández , Fernández , & Baptista 

, 2014). 

Por tanto, se suministró la herramienta psicométrica que es apto con el 

entorno de este país y conserva apropiadas características psicométricas. 

Finalmente, se utilizó el método de la percepción, es una técnica que se 

emplea para seleccionar información para proceder con el estudio y 

registro, para requerir el sentido de examinar los hechos y situaciones 
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reales, como también para analizar el crecimiento personal apropiado en 

circunstancia de la existencia diaria y del contexto habitual, 

para/1(Hernández , Fernández , & Baptista , 2014)  

2.1.6. Descripción del instrumento psicométrico: 

Se empleó el cuestionario de la Escala de Gonzales Gismero, que se creó 

en el periodo del 2002 que es de las habilidades Sociales, que fue adecuado 

por Alva Ruiz en el lapso del 2006, con una población de adultos que 

fueron 770 y con jóvenes trujillanos que estuvieron conformados por 1015, 

está agrupado por 33 ítems en su nueva adaptación, 28 son descritas en 

significado de aseveración o carencia de destrezas y 5 en significado de 

afirmación. Se compone de 4 opciones de solución: (No me reconozco en 

lo definitivo y me apreciaría o procedería en la totalidad del 

acontecimiento. A más elevado puntaje, el individuo manifiesta más 

destrezas en sus relaciones sociales. El estudio se manifestó en 6 factor 

dentro de ellos tenemos. (situaciones en las autoexpresiones sociales, los 

derechos propios de la defensa como consumidores, disconformidades o 

expresiones de los enfados, cortar interacciones y decir no, hacer petición, 

con el sexo opuesto, iniciar interacciones positivas). Donde los niveles de 

puntuación son bajo, medio y altos. 

 

2.2.  Métodos y procedimientos para la recolección de datos: 

2.2.1. Métodos:  

Se fundamenta con el propósito planteado en mención a métodos teóricos 

utilizados: 

Métodos teóricos: Planteados por (Hernández , Fernández , & Baptista , 

2014), nos dice que se pretende concebir el origen complejo en ciertas 

medidas en constituir un prototipo de forma clara cuando regrese ha ocurrir 

un acontecimiento.  

Esta interpretado por la síntesis y análisis; es el proceso de indagación de 

distintas referencias bibliográficas relacionado a la investigación. Así 

mismo los métodos deductivos e inductivos: hace alusión al estudio en 
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establecer la relación a través de la solución de la investigación. Por último 

los métodos estructurales, funcionales, sistémicos y dialécticos, con la 

finalidad de plantear la proposición en preparar la práctica significativa. 

2.2.2. Procedimientos para la recolección de datos:  

La aplicación se ejecutó con el consentimiento, como también se les dio a 

comprender a los padres o tutores de los adolescentes la finalidad de la 

investigación y de la autorización de forma libre. Después de que se obtuvo 

el permiso de participación aprobado por partes de sus padres y tutores, se 

derivó con la entrega del instrumento, una vez que se les entregó, se les 

explicó las consignas del test. Después que terminaron con la aplicación 

del instrumento, se recogieron para su posterior corrección para sus 

previos estudios estadísticos. 

 

2.2.3. Análisis estadísticos de los datos: 

Para los resultados del estudio se empleó el análisis descriptivo mediante 

la desviación de estándares y calificaciones: (baja, medio y alto) que mide 

el test de la investigación. De tal forma, se logró registrar los datos en la 

tabla. Para luego ser evaluados en los estadísticos de los parámetros con la 

medición de dispersión y centralización. Todos los datos fueron ingresados 

y codificados en el SPSS que viene ser un software. 
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III. CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

3.1.Resultados: 

Se muestra a continuación, donde se analizaron los datos alcanzados de la 

encuesta del cuestionario aplicado en los adolescentes del Distrito de José 

Leonardo Ortiz Región Lambayeque usuarios del Puesto Salud Culpon Año 2018. 

Tabla 1: Nivel de Habilidad Social en adolescentes usuarios del Puesto de Salud 

Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. 

Nivel  Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 22 73% 

Nivel Medio 5 17% 

Nivel Alto 3 10% 

Total 30 100% 

 

Se puede apreciar en la tabla 1, que los adolescentes presentan un nivel bajo con 

73%, así mismo un 10% un nivel alto, seguido un 17% un nivel medio en sus 

habilidades sociales.  

Los adolescentes tienden a tener dificultad para aprender a manifestar sus 

sentimientos, actitudes y derechos; como también a que no saben respetar y 

solucionar conflictos interpersonales de manera asertiva en cada situación en la 

que se encuentra en el contexto social. 

Tabla 2: Nivel de Habilidad Social: situaciones en las autoexpresiones sociales, 

en adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de José Leonardo 

Ortiz Región Lambayeque Año 2018. 

 

 

 

Se puede observar en la tabla 2, que los adolescentes presentan un nivel bajo de 

77%, seguido de 6% un alto nivel y seguido un 17% un nivel medio en su 

habilidad de situaciones en las autoexpresiones sociales.  

Niveles  Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo  23 77% 

Nivel Medio  5 17% 

Nivel Alto  2 6% 

Total  30 100% 
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Los adolescentes presentan problemas de sus habilidades para manifestar lo que 

siente de sí mismo de forma espontánea y sin angustia sus emociones y 

sentimiento donde se desenvuelven. 

Tabla 3: Nivel de Habilidad Social de: los derechos propios de la defensa como 

consumidores en adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de 

José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. 

 

 

 

Se puede evidenciar en la tabla 3, que los adolescentes presentan un 80% un nivel 

bajo, seguido de 7% con un alto nivel y un 13% nivel medio en su habilidad de 

los derechos propios de la defensa como consumidores 

Los adolescentes presentan dificultad en sus habilidades de manifestar sus 

conductas asertivas en personas extrañas en defensas de los propios derechos en 

circunstancia del consumidor en diferente contexto social donde se desenvuelve. 

Tabla 4: Nivel de Habilidad Social de: disconformidades o expresiones de los 

enfados en adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de José 

Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. 

 

 

 

Se puede apreciar en la tabla 4, que los adolescentes presentan un 83% un nivel 

bajo, seguido de 7% con un alto nivel y un 10% nivel medio. 

Donde los adolescentes presentan dificultad en sus destrezas de opinar sus ideas, 

enojo o sentimientos negativo aceptados, como también la disconformidad que 

tienen con las demás personas. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 24 80% 

Nivel Medio 4 13% 

Nivel Alto 2 7% 

Total 30 100% 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 25 83% 

Nivel Medio 3 10% 

Nivel Alto 2 7% 

TOTAL 30 100% 
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Tabla 5 :Nivel de Habilidad Social de: cortar interacciones y decir no en 

adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz 

Región Lambayeque Año 2018. 

 

 

 

Se puede observar en la tabla 5, que los adolescentes presentan un 80% un nivel 

bajo, seguido de 3% con un alto nivel y un 17% nivel medio. 

Los adolescentes manifiestan dificultades en sus habilidades con los demás para 

interrumpir una plática que no desea continuar interactuando. 

Tabla 6: Nivel de Habilidad Social en: hacer peticiones en adolescentes usuarios 

del Puesto de Salud Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz Región Lambayeque 

Año 2018. 

 

 

 

Se puede evidenciar en la tabla 6, que los adolescentes presentan un 80% un nivel 

bajo, seguido de 7% con un alto nivel y un 13% nivel medio. 

Los adolescentes presentan complicaciones en sus habilidades para expresar un 

requerimiento con los demás de algo que estén interesado o anhelan. 

Tabla 7: Nivel de Habilidad Social: con el sexo opuesto iniciar interacciones 

positivas en adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon Distrito de José 

Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 24 80% 

Nivel Medio 5 17% 

Nivel Alto 1 3% 

TOTAL 30 100% 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 24 80% 

Nivel Medio 4 13% 

Nivel Alto 2 7% 

Total 30 100% 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel Bajo 23 83% 

Nivel Medio 5 10% 

Nivel Alto 2 7% 

Total 30 100% 
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Se puede observar en la tabla 7, que los adolescentes presentan un 83% un nivel 

bajo, seguido de 7% con un alto nivel y un 10% nivel medio. 

Donde los adolescentes presentan dificultad para comenzar una interacción o una 

conversación y halagos con el género opuesto. 

3.2.Discusiones: 

Se analizará los resultados encontrados en el presente estudio que tuvo como 

finalidad de “diseñar una propuesta de un programa cognitivo conductual para 

mejorar las habilidades sociales en Adolescentes usuarios del Puesto de Salud 

Culpon Distrito de José Leonardo Ortiz Región Lambayeque Año 2018.” 

Los resultados del presente estudio muestran que los adolescentes beneficiarios 

del nosocomio culpon evidencian bajo nivel en sus destrezas sociales, presentando 

dificultad para aprender a manifestar sus sentimientos, actitudes y derechos; así 

mismo para respetar y solucionar conflictos interpersonales de manera asertiva en 

cada situación en la que se encuentra en el contexto social. Por otro lado, se puede 

evidenciar que los adolescentes presentan un bajo nivel en cada una de sus 

dimensiones de las habilidades sociales de ( situaciones en las autoexpresiones 

sociales, los derechos propios de la defensa como consumidor, disconformidades 

o expresiones de los enfados, cortar interacciones y decir no, hacer petición, y con 

el sexo opuesto iniciar interacciones positivas) es decir que presentan dificultades 

con los demás para interrumpir una plática que no desea continuar interactuando, 

como también complicaciones para expresar un requerimiento con los demás de 

algo que estén interesados o anhelan y para comenzar una interacción o una 

conversación y halagos con el género opuesto. 

Estos resultados coinciden con lo hallazgo por (Huiman & Torres, 2014), y 

(Angeles, 2016) quienes encontraron que los adolescentes evidencian bajo nivel 

en/1dimensiones en sus destrezas sociales para adaptarse en el núcleo social.  

Al respecto con (Cabrera, 2013) quien encontró deficientes en relación con sus 

sentimientos, para planificar en canalizar el estrés y la agresión. Así mismo, 

manifiesta un nivel menor en cuanto a iniciar una conversación y hacer cumplidos, 

así mismo en manifestar sus emociones, de emplear su autocontrol, como también 

las acciones agresivas, la autoimagen y la tolerancia a las frustraciones. Así 
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mismos (Bernal & Quesquén, 2017),evidencian un nivel de deficiencia, como 

también un nivel moderado en sus destrezas sociales, es decir, presentan 

inseguridad en circunstancias complicadas para relacionarse con su medio social. 

Así mismo se contrapone con la investigación de (Trujillo, 2017), quien encontró 

que los adolescentes presentan en sus destrezas sociales un nivel promedio así 

mismo en su dimensión de (los derechos propios de la defensa como consumidor, 

situaciones en las autoexpresiones sociales, disconformidades o expresiones de 

los enfados, cortar interacciones y decir no, con el sexo opuesto iniciar 

interacciones positivas), así mismo evidencia nivel bajo en: (hacer peticiones). 

Como también (Angeles, 2016) en su investigación presentan en sus destrezas 

sociales un nivel medio, como también en cada una de las dimensiones de: 

(planificación, agresiones, para afrontar el estrés, relacionado con los 

sentimientos.). De la misma manera con los hallazgos (Vizcaino & Cruz, 2017), 

quienes encontraron promedio medio en sus competencias sociales para expresar 

sus afectos, ideas y sensaciones. Como también (Ascoy, 2017) Finalizó en su 

investigación que los participantes evidenciarón un resultado promedio en sus 

destrezas, presentando dificultades para relacionarse de manera asertiva, antes los 

problemas, como también para emplear decisiones, para afrontar sus emociones y 

conflictos.  

Podemos decir que los adolescentes hoy en día muestran poco interés en cuanta 

su conducta de socialización, evidenciando bajo comunicación verbal y no 

verbales, independientemente en situaciones de sus relaciones interpersonales, 

para demostrar sus de afectos, en sus prioridades, en sus criterios y privilegio en 

su contexto vivencial. 

Debido a esto, como investigadora he tenido los conocimientos previos para 

proponer una propuesta de un “programa cognitivo conductual en las habilidades 

sociales en adolescentes usuarios del puesto de salud Culpon”. La cual ayudará a 

los adolescentes en sus habilidades a expresar sus pensamientos, sentimientos y 

emociones para un buen desenvolvimiento en su vida cotidiana. Por consiguiente, 

sugiero este plan como una herramienta para solucionar los problemas de las 

destrezas que presentan los adolescentes hoy en día. 
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3.3.Etapas de significaciones prácticas: 

Exposición basada en el procedimiento de una “propuesta cognitivo conductual 

para mejorar las habilidades sociales en adolescentes”: 

Título: “Propuesta de una propuesta cognitivo conductual para mejorar las 

habilidades sociales en adolescentes usuarios del puesto de salud Culpon distrito 

de José Leonardo Ortiz región Lambayeque año 2018” 

1. Datos: 

Institución   : Puesto de Salud Culpon 

Lugar   : José Leonardo Ortiz- Chiclayo 

Nª de adolescentes : 30 

Nª de sesiones   : 7  

Tiempo de duración : 60 

2. Justificación: 

Actualmente, los adolescentes se encuentran en una edad donde las crisis 

se hacen más visibles en cuanto a los cambios que surgen en sus relaciones 

interpersonales para manifestar sus emociones, sentimientos y solucionar 

conflictos de manera asertiva donde se desenvuelven, asimismo en 

situaciones de consumo no defiende sus derechos aceptando todo lo que le 

dicen. Es por eso que propongo este programa para mejorar las 

“habilidades sociales” en los adolescentes que asisten al nosocomio 

culpon. Este programa proporcionará la probabilidad de que los 

adolescentes perfeccionen sus convivencias personales, como también su 

relación interpersonal, la cual va intervenir en sus logros de su 

comportamiento de manera apropiada que será útil en su desarrollo de sus 

vidas, la cual les ayudará a integrar en su entorno social. 

3. Fundamentación:  

La aplicación de una “propuesta de un programa cognitivo conductual para 

mejorar las habilidades sociales en adolescentes que asisten al puesto de 

salud culpon, de esta manera se pretende aumentar el nivel de la habilidad 
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social en adolescentes con la intención de aumentar el progreso cognitivas, 

emocionales, instrumentales, comunicativas; estas permitirán al individuo 

a desarrollarse y desenvolverse satisfactoriamente, para que pueda tomar 

buenas decisiones y resuelva conflictos mediante una buena comunicación 

asertiva. Por este motivo, el “Programa Habilidades Sociales” se sitúa en 

el fundamento hipotético. 

Las habilidades sociales según (Gismero, 2002), se considera como 

aquellas agrupaciones de reacciones que expresamos por medio de 

palabras (verbales) y lo que comunicamos a través de gestos (no verbales), 

en forma individual y en circunstancia precisas, mediante cuál la persona 

expresa en su vínculo a interactuar recíprocamente sus exigencias, ideas, 

sentimientos, preferencias y derecho sin inquietud desmedida en modo no 

desagradable, obedeciendo estas características de las personas, que aporta 

como resultado de auto reforzarse y extiende la posibilidad de obtener 

reconocimiento de su entorno. 

4. Objetivos:  

Objetivos Generales. 

Aumentar las “habilidades sociales” en los adolescentes usuarios del 

puesto de salud culpon.  

Objetivos Específicos. 

Favorecer el aumento de la habilidad en situaciones en autoexpresiones 

sociales. 

Desarrollar habilidades para mejorar la disconformidad o expresión de 

enfado  

Promover el respeto en cuanto a la habilidad de Defender los propios 

derechos como consumidor. 

 

Fomentar la práctica eficaz de la habilidad de decir No y cortar 

interacciones. 
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Aprender nuevas habilidades para hacer peticiones y relacionarnos con el 

sexo opuesto. 

 

5. Estrategias: 

Estrategias cognitivas. 

En esta estrategia se va a definir que son las habilidades sociales, y, cómo 

podemos mejorar nuestras habilidades; se induce a que los adolescentes 

participen, compartan sus experiencias propias. Se les proporcionará a los 

adolescentes herramientas para que puedan relacionarse de una forma 

adecuada ante su contexto sociales. Se planteará ejercicios, con la finalidad 

que los adolescentes aprendan a entablar una conversación adecuada, 

donde van a aprender a comprender emociones y sentimientos propios y 

de las demás personas, como también expresión de las propias ideas y de 

pensamientos, la cual ayudará en aumentar sus habilidades. Estas 

estrategias cognitivas van a reforzar al participante a observar y analizar 

su entorno de forma más apropiada, donde el participante va a aprender a 

ser consciente de sus errores que comenten.  

Estrategias conductuales. 

Con esta estrategia se busca que los adolescentes se comprometan en un 

rol eficaz de sus actividades propias, buscando actividades para mejorar 

las habilidades de los adolescentes en cuanto a su conducta, para que 

aprendan a interactuar de manera recíproca en su entorno donde se 

desenvuelve los participantes la cual le ayudará en su vida cotidiana para 

su entorno próximo. Así mismos, esta estrategia conductual va a ayudar a 

los adolescentes a que fortalezcan su comportamiento positivo a la 

integración de las habilidades sociales aprendidas. 

6. Indicadores: 

Habilidades sociales. 

Propuesta de un programa cognitivo conductual. 
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7. Materiales y recursos. 

Cuestionario. 

Cañón multimedia, Separatas, Ovillo de lana, Cinta maskitein,  

Goma, Reglas, Papelotes, Plumones. 

USB de músicas de relajación, Laptop, etc. 

 

8. Sistemas de evaluaciones: 

Para la aplicación se tendrá en cuenta con el “pretest y el postest” empleado 

para el “cuestionario de las habilidades sociales”, de tal forma se realizará una 

comparación de la aplicación inicial del instrumento con la aplicación final 

de este mismo. Del mismo modo, la retroalimentación de los temas tratados 

en las sesiones. 

Nª de 

sesiones 
Nombre del taller 

 

Denominación del taller 

1 Nos conocemos  Conociéndonos. 

2 
Situaciones en autoexpresiones 

sociales. 

Aprendiendo a escuchar. 

Escuchando mejor. 

Percibiendo nuestra comunicación 

no verbal. 

Expresándome a través de la 

comunicación verbal. 

 

3 

Disconformidad o expresión de 

enfado 

Aprendiendo estilo de 

comunicación. 

Transformar la comunicación al 

estilo asertivo. 

Aprendiendo técnicas asertivas. 

4 

 

Defender los propios derechos 

como consumidor. 

 

Defendiendo nuestro derecho. 

Defendiendo y respetar opiniones. 

 

 

5 
Decir No y cortar interacciones. 

Decir NO de forma asertiva. 

Cortar interacciones. 

Aserción negativa. 

 

 

6 

Hacer peticiones y relacionarnos 

con el sexo opuesto. 

 

Hacer peticiones. 

Hacer y recibir elogios. 

Iniciar conversaciones. 

7 Nos Despedimos. La despedida. 
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DESARROLLO DE LAS SESIONES DE LAS HABILIDADES SOSCIALES. 

1. NOS CONOCEMOS. 
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2. SITUACIÓN EN AUTOEXPRESION SOCIAL. 
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3. DISCONFORMIDAD O EXPRESION DE ENFADO. 
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4. DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR. 
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5. DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES. 
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6. HACER PETICIONES Y RELACIONARNOS CON EL SEXO OPUESTO. 
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7. NOS DESPEDIMOS. 
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES 

Después de haber analizado los resultados se concluyó que: 

Se evidenció que los adolescentes presentan en sus habilidades sociales problemas en 

sus relaciones interpersonales para interactuar de manera recíproca con los demás, en 

el ambiente que los rodea. 

 

Por consiguiente, en cuanto a las habilidades de situaciones en las autoexpresiones 

los adolescentes presentan problema para manifestar lo que siente de sí mismo de 

forma espontánea y sin angustia sus emociones y sentimiento donde se desenvuelven 

los adolescentes. 

 

Del mismo modo, muestran en sus habilidades de los derechos propios de la defensa 

como consumidores presentan dificultad en sus conductas asertivas en personas 

extrañas en defensas de los propios derechos en circunstancia del consumidor en 

diferente contexto social donde se desenvuelve los adolescentes. 

 

De manera similar, manifiestan en sus habilidades de disconformidades o expresiones 

de los enfados dificultad para opinar sus ideas, enojo o sentimientos negativos como 

también la disconformidad con las demás personas. 

De manera similar, demuestran en su habilidad de cortar interacciones y decir no, 

dificultad para expresar sus ideas, enfado o sentimientos negativos y desacuerdo de 

manera justificada. 

Igualmente, evidencian en sus habilidades hacer peticiones, dificultad en sus 

habilidades con los demás para interrumpir una plática que no desea continuar 

interactuando. 

Finalmente, evidencian en su habilidad con el sexo opuesto iniciar interacciones 

positivas, dificultad para comenzar una interacción o una conversación y halagos con 

el género opuesto. 
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La propuesta de un “programa cognitivo conductual para mejorar las habilidades 

sociales en adolescentes usuarios del Puesto de Salud Culpon, Distrito de José 

Leonardo Ortiz, Región Lambayeque, año 2018”, permitirá aumentar el nivel de las 

“habilidades/1sociales en sus dimensiones de”: situaciones en las autoexpresiones 

sociales,/1los derechos propios de la defensa como consumidor, disconformidades o 

expresiones de los enfados, cortar interacciones y decir no, hacer petición, y con el 

sexo opuesto iniciar interacciones positivas, generando bienestar físico y emocional 

para su optimo desarrollo social. 
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES 

Según los criterios del estudio de la investigación y las conclusiones dadas, se dan a 

conocer las siguientes recomendaciones: 

Aplicar un programa donde se fortalezca la habilidad social para aumentar el 

comportamiento y sus relaciones interpersonales para una adecuada interacción en su 

contexto social. 

Orientar a los adolescentes sobre la habilidad social para mejorar la interrelación en 

la comunidad, la escuela y en familia. 

Desarrollar un plan estratégico, en los padres de familia con el propósito de fortalecer 

el comportamiento aprendidas de los adolescentes en sus relaciones sociales. 

Proponer la elaboración de un programa de habilidades, en los docentes y tutor con la 

finalidad de intervenir de manera oportuna, eficaz y eficiente en sus relaciones 

sociales. 

Promover la práctica del programa cognitivo conductual en adolescentes con el fin de 

superar deficiencia en estos aspectos y contribuir en la formación integral. 
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