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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer los factores que limitan la
gestion del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
2019-2020. Este andlisis permitira detallar a profundidad la situacién problematica que
pasa el area especifica, detallando las causas que repercuten en la calidad de servicio que
se le ofrece al usuario, siendo como base fundamental dentro de la ciencia politica, ofrecer
estrategias para mejorar el aspecto administrativo e institucional.

La investigacion fue de enfogue cuantitativo; la tipologia de investigacion fue aplicada-
descriptiva, proposicional y demuestra un disefio no experimental, asi mismo se empled la
encuesta como técnica de investigacion y como instrumento el cuestionario, el cual se
aplico a un total de 156 colaboradores y 7 funcionarios publicos del Area del Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Se determin6 que los factores limitantes en la gestion del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque fueron: una inadecuada gestion administrativa,
segun la opinidén del 71.43% de los encuestados, la ineficaz programacion de los recursos
del programa segun el 57.14% del reporte de los administrativos y la insatisfaccion con el

servicio de alimentacién por parte de los beneficiarios.

Palabras claves: Programa Vaso de Leche, Municipalidad, Gestion.



ABSTRACT

The general objective of this research is to establish the factors that limit the management
of the Glass of Milk Program in the Provincial Municipality of Lambayeque, 2019-2020.
This analysis will allow to detail in depth the problem that happens in the specific area,
detailing the causes that affect the quality of service that is offered to the user, as a basis,
being fundamental within political science, offering strategies to improve the
administrative and institutional aspect.

The research had a quantitative approach; The research typology was applied-descriptive,
propositional and demonstrates a non-experimental design. Likewise, the survey was used
as a research technique and the questionnaire as an instrument, which was applied to a total
of 156 collaborators and 7 public officials from the Area of the Glass of Milk Program of
the Provincial Municipality of Lambayeque.

It is concluded that the limiting factors in the management of the Glass of Milk Program in
the Provincial Municipality of Lambayeque were: inadequate administrative management,
according to the opinion of 71.43% of the respondents, the ineffective programming of
program resources according to 57 .14% of the administrative report and dissatisfaction

with the food service by the beneficiaries.

Keywords: Glass of Milk Program, Municipality, Management.

10



INTRODUCCION

Actualmente todas las entidades locales tienen cambios significativos dentro de la
gestion administrativa que realizan, ello ha permitido que sus acciones resuelvan carencias
que dia a dia sufren las poblaciones vulnerables. Una de estas acciones son los programas
sociales, los cuales su funcion ha generado que los ciudadanos puedan mejorar su calidad de
vida, siempre y cuando impliquen una administracion eficaz y eficiente.

El Programa Vaso de Leche tiene como finalidad contribuir en elevar el nivel
nutricional de todas las personas de escasos ingresos que se encuentran en estado de
subsistencia negativa, por lo cual su situacion precaria, es prioridad para todos los 6rganos
locales, cuya funcidon es administrar adecuadamente los recursos para solventar estas
carencias correspondientemente; sin embargo en nuestra realidad local lambayecana los
problemas administrativos e instrucciones interfieren en cumplir adecuadas metas
organizacionales, por lo tanto el presente estudio tiene por propdsito general establecer los
factores que interfieren negativamente en el adecuado proceso de gestion del Programa
Vaso de Leche en el Gobierno Provincial de Lambayeque, los cuales se han detallado
desde el afio 2019 hasta la actualidad.

El problema que existe en la entidad de estudio, es el incorrecto manejo en la
gestidn que se realiza en el area del Programa Vaso de Leche, por lo cual la administracion
que tiene como finalidad la satisfaccion de los usuarios, se ve afectada por no contar con
apropiados recursos tanto econémicos como logisticos, de la misma manera los reclamos
de los usuarios son en gran medida, lo que ocasiona una inadecuada relacion entre el
ciudadano y la entidad, como consecuencia trae consigo un impacto negativo en la calidad
de vida del usuario, especialmente en los menores de 06 afios, quienes son la poblacién que

mas sufre con este problema, ya que el estado nutricional en que se encuentran genera una
11



gran preocupacién en el aspecto social, por lo que urge una solucion al trama mencionado.

Ante lo descrito, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
factores que limitan el proceso de gestion del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020?, donde se tiene que estudiar desde
el aspecto cientifico para dar solucion.

En el Capitulo I, como se detall6 en el parrafo anterior se plantea la interrogante de
estudio, asi mismo se estableci6 objetivos, el cual se dividen en un general y tres
especificos, por consiguiente, se realizd la justificacién respondiendo el porqué del
desarrollo de la investigacion y por ultimo se refleja la parte metodoldgica a estudiar.

En el Capitulo Il, corresponde a la realizacion de los antecedentes de la
investigacién, por lo cual se planted desde el aspecto internacional, nacional y local, asi
mismo se describid teorias respecto al tema como las nociones correspondientes.

En el Capitulo I11, se detallarén los resultados obtenidos del instrumento de recojo
de datos, lo cual esta alineado a los objetivos propuestos en los aspectos generales de la
investigacion.

En el Capitulo IV se generara la discusion de los resultados, asi como su
comparacion con los trabajos previos correspondientes.

Finalmente, en los siguientes capitulos V y VI se resolvera la discusion,

conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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CAPITULO I
. Aspectos de la Informacion.

1.1. Realidad Problemaética.

La importancia de gestionar el proceso de los programas sociales en cualquier pais,
radica en identificar las carencias de la sociedad y satisfacer las mismas para mejorar la
calidad de vida del poblador, lo cual fundamenta la razon de ser del Estado, teniendo como
base principal la busqueda del bien comdn.

(Quispe, 2017, p.32.) manifiesta que la prioridad fundamental de implementar los
programas sociales en el mundo es reducir la pobreza y contribuir con el desarrollo social,
por lo cual es necesario conocer el impacto de estos mismo y analizar cémo se vienen
desarrollando, con el fin de identificar las mejoras o deficiencias en las poblaciones
vulnerables.

El desarrollo de los programas sociales desde el punto de vista politolégico,
depende exclusivamente de un aspecto administrativo, gerencial y politico, ya que en toda
organizacion se toman decisiones para su implementacion, por ello es importante establecer
si los funcionarios cumplen con los objetivos propuestos, si sus resultados estan
consiguiendo reducir la pobreza y sobre todo si es adecuada la distribucion de los recursos
del Estado en beneficio de la comunidad.

En ese sentido Numer (2010) detalla que los programas sociales en América Latina
necesariamente “convergen en la resolucién de problemas de la localidad y reducir la
pobreza” (p.12), no obstante, el problema que se encuentra en México es de gran magnitud,
ya que hay una gran variedad de factores dentro del gobierno que no incitan a su desarrollo,
por lo que la burocracia y problemas gerenciales no ayudan a cumplir los objetivos

organizacionales.
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De otro lado, una de las principales causas en el desarrollo de los programas
sociales en Argentina, es la crisis politica que pasa la organizacién, es decir no existe
capacidad para realizar estrategias y planes que contribuyan a reducir las necesidades
bésicas de la poblacion. En ese marco descrito, los programas sociales que tienen
problemas en su implementacion son el “Plan Nacional de Seguridad Alimentaria”,
“Argentina Trabaja”, “Plan Nacer” y “Propuesta de Apoyo Socioeducativo para Escuelas”,
que caracterizan al Estado argentino como uno de los méas burocraticos respecto a saciar las
necesidades de las poblaciones vulnerables especificas. (Eguia y Ortale, 2014, p.54).

En Chile diversos autores manifiestan que el proceso y gestion de los programas
sociales, especialmente los de subsistencia social, generan una red de problemas que tienen
que ser analizados desde distintos puntos de vista, especialmente el de las Ciencias
Politicas, ya que se tiene que generar propuestas de accién y de intervencion enfocadas en
la resolucién y superacion de situaciones problematicas que se encuentre la comunidad, por
ello es necesario contar con recursos y un equipo profesional que proponga abordar
aquellos tramas de la Gestion Publica. (Alvarez, 2013, p.65).

Per0 no es ajeno a la realidad descrita, ya que sus programas sociales
implementados en diversas instituciones locales no tienen la incidencia en la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones, y ello se detalla que las oficinas no cuentan con un
personal que retna el perfil adecuado para resolver los problemas en la materia de estudio.

Especificamente el Programa Vaso de Leche en el Peru fue creado por la Ley N°
24059, estableciendo que en todas las entidades provinciales se implemente, cuya finalidad
del Estado es solventar las poblaciones vulnerables de raciones alimentarias diarias para la
subsistencias de las mismas, especificamente la prioridad: menores de 6 afios, madres

embarazadas y en lactancia, no obstante si se cuenta con recursos disponibles y posterior de
14



haber atendido a la primera prioridad, el programa atiende a nifios entre 7 y 13 afios que
presentan desnutricion, adultos mayores, personas con discapacidad y con tuberculosis.

Todas las municipales tienen la responsabilidad de su ejecucion, por lo que
coordinan fases administrativas como: empadronar, planificar, distribuir, supervisar y
evaluar de la gestion correspondiente, con el propdsito de cumplir con el objetivo principal
que es velar por el colectivo de las personas antes mencionadas.

En la Municipalidad Provincial de Lambayeque, especificamente en el Area del
Programa Vaso de Leche, se reflejan multiples factores que inciden en el cumplimiento de
las metas: el presupuesto no cubre las compras adecuadas para los productos a repartir, asi
mismo no todos los beneficiarios reciben en igual proporcion los alimentos, tampoco se
asignan recursos para que el monitoreo y supervisiones del area se lleguen a desarrollar
acorde a la normativa, también no se cuenta con recursos logisticos para que los
trabajadores desemperien correctamente sus actividades, por ello la investigadora por ser
trabajadora de la entidad en estudio, se encuentra ante una realidad problematica que

necesita ser resuelta, por lo tanto se plantea la siguiente interrogante de investigacion:

1.2. Formulacion del problema.

¢Cuales son los factores que limitan el Proceso de Gestion del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020?

1.3. Justificacion e Importancia del estudio.

1.3.1. Justificacion del estudio.

El presente estudio se justifica por la prioridad de resolver la problematica del Area
del Programa Vaso de Leche de la entidad bajo estudio, por lo cual como estudiante de

Ciencia Politica hay la intencion de establecer los factores que determinan el nivel de
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gestion que se desarrolla en el programa social, por lo cual es objeto de estudio
significativo dentro de las Ciencias Politicas.

Del mismo modo el presente estudio se desarrolla para elaborar estrategias y
proponer soluciones al problema de investigacion, cuya finalidad es mejorar la gestion
publica tanto del area especifica como de la municipalidad, por ello se determina que lo
planteado tenga un impacto positivo en los usuarios que reciben el servicio.

1.3.2. Importancia del estudio.

La importancia del presente tema de investigacion radica en sus resultados a
obtener, es decir se intenta contribuir tanto practica como metodoldgica para mejorar la
gestion de los programas sociales, especificamente del Area del Programa de Vaso de
Leche, por lo cual servird para orientar y resolver las acciones y planificaciones de las

entidades que tengan tramas similares al trabajo descrito.

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Establecer los factores que limitan el proceso de Gestion del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Analizar la gestion del Area del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

e Analizar el nivel de bienestar social de los usuarios que reciben el servicio del
Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

e Proponer estrategias para mejorar el proceso de gestion del Programa Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.
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1.5. Hipdtesis

Los factores de gestion, programacion y bienestar limitan el proceso de gestion del

Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

1.6. Variable

1.6.1. Variable de estudio:

Gestion del Programa Vaso de Leche

1.6.2. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
Trabajo en
equipo
GESTION Liderazgo
ADMINISTRATIVA g
Programa social _
que tiene como Estrategias
objetivo mejorar
la calidad de Presupuesto
Gestion del vida del usuario
Programa Vaso | . &% cOmoO PROGRAMACION | REcursos CUESTIONARIO
de Leche incrementar el Humanos
nivel nutricional Recursos
de toda Logisticos
poblacion Satisfaccion
vulnerable que Social
pase extrema —
SOCIAL Social
Cambio Social

Fuente: Elaboracién Propia
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1.7. Tipo y Disefio de la Investigacion

1.7.1. Tipo de investigacion.

Segun su finalidad: Aplicada

La presente investigacion se desarroll6 bajo la finalidad de ser de caracter aplicada,
ya que centra en analizar un estudio de caso y proponer soluciones précticas para su posible
solucién, la cual enmarca con el objetivo tercero propuesto. (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014, p.32).

Segun el enfoque: Cuantitativo

El desarrollo del trabajo presente se basa en un enfoque cuantitativo, ya que se
empleard una técnica y uso de un instrumento de investigacion para comprobar las hipotesis
planteadas, todo ello bajo datos estadisticos, por lo que se emplea frecuencias, porcentajes y
medidas, lo que detalla un enfoque cuantitativo para interpretar una informacion recopilada.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.34).

Segun el alcance: Descriptiva

El estudio fue de alcance descriptivo, en razén que se estudié una sola variable, por
lo que el objetivo es encontrar los factores limitantes de la Gestion del Programa Vaso de
Leche en una sola poblacién, un solo contexto y bajo una premisa de buscar informacion
sobre ello.

1.7.2. Disefio de la investigacion.

Disefio No Experimental:

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, ya que la variable de
estudio no presenta una manipulacién, asimismo analiza su estudio desde un estado natural,
sin la intencién de alterar su originalidad, lo cual detalla el estudio de la investigacion para

recomendar soluciones posibles al tema.
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1.8. Poblacion y muestra.

1.8.1. Poblacion.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la poblacién representa un conjunto
de propiedades comunes o infinitas de un grupo de personas, la cual ser& determinante para
ejercer un estudio de investigacion, sobre todo delimitando el problema y objetivo del
trabajo de estudio.

En ese sentido la poblacién en la presente investigacion esta determinada por 3085
personas, que conforman el equipo técnico del area y los beneficiarios del Programa Vaso
de Leche.

1.8.2. Muestra.

La muestra es un subgrupo que tienen semejantes caracteristicas que llegan a
delimitar la poblacion y pretender generalizar los resultados.

La investigadora plantea la siguiente obtencion de muestra segln su criterio:

JEFA DEL AREA 1

REPONSABLE DE ALMACEN 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

PROMOTORAS 4

Fuente: Elaboracion Propia

Se plantea trabajar con los colaboradores del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Los beneficiarios por ser una poblacion amplia, la muestra se obtendra por formula

estadistica.
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N: 3078

Z:1.96 n=N.Z>P.Q/H?(N-1)+Z?P.Q
P:0.5 n =156

Q: 05

E:0.05

1.9. Métodos, técnicas e instrumento

1.9.1. Método General y Especificos:

s de recoleccion de datos.

- El método deductivo: Se emple6 el método deductivo con el objetivo de ir de

un estudio de caso para llegar a una conclusion general.

- El método estadistico, el cual se basa en recoger datos por medio de programas

estadisticos para desarrollar su proceso como interpretacion.

- El método de la observacion, el cual se basa en analizar de una forma

desintegrada el objeto de la investigacidon para un profundo analisis, sacar las

conclusiones pertinentes y recomendar soluciones posibles.

1.9.2. Técnicas.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizara la encuesta, la cual servirad para

recolectar los datos pertinentes para la investigacion.

1.9.3. Instrumentos.

El instrumento que se empleara en la presente tesis es el Cuestionario, el cual estara

desarrollado bajo el sistema de la escala de Li

kert.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Corral (2018) en su investigacion realizada ““;Para qué sirven las evaluaciones a los
programas sociales? La utilizacion y el efecto de las evaluaciones a los Programas de la
Secretaria de Desarrollo Social en México, 2007-2014”. (Tesis de pos grado), Universidad
Complutense de Madrid. Espafia.

La autora tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la utilizacion de
las evaluaciones a los programas sociales inciden en la realizacion de sus objetivos e
incrementar su resolucion de problemas que se presenten en la implementacion de su
gestion.

Para cumplir con lo propuesto, utilizé el tipo de investigacion basica, transversal-
explicativa, asi mismo empled como técnica de investigacion la encuesta.

El trabajo citado concluyd que la evaluacién a los programas sociales tiene doble
efecto: el primero identifica las causas que limitan su gestion y el segundo en que se
conecta a la poblacion con el gobierno, por lo que la resolucion de sus necesidades béasicas

es el principal factor de una buena relacion.

El aporte de la presente investigacion radicd en la teoria de que la evaluacion
constante en los programas sociales, beneficia a encontrar factores que limitan la Gestion

Publica, por lo cual debe ser aplicada en toda organizacion.

Morales (2015) en su investigacion realizada “Evaluacion de los Programas

Sociales en materia de Gestién: El caso del Programa de Apoyo a personas con
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Discapacidad en Oaxaca”. (Tesis de pos grado), Universidad Nacional Auténoma de
México. México.

La autora tuvo como objetivo principal evaluar los programas sociales en el
departamento de Oaxaca, con la finalidad de determinar las causas que impiden su gestion,
especificamente del programa de Apoyo a personas con Discapacidad.

La investigacion se caracterizd por presentar el tipo de investigacion descriptiva,
analitica y trasversal. Para el recojo de datos emple6 como técnica de investigacion el
andlisis documental, el cual fue obtenido de las Subgerencias de las entidades locales del
distrito en estudio.

La autora llegd a la conclusién que las causales, que en mayor medida se presentan
en el desarrollo de los programas sociales son los recursos econémicos que cuenta la
entidad, asi mismo el desempefio laboral del personal, el cual incide en el trabajo por
desconocimiento y motivacion.

El aporte de la presente tesis se fundamenté en que la autora determind que la teoria
que los recursos econémicos son causa fundamental para que una gestién no se desarrolle
como tal, de la misma manera el marco tedrico es guia para el proceso de la presente
investigacién, ya que se asimila el problema de estudio y se propone teorias y enfoques

tedricos que fundamentan la idea del asunto tratado en la indagacion.

Aldana (2015) en su investigacion realizada “La implementacion del Sistema de
Evaluacién del desempefio de los Programas Sociales: Analisis del programa $150 de
Atencién a las Familias y Poblaciones Vulnerables”. (Tesis de posgrado), Universidad

Nacional Auténoma de México. México.
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La investigacion de la autora tuvo por finalidad principal analizar la implementacion
y evaluacion del programa social antes descrito, con el objetivo de determinar el
desempefio laboral de los trabajadores y su vision que incide en el ejercicio publico de los
programas sociales en la republica de México.

Para el desarrollo de la presente tesis se empled el tipo de investigacion descriptiva,
analitica y transversal. Para el recojo de datos y sintesis de los mismos se utilizé el método
del analisis documental.

Se concluyé que la implementacion de los programas sociales en la republica de
México relativo a las familias y poblaciones vulnerables es ineficiente, ya que existen
causales como corrupcién, compromiso laboral e insuficiencias de recursos econdmicos
para que su gestion sea correcta.

El aporte de la presente tesis se valido en las teorias que plantea respecto a la
subvencion y gestion del Estado para resolver necesidades publicas de la sociedad,
especialmente al entorno vulnerable, asi mismo el marco del andlisis documental sirve

como guia para elaborar teorias en el presente estudio de investigacion.

Santarsiero (2010) en su investigacion realizada “Politicas sociales y necesidades.
Las intervenciones de programas sociales en la alimentacion familiar de hogares pobres de
la ciudad de La Plata. Argentina (2006-2008)”. (Tesis de pre grado), Universidad Nacional

de la Plata. Argentina.

El objetivo principal de la presente tesis fue analizar la intervencion de los
programas sociales relativos a la alimentacién en los barrios vulnerables de la ciudad de La

Plata durante el afio descrito.
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El autor empled el tipo de investigacion descriptiva, transversal y propositiva, de un
enfoque analitico. Para el recojo de datos se empled el analisis documental, el cual esta
sustentado en documentos que contienen politicas publicas relativos a la eficacia de los
programas sociales de alimentacion.

El autor concluye que las politicas publicas empleadas para satisfacer a las
poblaciones vulnerables no son eficientes en su aplicacion, lo cual caracteristicas como el
trabajo de focalizacién mal realizado, el desempefio laboral de los trabajadores, el clima
organizacional y los recursos asignados, inciden en la mala gestion de lo propuesto
institucionalmente.

El aporte del presente estudio radicé en la similitud de ideas de ambos autores, lo
cual se fundamenta que los factores tanto organizacionales como econémicos repercuten en
la gestion de cualquier programa social, por ello es importante analizar los sucesos que pasa

y plantear ideas de solucion.

Olvera, Radel y Schmook (2017) en su trabajo de investigacion “Efectos adversos
de los programas de apoyo alimentario en los hogares rurales de Campeche”. (Articulo

Cientifico), Universidad de la Frontera del Sur. México.

El objetivo del presente articulo fue analizar el impacto negativo de los usuarios
respecto al servicio que se brinda de los programas de apoyo alimentario en las zonas
vulnerables de Campeche, perteneciente al Estado de México.

Las autoras plantearon como método de estudio la investigacion descriptiva,
utilizando como método de estudio el analisis documental, teniendo como finalidad

determinar las implicancias de una satisfaccion negativa del usuario.
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Las conclusiones del presente estudio radicaron en que los programas de apoyo
alimentario en el distrito antes mencionado son producto de propaganda politica, pues los
efectos en la ciudadania son negativos ya que no se actualiza los padrones del beneficiario,
y si acceden existe el favoritismo, asi mismo todos los recursos no se comparten
adecuadamente, los alimentos no cumplen con caracteristicas de salubridad y llegan a
destiempo.

El aporte del trabajo se fundamenta en que la realidad descrita en el desarrollo de
los programas sociales en base de la alimentacion radica en todos los lugares del mundo,
por lo cual desde su propuesta de solucion es guia fundamental para el desarrollo de la

presente tesis.
2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Otero (2020) en su trabajo de investigacion “Gestion del Programa de Vaso de
Leche y calidad del servicio a beneficiarios menores de 6 afios en el distrito de Huanchaco -

2019”. (Tesis de Posgrado), Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

El objetivo de la presente tesis fue determinar si existe una relacion positiva entre la
gestion del Programa Vaso de Leche y la calidad del servicio mismo en los usuarios de 6
afios en la jurisdiccion antes descrita.

La investigadora utilizo el tipo de método relacional, de disefio no experimental y
de enfoque cuantitativo, lo cual se basd en analizar todos los problemas de estudio en un
contexto determinado.

Se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables, del mismo
modo se determina que la gestidn del Programa Vaso de Leche es buena, ya que cuenta con

un personal adecuado, maximiza los recursos y realiza una gestion adecuada, lo cual
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impacta en el 56 % de satisfaccion de los usuarios para mejorar su calidad de vida en el
contexto de estudio.

El aporte de la presente tesis se fundamentd en el marco teérico, ya que se sustenta
en teorias modernas de la Gestion Publica la cual serviran como guia de estudio para el
desarrollo del trabajo de investigacion, asi mismo el planteamiento de los objetivos serviran
para fundamentar la idea de que la Gestion del Programa del Vaso de Leche depende

exclusivamente de la entidad a cargo.

Acosta (2017) en su trabajo de investigacion “Evaluacion de la eficacia del
Programa del Vaso de Leche en la lucha contra la desnutricion infantil en el distrito de
Mariano Damaso Beraun”. (Tesis de pre grado), Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tingo Maria.

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar la eficacia del Programa
Vaso de Leche en relacion a la asignacion del presupuesto para que logre su finalidad, la
reduccion de la desnutricion de infantes en el contexto antes mencionado.

El tipo de investigaciéon que utilizé el autor fue de nivel descriptivo, puesto que se
basé en detallar la aplicacion del objeto de estudio, asi mismo empleé un enfoque no
experimental, propositivo y longitudinal.

Se concluy6 que el presupuesto para la gestion del Programa Vaso de Leche en el
ente local del distrito de Mariano Damaso Berain, no genera y alcanza la eficacia para
cumplir lo propuesto institucionalmente, por lo que el factor econémico es una de las
principales barreras para el desarrollo de la administracion municipal segun el 46 % de

opinidn de los colaboradores.
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El aporte del trabajo descrito radico en la similitud de objetivos con el autor, puesto
que plasman la tesis que el factor econémico reflejado en el presupuesto institucional es un
indicador que influye en la gestion de cualquier area, por lo cual depende de ello para
alcanzar con las metas de estudio, asi como del equipamiento que permite a los recursos

humanos desarrollar sus habilidades y desempefio laboral.

Zelada (2015) en su trabajo de investigacion “Organizacion y Ejecucion del
Programa Social Vaso de Leche en el area rural del distrito de Laredo, Trujillo 2014”.

(Tesis de pre grado), Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo.

El objetivo general de la presente investigacion fue describir la manera en que se
organiza y ejecuta el desarrollo del Programa Vaso de Leche en el contexto antes
mencionado, asi mismo se tiene la finalidad de analizar los factores que inciden en su
gestion.

La autora empled el tipo de investigacion descriptiva, de un enfoque cualitativo y de
disefio no experimental, para ello utiliz6 como método de estudio el andlisis documental y
como instrumento de recojo de datos la entrevista.

La autora concluyd que tanto la organizacion y ejecucion del Programa Vaso de
Leche tienen un aspecto positivo, en el cual la gestion, recursos humanos y econémicos y
los valores éticos que ejercen los funcionarios publicos de la entidad determinan la eficacia
en relacion al cumplimiento de los objetivos de la entidad de estudio, no obstante, tienden a

calificar negativamente con un 58% los implementos que les ofrecen para elaborar.

El aporte de la presente investigacion radicd en la teoria de fundamentar que el

Programa Vaso de Leche, su gestion es importante en toda localidad y entidad, lo cual
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depende exclusivamente de realizar una buena administracion para satisfacer las

necesidades de orden basico de la poblacion.

Albarracin (2018) en su trabajo de investigacion “Factores que influyen en la
problematica de gestion del Programa del Vaso de Leche en el distrito de Puno 2015”.
(Tesis de pos grado), Universidad Nacional del Altiplano. Puno.

En el estudio del autor citado se tuvo por objetivo general determinar los factores
que influyen en el problema de la gestion del Programa Vaso de Leche en el distrito de
Puno en el afio 2015, asi mismo analizar el manejo de este estudio bajo los niveles de
eficiencia y eficacia.

La presente tesis empled como tipo de investigacion el nivel descriptivo, asi mismo
empleo el disefio no experimental, como métodos de estudio utilizé el analisis de la
observacion y para el recojo de datos emple6 como técnica de investigacion la entrevista,
que fue aplicada a los funcionarios y empleados encargados del programa.

Se concluy6 que los factores que limitaron la gestion del Programa Vaso de Leche
en la jurisdiccion distrital de Puno, fueron los indicadores de supervisién y monitoreo que
pertenecen a la dimension de la eficiencia con un 64%, del mismo modo la focalizacion con
un 43 % mientras que la cobertura del contexto social que pertenecen a la eficacia segin un
62%.

El aporte de la presente tesis se fundamento en que la Gestion Publica debe poseer
nuevas cualidades de la gerencia moderna, pues se refleja un Estado burocratico que no
permite desarrollar el verdadero sentido de la administracion, por lo que se requiere de una

restructuracién de la entidad.
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Castillo (2018) en su trabajo de investigacion “La administracion del Programa del
Vaso de Leche y el derecho alimentario de la nifiez, en el distrito de Comas en los afios
2016 —2017.” (Tesis de pre grado), universidad Cesar Vallejo. Lima.

La investigacion tuvo por objetivo general, determinar de qué manera se ejercieron
las medidas correspondientes por parte del &rea del Programa Vaso de Leche para ejercer el
derecho a la alimentacion de los infantes a través de su empadronamiento y satisfaccion.

El tipo de investigacion empleado en la presente tesis fue basico-explicativo, en
consecuente el disefio fue no experimental-trasversal, finalmente en el recojo de datos se
utiliz6 el método de la observacién como el andlisis documental comprendidos en ese
periodo de gestion.

La conclusion que llegé el investigador fue que en el presente contexto de estudio se
vulnerd el derecho alimentario de la nifiez y esto es debido a la inadecuada gestion que se
realiz6 en la municipalidad de Comas, pues no tienen recursos humanos que establezcan
estrategias para implementar de una manera adecuada el Programa Vaso de Leche, lo cual
acarrea que los infantes pasen una situacion nefasta acorde a su alimentacion.

El aporte de la presente tesis radico en el apoyo normativo que ofrece, pues es de
necesidad analizar las leyes que le corresponde a toda poblacion vulnerable, ya que se
puede sugerir la atencion inmediata por parte de la entidad para atender y gestionar

programas sociales en beneficio de ellos.

2.1.3. Antecedentes Locales.
Neira (2020) en su trabajo de investigacion “Evaluacion del Programa de Vaso de
Leche para optimizar los Procesos de Gestién — Municipalidad Provincial de San Ignacio —

2017 (tesis de pregrado), Universidad Sefior de Sipan. Lambayeque.
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El objetivo principal de la investigacion citada fue determinar el nivel de
contribucion de la evaluacion en el Programa Vaso de Leche para mejorar la gestion en la
entidad local de la Provincia de San Ignacio, durante el afio 2017.

El tipo de investigacion que emple6 el autor fue descriptivo de un enfoque
propositivo y de disefio no experimental, para el recojo de datos se aplicé como técnica de
investigacion la encuesta, la cual fue desarrollada por 120 usuarios y 5 funcionarios de la
entidad antes descrita.

La conclusion que lleg6 el autor se basé en que los usuarios de bajos recursos no
estan inscritos como deberia ser segin un 54 % de opinidn, en consiguiente las raciones que
se distribuyen llegan en desigual proporcién, por lo que debe existir la intervencion del
Organo de Control Institucional para que el desarrollo de la gestion sea eficiente.

El aporte de la presente tesis se fundamenta en el marco teérico que brinda, ya que
hay enfoques que detallan el proceso del tema de estudio, lo cual se convierte en guia del
trabajo para cumplir con el objetivo determinado, asi mismo se plantea que los procesos de
gestion en todas las municipalidades dependen de los recursos humanos y econémicos que

cuenta la institucion.

2.2. Base tedrica.

2.2.1. Teoria de las Politicas Publicas

La teoria de las politicas publicas se fundamenta en proponer soluciones en un
contexto donde demanda una carencia social, ya que de ahi deviene su aspecto publico, por
ello para Lépez (2007) detalla que el disefio de las mismas se enfoca a responder a un

problema que se suscita en una situacion determinada, por otro lado, se define que su
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campo de estudio lo ocupan las disciplinas como la Ciencia Politica, Economia, Sociologia,
Administracion, etc.

Valencia y Alvarez (2013) citando al autor clasico Harold Lasswell detalla que la
Teoria de las Politicas Publicas se puntualiza en su importancia que radica desde los
gobiernos, pues son una obra que tiene como finalidad “generar un cambio social en
beneficio comdn y mejorar la accién del Estado en todo sentido”. (p.82).

Para Jaime, et al. (2013) en su libro “Introduccion al analisis de las Politicas
Publicas” definen que el objetivo de las Politicas Publicas es analizar una situacion
problemaética y establecer su relacion con la politica, de manera que el poder en accion
traduce soluciones el cual establece una relacion directa con la sociedad.

Se puede deducir en ese sentido, que las Politicas Publicas son el producto de una
accion que ejerce una autoridad para resolver un problema social y obtener legitimidad
gubernamental, por ello las politicas publicas dentro del espacio institucional son
mecanismo de accion que proponen un conjunto de reglas que se desarrollan en los aparatos
administrativos teniendo como autor decisivo al Estado.

2.2.1.1 Tipos de Politicas Publicas

Fernandez (2005) citando a Miguel Caminal (2005) en su libro “Manual de Ciencia
Politica” deduce que el estudio de las Politicas Publicas son una sub-disciplina de la
Ciencia Politica, el cual se basa en crear valor publico a través del Estado, asi mismo segun

esta linea de estudio se plantea que existen 5 tipos para su desarrollo gubernamental:
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CLASIFICACION TIPOS

-Politicas Nacionales.
Institucionalidad -Politicas Regionales.

-Politicas Locales.

-Politica de Educacion.
Intervencion -Politica de Medio Ambiente.
-Politica de Desarrollo Social,etc.
-Politica hacia la Juventud.
Destino -Politica hacia las Poblaciones Vulnerables.
-Politicas hacia la Mujer, etc.
-Politica Tecnocratica.

-Politica Participativa.

-Politica Reactiva.

-Politica Comunicativa.

Elaboracion

Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia.

En ese sentido toda politica publica se manifiesta segun la clasificacion antes
descrita, por lo cual todo ente municipal, regional o nacional tiende a realizar politicas
publicas para resolver carencias de su sociedad. Es decir, toda Politica Publica tiene como
fin identificar un problema que suscita, formular soluciones, dimensionar su intervencion y
los actores que la desarrollaran, evaluar su impacto y recoger la satisfaccion de la poblacion
en el que se beneficid, por lo cual su institucionalidad depende exclusivamente de la

eficacia y eficiencia que se aplica.

2.2.1.2 Politicas Publicas Sociales

Sabater y Fernandez (2015) detallan que las Politicas Publicas Sociales son un tipo
de las politicas publicas que cumplen con el desarrollo de la sociedad, especificamente en
su progreso y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. (p.41).

Las Politicas Publicas Sociales en palabras de Alcalde (2013) son todo tipo de

accion que tiene de base el asistencialismo, puesto que cumplen el rol de beneficiar a
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poblaciones que carecen de recursos y que afectan su subsistencia, es decir la finalidad de
toda Politica Publica Social siempre serd velar por el bienestar del poblador y erradicar la
pobreza, asi también buscar la igualdad en todos los ciudadanos para acceder el derecho de
educacion, alimentacion, salud, etc.

En esa linea de ideas, las Politicas Publicas Sociales tienden a regular y
complementar la subsistencia de las personas en un contexto determinado, asi mismo se
decide y gestiona en el gobierno local, regional o local los recursos para generar servicios
que mantengan la estructura base de una sociedad: alimentacion, justicia, igualdad, salud,
educacidn, etc., no obstante se detalla que las decisiones en las politicas tienen que ser
racionales, para conseguir un respaldo social y legitimado por las personas, sobre todo de
los més pobres.

En resumen, el objetivo de toda Politica Social es conseguir que el ciudadano
mejore su calidad de vida y pueda subsistir dignamente, lo cual se requiere que todo ente
gubernamental cuente con recursos humanos adecuados para proyectar todo tipo de accién
en beneficio comun, es decir disefiar adecuadamente politicas publicas para lograr lo

propuesto.

2.2.2. Enfoque de los Programas Sociales

El enfoque de los programas sociales en cualquier pais determina que existe la
figura del Estado en la sociedad, pues gracias a ellos abolen o combaten las necesidades
que carece un conjunto de ciudadanos que tienen como caracteristica un nivel
socioecondmico bajo, categorizados especificamente como pobres.

Flores y Vallejo (2015) en su articulo de revista “Evaluacion de politicas y

programas sociales” detallan que los programas sociales tienen como finalidad “resolver
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una necesidad que existe en una sociedad” (p.92), es decir a través de estrategias empleadas
por organizaciones publicas, distribuyen de una manera adecuada los recursos del Estado
para llegar a mejorar la calidad de vida de los usuarios netamente afectados por la pobreza.

Del mismo modo para Carrillo (2010) manifiesta que el Estado es el encargado de
encontrar mecanismos que prioricen la implementacion de programas, contando netamente
con el apoyo logistico, humano y econémico que cuenta.

En ese sentido, el Estado a través de sus entes locales asumen la responsabilidad de
gestionar programas sociales en la localidad que gobiernan, por lo cual la evaluacién de los
mismos permitiran que se cumplan diversos objetivos de caracter general, es decir si se
logra mejorar la distribucion de recursos, minorar el incremento de la pobreza, el
empoderamiento de las comunidades y las condiciones socioecondmicas de las personas, se
reflejard un Estado &gil y de enfoque gerencial, eliminando todo tipo de burocracia y

aspectos antiéticos dentro de la administracion estatal.

2.2.2.1 Programas de Asistencia Alimentaria en el Peru

Los programas sociales en el Pert se detallan como propuestas o acciones para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en situacion de pobreza, es decir personas
vulnerables que no cuentan con economia para satisfacer su subsistencia.

Para el MIDIS (2017) detalla que todo programa social dentro del contexto peruano
tiene como objetivo atender a las carencias sociales basicas de las poblaciones vulnerables,
como la alimentacion, el estado nutricional de los infantes y combatir la pobreza en
especifico.

Los programas sociales en tema de alimentacion en concreto y desde un panorama

general son:
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Qali Warma, de acuerdo con el MIDIS (2013), es un programa que tiene como
objetivo atender en la alimentacién del estudiante del nivel inicial y primario
para reducir la desnutricién y anemia, asi mismo incrementar el rendimiento
escolar.

Programa de apoyo a Comedores Populares, se tiene como objetivo principal de
este programa social contribuir con recursos alimentarios y entrega de raciones
de comida completas a las poblaciones emergentes cuyo estatus se clasifica en
situacion de extrema pobreza.

PRONAA, a diferencia de los deméas programas se dirige especialmente a los
nifios y pobladores de zonas de emergencia temporal.

El Programa del Vaso de Leche, dirigido especialmente a zonas vulnerables que
comprende: nifios de 0 a 6 afios, mujeres gestantes, lactantes, asi como otros

que conforman la segunda prioridad.

2.2.3. Teoria del Bien ComuUn

La teoria del bien comdn seglin Castellano (2012) “marca todo aspecto del ser

humano buscando mejorar su condicién de vida y satisfacer sus necesidades que carece”

(p-31)., por lo cual el bienestar se encuentra en los dominios de la politica, asi mismo en los

aspectos efectivos relacionados con las subsistencias de familias vulnerables, en las

circunstancias que tocan vivir y sobre todo en la ejecucion de acciones que intervengan en

un valor publico constante.

En ese sentido para Lachance (2012) en los Gltimos tiempos la busqueda del bien

comun se ha desarrollado en el comportamiento de actores en un sistema politico, es decir

se busca determinar el comportamiento del ciudadano para realizar acciones en el bienestar
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del colectivo, por lo cual se ha encontrado ciertas criticas que detallan a la politica como el
medio para realizar el fin supremo de todo Estado.

Tras lo descrito en lineas anteriores, la teoria del bien comun se manifiesta en
realizar acciones en beneficio tanto individual como colectivo, por ello en un sistema
politico y democrético, la politica se utiliza para realizar 1o mencionado, no obstante, la
falta de valores e incidencia de factores limitan que suscite lo sefialado, pues se espera
actuar acorde a los valores éticos por parte de nuestros gobernantes para ejecutar acciones
en beneficio social.

El autor clasico en Ciencias Sociales Esterlin (1974), detalla que alcanzar el bien
comun es prioridad de todo Estado, por ello debe existir la relacion significativa entre
gobernante y gobernado, pues la poblacién al notar la presencia del Estado, entabla una

legitimidad y garantiza el fin supremo de la democracia.

2.2.4. Enfoque de la Gestion Municipal
El enfoque de la gestion municipal dentro del estudio de la Ciencia Politica, se basa
en estudiar el comportamiento de nuestras autoridades en el momento de ejercer su funcion

y tomar las decisiones apropiadas para convertirlas en acciones de beneficio comdn.

Segun Alvarez (2013) detalla que todas las organizaciones locales en el transcurso
del tiempo sufren una crisis de legitimidad social por el incumplimiento de planes de
gobierno que se proponen en campafia electoral, es decir el representante politico pierde el
rol de hacer cumplir las politicas pablicas para resolver las carencias de la sociedad o bien
por el contrario su equipo técnico carece de habilidades gerenciales para resolver asuntos

de la sociedad que emergen considerablemente.
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En ese sentido rendir cuentas a la poblacién es funcion principal de toda autoridad
politica, por ello la gestion municipal detalla el quehacer diario del aparato gubernamental
local, por lo que se necesita de prioridad descentralizar funciones y condicionar acciones en

beneficio de la gobernabilidad y gobernanza especificamente.

El abordaje del estudio del enfoque de la gestion municipal es de utilidad para
detallar en qué medida una organizacion produce valor publico en la sociedad, asi mismo
de qué manera realiza acciones para solucionar problemas latentes de educacion, salud,
alimentacion, etc., todo ello con el sentido de abordar el andlisis del aspecto sociopolitico

que sucede en una localidad.

Abranches, Matos, y Lima (2016). (2016) detalla que la gestion municipal de toda
localidad permite “desarrollar un tema importante de la ciudadania, el cual es el de las
Politicas Publicas, por lo que su implementacion da origen a que se consagre la seguridad y
la legitimacion por parte de la ciudadania hacia las autoridades™ (p.76), por ello se refleja
que las administraciones locales en materia de generar estrategias de beneficio social
respecto a la alimentacién y salubridad de poblaciones vulnerables, tienen desafios de
construir a nivel interno estructura gerenciales y administrativas area por area, generando
una vinculacion con el desempefio de los recursos humanos para resolver bienes o servicios

de la comunidad.

En esa linea de estudios, se contextualiza que las Politicas Publicas que se
desarrollan dentro de un gobierno local, tiene que tener un analisis profundo desde el
aspecto interno de la organizacion, es decir depende de los recursos humanos la realizacién

de estrategias con enfoque gerencial para absolver una demanda social que carece un
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contexto de estudio, por lo que se requiere que la institucion tenga un idéneo personal en

cada &rea para lograr metas establecidas.

Por otro lado Magni (2008) en su articulo “Participacion de las organizaciones de la
sociedad civil en las Politicas Sociales” manifiesta que el gobierno local tiene que realizar
una gestion municipal donde tenga como prioridad mejorar la calidad del ciudadano, por lo
cual necesita por otro lado que la poblacion tenga una participacion activa, solo asi puede
ejercen un control social acorde a la solucion de las demandas, generando en todo momento

el verdadero sentido de la democracia como de la gobernanza.

En conclusidn, el enfoque de la gestion municipal refleja todos los actos que se
desarrollaran como institucion, plantedndose como motivo asumir el rol de velar por el
ciudadano y sus implicancias que pasa en la comunidad, por ello la realizacion de politicas
locales desde el espacio institucional ganan un papel fundamental, pues generas desarrollo
local y promueves espacios de concertacion ciudadana para garantizar la legitimidad social

que se espera.

2.2.5 Teoria de la Satisfaccion del Beneficiario

La teoria de la satisfaccion se hace relevancia al nivel en el que se encuentra un
individuo o colectividad se encuentra satisfecho con un bien o servicio que le ofrece una
entidad o empresa correspondientemente, por lo cual es materia de estudio su expectativa

referente a lo que se desarrolla del aspecto administrativo.

En el sentido de la administracion estatal, la satisfaccion se relaciona con el nivel de
aprobacion social que tienen los ciudadanos respecto a los servicios que ofrece la entidad

local de su contexto, es decir evaltan e indican si las acciones de su gobierno local inciden
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en la mejora de su calidad de vida, no obstante, es necesario implementar un adecuado

planeamiento y estrategias para llegar al punto de beneficio social que se necesita.

El enfoque tedrico de la satisfaccion del beneficiario en materia de programas
asistencialistas, en especifico de alimentacion, depende del servicio y las caracteristicas que
posee, es decir se tiene en cuenta la calidad de los productos que se reparte, la justa
distribucion de los mismos, calidad de atencidn e impacto que produce el programa en un

determinado contexto.

Por otra parte, Duarte (2018) sostiene que multiples causas conllevan a que el
ciudadano critique una gestion de una entidad publica, ya que se muestra que “el
desempefio laboral y la calidad de servicio que se desarrolla desde las &reas administrativas,
generen una expectativa negativa de la sociedad, acarreando en todo momento el quiebre de

legitimidad™ (p.53), entre la relacion de la organizacion estatal y la ciudadania.

En esa linea de ideas, la percepcién de la calidad del servicio por parte del
beneficiario evalla que tan positivo o negativamente incide en la calidad de vida, por ello
es importante cumplir con los estdndares de calidad, pues al beneficiarse el ciudadano de lo
que ofrece la entidad genera una relacién y legitimidad necesaria en la elaboracion e

implementacion de Politicas Publicas en la localidad.

Bajo otro aspecto la calidad de servicio para impactar la satisfaccion del usuario,
depende de la gestion de los recursos humanos en la entidad de estudio, por lo cual se tiene
gue encontrar en un ambiente o clima laboral adecuado para desarrollar todo su potencial
acorde a sus funciones, del mismo modo se requiere de contar con todos los recursos

econdémicos y técnicos para generar un mayor impacto y satisfacer todo lo propuesto
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institucionalmente, es decir el desarrollo organizacional juega un rol importante para

generar bienes y servicios de calidad.

2.2.6. Teoria del Asistencialismo

El asistencialismo social es una accién politica que tiene como objetivo lograr la
reduccion de brechas sociales en extrema situacién, por lo cual se basa en que el Estado
como principal actor en democracia, protege a una sociedad en situacion de vulnerabilidad,
teniendo siempre presente el desarrollo de la normatividad en el que se encuentra, logrando

como principio luchar contra la pobreza y desigualdades sociales.

La teoria del asistencialismo segin Repetto (2018) se remonta a la historia del
surgimiento del Estado liberal y de la implantacién del capitalismo industrial, cuyo efecto
por parte del Estado al ver la explotacion y marginacion de ciudadanos en extrema pobreza,
decide a través de acciones politicas ejercer una correcta distribucion de bienes y servicios,
con la finalidad de que lleguen a todas las personas que carecen de dependencia y pasen

extrema pobreza.

En resumen, la teoria del asistencialismo segln Vergara (2012) es producto de “toda
la accion politica del Estado, ya que no se ejecutan de una manera correcto la
implementacién y desarrollo de las politicas publicas” (p.45)., asi mismo se deforma el
sentido de la administracion puablica, teniendo como limite principal la corrupcion y falta de
valores éticos por parte de los ciudadanos, por ello la ejecucién de programas sociales
depende del desempefio laboral y la cultura organizacional de la entidad, asi mismo de la

relacién de poderes de gobierno y su correcto ejercicio, por ello es necesario resolver estos
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pardmetros para generar la posibilidad que el desarrollo humano se institucionalice en todo

contexto.

2.3. Definicion de términos.

i. Gestion Publica.

Villoria (2019) define a la Gestion Publica como “accion que tiene como finalidad
implementar Politicas Publicas en un nivel local, regional o nacional para satisfacer
demandas sociales por parte de una organizacion estatal”. (p.22).

Por otro lado, Olavarria (2010) la conceptualiza como accion que la realiza una
entidad publica, con el objetivo de hacer cumplir el sentido real de la politica, el bien
comdun, satisfaciendo en todo momento las necesidades y carencias de la poblacion a traves
del desarrollo de servicios publicos basicos como educacién, alimentacion, salud, etc. (p.31).

En ese sentido la Gestion Publica viene hacer el conjunto de herramientas y
procedimientos que se hacen en toda entidad publica con el objetivo de cumplir metas
institucionales en beneficio de una sociedad que carece de un bien o servicio.

ii. Servicios Publicos.

Son toda funcién del Estado que tienen como finalidad satisfacer las necesidades de
una poblacion en particular, es decir los servicios publicos se reflejan en una normatividad
establecida en un pais, lo cual su implementacidn es necesaria para la subsistencia de las
poblaciones.

Los servicios publicos son administrados por entidades de nivel local, regional y
nacional, por lo que su implementacion recae sobre ellas. Su proceso se rige bajo un
presupuesto establecido y bajo un sistema de planeamiento, lo cual se debe contar con

recursos humanos aptos para su buen manejo y desarrollo en una sociedad.
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iii. Derecho alimentario

Montoya (2017) nos refiere que el derecho alimentario es aquel que surge como parte
de la edificacion y construccion de la familia, es decir es el fruto de esta conformacion, sin
embargo, este resultado no era considerado una obligacion, pues anteriormente no existia
una obligacién alimentaria establecida de padre a hijos y viceversa, muy por el contrario, se
otorgaba una obligacién universal. (p.43)

Por otro lado, la Ley del derecho alimentario, lo establece como un derecho humano
ya que es necesario que toda persona tenga derecho a un nivel de vida adecuada, oportuna y
a la alimentacion para todo el grupo familiar.

En ese sentido podemos decir que el derecho alimentario es aquel que reconoce la
vida, la igualdad y el bienestar de las personas. Asi mismo, lo podemos considerar que este
derecho tiene como finalidad cubrir las necesidades biolégicas de la persona.

iv. Racion Alimentaria

Una racién alimentaria es todo tipo de alimento que tiene la funcion de satisfacer una
necesidad de hambre, asi mismo es la cantidad de alimentos estandarizados bajo medida de

una especialidad o conjunto de instituciones. (Numer, 2010, p.62).

La racion alimentaria proveniente del Programa Vaso de Leche esta dirigida a todas
las personas que carecen de recursos para poder adquirir un alimento para su subsistencia,
asi mismo esta dirigido en particular a las poblaciones de primera necesidad, la cuales son

los infantes, mujeres gestantes y lactantes.

v. Pobreza
Alvarez (2008) refiere que la pobreza es el resultado que se obtiene de un

crecimiento de alimentos y poblacion estos de manera discordante entre si, asimismo indica
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que esto se debe a la posesion de los medios de produccidn en los diferentes sectores de cada
Estado. (p.21).

Barato y Grigsby (2013) nos hablan de la pobreza como aquella privacién que tiene
la persona en cuanto a su bienestar mental y fisico, esto debido a que se encuentra
relacionado al estatus, poder, las valoraciones y bienestar de las personas.

Podemos decir que hoy en dia el concepto de pobreza es catalogado como la
privacion de capacidades de la persona, que los limita a lograr algo, y que esto no solo se
debe a carencias en relacion a los ingresos econémicos, sino también en salud, educacion y
oportunidades, ya que estos grupos prescinden de libertades que tienen ellos mismo al
realizar alguna actividad.

vi.  Poblaciones Vulnerables.

(Vecina, 2011, p.17) define a las poblaciones vulnerables al conjunto de personas o
asociaciones que comparten una misma caracteristica en la sociedad, es decir su naturaleza
es determinada bajo circunstancias que afectan su calidad de vida, asi mismo estan
expuestas a la vulnerabilidad de sus derechos fundamentales y a sufrir maltratos por su
nivel socioeconémico.

Las poblaciones vulnerables requieren de la atencidon por parte del Estado para
lograr su incorporacion y desechar todo tipo de desigualdad y violencia en todo aspecto,
por otro lado, las politicas que realiza el Estado tienden a luchar contra la pobreza, la

principal caracteristica que distingue a estos grupos de otros.

vii.  Satisfaccion.
(Dos Santos, 2016, p.21) define a la satisfaccion como toda sensacion proveniente

de las emociones del ser humano del juicio cognitivo, es decir el ser humano tiende a
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calificar el servicio o bien que se le ofrece por parte de una entidad u organizacion estatal o
privada.

(Keller, 2016, p.51) conceptualiza a la satisfaccion como toda percepcién positiva o
negativa que tiene el ser humano respecto a un producto o servicio que se le brinda, por lo

que evalla gradualmente como bueno o pésimo en el aspecto de la administracion estatal.

viii. Calidad.

(Montilla, 2014, p.19) define a la calidad como la condicion o propiedades que
presenta un bien o servicio que va ser ofrecido, bajo este aspecto se considera a la calidad
como las caracteristicas que van hacer evaluada bajo el aspecto positivo o negativo.

En otro sentido la palabra calidad se basa en las cualidades de un producto o servicio,
las cuales es interpretada por los beneficiarios bajo su nivel de satisfaccion, es decir se
evalUa bajo los términos del consumo, su nivel de aprobacién de lo que recibid.

En el aspecto de servicios publicos, el ciudadano tiende a evaluar los servicios que se
le ofrece a través de Politicas Publicas y son legitimadas si causan un impacto en su calidad

de vida.

ix. Desnutricion.

La desnutricion segun (Méndez, 2018, p.8) es toda enfermedad que resulta del poco
consumo de alimentos que sirve para que el hombre pueda subsistir, asi mismo no permite la
verdadera absorcion de los nutrientes de los alimentos que son necesarios para mantener el
equilibrio de nuestro organismo.

La desnutricion es causada por no ingerir alimentos necesarios para que el cuerpo se
mantenga activo, asi mismo es producida por la pobreza que pasan algunas familias y del

poco sustento econdmico que tienen para mantener a una familia.
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La desnutricion es uno de los objetivos que tiene todo Estado para combatirla, pues
pone en riesgo a poblaciones vulnerables que no tienen los recursos propios para su propio
desarrollo.

X.  Desnutricion Cronica Infantil.

La desnutricion crénica infantil se denomina a la carencia de alimentos que pasa un
infante para alimentarse correctamente, del mismo modo es toda falta de alimentos que
pueden retardar su crecimiento y desarrollo cognitivo en su persona correspondientemente.
(Castellano, 2012, p.21)

De acuerdo con el MIDIS (2018) este tipo de desnutricion azota en todos los lugares
de nuestro pais, el cual del 100 % de la poblacion vulnerable, el 43% padece de este
problema, lo cual un factor es la pobreza extrema que pasa una familia que afecta a sus

integrantes de corta edad (p.61).
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CAPITULO 111-DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION EL

PROGRAMA VASO DE LECHE

3.1. Marco teorico del Programa Vaso de Leche

a) Antecedentes

El Programa Vaso de Leche en el Pert es una Politica Social que tiene como
objetivo realizar una gestion en materia de la distribucion de alimentos a través de
entidades locales hacia grupos o poblaciones vulnerables en extrema pobreza, con la
finalidad de mejorar su nutricion y superar la inseguridad alimentaria que viven dia a dia.

Segun Cerna (2010) la historia de este Programa Social fue “creacidn por decision
principal de la Municipalidad de Lima Metropolitana” (p.12), el cual en los afios de 1983-
1984, surge la necesidad de implementar acciones para suplir la escasa aparicion del Estado
en programas infantiles y de maternidad, asi mismo articular la participacion de la
comunidad mediante su operacionalizacién en el manejo de recursos del Estado a través de
comités organizados por el ciudadano mismo.

Es asi que nace el Programa Vaso de Leche en el Per(, ya que se manifiesta el
involucramiento del rol femenino a través de los comedores populares, siendo asi que
madres de familia optaron por reunirse en agrupaciones y hacer una convocatoria para
gestionar el programa ya mencionado, el cual se fue multiplicando en todas las zonas de
Lima hasta constituirse en una organizacion con reglamento propio en la entidad de Lima,
logrando ser reconocido e institucionalizado.

El Programa Vaso de Leche fue incorporado al sistema nacional de compensacién y
desarrollo social, el cual tiene como base formular y ejecutar proyectos respecto a la

alimentacion de las zonas mas pobres del pais, asi mismo se institucionalizo en la ley de
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presupuesto publico en todas las entidades locales del Estado, logrando asi el propoésito de
luchar contra la pobreza y por cambiar una realidad precaria que pasaban estos grupos
sociales.
b) Objetivos
e Mejorar la calidad de vida del usuario, asi como incrementar el nivel nutricional
de toda poblacién vulnerable que pase extrema pobreza.
e Reducir la mortandad en infantes de todas las zonas del pais.
e Impulsar la lactancia de la madre para ser una estrategia de respuesta a la trama
alimentaria.

e Incentivar la organizacion y participacion de la mujer en la colectividad.

¢) Administracion

Segun la Ley N° 27470, la administracion del Programa Vaso de Leche en el Peru
estd a cargo de todas las mujeres que conforman una organizacion social, es decir los
Comités de Vaso de Leche, el cual seran elegidas por 2 afios para su gestion y reconocidas
por la municipalidad de cualquier parte del pais, siendo las responsables de la seleccion y
organizacion acorde a los criterios que establece la ley antes mencionada.

Del mismo modo las municipalidades se encargan de otorgar los fondos en materia
de presupuesto econdmico para su desarrollo y legitima de los Clubes de madres que se

haran cargo del programa.

d) Organizacion del Programa Vaso de Leche
Meza (2016) en su trabajo de investigacion “la organizacion del Programa Vaso de
Leche en el Peru” detalla que la composicion del programa depende exclusivamente del

aspecto administrativo y politico de cada comunidad, es decir como ya se ha detallado se
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conforma un comité que es aprobado mediante Resolucién de Alcaldia y con Acuerdo de
Concejo Municipal.

El comité estara conformado de la siguiente manera:

e Laautoridad méaxima de la entidad local.

e Un Funcionario de la entidad local.

e Un representante del Ministerio de Salud.

e Tres representantes de la estructura del Programa Vaso de Leche, elegidas por

el ciudadano acorde a su estatuto.

e Un representante de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la zona.

e) Poblacion beneficiaria del Programa Vaso de Leche
La poblacién beneficiaria del Programa Vaso de Leche se basa segun prioridades, es
asi que segun la ley antes citada se basa la distribucién de asistencia alimentaria de la
siguiente manera:
e Primera prioridad: Abarca a todos los infantes de 0 a 6 afios, madres gestantes y
en periodo de lactancia.
e Segunda prioridad: Nifios de 7 a 13 afios en estado de desnutricion, personas
con discapacidad, adultos mayores de 60 afios y personas con Tuberculosis

(TBC).

f) Fases del Programa Vaso de Leche
e Fase de la Seleccion de usuarios: Se llama seleccion de beneficiarios a las
personas que efectian su empadronamiento y que se encuentren en situacion de

extrema pobreza, tomando en cuenta las prioridades antes mencionadas, para
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ello la entidad tiene que registrar en dos tiempos, en junio y diciembre
correspondientemente.

e Fase de la Programacion y Planificacion: Se refiere a la etapa donde se legitima
al Comité del Programa Vaso de Leche y se planifica toda estrategia y actividad
directa para cumplir con los objetivos propuestos, es decir asegurar la
alimentacion de las poblaciones vulnerables y mejorar la calidad de vida del
beneficiario.

e Fase de Distribucion: Es aquella etapa donde los alimentos son recibidos y
almacenados en condiciones de salubridad, asi mismo son repartidos a los
Comités del Vaso de Leche legitimados e institucionalizados en las localidades.

e Fase de Supervision y Evaluacion: Se garantiza todo aspecto de gasto real, lo
cual lo verifica la Contraloria General de la Republica para rendir cuentas

respectivamente.

g) El Programa Vaso de Leche en el Contexto de la Pandemia COVID-19 en el

distrito de Lambayeque

En el momento que se desarrollé la gestion del PVL, se determind que las entidades
encargadas de su manejo serian todas las organizaciones de los contextos de nivel
subnacional, es por ello, que su gestién era dependiente de toda capacidad de los
encargados, asi como a nivel de logistica, financias y operacional, que necesita siempre este
problema. No obstante, ante todo lo detallado las entidades municipales no generaron una
gestion eficaz para manejar el programa, puesto que ha existido una normativa que ha
establecido los deberes que debian llevarse a cabo, asi como a los nexos entre los que

financian y ejecutan el programa en estudio, no existian funciones relativas para cada uno
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de ellos ni mucho menos se determinaban facultades y deberes en las que se debia trabajar

como corresponde.

En base a lo detallado, en la entidad de las leyes, el Congreso de la Republica, toma
el establecimiento de difundir la Ley N°27470, en la que se ordenaba que en la
organizacion interna de cada entidad local se debe conformar y generar el comité del PVL,
el cual fue ratificado y aprobado en sesion de consejo de dicha organizacion. En referencia
a lo descrito, dicho comité debe estar conformado por un médico, un empleado municipal,

es decir el gerente y 3 representantes de dicho programa. (Suarez, 2003,p.5)

El programa en estudio, especificamente de la entidad local de la provincia de
Lambayeque, tiene un manejo en mayor medida por las mujeres, traducida en asociaciones,
conocidas como clubes de madres de familia, quienes tienen como funcién principal el
desarrollo del empadronamiento de aquellos usuarios que tienden a pasar por una situacion
complicada de pobreza o extrema pobreza, por lo que los indicadores que se genere por
dicha operacidn, se procedera a medir las raciones de leche a los usuarios escogidos, asi
como de gestionar junto a los representantes politicos la obtencion de dichos productos, sin
embargo, a producto de la coyuntura de la COVID-19, se presentaron varios conflictos para
alcanzar las metas, las cuales fueron el contagio masivo asi como los nulos protocolos entre

la misma sociedad como funcionarios.

Los referenciados comités que se integran dentro de cada municipio para dicha
administracion y funcionamiento del programa en estudio, tienen una vigencia de dos afios,
en los cuales, se compone dentro de los cargos representativos: el presidente,

vicepresidente, secretarios, y diversos puestos que entrevén como grupo determinado.

50



Para que las poblaciones que carecen de recursos y son usuarios del programa en
estudio, deberan tener en consideracion y respetar el estatuto establecido por el mismo,
puesto que se determina que los resaltantes beneficiarios son los infantes con una edad

establecida, asi como las mujeres embarazadas y lactantes.

Los usuarios que estdn en una segunda base, son los carentes de recursos, pero no
con una urgencia debida, entre ellos destacan nifios de 7 a 13 afios, personas con alguna
enfermedad como la tuberculosis, los que poseen méas de 60 afios y algunas personas que

tienen capacidades diferentes.

Es significativo tener en consideracion que, en la provincia de Lambayeque, el
13.9% de la poblacion beneficiaria es considerada en la situacion de pobreza extrema, no
obstante, en la realidad se determina que son més de lo considerado, por lo que se necesita

un desarrollo y gestion adecuada para atenderlo.

Para el autor Ancdn (2016) en el distrito en estudio debe generarse una propuesta
que incida en la mejora de la gestion de la administracion del PVL que se viene
desarrollando, teniendo en todo momento como metas: corregir el correcto proceso de la
focalizacion de los usuarios, la seleccion de los mismos sin indicios de corrupcion, la
adquisicién de bienes y servicios que se necesitan, una manipulacion de los alimentos asi
como las diversas medidas para proteger en esta coyuntura al personal que realiza lo

descrito.

Teniendo como punto de partida la realidad del Programa de Vaso de Leche, el
diagnostico podria no ser alentador en razdn, que las deficiencias no son solamente en el
Organo Central, sino ademés en los puntos de distribucion que de ordinario no cuentan con

personal gque dirija al recurso humano en la asignacion de actividades a realizar diariamente
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y mas alla se encuentra la distribucion en los puntos més alejados del distrito en donde debe
llegar el programa por las altas necesidades y la poblacion en situacion de vulnerabilidad

muchas veces extrema.

Otras ocurrencias, se identificaron en las zonas urbanas donde el programa llega no
especificamente a la poblacion vulnerable sino por el contrario a la poblacion que tiene
recursos con los que pueden asumir su canasta bésica familiar u en otro caso es que la
racion diaria de alimentos resultar ser insuficiente, por lo tanto en este escenario se requiere
la intervencién de Estado debiendo prestar atencion y ejecutar medidas que favorezcan los
programas sociales y de esta manera se logren realizan acciones para la supervision,
monitorizacion, capacitacion, implementacion y otorgar apoyo a las redes del Programa de

Vaso de Leche.

Teniendo en consideracion la investigacion de Suarez (2003), quien nos refiere que
“las expectativas que se tenia del Programa Social Vaso de Leche en el Distrito de
Lambayeque no son satisfactorias puesto que refleja diversos errores y problemas en cuanto
al nivel de satisfaccion del usuario” (p.47), debido a que el 25% de municipios a nivel
nacional demostraron debilidades respecto a la administraciéon del programa, dado que en el
proceso de almacenar y distribuir los indicados recursos se caracteriz6 por la inequidad
socioeconémica de los beneficiarios, ya que gran parte de ellos no cumplian con el
requisito y prioridades delineadas por el P.V.L. asi mismo se observaron retrasos
prolongados para distribuir las raciones alimenticias, que en ciertas ocasiones llegaban en
condiciones de apto para el consumo y se repartian sin criterios de orden.

Las citadas debilidades representan solamente algunas de las caracteristicas del

indicado programa social, en consecuencia, no estaria produciendo resultados positivos
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respecto a sus objetivos principales de minimizar los niveles de desnutricion y anemia, ni
en cuanto a la generacién de desarrollo humano y tampoco estaria produciendo satisfaccion
en sus usuarios, dado que su fin primordial ha tomado otro rumbo como consecuencia de
una deficiente administracion de las corporaciones ediles.

Acosta (2017) refiere en cuanto a la tematica presupuestaria que el Estado asigna
para el Programa Social Vaso de Leche del distrito de Lambayeque, esta resulta ser
insuficiente, mas adn con el recorte econdmico que se afronta por el tema de la pandemia
que hasta la fecha sigue vigente, lo cual genera que la calidad del alimento ofrecido no sea
lo suficientemente nutritivo para los beneficiarios, de igual manera en su investigacion
destaca que la carencia de eventos formativos direccionados a los integrantes de los comités
que viene de la mano con la desorganizacion cuando se trata de distribuir los productos

alimenticios.

También se identifico poca participacion de los representantes, inoportunidad y
desorden en la distribucién de los alimentos y debilidades cuando se trata de supervisar y
controlar a los usuarios del programa; en consecuencia, resulta necesario enfatizar el
aspecto organizacional para que de esta manera se realice de manera correcta y
adecuadamente y bajo criterios de eficiencia y eficacia. De la concurrencia de todos estos
atributos dependerd que se logre una adecuada percepcion de los usuarios en cuanto al

servicio otorgado.

3.2. Andlisis de resultados

En este capitulo se describe los objetivos de la investigacion.
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O.E.1. Analizar la gestion del Area del Programa Vaso de Leche en la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

Descripcion general

Municipalidad Provincial de Lambayeque
Ubicacidn: Calle Bolivar #400, Lambayeque #14013
R.U.C.: 20175975234

Regidn: Lambayeque — Peru

Programa de Vaso de Leche:

El Programa de Vaso de Leche, tiene por finalidad segin la municipalidad y el
gobierno brindar un complemento nutricional a los menores de 6 afios y mujeres gestantes y
lactantes, cuya ejecucion esta a cargo de los gobiernos a nivel provincial y distrital, que son
los responsables de programar, ejecutar y supervisar a los clubes de madres y Comités de
Vaso de Leche (esto estdn encargados de preparar y entregar las raciones a los

beneficiarios).

En la municipalidad de la Provincia de Lambayeque, el Comité de Administracion
del Programa del Vaso de Leche, que lo representan; el alcalde o representante, el
representante del Ministerios de Salud, el representante de la organizacién Social del Vaso
de Leche, presentan algunas deficiencias administrativas y politicas, esto se puede

corroborar con los comentarios negativos en los usuarios.
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Tabla 1

FODA para el &rea del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial

de Lambayeque

coD FORTALEZAS coD OPORTUNIDADES
Conocimiento del Posibilidad de realizar convenios
F1 O1 | con varias entidades distribuidoras
personal de campo.
del producto.
Trabajo en equipo Posibilidad de generar bienestar
F1 . 02 .
< eficiente social.
O Enfocados en cumplir Posibilidad de recibir recursos
= F3 03 A
n metas economicos del Estado.
8 COD | DEBILIDADES coD AMENAZAS
> Falta de capacitacion en
< ' - e .
IEI\:J D1 | Gestion y en métodos de | Al (Ensgzsoelizcig ?1) FECUISOS — economicos
<< desarrollo del &rea.
Sin seguro social, empleo . .
Ausencia de una  politica
D2 | endeble (contratados | A2 direccionada al sector.
temporales)
Incipiente organizacional Inflacion, incremento de los costos
D3 . A3 L
gremial. de produccion.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Ishikawa

Equipos y Herramientas

Magquinaria en
mal estado (PC)

—

Equipos de proteccion
personal incompletos
(para proteccién del
COVID-13)

Ausencia de manual ——»

de procedimientos.

planeamiento estratégico

Planteamiento Estratégico Recurso Humano

Desactualizado el

Falta de vision en los
procesos de mejora

Falta de planes para
actualizar el planeamiento
estratégico

Falta de ideales e
identidad

Falta de capacitaciones

Temor por el COVID-19

(no quieren salir a campo)

Deficiente proceso de
— e
gestidn, que provoca un
nivel bajo de bienestar
social de los usuarios que

reciben el servicio del

No todo el personal
cuenta con seguro
de atencidn médica

Alto riesgo de
contaminarse en el drea
de trabajo, y de campo

Condiciones De Salud

—

los personales

Condiciones De Seguridad

Falta de capacitacion
referente a la seguridad en

Bajos niveles de

seguridad >

Programa Vaso de Leche,
Municipalidad provincial
de Lambayeque.
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Figura 1: Organigrama de la MPL
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Ademas, cabe resaltar que, en el area, la situacion de la gestion por procesos, se

describen, a través de la encuesta. Donde cuyos resultados fueron lo siguiente:

Tabla 2

¢En el area del Programa Vaso de Leche de la MPL se fomenta el trabajo en
equipo para lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
A veces 3 42.86%
Casi Siempre 4 57.14%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00%

Aveces Casi Siempre

Respuesta

Figura 2: Trabajo en Equipo

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se aprecia que los entrevistados en un
57.14% respondieron que casi siempre en el area del Programa Vaso de Leche de la MPL
se fomenta el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos programados, el 42.86%

respondieron que eso pasa a veces.
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Tabla 3

¢En el area del Programa Vaso de Leche de la MPL existe un liderazgo

adecuado por parte de su jefe superior para lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
A veces 1 14.29%
Casi Siempre 4 57.14%
Siempre 2 28.57%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

60.00%
50.00%
40.00%
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10.00%

0.00%

Aveces Casi Siempre Siempre
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Figura 3: Liderazgo de los superiores

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se aprecia que, el 57,14% de los
entrevistados respondieron que Casi Siempre en el Area del Programa Vaso de Leche de la
MPL existe un liderazgo adecuado por parte de su jefe superior para lograr los objetivos

propuestos, el 28.57% respondieron que eso se da siempre y el 14,29% A veces.
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Tabla 4

¢En el &rea del Programa Vaso de Leche de la MPL se ejecutan estrategias para

lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
A veces 5 71.43%
Casi Siempre 2 28.57%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
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20.00%
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0.00%

Aveces Casi Siempre

Respuesta

Figura 4: Ejecucion de Estrategias

Interpretacion: De la tabla 4 y figura 4, se observa que el 71.43% de los

encuestados respondieron que A veces en el area del Programa Vaso de Leche de la MPL

se ejecutan estrategias para lograr los objetivos propuestos, el 28.57% mencionaron que eso

pasa casi siempre.
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Tabla 5
¢Considera Ud., que existe un adecuado presupuesto dirigido al Programa Vaso de

Leche de la MPL para lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
A veces 1 14.29%
Casi Siempre 4 57.14%
Siempre 2 28.57%
ETotaI 7 100.00%

n
Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

57.14%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00% 14.29%
. o

10.00%

0.00%

Aveces Casi Siempre Siempre

) ) R(_esouesta
Figura 5: Asignacion de Presupuesto

Interpretacion: De la tabla 5 y figura 5, se observa que, el 57.14% de los
entrevistados consideran que Casi Siempre, existe un adecuado presupuesto dirigido al
Programa Vaso de Leche de la MPL para lograr los objetivos propuestos, el 28.57%

consideran que eso es siempre, y el 14.29% A veces.
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Tabla 6
¢Que el personal que labora en el Programa Vaso de Leche de la MPL son

suficiente para lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
Casi Nunca 1 14.29%
A veces 3 42.86%
Casi Siempre 3 42.86%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.
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Figura 6: Recursos Humanos

Interpretacion: De la tabla 6 y figura 6, se observa que, el 42.86% de los
entrevistados consideran que Casi Siempre el personal que labora en el Programa Vaso de
Leche de la MPL son suficiente para lograr los objetivos propuestos, con ese mismo

porcentaje consideran A veces y el 14.29% Casi nunca.
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Tabla 7
¢ Considera Ud., que los recursos logisticos empleados en el Programa Vaso de

Leche de la MPL son los necesarios para lograr los objetivos propuestos?

Respuesta N Porcentaje
A veces 3 42.86%
Casi Siempre 2 28.57%
Siempre 2 28.57%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.
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Figura 7: Recursos Logisticos

Interpretacion: De la tabla 7 y figura 7, se observa que, el 42.86% de los
entrevistados consideran que a veces los recursos logisticos empleados en el Programa
Vaso de Leche de la MPL son los necesarios para lograr los objetivos propuestos, el

28.57% consideran que eso pasa casi siempre, con el mismo porcentaje consideran siempre.
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O.E.2. Analizar el nivel de bienestar social de los usuarios que reciben el
servicio del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
2019-2020.

Para medir el nivel de bienestar social, se realizé teniendo en consideracién la
categorizacion de Bajo, Regular y Alto.

Tabla 8

Nivel de bienestar social de los usuarios que reciben el servicio del programa

Vaso de leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Nivel N Porcentaje
Bajo 17 10.90%
Regular 66 42.31%
Alto 73 46.79%
Total 156 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.
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Figura 8: Nivel de bienestar social de los usuarios

Interpretacion: de la tabla 8 y figura 8, se observa que, el 46,79% de los

encuestados, expresan un nivel alto de bienestar social sobre el servicio del Programa Vaso

63



de Leche de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, el 42.31%

mencionan un nivel regular y el 10.9% un nivel de bienestar social Bajo.

O.E.3. Proponer estrategias para mejorar el proceso de gestion del Programa

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.
1. OBJETIVOS

e Proponer acciones para los administrativos del area del Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Lambayeque para mejorar sus
competencias.

e Regular las funciones y atribuciones de los Comités de Vaso de Leche para
mejorar la satisfaccion y beneficio de las poblaciones vulnerables que reciben el

servicio social de alimentacion en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
2. ACCIONES
Del Comité de Administracion:

e Dotar de recursos logisticos al personal del Area del Programa Vaso de Leche
para realizar correctamente su gestion a nivel institucional. (Maquinas, internet,
materiales de escritorio, etc.).

e Dotar de bienes muebles para que los encargados de la administracion realicen
un adecuado empadronamiento a las personas que realmente necesitan el
servicio de alimentacion. (Movilidad).

e Implementar de manera URGENTE, los recursos de proteccion contra la
COVID-19 a los administrativos del Area Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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Establecer una nueva reglamentacién para determinar derechos, deberes y
sanciones a los integrantes del Area de Vaso de Leche, ya que todos los
recursos humanos no tienen un compromiso institucional.

Realizar talleres de capacitacion para la mejora de la gestion del Programa Vaso
de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Realizar talleres de seguridad contra la COVID-19 a los promotores del
Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Sugerir a la Gerencia de Recursos Humanos establecer un seguro médico al
personal del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de

Lambayeque, por casos de COVID-19.

De los Comités Sociales del Programa Vaso de Leche:

Realizar las sugerencias adecuadas de los beneficiarios que necesitan de manera
urgente el servicio del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque, bajo sanciones y penalidades en casos de irregularidades.

No generar informacién falsa respecto a los beneficiarios del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Participar de manera activa en las capacitaciones y reuniones que establezca el
personal del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque.

Establecer un reglamento sancionador de faltas graves y leves que realicen los
Comités del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de

Lambayeque.
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Objetivo General.
Establecer los factores que limitan el proceso de Gestion del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020.
En este objetivo se evalud los niveles de los factores que limitan el proceso de
gestion del programa, como son: La gestién administrativa (trabajo en equipo, liderazgo,
estrategias); la programacion (presupuesto, Recursos humanos, recursos logisticos).

Tabla 9
Nivel de Gestion Administrativa

Nivel N Porcentaje
Inadecuado 5 71.43%
Adecuado 2 28.57%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

Adecuado
29%

Inadecuado
71%

Figura 9: Nivel de Gestion Administrativa

Interpretacion: De la tabla 09 y figura 09, se observa que, en el factor gestion

administrativa el 71.43% de los encuestados mencionan que es inadecuado, el 28.57%
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mencionan que es Adecuado, con esto nos ayuda a verificar que este factor es una de las
limitantes en el proceso de gestion del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad

Provincial de Lambayeque, 2019, 2020.

Tabla 10
Nivel de Eficacia en la Programacion

Nivel N Porcentaje
FIneficaz 4 57.14%
Eficaz 3 42.86%
Total 7 100.00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores y usuarios del Programa Vaso de Leche 2019-2020.

Eficaz

43%

Ineficaz
57%

Figura 10: Nivel de eficacia en la Programacion

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 11, se observa que, el 57.14% de los
entrevistados mencionan que el factor programacion es ineficaz, el 42.86% mencionan que
es eficaz, con esto nos ayuda a verificar que este factor es otro de los que limitan el proceso
de gestion del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque,

2019, 2020.
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CAPITULO IV:
4.1. Discusién de Resultados

En base a los hallazgos descritos y obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
la investigacion por parte de la investigadora, se determina y acepta la hipétesis formulada
en la indagacion presente, la cual refiere que los factores de gestion, programacion y
bienestar limitan el proceso de gestion del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad

Provincial de Lambayeque, 2019-2020.

Todo lo descrito se corrobora en base a los resultados del primer objetivo especifico
de la investigacion, el cual se determino analizar la gestion del area del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, por lo que se tuvo como
principales resultados que: el 57.14% de administrativos respondieron que casi siempre en
el &rea del Programa Vaso de Leche de la MPL se fomenta el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos programados, el 57,14% determinaron que casi siempre existe un
liderazgo adecuado por parte de su jefe superior, asi mismo el 71.43% manifestaron que a
veces se ejecutan estrategias para lograr los objetivos propuestos, el 57.14% consideran
que casi siempre existe un adecuado presupuesto dirigido al Programa Vaso de Leche de la
MPL, el 42.86% opina que casi siempre el personal que labora en el programa Vaso de
Leche de la MPL son suficientes para desarrollar una adecuada gestion y por ultimo
42.86% de los encuestados refiere que a veces los recursos logisticos empleados en el

programa son los necesarios para lograr los objetivos propuestos.

Estos resultados descritos guardan relacion con Morales (2015) quien concluye que
los causales que en mayor medida se presentan en el desarrollo de los programas sociales
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son los recursos economicos que cuenta la entidad, asi mismo el desempefio laboral del
personal ocasionado por los recursos que tienen en la actualidad. De la misma manera se
tiene una coherencia con la investigacion de Santarsiero (2010) quien determina que el
desempefio laboral de los trabajadores, el clima organizacional y los recursos asignados,

inciden en la mala gestion de lo propuesto institucionalmente.

Por otro lado, en base al segundo objetivo especifico del estudio, analizar el nivel de
bienestar social de los usuarios que reciben el servicio del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, se determin6 que: el 46,79% de los
encuestados (beneficiarios), expresan un nivel alto de bienestar social sobre el servicio del
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, el
42.31% mencionan un nivel regular y el 10.9% un nivel de bienestar social Bajo, todo ello
indica que més de la mitad de los usuarios manifiesta que no esta satisfecho con el servicio

que recibe por parte de la entidad.

Estos resultados descritos guardan relacién con el trabajo cientifico de Olvera,
Radel y Schmook (2017) quienes determinan que los programas de apoyo alimentario
tienen efectos negativos en la ciudadania, ya que no se gestiona una adecuada
administracion de apoyo social, existe el favoritismo, asi mismo todos los recursos no se
comparten adecuadamente, los alimentos no cumplen con caracteristicas de salubridad y
llegan a destiempo. De la misma manera se referencia el trabajo de Otero (2020) quien
concluyd que, si la gestion del Programa Vaso de Leche es buena, es porque cuenta con un
personal adecuado, maximiza los recursos y realiza una gestion adecuada, por lo que todo
ello impactaria de forma positiva en la satisfaccion de los usuarios para mejorar su calidad

de vida en el contexto de estudio.
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En conclusion, todo lo descrito en parrafos anteriores y en corroboracion sobre lo
establecido y planteado, se determina que los factores de gestion (el trabajo en equipo,
liderazgo y estrategias institucionales), asi como los de programacion ( falta de
presupuesto, recursos humanos y recursos logisticos) y los de bienestar (satisfaccion,
aprobacion y cambio social) limitaron una adecuada administracion en el Programa Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque durante los afios 2019-2020.
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1)

2)

3)

4)

CAPITULO V. CONCLUSIONES
Se tiene como conclusion general que los factores limitantes de la gestion del
Programa Vaso de Leche en la MPL son: una inadecuada gestion administrativa,
segun la opinion del 71.43% de los encuestados; la ineficaz programacion de los
recursos del programa segun el 57.14% del reporte de los administrativos y la
insatisfaccion con el servicio de alimentacion por parte de los beneficiarios.
Respecto a la primera conclusion del objetivo especifico 01, sobre los hallazgos de
la primera dimension, gestion administrativa: méas del 57.14% determinan que hay
un trabajo en equipo considerable, el 57.14% determina que casi siempre existe un
liderazgo por parte de los gerentes municipales y por ultimo un 71.43%.
manifestaron que no siempre se ejecutan estrategias en el area; consecuentemente en
base a los resultados de la segunda dimension de la investigacion, programacion se
define que: el 57.14% de los administrativos opina que no hay un adecuado
presupuesto al area, el 42.86% indica que no hay los suficientes recursos humanos
para realizar una buena gestion y finalmente un 42.86% concluye que no hay
buenos recursos logisticos asignados en la coyuntura de la COVID-19.
Respecto a la segunda conclusion del objetivo especifico 2, se determina que mas
del 50% de beneficiarios del Programa Vaso de Leche en la MPL no muestran un
nivel de bienestar positivo respecto al servicio recibido.
Respecto a la tercera conclusién del objetivo especifico 3, se define que el area del
Programa Vaso de Leche en la MPL no cuenta con estrategias para afrontar los

factores que inciden en la gestion administrativa.
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1)

2)

3)

4)

CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Se considera como recomendacion general que la Sub Gerente de Asistencia
Alimentaria, asi como la Sub Gerente de Logistica y la Gerente de Recursos
Humanos conozcan la presente investigacion para tener en cuenta los factores que
limitan la gestién del Programa Vaso de Leche de la MPL, con la consigna de
establecer acciones de inmediata urgencia.

Respecto a la primera recomendacion especifica, la investigadora sugiere al jefe del
Area del Programa Vaso de Leche de la MPL, realizar talleres de liderazgo y
comunicacion, con la finalidad de mejorar el desempefio administrativo de los
recursos humanos.

Respecto a la segunda recomendacién especifica, la investigadora sugiere al Sub
Gerente de Logistica implementar con materiales muebles e inmuebles al Area del
Programa Vaso de Leche de la MPL, con la finalidad de sobreprotegerse contra la
COVID-19, realizar adecuados empadronamientos y mejorar la gestion
administrativa.

Respecto a la tercera recomendacion especifica, la investigadora recomienda a las
autoridades allegadas al Programa Vaso de Leche de la MPL ejecutar las acciones
previstas y desarrolladas en la investigacién, especificamente determinadas en el

desarrollo del objetivo especifico 3.
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