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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de control interno que permita
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa Productos
de Acero Cassado S.A. PRODAC como resultado de identificar los riesgos que se generan con
mayor frecuencia por la falta de control interno en la empresa. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva y propositiva complementado en la encuesta de sistema de control aplicada a 7
trabajadores administrativos de la empresa. Como diagnodstico se encontrd fallas en los
procesos de operaciones contables y operaciones administrativas. Ello sustentado en que la
aplicacion del instrumento mostré que procedimientos para identificar las deficiencias son
percibidos como deficientes. Se diseid la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa Productos
de Acero Cassado S.A.-PRODAC. Como conclusion, la propuesta se enfocd en mejorar los
procesos de ingreso de mercaderias, cobro de las ventas y Recuperacion de las deudas de los

clientes.

Palabras claves: Sistema de control interno, operaciones contables y operaciones

administrativas.



ABSTRACT

The research aims to propose an internal control system to improve the efficiency of the
accounting and administrative operations of the company Productos de Acero Cassado S.A.
PRODAC as a result of identifying the risks generated most frequently by the lack of internal
control in the company. The methodology used was quantitative, descriptive, and propositional,
complemented by a survey of the control system applied to 7 administrative workers of the
company. As a diagnosis, flaws were found in the processes of accounting operations and
administrative operations. This is supported by the fact that the application of the instrument
showed that procedures to identify deficiencies are perceived as inadequate. A proposal for an
internal control system was designed to improve the efficiency of the accounting and
administrative operations of the company Productos de Acero Cassado S.A.-PRODAC. In
conclusion, the proposal focused on improving the processes of goods receipt, sales collection,

and debt recovery from customers.

Keywords: internal control system, accounting operations, administrative operations.



INTRODUCCION

La necesidad imperativa de instituir un sistema de control interno, orientado a optimizar
las operaciones contables y administrativas, surge como respuesta a la complejidad inherente
y la evolucion constante del entorno empresarial contemporaneo. En este contexto dindmico,
la eficiencia, definida como la capacidad para maximizar la utilizacion de recursos y optimizar
procesos, se erige como el criterio fundamental que guia la concepcion y ejecucion de controles

internos, permeando de manera significativa tanto la gestion contable como la administrativa.

El proposito central de este sistema radica en establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion que faciliten la identificacion anticipada de desviaciones con respecto a los
objetivos predefinidos. Este enfoque no solo busca mitigar los riesgos inherentes a las
operaciones contables y administrativas, sino también asegurar una conformidad rigurosa con
los principios contables y las normativas vigentes. En un entorno caracterizado por la
volatilidad normativa y la complejidad de las transacciones comerciales, la implementacion de
controles internos se posiciona como un recurso estratégico vital para salvaguardar la

integridad financiera.

Ademas, la aplicacion efectiva de controles internos se configura como elemento clave
en la dindmica del mercado. Asi, la entidad no solo cumple con las exigencias regulatorias, sino
que también se adapta eficazmente a los cambios normativos y desafios comerciales
emergentes. En este sentido, la implementacion de controles internos se presenta no solo como
un requisito necesario, sino como un componente estratégico que fortalece la resiliencia y la

capacidad de la organizacion.

En el ambito contable se persigue garantizar la generacion de informacion financiera
precisa y oportuna. La contabilidad, como elemento e informes financieros, se consolida como
una pieza esencial en la construccion de un sistema integral de control. Los controles
especificos en esta esfera no solo tienen como objetivo prevenir irregularidades, errores o
fraudes, sino que también buscan fomentar la coherencia financiera. La aplicacion adecuada
de controles internos en este contexto no solo contribuye a la salvaguarda de activos, sino que
también refuerza la confiabilidad de los estados financieros, sustentando asi la toma de

decisiones informada y estratégica.

Simultaneamente, la implementacion de controles internos se orienta a maximizar la
eficacia organizacional. La eficiencia administrativas no solo implica una respuesta agil a las

exigencias cambiantes del entorno empresarial, sino que también se posiciona como una



herramienta estratégica. La implementacion de controles internos en esta esfera no solo busca
prevenir desviaciones en la ejecucion de politicas y procedimientos, sino que también favorece
la alineacion y coordinacion de los diversos componentes de la estructura empresarial,

contribuyendo asi a la consecucion de metas estratégicas.

Este enfoque integral de controles internos en ambas dimensiones no solo se limita la
prevencion de irregularidades, sino que también se alinea de manera activa con los objetivos
organizacionales. La aplicacion coherente de estos controles para adaptarse y responder de
manera eficiente a las dindmicas cambiantes del entorno empresarial, consolidando asi su

posicion estratégica y su capacidad para alcanzar sus metas organizacionales.
Principio del formulario

La contabilidad, desempefiando un papel central en la gestion de recursos y la
elaboracion de informes financieros, se consolida como un componente esencial en la
construccion de un sistema global de control. En este contexto, los controles especificos en la
esfera contable con irregularidades, errores o fraudes. Estos controles tienen una finalidad mas
amplia al buscar fomentar la integridad y coherencia de la informacidon financiera,

constituyendo asi una salvaguarda esencial contra practicas contables cuestionables.

En el sistema de control interno, se propicia un entorno de trabajo donde la informacion
financiera se caracteriza por su fiabilidad y pertinencia. La implementacion de procedimientos
como la reconciliacion periddica de cuentas y la revision independiente de transacciones no
solo previene posibles irregularidades, sino que también contribuye de manera directa a

mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos contables.

Este enfoque activo de controles internos en la dimension contable no solo se centra en
la correccion de posibles desviaciones, sino que también promueve una cultura organizacional
basada en la informacion contable. La aplicacion rigurosa de estos controles no solo mitiga
riesgos inherentes, sino que también fortalece la credibilidad de la entidad frente a sus partes

interesadas y contribuye decisiones informada y estratégicas.

La eficacia en la gestion contable, derivada de la aplicacion diligente de controles
internos, se traduce directamente en una mayor confiabilidad de la informacion financiera. Este
nivel de confiabilidad posibilita tener estrategias para la direccion. La introduccion de
tecnologias avanzadas en la gestion contable, como sistemas de contabilidad automatizada y

andlisis predictivo, constituye un componente innovador que refuerza la eficiencia del sistema



de control interno, permitiendo una mayor agilidad en la generacién y andlisis de datos

financieros.

En este contexto de mejora continua, la adaptacion de los controles internos a las
evoluciones normativas y tecnologicas se convierte en una practica esencial. La evaluacion
periodica y la actualizacion de los procedimientos y herramientas aseguran que siga siendo

relevante para contextos empresariales.

Simultaneamente, la faceta administrativa del sistema de control interno se orienta
hacia la optimizacion de los procesos organizativos, reconocidos como elementos
fundamentales para el desenvolvimiento eficaz de una entidad. La eficiencia no solo se traduce
en una respuesta agil a las demandas cambiantes del entorno empresarial, sino que también se
considera una palanca estratégica para la consecucion de objetivos organizacionales. Los
controles internos no solo aspiran a prevenir desviaciones en la ejecucion de politicas y
procedimientos, sino también a maximizar la eficacia organizacional, facilitando la alineacion
y coordinacion de los diversos componentes de la estructura empresarial. Este enfoque integral
contribuye directamente a la consecucion de metas estratégicas y al fortalecimiento de la

posicion competitiva.

Es imperativo reconocer que el sistema de control interno no debe ser simplemente un
fin en si mismo, sino mas bien un medio estratégico para alcanzar resultados superiores. Este
enfoque debe estar armonizado con los objetivos y estrategias organizacionales, donde eficacia
se mide por el uso de recursos, mitigar riesgos, salvaguardar activos y optimizar procesos

operativos.

La implementacion requiere una planificacion meticulosa y una adaptacion continua al
entorno organizacional. La convergencia de un enfoque integral y una aplicacion diligente de
los controles internos contribuye de manera significativa a la consolidacion sostenible. Este
enfoque proporciona a la organizacion las herramientas necesarias para prosperar en un entorno

empresarial dindmico y desafiante.

En el ambito administrativo, la planificacion cuidadosa de la implementacion de
controles internos implica la consideracion detallada de la estructura organizativa, los procesos
clave y las interacciones entre los diversos departamentos. La delimitacion clara de
responsabilidades, la definicion precisa de procedimientos y la creacion de mecanismos de
retroalimentacion se revelan como elementos fundamentales en este proceso. Establecer

controles internos especificos en la administracion no solo previene desviaciones y riesgos



operativos, sino que también fomenta la eficiencia y cohesion organizacional, fortaleciendo asi

la capacidad de la entidad para alcanzar sus metas estratégicas.

La incorporacién de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion integrados,
agrega una capa adicional de eficiencia a la aplicacion de controles internos en la
administracion. Estos sistemas permiten una supervision mas efectiva, una recopilacion de

datos mas rapida y una capacidad mejorada para identificar dreas de mejora en tiempo real.

La convergencia de un enfoque proactivo, centrado en la mejora constante, y una
implementacion minuciosa de controles internos en las dimensiones contable y administrativa
no solo fortalece, sino que también moldea un ambiente organizacional robusto y resiliente.
Esta combinacion estratégica se presenta como un pilar fundamental que no solo permite a la
entidad salvaguardar sus activos y optimizar sus procesos, sino que también le confiere la
flexibilidad necesaria para adaptarse eficazmente a un entorno empresarial dinamico,

consolidando asi una ventaja competitiva sostenible.

En el ambito contable, la aplicacion diligente de controles internos no solo asegura la
precision de la informacion financiera, sino que también promueve una cultura de mejora
continua. La revision constante de procedimientos, la identificacion de posibles areas de riesgo
y la incorporacion de practicas innovadoras contribuyen a la adaptabilidad y resistencia del
sistema. Esto permite a la entidad no solo cumplir con las obligaciones normativas, sino

también superar desafios inesperados con agilidad y eficacia.

Simultaneamente, en la dimension administrativa, la convergencia de un enfoque
proactivo con controles internos minuciosos impulsa la eficiencia operativa y la cohesion
organizacional. La identificacion temprana de desviaciones en politicas y procedimientos,
combinada con una respuesta agil y estratégica, fortalece la capacidad de la entidad para

adaptarse a cambios en la demanda del mercado, regulaciones o condiciones econdmicas.

En este contexto, la aplicacion sistematica de tecnologias avanzadas, como analisis
predictivo y sistemas de informacion gerencial, amplifica la eficacia de los controles internos.
Estas herramientas no solo permiten una evaluacién mas precisa y rapida de los datos, sino que

también ofrecen insight valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

Es crucial subrayar que la mejora continua en ambos aspectos, contable y
administrativo no solo es una estrategia operativa, sino un imperativo estratégico. La capacidad
de aprender de la experiencia, ajustar procedimientos y adoptar innovaciones fortalece la

resiliencia de la organizacion en un entorno empresarial dinamico y desafiante. La



convergencia de un enfoque proactivo con la aplicacion rigurosa de controles internos no solo
promueve la eficiencia y la adaptabilidad, sino que también consolida una ventaja competitiva

sostenible para la entidad.

En base a lo sefialado, se tiene que el problema general es ;Como un sistema de control
interno mejora la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa
Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC? de igual forma, los problemas especificos son 1)
(Cuales son los riesgos que se generan con mayor frecuencia por la falta de control interno en
la empresa Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC? 2) ;Cual es la situacion actual de
procesamiento y registro de las operaciones contables y administrativas de la empresa

Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC?

Como objetivo general se tuvo Proponer un sistema de control interno que permita
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa Productos
de Acero Cassado S.A. PRODAC Dentro de los objetivos especificos, se plantea 1) Identificar
los riesgos que se generan con mayor frecuencia por la falta de control interno en la empresa
Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC 2) Formular la propuesta de un sistema de control
interno para mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa

Productos de Acero Cassado S.A. 3) Validar la propuesta por expertos en el tema.

El primer capitulo abarca la exposicion de la problematica existente, los objetivos y los
temas pertinentes que marcan el camino hacia la propuesta. El segundo capitulo, constituyendo
una parte esencial, se dedica al desarrollo del marco teodrico. En esta seccion, se presentan las
bases teoricas cruciales para comprender el tema, ademas de definiciones conceptuales y

operacionales.

El tercer capitulo aborda el disefio metodoldgico, sustentando el disefio mismo,
definiendo la poblacion de estudio, y describiendo los instrumentos e equipos necesarios para
llevar a cabo la investigacion. El capitulo 4 se centra en la presentacion y andlisis de los

resultados derivados de la informacion recolectada.

El capitulo 5 se enfoca en la exposicion de la propuesta generada a partir del diagndstico
técnico realizado. Las conclusiones extraidas de la investigacion se detallan en el capitulo 6.
Finalmente, el capitulo 7 ofrece las recomendaciones derivadas de todo el proceso

investigativo, brindando asi un panorama completo y detallado del estudio.



CAPITULO 1: DISENO TEORICO
1.1. Antecedentes

En lo que refiere a la revision de antecedentes, se encontro la investigacion de Diaz
(2020) titulada “Propuesta del sistema de control interno para prevenir actos ilicitos en la
empresa Vallman Corporation E.l.R.L., Chiclayo, 2017” quien abordé la problematica central
acerca de como la propuesta de implementar un control interno podria prevenir actos ilicitos
dentro de la empresa Vallman Corporation E.LR.L. El objetivo general se enfoco en determinar
la influencia que este sistema de control interno tendria en la prevencion de dichos actos. Las
conclusiones extraidas resaltaron la falta de un flujo organizacional y la ausencia de normativas
y procedimientos adecuados, evidenciando su impacto negativo en la toma de decisiones y la
direccion de la empresa. La carencia de controles internos establecidos se identific6 como un
factor perjudicial para la efectividad en el desarrollo de tareas y actividades. Asimismo, se
destacd que la propuesta de implementar un control interno podria reestructurar los flujos
relacionados con compras y almacenamiento, permitiendo la creaciéon de un plan econdémico y
financiero mas solido. Se proyectaron mejoras potenciales en los ingresos y beneficios de la

empresa como resultado de la implementacion.

Coz et al., (2017) en su tesis “Control interno para la eficiencia administrativa de las
empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais” destacé que el
objetivo general se centr6 en determinar la influencia del control interno en la eficiencia
administrativa de estas empresas. Las conclusiones obtenidas destacaron varios puntos
significativos. Primero, se resaltd que el control de la entrega de fondos fijos en las sucursales
de las empresas tercerizadoras del sector energético mejord considerablemente al emplear datos
y marcos de preparacion progresivos, optimizando la coordinacion de actividades y
maximizando el uso del tiempo y esfuerzo empleado. En segundo lugar, se subray6 que la
eficacia en la gestion del personal se vio incrementada a través de la implementacion de un
clima de control. Este ambiente propicié un comportamiento adecuado en todos los niveles del
personal, promoviendo una administracién satisfactoria y un cuidado responsable de los
recursos empresariales. Por Glltimo, se reconocio la necesidad e importancia del control interno
como una herramienta fundamental para potenciar la eficiencia en la gestion, creando un

ambiente propicio para el control y la optimizacion de los procesos administrativos.

Monzon (2017) en su investigacion “El control interno como herramienta de gestion en

empresas privadas”. El objetivo general fue enfatizar la importancia del control interno en el



ambito empresarial. Las conclusiones obtenidas resaltaron diversos aspectos cruciales. En
primer lugar, se enfatizo el valor fundamental del control interno en las empresas. Este radica
en la capacidad de establecer y evaluar operaciones administrativas, financieras y contables
para el logro de objetivos. Su funcidn es detectar anomalias y errores, respaldando decisiones
practicas mediante la evaluacion de la autoridad, la gestion del personal y las estrategias
contables, facilitando a los auditores registrar operaciones empresariales de manera genuina.
En segundo lugar, se hizo hincapi¢ en el ambiente de control que establece la actividad
empresarial, influenciando la mentalidad de control entre los trabajadores. Esto se relaciona
con la evaluacion de riesgos, la prueba de distincion y la consideracion de riesgos aplicables a
la consecucion de objetivos. Finalmente, se destacé que las empresas aprovechan el control
interno para determinar como afrontar los riesgos, estableciendo ejercicios de control como
normas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de directrices empresariales. Se
subrayo la importancia de la recopilacion y transmision de datos en un formato y plazos
adecuados, permitiendo a los empleados cumplir con sus obligaciones. Ademas, se resalto el
papel de la inspeccidn, un ciclo que asegura el correcto funcionamiento del sistema a largo

plazo.

Segtin Lopez (2020) publicé “Disefio de un sistema de control interno para la Empresa
Cea Instrunorte SAS en la ciudad de Cucuta” donde se propone disefiar un manual de control
interno relacionado a los egresos e ingresos que puede tener una organizacion para contar con
informacion necesaria que haga posible mejorar procesos administrativos y contables que se
traduzcan como beneficio para la empresa. La metodologia aplicada es del tipo descriptiva con
instrumentos como la investigacion, cuestionarios y graficos. Los resultados indican que llevar
un control interno hace posible administrar eficientemente las decisiones estratégicas
beneficiosas para la entidad. Finalmente, se concluye que el control interno proporciona un
nivel de seguridad respecto a las actividades de una organizacion, permitiendo obtener

informacion eficiente volviéndose una guia para las operaciones.

Continuando con los antecedentes internacionales, Chucay e Iglesias (2021) publico
“Disefo de un manual de procedimientos administrativos y contables basado en el andlisis de
procesos del tecnicentro automotriz Trdmotor.”, donde analizaron los procesos para elaborar
un manual ligado a las operaciones contables y administrativas de la organizacion. La
metodologia que han aplicado es cualitativa, descriptiva y con estudio de campo y documental,
mediante la observacion, la entrevista, cuestionarios y graficos. Resultando que existen fraudes,

riesgos integrales y operativos a causa de un débil control interno que inicamente se basa en



la prueba y error, concluyendo que se deben mejorar los procesos y procedimientos mediante
la implementacion del manual de operaciones administrativas y contables para la correcta

ejecucion de estas, de forma eficiente y eficaz.
1.2. Bases teoricos
1.2.1. Teoria del control interno

El término "control interno" tiene sus raices en el ambito contable y transaccional,
siendo adoptado por los especialistas en auditoria a principios del siglo XX, especialmente
enfocado en la auditoria de estados financieros (Villardefrancos y Rivera, 2006, p. 57).
Histéricamente, el control interno encuentra sus antecedentes en civilizaciones como Egipto,
Fenicia y Siria, donde se practicaba la contabilidad de partida simple. Durante la Edad Media,
la introduccion de los libros de contabilidad facilito la supervision de las operaciones
empresariales. No obstante, fue en 1494, en Venecia, cuando Fray Lucas Paccioli, también
conocido como Lucas di Borgo, redactd un tratado sobre la contabilidad de partida doble,

marcando un hito en la evolucion del control interno (Aumatell, 2003, p. 20).

La necesidad imperiosa de inspeccionar las transacciones empresariales surgio en la
época de la revolucion industrial, donde la magnitud de las operaciones realizadas mediante
maquinarias operadas por un gran niamero de personas demandaba un mayor control. Este
contexto impulso el desarrollo y la formalizacion del control interno como un conjunto de
procesos. Desde entonces, el control interno se ha convertido en una herramienta esencial para
mitigar riesgos y salvaguardar los activos de las organizaciones, desempefiando un papel

crucial en el ambito de la auditoria y la gestion empresarial.

El control interno, segin Villar de francos y Rivera (2006), se vincula al origen de la
contabilidad de partida doble como una medida de control, aunque no fue hasta finales del siglo
XIX que los empresarios expresaron inquietudes por establecer sistemas adecuados para
salvaguardar sus intereses (p. 57). La emergencia del control interno se presenta como una
herramienta estratégica para abordar la diversidad de riesgos que afectan a diversas
organizaciones, ya sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro. La multiplicidad de
normativas, abarcando aspectos impositivos, laborales, ecoldgicos, de consumidores,
contables, bancarios, societarios, bursatiles, entre otros, provenientes de diversas entidades
nacionales, subraya la necesidad de que las administraciones de estas organizaciones se

mantengan alerta frente a los riesgos asociados al incumplimiento de dichas normativas. Este



incumplimiento podria representar una amenaza significativa para los activos financieros de

las organizaciones (Villar de francos y Rivera, 2006).

En este contexto, el control interno se posiciona como una respuesta proactiva,
implementando procesos y procedimientos que no solo aseguran la conformidad con las
regulaciones, sino que también contribuyen a optimizar la eficiencia operativa y a fortalecer la
integridad de la informacion financiera. La evolucion del control interno refleja una adaptacion
continua a las cambiantes demandas del entorno empresarial, consolidandose como una
herramienta esencial para la gestion eficaz de los riesgos y la preservacion de la salud financiera

de las organizaciones en un mundo empresarial dindmico y regulado.

La necesidad de verificar el cumplimiento de normativas internas y regulaciones en
seguridad y control interno se ha vuelto imperativa en la gestion empresarial. Asimismo, se
busca confirmar la adhesion de diferentes areas a las politicas establecidas por la empresa. A
partir de la década de los 80, en paises desarrollados, surgieron operaciones para abordar
inquietudes vinculadas a las diversas percepciones sobre el control interno en el entorno
empresarial, siendo estas preocupaciones mas pronunciadas en paises con sistemas econoémicos

capitalistas (Slosse, 1999, p. 790).

Referirse al control interno implica abordar una funcién gerencial esencial dedicada a
proteger y salvaguardar los activos organizacionales. Esta funcion se materializa en la
prevencion de gastos indebidos y la garantia de que no se asuman obligaciones sin la debida
autorizacion. Estas medidas proporcionan seguridad a la administracion de las empresas,
respaldando la fiabilidad de los informes contables basados en decisiones que benefician a las
compafias. El control interno, como parte integral de las funciones gerenciales, tiene como
objetivos resguardar y asegurar una adecuada gestion de recursos, previniendo sustracciones,

fraudes, malversaciones y usos inapropiados.

Esta practica no solo asegura la eficiencia en el uso de los recursos, sino que también
garantiza que dicha utilizacidon cuente con la autorizacion de la alta gerencia, proporcionando
un solido respaldo a la toma de decisiones empresariales. Ademas, el control interno juega un
papel crucial en la seguridad de la informacion contable, facilitando la toma de decisiones

acertadas en beneficio de las empresas (Dorta, 2005, p. 13).

Para Koontz y O'Donnell (1990), el control juega un papel vital al establecer medidas
que permiten corregir las actividades para alcanzar con éxito los planes establecidos. Ademas,

implica identificar y analizar rapidamente las causas que puedan desviar el curso de las
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operaciones, evitando su repeticion en el futuro, lo que conlleva a la reduccion de costos, ahorro

de tiempo y la prevencion de posibles errores.

El control empresarial se centra en verificar si todos los procesos se desarrollan
conforme al plan adoptado, las instrucciones establecidas y los principios predefinidos. Su
objetivo principal es identificar debilidades y errores para su correccién y prevenir su

recurrencia.

Considerando lo mencionado, el control interno en el &mbito contable engloba métodos
y procedimientos relacionados con la autorizacion de transacciones, asi como el mantenimiento

de registros contables y financieros.

Al referirse a un sistema de control interno, es relevante destacar que este concepto
engloba tanto el &mbito financiero como el contable en empresas u organizaciones. Implica la
inspeccion, seguimiento y supervision de estos aspectos con el propdsito de promover la

eficiencia en su desarrollo dentro de las companias (Aguirre, 2006, p. 38).

El control interno representa el proceso establecido por la direccion de una organizacion
para garantizar la seguridad de los objetivos, obteniendo informacion precisa sobre las
entidades. Busca asegurar un desarrollo 6ptimo de todas las operaciones empresariales

(Vizcarra, 2008, p. 4).
1.2.2. Teoria clasica de la organizacion segun Max Weber

La organizacion de empresas privadas y del Estado dentro del contexto capitalista se
encuentra arraigada en mecanismos de suma importancia, algunos de los cuales estan
intrinsecamente ligados a la metodologia del tipo ideal. Max Weber, influyente sociologo y
teodrico, postuld el concepto de tipo ideal como una construccion tedrica que se fundamenta en
elementos extraidos de la realidad, aunque este sea un esquema tedrico sujeto a revision y

refinamiento a medida que se incorporan mas elementos (Bresser, 2014, p. 37).

Weber, en su analisis de la organizacidon burocratica, sostiene que esta no puede ser
comprendida de manera aislada de los conceptos de poder y autoridad. Segln su teoria, la
burocracia se erige como una forma de dominio caracterizada por la continuidad, evitando ser
una estructura efimera, y por su operatividad ajustada a normativas preestablecidas. Las
actividades regulares son distribuidas de manera fija como deberes oficiales, demarcandose

areas de competencia especificas. La organizacion burocratica, en este sentido, se orienta hacia
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objetivos definidos y adopta una estructura jerarquica que facilita la toma de decisiones y la

coordinacion eficiente de tareas (Bresser, 2014, p. 37).

Esta conceptualizacion weberiana resalta la importancia de considerar la burocracia no
solo como una estructura organizativa, sino como un entramado inseparable de relaciones de
poder y autoridad. La teoria de Weber proporciona un marco analitico valioso para comprender
la dindmica de las organizaciones en el contexto del capitalismo, destacando la necesidad de
examinar la interconexion entre los elementos burocraticos, el ejercicio del poder y la autoridad

para obtener una vision comprehensiva de estas entidades en la sociedad contemporanea.
1.2.3. Teoria de Organizacion funcional segiun Frederick Winslow Taylor

La teoria de la Organizacion Funcional, también conocida como racionalizacion del
trabajo, se erige como un paradigma que busca maximizar la productividad humana mediante
la constante busqueda de eficiencia, haciendo uso de herramientas, maquinaria y materias
primas de manera optima. Este enfoque no solo tiene como objetivo el progreso empresarial,
sino que también se centra en asegurar que dicho progreso se traduzca en beneficios personales
para el equipo que conforma la organizacion. Las deficiencias en la productividad, seglin esta
perspectiva, tienen sus raices tanto en una gestion inadecuada como en particularidades de la

administracion que deben abordarse de manera sistematica.

La teoria de la Organizacion Funcional tiene fundamento en la Organizacion Cientifica
del Trabajo, que se enfoca en las labores que deben llevar a cabo los administradores para
reemplazar trabajos ineficientes y eliminar cualquier simulacion en las tareas. Este enfoque
implica una minuciosa consideraciéon del tiempo, movimientos y operaciones de los
colaboradores, con el objetivo de asignar a cada individuo el trabajo mas adecuado seglin su

potencial, contribuyendo asi a mejorar su bienestar y desempeio en la organizacion.

En este contexto, la Cooperacion entre Directivos y Operarios se presenta como otro
elemento esencial, buscando equilibrar los intereses de ambas partes. William Taylor, pionero
en la formulacion, propuso la implementacion de salarios basados en la eficiencia o produccion
por unidad, evitando précticas deshonestas y promoviendo un ambiente laboral justo y
motivador. Para lograr esta cooperacion, Taylor propuso diversos procedimientos, entre ellos,
asignacion de tareas para jefes funcionales, programacion, control de tiempo y costos, gestion
de asignacion de materiales, instrucciones de produccidn, control de calidad y relaciones

laborales (Almanza y Calderon, 2018, p. 10).
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La incentivacion del personal para lograr un mejor desempefio y la provision de
incentivos por parte de las empresas se consideran elementos esenciales en esta teoria. Estos
incentivos pueden abarcar desde reconocimientos y recompensas monetarias hasta
oportunidades de desarrollo profesional. La sistematizacion de tareas y la transferencia
eficiente de conocimientos también se destacan como aspectos cruciales para garantizar la

efectividad de la Organizacion Funcional.
1.2.4. Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing

El término "contingencia" emerge como un concepto que denota eventos fortuitos u
ocasionales, cuya veracidad o falsedad solo puede ser verificada a través de la experiencia y la
evidencia. En el ambito de la teoria representa un cambio paradigmatico significativo,
originado tras extensas investigaciones orientadas a validar diversos tipos de estructuras

organizacionales.

Los estudiosos de la teoria de la contingencia se embarcan en la tarea de confirmar la
eficacia de las empresas, y sus indagaciones revelan una perspectiva transformadora para el
desarrollo empresarial. En este contexto, se establece que la estructura y el funcionamiento de
las organizaciones estan intrinsecamente vinculados al entorno externo, y no existe una forma
unica y optima de organizar. La esencia de la teoria de la contingencia radica en resaltar la
relatividad que caracteriza a las organizaciones, donde la ausencia de absolutos se convierte en

una premisa fundamental (Pacheco, 2016, p. 9).

La teoria de la contingencia desafia la nocidon de una estructura organizativa
universalmente aplicable, proponiendo que la efectividad de una empresa no puede ser
entendida de manera aislada, sino que debe analizarse en consonancia con las circunstancias
cambiantes del entorno. En este sentido, destaca la ausencia de una formula estandar y
predefinida para la organizacion empresarial, ya que esta se configura en funcion de las
demandas y particularidades del entorno en el que opera. La relatividad en las organizaciones,
resaltada por la teoria de la contingencia, implica que lo que puede ser eficaz en un contexto
especifico puede no serlo en otro. La adaptabilidad y flexibilidad se vuelven, por lo tanto,
cualidades esenciales para la supervivencia y prosperidad de las empresas en un entorno
dinamico y cambiante. Este enfoque contingente no solo desafia las concepciones tradicionales
de la administracion, sino que también promueve la adopcion de estrategias y practicas

administrativas adaptativas que se ajusten al &mbito empresarial.
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De forma general, la teoria de la contingencia introduce un paradigma innovador en la
teoria general de la administracion al reconocer la interdependencia entre las organizaciones y
su entorno externo. Su enfoque relativista subraya la inexistencia de soluciones universales,
instando a las empresas a adoptar practicas administrativas flexibles y adaptables. En un mundo
empresarial caracterizado por la incertidumbre y la variabilidad, la teoria de la contingencia
emerge como una guia valiosa para comprender y abordar los desafios de la gestion

contemporanea.
1.2.5. Teoria de la empresa

La teoria de la empresa de Williamson constituye un marco tedérico que pone énfasis en
los factores criticos presentes en los intercambios que permean todas las operaciones
empresariales, abarcando bienes, servicios y transacciones monetarias. Su enfoque se dirige
hacia la comprension de las dinamicas contractuales que subyacen a las interacciones
organizativas, promoviendo una vision donde cada individuo relacionado con la empresa
percibe beneficios derivados de los acuerdos contractuales, contribuyendo asi al bienestar

colectivo y al éxito de la organizacion.

En el nucleo de la teoria de Williamson se encuentra una orientacion contractualista,
que busca responder a la pregunta fundamental: ;Qué objetivos se sustituyen cuando un
intercambio se realiza a un precio uniforme sin restricciones, por formas mas complejas de
contratos? Esta interrogante fundamenta la conceptualizacion de las organizaciones como redes

contractuales y destaca la centralidad de los intercambios en el contexto empresarial.

En primer lugar, la teoria considera a las organizaciones como estructuras legales
disefiadas para facilitar el intercambio de recursos entre diversos agentes econdmicos. Aqui,
los clientes involucrados en la empresa participan en relaciones contractuales que albergan
diferentes intereses. Esta perspectiva subraya la complejidad inherente a las relaciones dentro
de la organizacion, donde las interacciones contractuales sirven como el tejido conectivo que
une a los diversos actores en la consecucion de objetivos comunes (Pérez, 2005, p. 53;

Garavito, 2012, p. 30-31).

En segundo lugar, la teoria resalta que las operaciones dentro de las organizaciones
estan intrinsecamente ligadas a la transferencia de recursos. Los intercambios, en este contexto,
son el resultado de operaciones que se repiten. Esta dindmica impone la necesidad de que el
personal desarrolle competencias especificas para abordar estas operaciones de manera

eficiente y sin contratiempos. En este sentido, la teoria de Williamson aboga por la
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adaptabilidad y la capacidad de respuesta del personal ante las complejidades de los

intercambios contractuales recurrentes en el seno de la organizacion.

Un aspecto distintivo de la teoria es la premisa de que aquellos colaboradores que
desempefian de manera excepcional sus roles y contribuyen eficientemente a las operaciones
recibiran beneficios adicionales. Esta nocidon refuerza la idea de que el andlisis de las
operaciones empresariales no solo se limita a una perspectiva macro organizacional, sino que
se extiende a la evaluacion individual de desempefio, promoviendo asi una cultura donde la

excelencia individual se traduce en beneficios tangibles para el conjunto de la organizacion.

En una mirada global, la teoria de la empresa de Williamson proporciona un marco
conceptual que destaca la importancia de las relaciones contractuales en el contexto
empresarial. Su enfoque en la adaptabilidad, la eficiencia en las operaciones y la vinculacion
de beneficios individuales al rendimiento colectivo la convierte en una herramienta valiosa
para comprender las complejidades de las interacciones organizativas y para guiar propuestas

de mejora continua en el &mbito empresarial.
Principio del formulario
1.2.6. Teoria de sistemas

La accion de describir y analizar sistemas, concebidos como conjuntos de elementos
que convergen hacia la consecucion de objetivos compartidos, representa una aproximacion
que extrae significado de la realidad mediante la observacion, interpretacion y atribucion de
valores. La conceptualizacion de estos sistemas se enlaza intrinsecamente con propositos

especificos, como sefiala Sarabia (2006, p. 4).

La representacion objetiva de un sistema demanda la utilizacion de modelos,
herramientas abstractas que facilitan el estudio de su comportamiento al operarlo y la
observacion de sus reacciones. Cabe destacar que para analizar un sistema en particular, se

dispone de multiples modelos, como sugiere Rodriguez (1993, p. 81).

Este enfoque critico en el andlisis de los instrumentos destinados a la inspeccion y
funcionalidad de los sistemas busca sentar bases para propuestas encaminadas a su mejora
continua, abarcando la totalidad de elementos en constante evolucion. Siguiendo los principios
fundamentales de la teoria general de los sistemas propuestos por Bertalanffy (1945), se
establece que estos sistemas coexisten dentro de otros sistemas, presentando una naturaleza de

sistemas abiertos cuyo funcionamiento estd intrinsecamente vinculado a su estructura (p. 23).
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La utilizacion de modelos se erige como un recurso clave en el analisis de sistemas, ya
que proporciona una via para capturar y entender su complejidad de manera mas clara y precisa.
Estos modelos, al ser abstracciones, permiten realizar estudios operativos del sistema,
desentrafiando sus componentes y relaciones de manera mas accesible para la comprension
humana. La pluralidad de modelos disponibles para analizar un sistema especifico enfatiza la
necesidad de una aproximacion flexible y adaptativa, reconociendo la diversidad de

perspectivas y enfoques que pueden enriquecer la comprension del sistema en cuestion.

El enfoque critico en el analisis de los instrumentos y practicas destinadas a evaluar y
mejorar la funcionalidad de los sistemas revela un compromiso con la optimizacidon continua.
Al considerar la totalidad de elementos interrelacionados en un sistema, se busca una
comprension integral que permita proponer mejoras sustantivas. La vision de los sistemas como
entidades inmersas en otros sistemas resalta su interconexion y la importancia de comprender

sus dinamicas en el contexto mas amplio.
1.2.7. Teoria de la efectividad administrativa

La Teoria de la Efectividad Administrativa representa un enfoque clave y su principal
objetivo es alcanzar las metas empresariales de manera eficaz, minimizando costos y
maximizando el aprovechamiento de los recursos disponibles. Este paradigma se caracteriza
por su enfoque en resultados tangibles y medibles, basandose en la definicion clara de objetivos
y el establecimiento de indicadores para evaluar su cumplimiento (Fernandez y Escobedo,

2020).

En el corazon de esta teoria yace la priorizacion de la eficiencia en la asignacion y uso
de recursos. Se busca en cada etapa optimizar los procesos, reducir los desperdicios y tomar
decisiones que generen el maximo valor con los recursos disponibles, ya sean financieros,
temporales o humanos. Esta eficiencia se traduce en un mejor rendimiento global de la
organizacion, impactando directamente en su competitividad y sostenibilidad (Cassagne,

2023).

La adaptabilidad y flexibilidad emergen como pilares esenciales en la efectividad
administrativa. La capacidad de ajustar estrategias y procesos para afrontar cambios internos o
desafios externos es crucial para el éxito empresarial. Esta teoria aboga por una cultura
organizacional que fomente la mejora continua, promoviendo la identificacién y correccion
constante de procesos ineficientes y la bisqueda activa de oportunidades para optimizar la

eficacia y eficiencia operativa (Fernandez y Escobedo, 2020).
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En este contexto, el liderazgo efectivo se convierte en un elemento vital. Los lideres
desempefian un papel fundamental al impulsar la toma de decisiones informadas basadas en
analisis rigurosos y datos concretos. Esta teoria reconoce la importancia de lideres capacitados
y visionarios que guien, involucrando a los equipos en la consecucion de resultados

significativos (Cassagne, 2023).

La Teoria de la Efectividad Administrativa, en sintesis, busca optimizar la gestion
organizacional a través de una constante busqueda de resultados, eficiencia en el uso de
recursos, adaptabilidad al cambio, promocion de la mejora continua y liderazgo proactivo. Su
enfoque se orienta a lograr una operatividad mas efectiva y eficiente, permitiendo a las
organizaciones posicionarse en espacios favorables. Esta teoria representa un marco solido para
la gestion estratégica y la consecucion de metas empresariales en contextos diversos y

dindmicos (Fernandez y Escobedo, 2020).
1.2.8. Enfoque en la Mejora Continua

El enfoque en la mejora continua es un principio central en la gestion organizacional
que se basa en la constante busqueda de optimizacidon y perfeccionamiento de procesos,
productos o servicios. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que siempre existen
oportunidades para mejorar y que la excelencia no es un estado estatico, sino un objetivo

dindmico que requiere esfuerzos continuos (Veintimilla et al., 2020).

Esta filosofia, asociada principalmente con el pensamiento de calidad total y la
metodologia Kaizen, promueve una cultura empresarial que valora la innovacion, la eficiencia
y la adaptabilidad al cambio. Se apoya en la idea de que pequefias mejoras acumulativas y
sistematicas pueden tener un impacto significativo en el rendimiento general de una
organizacion. La mejora continua no se limita a un departamento o proceso especifico, sino
que abarca todos los niveles. Requiere la participacion, desde la alta direccion hasta el personal
operativo. Esta implicacion genera un ambiente colaborativo que fomenta la generacion de

ideas y la identificacion de areas de mejora (Zambrano et al., 2021).

Este enfoque se caracteriza por su metodologia iterativa, donde se planifican, ejecutan,
verifican y ajustan constantemente acciones para mejorar la eficiencia y calidad. La
retroalimentacion continua juega un papel crucial, ya que se utilizan datos y métricas para
evaluar el impacto de las mejoras implementadas, permitiendo ajustes y refinamientos en el
proceso. Una de las bases fundamentales de la mejora continua es la eliminacién de

desperdicios y la identificacion de actividades que no afiaden valor al producto o servicio final.
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Esto se logra a través de analisis exhaustivos de los procesos, buscando simplificar tareas,

reducir tiempos de espera y optimizar recursos (Veintimilla et al., 2020).

La implementacion exitosa del enfoque en la mejora continua también implica la
promocioén de una cultura organizacional que no penalice los errores, sino que los vea como
oportunidades de aprendizaje. Se fomenta el pensamiento critico y se incentiva la
experimentacion controlada para explorar nuevas soluciones y enfoques innovadores. La
mejora continua no es un objetivo temporal, sino un ciclo continuo de evaluacién, accion y
retroalimentacion. Es un proceso dindmico que se adapta a las necesidades cambiantes del
entorno empresarial y a las demandas del mercado. Se orienta hacia la adaptacion agil y la
capacidad de responder eficazmente a los desafios y oportunidades emergentes (Zambrano

etal., 2021).

En otras palabras, el enfoque en la mejora continua es una estrategia que impulsa a las
organizaciones a buscar constantemente la excelencia operativa. Se basa en la innovacion
incremental, la colaboracion interdepartamental, la retroalimentacion basada en datos y la
cultura de aprendizaje continuo. Esta filosofia no solo permite la optimizacién de procesos,

sino que también fortalece la constante evolucion (Veintimilla et al., 2020).
1.2.9. Enfoque de Adaptabilidad y Flexibilidad

La adaptabilidad y flexibilidad en el ambito del control de operaciones se refieren a la
capacidad de una empresa para ajustar sus procesos, sistemas y estrategias operativas ante
cambios inesperados o evoluciones en el entorno empresarial. En este contexto, estas
cualidades se centran en la capacidad de la empresa para mantener el control y la eficiencia

operativa mientras se enfrenta a desafios o situaciones imprevistas (Pifiuela y Quito, 2020).

La adaptabilidad operativa implica la capacidad de la empresa para cambiar
rapidamente enfoques, procesos o estructuras existentes para mantener la operatividad sin
comprometer la calidad. Esto se evidencia en la capacidad de ajustar la produccion, modificar
flujos de trabajo, o reasignar recursos en respuesta a cambios repentinos en la demanda del
mercado, fluctuaciones de suministro, o alteraciones en las condiciones operativas. Por otro
lado, la flexibilidad en el control de operaciones se relaciona con la capacidad de los sistemas
y procesos para adaptarse y evolucionar. Implica la creacion de sistemas modulares o procesos
agiles que puedan modificarse o escalarse facilmente sin interrumpir la operatividad normal de

la empresa. Esto permite a la organizacion manejar eficientemente cambios repentinos, integrar
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nuevas tecnologias o implementar mejoras en los procedimientos sin generar desequilibrios

operativos (Pinuela y Quito, 2020).

Para lograr una mayor adaptabilidad y flexibilidad en el control de operaciones, las
empresas implementan estrategias como la estandarizacion de procesos basicos que puedan ser
ajustados, la implementacion de sistemas flexibles y escalables, y la adopcion de enfoques
agiles en la gestion de la cadena de suministro (Pifiuela y Quito, 2020). En un nivel mas
operativo, la capacitacion y empoderamiento de los empleados también contribuyen a la
adaptabilidad y flexibilidad. Pues fomentan el aprendizaje continuo y la capacidad de respuesta
rapida a desafios imprevistos permite a los equipos operativos tomar decisiones agiles y

efectivas ante situaciones inesperadas (Pifiuela y Quito, 2020).

Dicho en otras palabras, la adaptabilidad y flexibilidad en el control de operaciones se
traducen en la capacidad de una empresa para ajustar sus sistemas, procesos y estrategias
operativas de manera agil y efectiva frente a cambios inesperados, permitiendo mantener un
control operativo solido y eficiente incluso en situaciones de incertidumbre o evolucion

constante del entorno empresarial (Pifiuela y Quito, 2020).
1.3. Bases conceptuales
1.3.1. Sistema de control interno

La variable de sistemas de control interno en el contexto empresarial representa un
componente esencial para la integridad y estabilidad de las organizaciones. Este concepto
abarca un conjunto de elementos, desde procedimientos hasta politicas, disefiados con el

objetivo primordial de salvaguardar los activos de la empresa (Macias, 2022).

Dentro de esta variable se engloban una serie de mecanismos y estructuras organizativas
que buscan reducir riesgos, prevenir fraudes, y asegurar que los objetivos preestablecidos sean
alcanzados de manera consistente. La segregacion de funciones, la asignacion clara de
responsabilidades, el monitoreo continuo de actividades y la implementacion de controles
internos son piezas fundamentales que garantizan la integridad y confiabilidad de la

informacion financiera y operativa en una organizacion (Jiménez y Mendoza, 2022).

El proposito central de estos sistemas es establecer un entorno operativo confiable y
seguro, suministrando a la direccion y a los interesados informacion precisa y relevante para la
toma de decisiones informadas. Ademads, su funcion radica en minimizar los riesgos inherentes

a errores, fraudes o incumplimientos normativos, lo cual es esencial en un panorama
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empresarial donde la confiabilidad de la informacion y la gestion de riesgos son cruciales para

el éxito sostenido (Macias, 2022).

La importancia de los sistemas de control interno en la gestion empresarial ha ganado
un reconocimiento critico en el ambito de la gobernanza corporativa. Su efectividad y adecuada
implementacion no solo son herramientas para salvaguardar los intereses, sino que también
contribuyen significativamente a la construccion de confianza con los inversores, clientes y

otras partes interesadas (Alvarez et al., 2020).

De acuerdo con Miles (2013), esta variable se asocia directamente con la sostenibilidad
a largo plazo de las organizaciones en el actual entorno empresarial. Su presencia y eficacia
influyen en la percepcion de la credibilidad de una empresa en el mercado, su capacidad para
mantener la transparencia en sus operaciones y su habilidad para adaptarse a los cambios

normativos y desafios empresariales emergentes.

Asimismo, dentro de la variable de sistemas de control interno involucra una evaluacion
detallada de diversos aspectos fundamentales para la gestion empresarial. Estas dimensiones
abarcan la representacion en unidades monetarias de las operaciones contables, el analisis de
los elementos del patrimonio de las organizaciones y la consideracion de las consecuencias

derivadas de la gestion en las empresas (Alvarez et al., 2020).

La representacion en unidades monetarias de las operaciones contables constituye un
componente crucial dentro de estas dimensiones. Esto implica la traduccion de todas las
transacciones y actividades empresariales a valores financieros, lo que facilita una comprension
clara y precisa del estado financiero de la empresa. Esta representacion monetaria permite no
solo registrar y documentar las actividades comerciales, sino también evaluar su impacto en

términos econdmicos (Yerrén, 2022).

La evaluacion de los elementos del patrimonio de las organizaciones es otra dimension
fundamental. Este enfoque ofrece una comprension mas profunda de la salud financiera de la
organizacion y ayuda a identificar posibles areas de riesgo o fortaleza que requieran atencion

estratégica (Yerrén, 2022).

Ademés, la consideracion de las consecuencias derivadas de la gestion empresarial
forma parte integral de estas dimensiones. Se refiere al andlisis de las repercusiones de las
decisiones y acciones llevadas a cabo por la direccion y el equipo gerencial. Evaluar estas
consecuencias es crucial para comprender el impacto de las estrategias implementadas,

permitiendo ajustes 0 mejoras necesarias en la gestion para maximizar los resultados deseados
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(Miles , 2013, p. 27). Estas proporcionan un marco integral a las organizaciones. La aplicacion
de sistemas de control interno que abarquen estas areas permite una supervision minuciosa y
continua, asegurando una gestion financiera eficaz, la identificacion temprana de riesgos y la

promocion de decisiones basadas en datos concretos (Miles , 2013, p. 27).
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1.3.1.1. Dimensiones de la variable

La primera dimensiéon de la variable son los procedimientos para identificar las
deficiencias que presenta la empresa con relacion al sistema de control interno. Estos
procedimientos se basan en un enfoque metodologico que abarca distintas fases. Inicialmente,
implica la evaluacion minuciosa de las politicas y practicas existentes en la empresa,
especificamente en lo que concierne al control interno. Este analisis exhaustivo busca
comprender la efectividad de los protocolos establecidos y su alineacién con los objetivos
corporativos. Ademas, este enfoque considera la comprension detallada de los objetivos y
metas de la organizacion, lo cual es crucial para evaluar la idoneidad y eficiencia del sistema

de control interno en funcion de los requerimientos especificos de la empresa (Macias, 2022).

Una parte esencial de esta dimension radica en la evaluacion de riesgos asociados con
las operaciones y actividades empresariales. Esto implica identificar areas susceptibles a
riesgos potenciales que puedan impactar la integridad y el funcionamiento adecuado del
sistema de control interno. El uso de herramientas especializadas, como auditorias internas y
revisiones sistematicas, se considera fundamental en este proceso. Estos métodos permiten
realizar analisis detallados de los procesos internos, verificando la coherencia y efectividad de

las politicas establecidas (Alvarez et al., 2020).

Es crucial destacar que este enfoque no solo se centra en la deteccion de deficiencias
evidentes, sino que también busca anticipar posibles debilidades futuras. Esta perspectiva
preventiva es esencial para identificar y abordar areas susceptibles a cambios que afecten el
control interno. Una vez identificadas las deficiencias, se implementan acciones correctivas
precisas y estratégicas. Estas acciones buscan fortalecer el sistema de control interno,
minimizando los riesgos identificados y garantizando un entorno operativo mas sélido y

confiable para la empresa (Jiménez y Mendoza, 2022).

Dicho de otra forma, esta dimension se enfoca en la aplicacion de procedimientos
sistematicos y metodicos para evaluar, identificar y corregir deficiencias, priorizando la
alineacion con sus objetivos (Macias, 2022). Los indicadores de la variable son el sistema
control interno, el monitoreo y seguimiento al control interno, y la evaluacion de riesgos de
control. El primer indicador, el sistema de control interno, se enfoca en el disefio,
implementacion y funcionamiento de los protocolos, politicas y procedimientos establecidos
para salvaguardar los activos, garantizar la veracidad de la informacion financiera y operativa,

y asegurar el cumplimiento de las normativas legales y corporativas. Este indicador constituye
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el marco estructural del control interno, definiendo las bases sobre las cuales se ejecutan y

supervisan las actividades empresariales (Alvarez et al., 2020).

El segundo indicador, el monitoreo y seguimiento al control interno, se centra en la
supervision continua y la revision de la efectividad del sistema de control interno. Esta faceta
implica la implementacion de mecanismos de supervision que permitan identificar y corregir
deficiencias de forma proactiva, asegurando que el sistema opere eficazmente y se ajuste a los
cambios en el entorno operativo y normativo. El monitoreo constante garantiza la vigencia y

relevancia del sistema de control interno a lo largo del tiempo (Macias, 2022).

Por ultimo, el tercer indicador, la evaluacion de riesgos de control, se relaciona con la
identificacion y andlisis de los riesgos que podrian afectar la efectividad del sistema de control
interno. Esta evaluacion implica la consideracion de posibles amenazas, vulnerabilidades y
desafios que podrian comprometer la integridad y el funcionamiento adecuado del control
interno. Asimismo, se enfoca en la priorizacion y gestion de estos riesgos, permitiendo la
implementacion de estrategias preventivas y correctivas para mitigar su impacto (Jiménez y

Mendoza, 2022).

Estos tres indicadores, en su conjunto, forman un enfoque integral para garantizar la
robustez y eficacia del sistema de control interno en una organizacion. El disefio adecuado del
sistema, su monitoreo continuo y la evaluacion de riesgos son elementos esenciales que se
complementan entre si para asegurar la efectividad y adaptabilidad del control interno ante los
desafios cambiantes que enfrenta una empresa en su entorno operativo y regulatorio. El éxito
de estos indicadores reside en su capacidad para trabajar en sinergia, fortaleciendo asi la
capacidad de la organizacion para operar de manera eficiente, mitigar riesgos y salvaguardar

sus activos e intereses en un entorno empresarial dindmico y desafiante (Alvarez et al., 2020).

Como segunda dimension se contempla a los procedimientos para realizar el control de
riesgos de una manera adecuada en la empresa. Esta dimensioén se concentra en un enfoque
metddico y estructurado que busca identificar, evaluar y gestionar los riesgos que podrian
impactar las operaciones y los objetivos corporativos. El foco principal de esta dimension
radica en la instauracion de procedimientos rigurosos para identificar los riesgos potenciales.
Esto implica un analisis exhaustivo de los diversos aspectos operativos, financieros, legales y
estratégicos de la empresa para identificar amenazas y vulnerabilidades internas y externas

(Macias, 2022).
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Ademas, esta dimension se centra en la evaluacion de la probabilidad y el impacto de
los riesgos identificados. Se emplean criterios objetivos para determinar la posibilidad de
ocurrencia de cada riesgo y su potencial efecto en las actividades y metas de la organizacion.
Este analisis permite priorizar los riesgos mas significativos y establecer estrategias de gestion
acordes a su nivel de impacto. La implementacion de controles y medidas correctivas forma
parte esencial de esta dimension. Se buscan estrategias y acciones especificas para mitigar,
transferir o eliminar los riesgos identificados. Estos controles pueden abarcar desde la mejora
de procesos internos hasta la adquisicion de seguros o la diversificacion de actividades, segun
la naturaleza de los riesgos y las necesidades de la empresa. Asimismo, se establece un
seguimiento continuo y una revision periodica de los controles implementados para asegurar
su efectividad y su alineacion con los cambios en el entorno empresarial. Esta fase de revision
constante permite ajustar y adaptar los procedimientos de control de riesgos segun las
condiciones cambiantes del mercado, regulaciones vigentes y otros factores relevantes

(Alvarez et al., 2020).

En cuanto a los indicadores, se contempla la informaciéon y comunicacion, y medida de
control de las operaciones. El primer indicador se centra en el flujo adecuado y la calidad de
la informacion que se utiliza en el sistema de control interno. Esta faceta abarca la
disponibilidad, relevancia y precision de los datos que se emplean para respaldar las
operaciones y la toma de decisiones dentro de la empresa. Se enfoca en garantizar que la
informacion sea accesible para quienes la necesitan, ademas de ser clara, confiable y oportuna.
La informacion y comunicacion también engloba la existencia de canales efectivos para la
comunicacion interna y externa, asegurando que los procedimientos, politicas y directrices
relacionadas con el control interno sean entendidos y seguidos por todos los niveles de la
organizacion. Esto implica la difusion de informacion pertinente sobre los procesos de control
interno y la promocion de una cultura organizacional orientada a la transparencia y la

responsabilidad (Macias, 2022).

Por otro lado, el segundo indicador, la medida de control de las operaciones, se enfoca
en la eficacia de los procedimientos y sistemas establecidos para asegurar que las actividades
operativas se lleven a cabo de manera eficiente y conforme a las politicas y estdndares
establecidos. Este indicador implica el disefio e implementacion de mecanismos de
seguimiento y verificacion que garanticen la integridad y eficacia de los procesos operativos.
Este indicador busca asegurar la existencia de controles internos efectivos que abarquen desde

la autorizacion adecuada de transacciones hasta la verificacion de la precision y validez de los
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registros contables y operativos. También incluye la evaluacion de la eficiencia en el uso de los
recursos, la identificacion de desviaciones respecto a los estandares establecidos y la

implementacion de acciones correctivas pertinentes (Jiménez y Mendoza, 2022).
1.3.2. Operaciones administrativas y contables

La variable de operaciones administrativas y contables abarca el conjunto de
actividades y procesos fundamentales para la gestion eficaz de recursos financieros y
administrativos dentro de una entidad empresarial. Esta variable propone un enfoque holistico
que comprende la planificacion, ejecucion y seguimiento de acciones relacionadas con la
gestion financiera y administrativa de una organizacion (Paguay, 2020). En su esencia, esta
variable se centra en el disefio e implementacion de métodos, sistemas y practicas que faciliten
la eficiente administracion de recursos y la generacion de informes financieros fiables y
oportunos. Comprende la supervision de procesos contables como la facturacion, el registro de
transacciones, la gestion de activos, el control de costos y la preparacion de estados financieros,

entre otros (Paguay, 2020).

La propuesta de esta variable radica en la optimizacioén de operaciones administrativas
y contables mediante la adopcidn de tecnologias innovadoras, la estandarizacion de procesos y
la capacitacion del personal involucrado. Esto conlleva a buscar constantemente mejoras en la
eficiencia y efectividad de estas operaciones para garantizar una gestion mas precisa y
eficiente. Ademas, esta variable busca integrar armonicamente las actividades administrativas
y contables, reconociendo la estrecha interrelacion entre ambas areas en una organizacion. La
propuesta se enfoca en crear sistemas que faciliten una comunicacion efectiva entre los
departamentos correspondientes, asegurando una gestion integral y una toma de decisiones mas

informada y estratégica (Paguay, 2020).

En términos académicos, la relevancia de esta variable radica en su impacto directo en
la toma de decisiones gerenciales y en la salud financiera de una empresa. Una gestion
adecuada de operaciones administrativas y contables permite una evaluacion precisa de la
situacion financiera, identificacion de areas de mejora y una planificacion estratégica mas
solida. La importancia de esta variable se refleja en su capacidad para asegurar la transparencia
en los procesos, el cumplimiento de obligaciones legales y normativas, y la generacion de
informacion fiable para la toma de decisiones estratégicas. La adopcion de practicas eficientes

en esta area fortalece la posicion competitiva de una empresa al facilitar la identificacion y



25

correccion de problemas, optimizando el uso de recursos y promoviendo una mayor eficiencia

operativa (Paguay, 2020).

En otras palabras, la variable de operaciones administrativas y contables representa un
pilar fundamental para la gestion empresarial eficiente. Su enfoque integral en la
administracion de recursos financieros y actividades administrativas permite una toma de
decisiones informada, una gestion transparente y una mejora continua en la eficiencia
organizacional. Esta variable no solo es esencial para la operacion diaria de una entidad, sino
que también es crucial para su sostenibilidad y competitividad a largo plazo en un entorno

empresarial dinamico y exigente (Jiménez y Mendoza, 2022).
1.3.2.1. Dimensiones de la variable

La primera dimension de esta variable son las metas y objetivos alcanzados por la
empresa. se enfoca en la consecucion efectiva y eficiente de los propositos establecidos por la
organizacion. Esta dimension representa el logro de los hitos especificos y el cumplimiento de
las metas estratégicas y operativas que la empresa se ha propuesto alcanzar en el ambito

administrativo y contable (Paguay, 2020).

En su esencia, esta dimension se orienta hacia la planificacion, establecimiento,
seguimiento y consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones administrativas y
contables de la empresa. Comprende la definicion clara y precisa de las metas, asegurando que
sean alcanzables, relevantes y alineadas con la mision y vision de la organizacion. Para lograr
este enfoque, se requiere una planificacion estratégica cuidadosa que defina objetivos
especificos y medibles para las areas administrativas y contables. Estos objetivos pueden
abarcar desde la eficiencia en la gestion de recursos hasta la implementacion de sistemas

contables mas precisos y eficaces (Alvarez et al., 2020).

La supervision constante y el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI,
por sus siglas en inglés) se consideran fundamentales en esta dimension. Esto implica
monitorear el progreso hacia las metas establecidas, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas para asegurar el logro de los objetivos previstos. Ademas, esta dimension incluye
la evaluacion periodica de los resultados obtenidos en relacion con las metas establecidas. Este
analisis permite retroalimentar el proceso, identificar areas de mejora y ajustar estrategias para
optimizar el desempefio de las operaciones administrativas y contables de la empresa (Alvarez

et al., 2020).
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El indicador contemplado para esta dimension es el cumplimiento de metas y objetivos.
medir el grado en el que la empresa alcanza los hitos y metas previamente establecidos en estos
ambitos especificos. Este indicador se basa en la cuantificacion y evaluacion de los logros
obtenidos en relacion con los objetivos fijados para las operaciones administrativas y contables.
Esto implica la comparacion directa entre lo planificado y lo ejecutado, permitiendo una
valoracion objetiva del desempefio de la empresa en estas areas determinadas. La medicion
del cumplimiento de metas y objetivos involucra la definicion clara y precisa de los objetivos
especificos y cuantificables en términos administrativos y contables. Estos objetivos pueden
incluir, por ejemplo, alcanzar ciertos niveles de eficiencia en la gestion de recursos, reducir
tiempos en los procesos administrativos o mejorar la exactitud de los registros financieros

(Paguay, 2020).

Se utilizan indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el progreso hacia estas
metas, tales como porcentajes de eficiencia, ratios financieros, tiempos de procesamiento, entre
otros. Estos indicadores permiten una medicion objetiva del desempeio y el rendimiento de la
empresa en el logro de sus metas administrativas y contables. La evaluacion del cumplimiento
de metas y objetivos suele llevarse a cabo de manera periddica, permitiendo ajustes y
correcciones en el camino para maximizar la efectividad y eficiencia en la consecucion de estas
metas. Esta evaluacion constante ofrece una retroalimentacion valiosa para mejorar la
planificacion estratégica y las estrategias implementadas en estas areas cruciales de la empresa

(Jiménez y Mendoza, 2022).

La segunda dimension es la mejora de las operaciones de prevencion. Esta dimension
se centra en la implementacion y fortalecimiento de estrategias, procedimientos y controles
preventivos para mitigar riesgos, detectar posibles anomalias y prevenir irregularidades en las
operaciones de la empresa. Este enfoque se orienta hacia la identificacion proactiva de riesgos
y la implementacién de medidas preventivas para evitar potenciales problemas administrativos
y contables. Implica la creacion y ejecucion de politicas y procesos destinados a anticipar y
prevenir situaciones que puedan afectar la integridad, la precision y la legalidad de las

operaciones empresariales (Macias, 2022).

Para alcanzar este objetivo, se establecen controles internos solidos que supervisen y
regulen las actividades administrativas y contables. Esto incluye la implementacion de
mecanismos de autorizacion, verificacion, revision y seguimiento que reduzcan la probabilidad

de errores, fraudes o incumplimientos normativos. Ademas, esta dimension se enfoca en el
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desarrollo y la actualizacion continua de politicas y procedimientos que se alineen con las
mejores practicas del sector y las regulaciones vigentes. Esto implica la revision constante de
los procesos para identificar areas de mejora y fortalecimiento de los controles existentes. La
capacitacion y concienciacion del personal también forman parte esencial de esta dimension.
Proporcionar la formacion necesaria sobre politicas, procedimientos y controles permite que
los empleados estén mejor preparados para cumplir con los estandares y contribuir activamente

a la prevencion de riesgos y problemas administrativos y contables (Paguay, 2020).

El indicador que facilita la medicion es la eficacia en operaciones contables y
administrativas. Este indicador se centra en la evaluacion de la efectividad de los
procedimientos, controles y politicas implementadas para prevenir riesgos y garantizar la
integridad en las operaciones administrativas y contables. La medicion de la eficacia se basa
en la capacidad de estos procedimientos para identificar y mitigar riesgos, prevenir errores,
fraudes o irregularidades, y mantener la precision y la legalidad en las operaciones financieras
y administrativas. Se evallla como estos sistemas de control internos y politicas preventivas
cumplen su propodsito en la reducciéon de riesgos y la prevencion de posibles problemas

(Alvarez et al., 2020).

Esta medicion puede incluir la tasa de deteccion de anomalias, la reduccion en el
numero de errores contables o administrativos, la efectividad de las auditorias internas en
identificar desviaciones, la capacidad de los controles preventivos para evitar situaciones no
conformes, entre otros indicadores cuantitativos y cualitativos. La mejora en la eficacia en
operaciones contables y administrativas indica una mayor capacidad de los sistemas
preventivos para salvaguardar la integridad y precision de las operaciones de la empresa. Esta
medicién proporciona una evaluacion critica del funcionamiento de los procedimientos
preventivos y su impacto en la gestion de riesgos y la integridad de las operaciones

empresariales (Jiménez y Mendoza, 2022).

La tercera dimension son las medidas preventivas y correctivas. Esta abarca la
aplicacion de acciones proactivas y reactivas para mitigar riesgos, corregir desviaciones y
fortalecer la integridad de los procesos y registros contables y administrativos. Las medidas
preventivas se centran en la implementacion anticipada de controles y politicas para prevenir
la ocurrencia de errores, fraudes, irregularidades o incumplimientos normativos. Estas acciones

incluyen el establecimiento y mantenimiento de controles internos soélidos, revisiones
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periodicas, capacitacion del personal, actualizacion de politicas y procedimientos, y la mejora

continua de procesos (Paguay, 2020).

Por otro lado, las medidas correctivas se activan en respuesta a irregularidades
detectadas. Estas acciones buscan corregir y solucionar desviaciones encontradas en los
procesos contables y administrativos. Pueden incluir la realizacion de investigaciones
detalladas, la implementacion de medidas correctivas inmediatas, la revision de protocolos
existentes y la adopcion de procedimientos para evitar la repeticion de errores. En esencia, esta
dimension se enfoca en establecer un sistema integral de acciones preventivas y correctivas
que permitan la identificacion temprana de riesgos, la respuesta efectiva ante situaciones
irregulares y la implementacion de medidas para mejorar la eficacia y la integridad en las

operaciones administrativas y contables (Jiménez y Mendoza, 2022).

La dimension cuenta con 2 indicadores, los cuales son la elaboracién de planes de
accion para prevencion y el nivel de eficiencia para la prevencion de fraude. El primero se
centra en la creacidon y ejecucion de estrategias y acciones proactivas destinadas a prevenir
riesgos y mitigar posibles irregularidades en las operaciones administrativas y contables. Este
indicador implica la identificacion anticipada de riesgos potenciales y la elaboracion de planes
detallados que describan cémo abordarlos y reducir su impacto. Se enfoca en la planificacion
y disefio de medidas preventivas especificas, que incluyen la creacion de politicas, protocolos
y controles internos adaptados a las necesidades y riesgos identificados por la empresa. Estos
planes de accion estan disefiados para prevenir problemas potenciales antes de que se

conviertan en situaciones problematicas (Paguay, 2020).

El segundo indicador, el nivel de eficiencia para la prevencion de fraude, se concentra
en evaluar la efectividad de las medidas implementadas para detectar y prevenir actividades
fraudulentas dentro de las operaciones administrativas y contables de la empresa. Este
indicador mide la capacidad de los controles internos para identificar y mitigar posibles
fraudes, evaluando la eficacia de las politicas y procedimientos antifraude establecidos

(Alvarez et al., 2020).

Se centra en la efectividad de los sistemas de deteccion temprana de comportamientos
fraudulentos, la capacidad de respuesta ante situaciones sospechosas y la reduccion del riesgo
de fraude a través de la implementacion de medidas preventivas especificas. Este indicador
busca asegurar que las operaciones administrativas y contables se realicen con integridad y en

conformidad con las politicas establecidas, minimizando la posibilidad de actividades
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fraudulentas. Ambos indicadores apuntan a fortalecer la capacidad de la empresa para prevenir
y detectar riesgos, implementando estrategias y controles preventivos solidos, asi como
evaluando la eficacia de estos sistemas para proteger la integridad y la confiabilidad de las

operaciones administrativas y contables (Paguay, 2020).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Diseiio de contrastacion de hipotesis

La presente investigacion es de tipo Descriptiva propositiva porque se propuso un
sistema de control interno para mejorar la eficiencia de las operaciones contables y

administrativas de la empresa Productos de Acero Cassado S.A.

Descriptiva: Se observo y describid6 como ayuda un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa Productos

de Acero Cassado S.A.

Propositiva: Se propuso un sistema de control interno para mejorar la eficiencia de las

operaciones contables y administrativas de la empresa Productos de Acero Cassado S.A.
2.2. Poblacion y muestra

La poblacién se encuentra conformada por los colaboradores de la empresa Productos
de Acero Cassado S.A. PRODAC, especificamente el gerente general, gerente comercial,
contador, asistente administrativas y jefes zonales.

Tabla 1

Detalle de los colaboradores

Colaboradores Cantidad
Gerente general 1
Gerente comercial 1
Contador 1
Asistentes administrativas 2
Jefes zonales 2

En cuanto a la muestra, no se recurrio a ella debi6 a que se tuvo facilidad de acceso a

toda la poblacién. En ese sentido se optd por un muestreo de tipo censal.
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2.3. Técnica, instrumento, equipos, materiales, procesamiento de datos
2.3.1. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion de campo en lo referente a la recoleccion de datos,
se emplearon técnicas especificas. Se aplicaron encuestas utilizando cuestionarios como
instrumento principal, ademas de entrevistas utilizando la correspondiente guia de entrevista

como herramienta complementaria.
2.3.2. Equipos y materiales

En el proceso de la investigacion, se emplearon equipos para el procesamiento de
informacion, tales como equipos de cémputo, calculadoras, y dispositivos celulares, entre
otros. Asimismo, se utilizaron materiales destinados a facilitar el desarrollo de la investigacion,

como libros, revistas especializadas, software, paginas web, papel bond, entre otros recursos.
2.3.3. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos seguira la siguiente secuencia: 1) Sistematizar la informacion
recolectada en la ejecucion de los instrumentos a fin de organizarla en una base de datos. 2)
Evaluar la confiabilidad de los datos por medio de la medicion del alfa de cronbach. 3)
Determinar las frecuencias de las variables a fin de poder agrupar los casos en grupos de

incidencia alta, media y baja.
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CAPITULO III. RESULTADOS
3.1. Diagnéstico
3.1.1. Resultados de la encuesta

Para el desarrollo de los resultados se aplico el instrumento disefiado y validado. Se
recogieron 7 respuestas de trabajadores de las areas administrativas de la empresa. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos.
3.1.1.1. Dimension: Procedimientos para identificar las deficiencias

A continuacion se presenta la tabla y figura que resume los valores obtenidos en la

dimension.

Tabla 2

Resultados de la dimension Procedimientos para identificar las deficiencias

Procedimientos para identificar las deficiencias

N %
Bajo 4 57.14
medio 0 -
Alto 3 42.86

Figura 1

Resultados de la dimension Procedimientos para identificar las deficiencias

Procedimientos para identificar las deficiencias

Bajo medio Alto

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores administrativos, se determin6 que en
la dimension de procedimientos para identificar las deficiencias que presenta la empresa con
relacion al sistema de control interno, la percepcion de que realizaba un bajo en calidad fue del

57.14%.
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3.1.1.2. Dimension: Procedimientos para realizar el control

A continuacion se presenta la tabla y figura que resume los valores obtenidos en la

dimension.

Tabla 3

Resultados de la dimension Procedimientos para realizar el control

Procedimientos para realizar el control

N %
Bajo 4 57.14
medio 1 14.29
Alto 2 28.57

Figura 2

Resultados de la dimension Procedimientos para realizar el control

Procedimientos para realizar el control

4.5
3.5
2.5

1.5
1

Bajo medio Alto

0.5

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores administrativos, se determind que en
la dimensién de Procedimientos para realizar el control que presenta la empresa, la percepcion

de que el proceso mala fue en el 57.14% de los casos.
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3.1.1.3. Dimension: Metas y objetivos alcanzados por la empresa

A continuacion se presenta la tabla y figura que resume los valores obtenidos en la

dimension.

Tabla 4

Resultados de la dimension Metas y objetivos alcanzados por la empresa

Metas y objetivos alcanzados por la empresa

N %
Bajo 4 57.14
medio 3 42.86
Alto 0 0

Figura 3

Resultados de la dimension Metas y objetivos alcanzados por la empresa

Metas y objetivos alcanzados por la empresa

4.5

4

3.5

2.5

1.5

0.5

Bajo medio Alto

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores administrativos, se determin6 que en
la dimension de Metas y objetivos alcanzados por la empresa con relacion al sistema de control

interno, la percepcion de que realizaba un bajo en calidad fue del 57.14%.
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3.1.1.4. Dimension: Mejora de las operaciones de prevencion

A continuacion se presenta la tabla y figura que resume los valores obtenidos en la
dimension.
Tabla §

Resultados de la dimension Mejora de las operaciones de prevencion

Mejora de las operaciones de prevencion

N %
Bajo 4 57.14
medio 3 42.86
Alto 0 0

Figura 4

Resultados de la dimension Mejora de las operaciones de prevencion

Mejora de las operaciones de prevencion

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

Bajo medio Alto

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores administrativos, se determind que en
la dimension Mejora de las operaciones de prevencion con relacion al sistema de control

interno, la percepcion de que realizaba un bajo en calidad fue del 57.14%.
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3.1.1.5. Dimension: Medidas preventivas y correctivas

A continuacion se presenta la tabla y figura que resume los valores obtenidos en la
dimension.
Tabla 6

Resultados de la dimension Medidas preventivas y correctivas

Medidas preventivas y correctivas

N %
Bajo 4 57.14
medio 0 0
Alto 3 42.86

Figura 5

Resultados de la dimension Medidas preventivas y correctivas

Medidas preventivas y correctivas

Bajo medio Alto

Luego de aplicada la encuesta a los trabajadores administrativos, se determind que en
la dimension Medidas preventivas y correctivas que presenta la empresa con relacion al sistema

de control interno, la percepcion de que realizaba un bajo en calidad fue del 57.14%;
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3.1.2. Evaluacion de los flujos de trabajo
3.1.2.1. Flujo de trabajo para el area de operaciones contables

En esta seccion se han identificado los procesos de ingreso de mercaderias a la empresa,
la cobranza de ventas y el registro de las existencias en el sistema. Se detalla a continuacion el

primer proceso.
3.1.2.1.1. Proceso de ingreso de mercaderias

El procedimiento se inicia con la llegada del proveedor a las instalaciones de la
empresa, momento en el cual el encargado del area de recepcion efectiia una minuciosa revision
de la orden de compra, cotejandola con la informacion registrada en el sistema interno. En el
evento de descubrir alguna disparidad entre la orden consignada y la informacion sistémica, se
procede a notificar de inmediato al responsable del area de logistica. Por otro lado, en ausencia
de discrepancias, se avanza a llevar a cabo una inspeccion fisica de la mercancia directamente

en el vehiculo del proveedor.

En esta fase, se efectia una evaluacion exhaustiva para garantizar la correspondencia
precisa entre las cantidades de productos existentes y las especificadas en las ordenes de
compra correspondientes. Cualquier desviaciébn en esta concordancia es de inmediato
informada al encargado pertinente. Posteriormente, en la siguiente etapa del proceso, se lleva
a cabo la designacion de la zona de embargue, donde finalmente los operarios designados por

el proveedor se encargan de realizar el despacho de los productos adquiridos.
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Figura 6

Flujo de trabajo para el ingreso de las mercaderias
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La problematica en el proceso descrito se centra en la ausencia de un protocolo para el
control de calidad de los materiales suministrados. El procedimiento actual omite la
implementacion de mecanismos efectivos destinados a verificar la integridad y conformidad
de los productos entregados por el proveedor. Esta carencia de un sistema de control de calidad
compromete la fiabilidad de los insumos adquiridos, generando un potencial riesgo para la

eficacia operativa y la calidad de los productos finales fabricados por la empresa receptora.

La falta de una evaluacion rigurosa de la calidad de los materiales puede desencadenar
consecuencias adversas, como la incorporacion de productos defectuosos o no conformes en la
cadena de produccion. Esto afecta la calidad del producto final y puede tener repercusiones en
términos de costos adicionales derivados de retrabajos, devoluciones y posiblemente, pérdida

de clientes debido a la insatisfaccion con los productos resultantes.
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3.1.2.1.2. Proceso de cobro de las ventas

El proceso de cobro de ventas se inicia con la seleccion del producto por parte del
cliente. Luego, se dirige a la caja, donde el responsable busca el producto en el sistema y
verifica la disponibilidad en el inventario, asi como la cantidad solicitada. En caso de tener la
cantidad necesaria, se presenta al cliente el precio final basado en la cantidad de unidades

seleccionadas, y se espera su aceptacion.

Si no hay disponibilidad suficiente o el cliente no estd de acuerdo con el costo final, se
da por concluido el proceso. En caso contrario, si se cumplen las condiciones, el cliente realiza
el pago correspondiente, marcando asi el final del proceso. Posteriormente, se registra
detalladamente la transaccion en el sistema interno SRG para una gestion y seguimiento

eficaces de las operaciones comerciales.

Figura 7

Flujo de trabajo para el cobro de las ventas
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La problematica identificada en este proceso se centra en la limitacion del seguro contra
robos, que cubre unicamente hasta 10,000 soles en efectivo. Esta restriccion plantea un desafio
significativo en términos de control de la caja, ya que no se garantiza un monitoreo constante
que asegure que el efectivo disponible después de cada operacion no supere el limite estipulado
por la poliza de seguro. La falta de un control exhaustivo representa un riesgo potencial para
la seguridad financiera de la entidad, ya que el excedente de efectivo podria quedar
desprotegido ante posibles eventos de robo. Este escenario no solo compromete la integridad
de los activos financieros de la empresa, sino que también puede tener implicaciones en

términos de pérdidas econdmicas considerables.
3.1.2.2. Flujo de trabajo para el area de operaciones administrativas
3.1.2.2.1. Recuperacion de las deudas de los clientes

El proceso se inicia con una minuciosa evaluacion de la orden en el ambito
administrativo, donde se examinan detalladamente todos los aspectos pertinentes.
Subsecuentemente, se notifica al cliente de manera formal sobre la solicitud en cuestion. Una
vez que el cliente recibe dicha notificacion, se le brinda la oportunidad de evaluar
detenidamente la solicitud de cobro, y en caso de que no esté conforme, se le insta a

comunicarse con el area administrativa para abordar cualquier inquietud o inconformidad.

En el caso de que el cliente manifieste su conformidad con la orden, se procede a llevar
a cabo una evaluacion adicional para determinar la disponibilidad de efectuar el pago en
efectivo. Si esta opcion es viable, se realiza el cobro correspondiente de manera eficiente. En
contraste, si el cliente opta por realizar el pago a través de canales digitales, el area
administrativa se encarga de facilitar la informacion necesaria para llevar a cabo esta
transaccion de manera exitosa. Es importante destacar que este proceso culmina con la accion
final del cliente, quien, debidamente informado, completa el pago correspondiente utilizando

los medios digitales proporcionados por el drea administrativa.
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Figura 8

Flujo de trabajo para la Recuperacion de las deudas de los clientes
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La problematica identificada en el flujo de trabajo se centra en la ausencia de un control
efectivo sobre la cantidad total de dinero registrada en la caja. La raiz de este inconveniente
radica en la falta de consideracion del limite de cobertura del seguro, que, en este contexto,

abarca exclusivamente robos de efectivo hasta un monto de S/. 10 000 soles (diez mil soles).

La carencia de esta consideracion expone al sistema a un riesgo financiero
potencialmente significativo, ya que la omision del limite de cobertura puede llevar a una
subestimacion de la vulnerabilidad econdmica en caso de pérdida. La ausencia de un
mecanismo que restrinja la cantidad de dinero en efectivo almacenado en la caja a la suma
amparada por el seguro compromete la seguridad financiera de la entidad, dejandola expuesta

a posibles pérdidas mayores que podrian no estar respaldadas por la poliza de seguro existente.
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La necesidad imperante reside en la implementacion de medidas que aseguren un
control preciso y efectivo sobre la cantidad de efectivo manejado, considerando el limite de
cobertura del seguro como un elemento esencial en la gestion de riesgos financieros. Esto no
solo garantizard la proteccion adecuada de los activos de la entidad, sino que también
fortalecera la integridad y solidez del sistema financiero interno, mitigando cualquier
vulnerabilidad asociada a la falta de coordinacion entre el manejo de efectivo y la cobertura de

seguro establecida.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

Para el primer objetivo especifico se plante6 Identificar los riesgos que se generan con
mayor frecuencia por la falta de control interno en la empresa Productos de Acero Cassado
S.A. PRODAC En el caso de la investigacion propia, se encontrd que los Procedimientos para
identificar las deficiencias fueron catalogados como bajo en el 57.14% de los casos; para el
Procedimientos para realizar el control; Metas y objetivos alcanzados por la empresa; Mejora
de las operaciones de prevencion; y Medidas preventivas y correctivas, tuvieron una valoracion
similar. Este hallazgo resalta una falta significativa en la capacidad de la empresa para
reconocer y abordar eficazmente las deficiencias en sus operaciones. La incapacidad para
identificar adecuadamente los riesgos y deficiencias internas podria tener repercusiones graves,
incluyendo pérdidas financieras, incumplimiento de regulaciones, y dafio a la reputacion de la
empresa. Por lo tanto, este déficit en los procedimientos de control interno representa un

obstaculo importante para la eficiencia operativa y la seguridad financiera de la organizacion.

La comparacion de estos hallazgos con los resultados de investigaciones previas ofrece
una perspectiva mas amplia sobre la importancia del control interno en las organizaciones. Diaz
(2020), al examinar la viabilidad de implementar un sistema de control interno en Vallman
Corporation E.ILR.L., destacé la falta de flujo organizacional y la ausencia de normativas y
procedimientos adecuados como aspectos criticos que afectan negativamente la toma de
decisiones y la gestion empresarial. La carencia de controles internos establecidos se identificd

como un factor perjudicial que obstaculiza la efectividad en la ejecucion de tareas y actividades.

Por otro lado, Monzon (2017) resalto el valor fundamental del control interno en las
empresas, subrayando su papel en la evaluacion y el establecimiento de operaciones
administrativas, financieras y contables para el logro de objetivos organizacionales. Destaco
que el control interno no solo consiste en detectar anomalias y errores, sino que también
respalda la toma de decisiones practicas al evaluar la autoridad, la gestion del personal y las
estrategias contables. Ademas, proporciona una base solida para los auditores al registrar las
operaciones empresariales de manera genuina. En conjunto, estas investigaciones resaltan la
necesidad critica de contar con un sistema de control interno so6lido y efectivo en las
organizaciones. Los hallazgos de Diaz y Monzon destacan la importancia de establecer
procedimientos claros y normativas adecuadas para garantizar la eficiencia operativa, la

transparencia financiera y la toma de decisiones informadas dentro de las empresas.
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Los resultados obtenidos se fundamentan en los aportes teoricos propuestos por
diversos autores en el campo del control interno y la gestion empresarial. En particular, se
apoya en las teorias y conceptos desarrollados por investigadores como Coso (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), quien ha delineado los principios
fundamentales del control interno y su importancia para la gestion efectiva de riesgos y la
consecucion de objetivos organizacionales. Asimismo, se sustenta en las contribuciones de
otros teodricos como Kaplan y Norton, quienes han desarrollado el concepto de Cuadro de
Mando Integral (CMI), que destaca la importancia de considerar multiples aspectos del
desempefio empresarial, incluyendo no solo los indicadores financieros, sino también los

relacionados con el cliente, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento organizacional.

Como segundo objetivo se tuvo Formular la propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa
PRODAC S.A. Se disei¢ la propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa PRODAC S.A. En este
sentido, se disend un plan detallado que se fundamenta en la mejora tanto de las operaciones
contables como administrativas de la mencionada empresa. Dicha propuesta se centra en la
mejora del proceso de ingreso de mercaderias, donde se optd por una integracion estratégica
del area de logistica en la fase de control de calidad previo a la conclusion del procedimiento.
La principal motivacion detras de esta decision radica en asegurar una evaluacion exhaustiva
de los productos recibidos. Esta integracion permitird una verificacion mas efectiva de la
calidad de la mercancia, reduciendo asi el riesgo de enfrentar retrasos en las operaciones de

venta o en su utilizacion para otras actividades internas.

También se optd por optimizar el proceso de cobro de ventas a través de la integracion
de una nueva etapa donde se invita a los clientes a realizar pagos mediante medios digitales,
como transferencias bancarias o tarjetas de crédito. El proposito principal de esta adicion es
reducir el flujo de efectivo manejado en las cajas. A su vez, se implementard un control

constante sobre la cantidad de efectivo presente en la caja.

Finalmente, se propuso optimizar el proceso de Recuperacion de las deudas de los
clientes con la introduccion de una nueva fase que implica invitar a los clientes a realizar pagos
mediante medios digitales, como transferencias bancarias o tarjetas de crédito. El propdsito
principal de esta adicion es reducir el flujo de efectivo manejado en las cajas. A su vez, se

implementard un control constante sobre la cantidad de efectivo presente en la caja. En
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situaciones donde el monto en efectivo exceda los 10,000 soles, se activara un protocolo que

implica enviar al encargado de caja para realizar el deposito correspondiente del excedente.

La mejora sigue la misma linea que la realizada por Coz et al. (2017), quienes
observaron que el control de la entrega de fondos fijos en las sucursales de empresas
tercerizadoras del sector energético mejoro significativamente al utilizar datos y marcos de
preparacion progresivos, lo que permitio optimizar la coordinacion de actividades y maximizar
el uso del tiempo y el esfuerzo empleado. En segundo lugar, se destacd que la eficacia en la
gestion del personal aument6 mediante la implementacion de un clima de control. Este entorno
fomenté un comportamiento adecuado en todos los niveles del personal, promoviendo una
administracion satisfactoria y un uso responsable de los recursos empresariales. Por Gltimo, se
reconocio la necesidad e importancia del control interno como una herramienta fundamental
para potenciar la eficiencia en la gestion, creando un ambiente propicio para el control y la

optimizacién de los procesos administrativos.

Como objetivo general se planteo tuvo Proponer un sistema de control interno que
permita mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa
PRODAC S.A. Se disend una propuesta centrada en mejorar los procesos de ingreso de
mercaderias, cobro de ventas y recuperacion de deudas de clientes. Esta iniciativa busca
optimizar la gestion empresarial y fortalecer el control sobre las actividades financieras y
administrativas de la empresa, contribuyendo asi a mejorar su desempefio operativo y su
capacidad para cumplir con sus objetivos comerciales y financieros. La implementacion de este
sistema de control interno tiene como objetivo final garantizar una gestion mas eficiente y

transparente, promoviendo la eficacia y la sostenibilidad en el contexto empresarial.

Esta propuesta guarda similitudes con el trabajo realizado por Loépez et al. (2020),
quienes desarrollaron una "Norma de control interno herramienta en registros contables y
organizacion de empresas" con el proposito de disefiar un manual de control interno centrado
en los egresos e ingresos de una organizacion. El objetivo principal es proporcionar a la
empresa la informacion necesaria para mejorar sus procesos administrativos y contables, lo que
se traduce en beneficios operativos y financieros. Ademas, los autores concluyen que el control
interno brinda un nivel de seguridad en las actividades organizacionales, al facilitar la
obtencion de informacion eficiente y servir como guia para las operaciones empresariales. Esta
investigacion complementa y refuerza la importancia del control interno como herramienta

clave para garantizar la eficacia y la seguridad en la gestion empresarial.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
5.1. Objetivos

Mejorar las operaciones contables de la empresa Productos de Acero Cassado S.A.-

PRODAC.

Mejorar las operaciones administrativas de la empresa Productos de Acero Cassado

S.A.-PRODAC.
5.2. Fundamento

La propuesta de un sistema de control interno para mejorar la eficiencia de las
operaciones contables y administrativas se fundamenta en la necesidad econémica y practica
de optimizar los recursos y procesos dentro de la entidad. Desde una perspectiva econdmica,
la implementacion de este sistema se erige como una medida estratégica para maximizar la
utilizacion eficiente de los recursos financieros y humanos disponibles. La eficiencia operativa
resultante no solo reduce costos asociados a posibles errores o desviaciones, sino que también

contribuye a la optimizacion de la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la organizacion.

En términos practicos, la propuesta se fundamenta en la premisa de que un sistema de
control interno sélido es esencial para mitigar riesgos y salvaguardar activos, asegurando la
integridad y fiabilidad de la informacion contable y administrativa. La eficiencia derivada de
la implementacion de controles internos no solo se traduce en una ejecucion mas efectiva de
politicas y procedimientos, sino que también fortalece la capacidad de la entidad para adaptarse

a cambios en el entorno empresarial.

Desde una perspectiva econdmica, la propuesta se alinea con la busqueda constante de
eficiencia en la gestion de recursos, lo cual impacta positivamente en la salud financiera de la
entidad. Al minimizar la probabilidad de errores, fraudes o desviaciones, el sistema de control
interno contribuye directamente a la reduccion de pérdidas econdmicas potenciales y al

aseguramiento de la conformidad con las normativas y regulaciones vigentes.

Desde un enfoque practico, la propuesta se basa en la necesidad de establecer
mecanismos efectivos de monitoreo y evaluacion para identificar tempranamente cualquier
desviacion en las operaciones contables y administrativas. Este enfoque proactivo no solo
facilita la correccion oportuna de posibles problemas, sino que también optimiza la toma de

decisiones al contar con informacion fiable y oportuna.



5.3. Procesos mejorados

5.3.1. Operaciones contables

5.3.1.1. Proceso de ingreso de mercaderias
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En la mejora del proceso de ingreso de mercaderias, se ha optado por integrar al area

de logistica en la fase de control de calidad antes de concluir el procedimiento. La razon

principal es asegurar una evaluaciéon minuciosa de los productos recibidos. Esta integracion

permitira verificar la calidad de la mercancia de manera maés efectiva, disminuyendo asi el

riesgo de enfrentar retrasos en las operaciones de venta o en su utilizacion para otras actividades

internas. Con esta medida, se busca fortalecer la eficiencia operativa al recibir productos de

calidad, contribuyendo a una gestion mas fluida y eficaz de las operaciones comerciales y

logisticas. A continuacion se presenta el flujo de trabajo mejorado.

Figura 9

Flujo de trabajo mejorado para el proceso de ingreso de mercaderias
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5.3.1.2. Proceso de cobro de las ventas

Para optimizar el proceso de cobro de ventas, se ha introducido una nueva fase que
implica invitar a los clientes a realizar pagos mediante medios digitales, como transferencias
bancarias o tarjetas de crédito. El proposito principal de esta adicion es reducir el flujo de
efectivo manejado en las cajas. A su vez, se implementara un control constante sobre la cantidad
de efectivo presente en la caja. En situaciones donde el monto en efectivo exceda los 10,000
soles, se activara un protocolo que implica enviar al encargado de caja para realizar el deposito
correspondiente del excedente. Esta medida busca no solo modernizar el método de pago, sino
también gestionar de manera eficiente el manejo de efectivo, reduciendo los riesgos asociados

al almacenamiento de grandes cantidades de dinero en las cajas.

Figura 10

Flujo de trabajo mejorado para el proceso de cobro de las ventas
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5.3.2. Operaciones administrativas

5.3.2.1. Flujo mejorado para el proceso de Recuperacion de las deudas de los

clientes
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Para optimizar el proceso de Recuperacion de las deudas de los clientes, se ha

introducido una nueva fase que implica invitar a los clientes a realizar pagos mediante medios

digitales, como transferencias bancarias o tarjetas de crédito. El propdsito principal de esta

adicion es reducir el flujo de efectivo manejado en las cajas. A su vez, se implementara un

control constante sobre la cantidad de efectivo presente en la caja. En situaciones donde el

monto en efectivo exceda los 10,000 soles, se activard un protocolo que implica enviar al

encargado de caja para realizar el depdsito correspondiente del excedente. Esta medida busca

no solo modernizar el método de pago, sino también gestionar de manera eficiente el manejo

de efectivo, reduciendo los riesgos asociados al almacenamiento de grandes cantidades de

dinero en las cajas.

Figura 11

Flujo de trabajo mejorado para el proceso de Recuperacion de las deudas de los clientes.
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5.4. Recursos necesarios para la implementacion

Los recursos necesarios para la implementacion se muestran a continuacidén con sus

respectivos costos.

Tabla 7

Detalle de los costos

Recurso Cantidad Costo unitario Costo Parcial
Consultora 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Actividades previas 1 S/ 7,500.00 S/ 7,500.00
Capacitacion a los trabajadores 1 S/ 7,500.00 S/ 7,500.00
Personal de apoyo 1 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
Amenidades durante las 1 S/ 8,000.00 S/ 8,000.00
capacitaciones
Total S/ 30,800.00

Como parte de los gastos de la categoria de consultora se considera los honorarios de
la consultora encargada de la implementacion de las mejoras. Asimismo, en la categoria de
actividades previas se costean las actividades de preparacion del ambiente para las

capacitaciones.

En el campo de la capacitacion a los trabajadores, se contempla todos los materiales
que se usaran durante las capacitaciones. Para el concepto de personal de apoyo se preve el
pago a los colaboradores de apoyo durante las capacitaciones. Finalmente, para las amenidades,

se contempla la compra de los souvenirs que se entregaran.



5.5. Cronograma de implementacion

Tabla 8

Cronograma para implementacion de las mejoras
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Accioén

Semana

1ra

2da

3ra

4ta
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6ta
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8va
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Capacitaciones de la
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Monitoreo:




Revision del cumplimiento de
la mejora del primer proceso
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Revision del cumplimiento de
la mejora del segundo proceso

Revision del cumplimiento de
la mejora del tercer proceso

Revision del cumplimiento de
la mejora del cuarto proceso




5.6. Formato de control para la implementacion
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A continuacidn se presenta el formato de control y evaluacion de la implementacion de

la propuesta.

Tabla 9

Ficha de control para la implementacion de la propuesta

¢Se evidencia mejora
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Si No Si No Si No

Revision del
cumplimiento de la
mejora del primer
proceso

Revision del
cumplimiento de la
mejora del segundo
proceso

Revision del
cumplimiento de la
mejora del tercer
proceso

Revision del
cumplimiento de la
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CONCLUSIONES

Se planted como objetivo general: Proponer un sistema de control interno que permita
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa
Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC En ese sentido se disend la propuesta de
un sistema de control interno para mejorar la eficiencia de las operaciones contables y
administrativas de la empresa Productos de Acero Cassado S.A.-PRODAC. Esta
propuesta se enfocd en mejorar los procesos de ingreso de mercaderias, cobro de las

ventas y Recuperacion de las deudas de los clientes.

El objetivo especifico 1 fue Identificar los riesgos que se generan con mayor frecuencia
por la falta de control interno en la empresa Productos de Acero Cassado S.A. PRODAC
En ese sentido, se encontrdé fallas en los procesos de operaciones contables y
operaciones administrativas. Ello sustentado en que la aplicacién del instrumento
mostré que procedimientos para identificar las deficiencias son percibidos como
deficientes; a la vez que el procedimientos para realizar el control y las medidas

preventivas y correctivas.

El objetivo especifico 2 fue Formular la propuesta de un sistema de control interno para
mejorar la eficiencia de las operaciones contables y administrativas de la empresa
Productos de Acero Cassado S.A. se desarrolld una propuesta dirigida a implementar
un sistema de control interno con el fin de optimizar la eficacia de las actividades
contables y administrativas en la entidad Productos de Acero Cassado S.A.-PRODAC.
Dicha propuesta se centra en la mejora de los procedimientos relacionados con la
recepcion de mercancias, la gestion de cobros de ventas y la recuperacion de deudas

pendientes por parte de los clientes.

El objetivo especifico 3 fue Validar la propuesta por expertos en el tema, quienes son
Larrea Chucas Mariano, Cruzalegui Linares Miluska y Valderrama Rojas Daniel

German.



1.

55

RECOMENDACIONES

Reforzar los procesos de identificacion y evaluacion de riesgos: Se sugiere que la
gerencia implemente un sistema robusto para identificar y evaluar los riesgos asociados
a las operaciones contables y administrativas de manera periddica y sistematica. Esto
podria incluir la revision regular de los procedimientos existentes, la realizacion de
analisis de brechas y la consulta con expertos en control interno para garantizar una

comprension exhaustiva de los riesgos potenciales.

Mejorar los procedimientos de control interno: Es esencial que la gerencia revise y
fortalezca los procedimientos de control interno existentes, especialmente aquellos
relacionados con la identificacion y correccion de deficiencias en los procesos contables
y administrativos. Se recomienda establecer protocolos claros y eficaces para la
ejecucion de controles preventivos y correctivos, asi como para la implementacion de

medidas destinadas a mitigar los riesgos identificados.

Capacitar al personal en mejores practicas de control interno: La capacitacion del
personal es una herramienta crucial para fortalecer el control interno en la organizacion.
Se aconseja que la gerencia invierta en programas de formacién y desarrollo que
proporcionen a los empleados las habilidades y el conocimiento necesarios para
identificar, prevenir y abordar los riesgos asociados con las operaciones contables y
administrativas. Esto puede incluir sesiones de capacitacion sobre politicas y
procedimientos internos, asi como sobre normativas y estandares de control interno

reconocidos a nivel internacional.
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Anexo 1 Matriz de consistencia
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Matriz de investigacion

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable independiente

Variable dependiente

(Como un sistema de
control interno mejora la
eficiencia de las
operaciones contables y
administrativas de la
empresa Productos de
Acero Cassado S.A.

PRODAC?

Proponer un sistema de
control interno que
permita mejorar la

eficiencia de las

operaciones contables y

administrativas de la
empresa Productos de
Acero Cassado S.A.

PRODAC

La propuesta de un
sistema de control interno
permitird el mejoramiento

la eficiencia de las

operaciones contables y
administrativas de la
empresa Productos de

Acero Cassado S.A.

PRODAC

Sistema de control interno

Eficiencia de las
Operaciones contables y

administrativas.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

: Definicion . . : .
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores | Instrumentos | Medicion
Es la actividad de o Sistema Control . . .
: VT i Procedimientos para int Cuestionario | Nominal
investigacién que Se refiere ala entificar | Interno
favorece a las propuesta de los igentiticar fas Monitoreo y
empresas para siguientes deficiencias que imi I i i inal
Slearar los i doros: presenta la empresa segltJerl_er;to al | Cuestionario | Nomina
- p control interno
objetivos, ademas de | Propuesta de un con relacion al —
optimizar el sistema de control | S'Stema de control Evaluacion de
V. rendimiento. una interno. la interno. riesgos de Cuestionario | Nominal
Independiente | .~ . : ! control
: pieza importante en | evaluacion de los
Sistema de . g
) las empresas, ya que | riesgos, evaluacion
control interno de este depende las del sistema de
transacci%nes se control interno Procedimientos para | - Informacion y Cuestionario | Nominal
desarrollen de forma propuesta de y realizar el control comunicacion
) de riesgos de una
adecuada y que los m(_ed|_das y manera adecuada en
riesgos puedan ser seguimiento de la empresa Medida de
manejables. (Miles , control. control de las | Cuestionario | Nominal
2013, p. 27) operaciones
Las operaciones | Esun conjunto de |Metasy objetivos | Cumplimiento de o _
contables se pasos que admite | alcanzados por la metas y Cuestionario | Nominal
V. Dependiente |  representanen | expresar a través de | Mpresa. objetivos.
Operaciones unidades los estados Eficiencia en
administrativas| monetarias, de los | financierosy las Mejora de las oDeraciones
y contables elementos del transacciones que operaciones de cgntables y Cuestionario | Nominal

patrimonio de las
organizaciones y de

se desarrollan en
empresas, esta

prevencion.

administrativas
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las consecuencias de
la gestion en las
organizaciones y
este permite
instaurar un
seguimiento del
desarrollo de los
elementos.

etapa es
fundamental para
las organizaciones
debido a que a
partir de esta
visualizaran los
ingresos y gastos
para efectuar
proyecciones en las
organizaciones.

Medidas
preventivas y
correctivas

Elaboracion de

planes de accidon | Cuestionario | Nominal
para prevencion
Nivel de
eficiencia para la . . .
P Cuestionario | Nominal

prevencion de
fraude.

61



62

Anexo 3 Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimados, la presente encuesta se realiza a fin de recabar la mayor informacion posible para
asi complementar y contribuir a la investigacion que se viene realizando acerca del control

interno en la empresa

Dirigido al personal de la empresa Productos de Acero Cassado S.A — PRODAC S.A.

Dimensién: Procedimientos para identificar las deficiencias que presenta la empresa con

relacion al sistema de control interno.

1. ¢En la empresa cuentan con un sistema de control interno?
a) Si
b) No
2. ¢Realizan un adecuado monitoreo y seguimiento a las operaciones realizadas por el
personal?
a) Si
b) No
3. ¢Realizan evaluaciones sobre el riesgo de control que se manifiesta en la empresa?
a) Si
b) No

Dimension: Procedimientos para realizar el control de riesgos de una manera adecuada en la

empresa.

4. ¢Brindan informacién fidedigna y la comunicacion es clara y oportuna entre las areas de

la empresa?

a) Si
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b) No

5. ¢Se controlan los procesos operativos de la empresa?
a) Si
b) No

6. ¢Se realiza el debido control de los ingresos y gastos?
a) Si
b) No

Dimensién: Metas y objetivos alcanzados por la empresa.

7. ¢Se elaboran planes de accidn para prevenir posibles fraudes?
a) Si
b) No

Dimensién: Mejora de las operaciones de prevencion.

8. ¢Son eficientes los planes de accién para prevenir fraudes?
a) Si
b) No
9. ¢Se cumplen los objetivos y las metas de la empresa Productos de Acero Cassado SA?
a) Si
b) No

Dimensiones: Medidas preventivas y correctivas

10. ¢ Los pedidos de venta son atendidos de manera correcta y en los plazos establecidos?
a) Si
b) No

11. ¢ El personal de la empresa se encuentra debidamente capacitado en cada una de sus areas?
a) Si
b) No

12. ¢ El dinero que es cobrado por los gestores de cobranzas son depositados el mismo dia en

el banco?



a) Si
b) No
13. ¢La empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones adecuado?
a) Si
b) No
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Anexo 4 Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

1.1 Apellidos y nombres - Larrea Chucas Mariano
1.2 Grado académico / mencion : Contador Publico Colegiado
1.3 Teléfono yio celular - 9709 654 950

1.4 Cargo e institucién donde labora  © Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

L. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MUY
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE| BAJA |REGULAR | BUEMA BUENA
1 2 3 4 H]
o o Los items son suficientes para medir la
1SUFICIENCIA | G ension,
2 CLARIDAD Los items se comprenden faciimente. X
3. COHERENCIA | LS items tienen relacidn Iogica con la X
dimension o indicador que s esta midiendo.
Los ftems son necesanos o importantes, s
SRELEVANCIA | orir debe ser incluida, *
CONTED DEL PUNTAJE TOTAL 1 2 3 4 3

DE CATEGORIAS a8 10

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Suma de Conteo =
18

Total (20) 20

L. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y margue con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALD
Mo valido, reformular [D,20 — 0,40
Mo valido, reformular <041 -0,60]
‘alido, mejorar <,61—0,80]
Valido, aplicar X <{,81 - 1,00]

Segun Escobar y Martinez (2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion. Avances en Medician.

Firma del evaluador del instrumento

Lambayeque, 18 de enero del 2024.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

1.1 Apellidos y nombres - Cruzalegui Linares Miluska
1.2 Grado académico f mencion : Contador Puablico Colegiado
1.3 Telefono wo celular G970 073 0N

1.4 Cargo e institucion donde labora - Centro Integral de Mejoramiento Académico S.AC

L. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MUY
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | g;enn
1 2 3 4 5
[ Los tems son suficientes para medir la
1.SUFICIEMNCIA dimension. X
2 CLARIDAD Los ftems se comprenden facimente. X
3.COHERENCIA | LoS ftems tienen relacidn logica con la X
dimension o indicador que se esta midiendo.
Los ftems son necesanos o impotanies, es
SRELEVANCIA | 4 sir debe ser incluids. *
CONTED DEL PUNTAJE TOTAL 1 2 3 4 3

DE CATEGORIAS 12 5

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Suma de Conteo =
17

Total (20) 20

Il OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v margue con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALD
Mo valido, reformular 0,20 — 0,407
Mo valido, reformular =0,41 - 0,60]
alido, mejorar ={0,61 — 0,80]
alido, aplicar X =0,81 —1,00]

Seglin Escobar y Martinez (2008) Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion. Avances en Medicion.

~H ol

Firma del evaluador del instrumento

Lambayeqgue, 19 de febrero del 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

1.1 Apellidos y nombras - Valderrama Rojas Daniel German
1.2 Grado académico / mencidn - Contador Pdhlico Colegiado
1.3 Teléfono vio celular - 989 002 620

1.4 Cargo e institucién donde labora - Joshumer ELRL.

1. CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MUY
CATEGORIA CRITERIOS DEFICIENTE| BAJA REGULAR | BUENA BUENA
1 2 3 4 ]
o Los ftems son suficientes para medir la
1.SUFICIEMNCIA dimension. X
2 CLARIDAD Las ftems se comprenden facilmente. X
3.COHERENCIA | Los ftems tienen relacion Iagica con la X
dimension o indicador que 5= esta midiendo.
Los ftems son necesanos o importanies, s
SRELEVANCIA | jerir debe serincluido. ®
CONTEO DEL PUNTAJETOTAL | 1 2 3 4 3

DE CATEGORIAS 8 10

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Suma de Conteo =
18

Total (20) 20

[ OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y margue con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Mo valido, reformular [D,20 — D, 40]
Mo valido, reformular <0,41 - 0,60]
‘alido, mejorar =0,61 —0,80]
‘alido, aplicar X <0,81-1,00]

Seqln Escobar y Martinez (2008) Validez de contenido v juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion. Avances en Medicion.

Firma del evaluador del instrumento

Lambayeque, 18 de enero del 2024,



Anexo S Validacion de la propuesta

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

L INFORMACION GENERAL
1.1. MNombres y apellidos del validador: Larrea Chucas Mariano
1.2, Cargo e institucidn donde labora: Universidad Nacional Pedro Buiz Galle,
1.3,  Autor del mstrumento: Adriana Fernanda Santa Cruz Mayta

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Eevizar cada uno de los ftems de la estrategia v marcas con una cruz dentro del recuadro (J{),

zegin la clasificacion que asigne a cada vno de los indicadores.

1. Deficiente (5imencs del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular (51 entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicador)

68

3. Buena (31 mas del 70% de los ftems cumple con el indicador)
Aspectos de validacidn del mstrumento 1 2 3 Observaciones
Criterioz Indicadores D B sugeridaz
Pertinencia Pertimenciz de los fundamentos tedricos usados W
parza el desarrollo de la propussta
Coherencia La propussta responde a 1a problamdtica W
presantada
. La propussta v achvidades desamrolladas para cada
Cong 1 proceso guardan relacicn x
Aplicabilidad Posihilidad de aplicaciin X
. Lz aplicacidn de |z propuests se realizd do manera
Objetividad chigtiva v teniends en cuents la finalidsd *
Novedad La propussta presenta novedad clentifica X
. | Existe un nivel de comrezpondencia entre las teorias
Correspondencia estudizdas v presentadas an 3 propussts *
Claridad L_a pr_cvpuee-taha zido m:la.clada{:ml lenguaja v
clantificamente asequible
Cada unz de las partes da la propuesta astan
Formato disefiados respetando los aspectos formales X
El dezsarrolle de la propussta cuenta con
Estructura fundamento, diagnostico, objeticos v achvidades x
CONTEOQ TOTAL 0 4 24
(Eealizar el conteo de acuerdo a pumfuaciones a cada mdicador) C B A Tetal
Coeficiente de .
valides (A+B+C) /30 0.93
II. CLASIFICACION GLOBAL
Clasificacion: 0.93 Intervalo Resultados

0.00 0.49 Validez nula

0.50  0.59 | Validez muy baja

0.60 0.69 Validez baja

0.70  0.79 | Validez aceptable

0.80 0.89 Validez buena

0.90  1.00 | Validez muy buena
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

L INFORMACION GENERAL

1.1,
L2
1.3
IL

Nombres y apellidoz del validador: Crozalezmi Linares Miluzka
Cargo e institucion donde labora: Centro Integral de Mejoramiento Académico 5.AC.
Autor del inztrumento: Adriana Fernanda Santa Cruz Mayta

ASPECTOS DE VALIDACION

Eevizar cada uhoe de los items de la estrategia y marcas con una cruz dentro del recuadro (),

segun la clasificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (51 menos del 30% de los items cumple con el indicador)

2. Regular (51 entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (81 mas del 70% de los ftems cumple con el indicador)
Aspectoz de validacion del inztrumento 1 2 3 Ohservaciones
Criterioz Indicadores D K B sugeridas
Pertinencia Pertmencia de los findamentos tedricos uzados v
para el dazarrollo de la propussta
Coherencia La propussta responde 2 la problematica W
prazentada
. La propussta v actividades desarrollzdas para cada
Congroencia proceso suardan relaci X
Aplicabilidad Posibilidad de aplicacion X
. e Lz aplicacion da la propusstz ze realizo de mznera
Objetividad obistiva v teniendo en cuenta la finalidad *
Novedad La propussta presenta novedad clentifica X
. | Exizte un mivel de comrszspondencia entre las tacrias
Correspondencia sstudiadas v presentadas en 1z propussta *
Claridad L.a muﬁhh zido rﬂ:lacladamn lenguaje W
clentificamente asequible
Cada una de las partes de |3 propuesta astzn
Formato dizeriados respetando los azpectos formales x
El desarrolle de Iz propussta cuenta con
Estructura fandamento. diasmdstice. objaticos v actividades *
CONTEO TOTAL 0 4 24
(Fiealizar el conteo de acuerdo 2 pumtnacionss a cada mdicador) C B A Total
Coeficients de .
valides (A4+BAHC) 30 0.93
III. CLASIFICACION CLOBAL
Clazificacion: 0.93
Intervalo Resultados
e 0.00 049 Validez nula
({ / _,"f“ 0.50  0.59 | Validez muy baja
et e | 0.60 0.69 Validez baja
~ T 0.70  0.79 | Validez aceptable
0.80 0.89 Validez buena
0.90  1.00 | Validez muy buena
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FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

L. INFORMACION GENERAL

L1
L2
L3
IL.

Nombres y apellidos del validador: Valderrama Bojas Daniel German
Cargo e institucion donde labora: Joshumer EILE.L.
Autor dal mztrumento: Adriana Fernanda Santa Cruz Mavta

ASPECTOS DE VALIDACION

Eevizar cada uno de los items de la estrategia v marcas con una cruz dentro del recuadso (),

zegin la clazificacién que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (5imencs del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular (51 entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicader)
3. Buena (51 mas del 70% de los items cumple con el indicador)
Aspectos de validacion del inztrumento 1 2 3 | Obzervaciones
Criterios Indicadores D R B sugeridas
Pertinenci Partmencia de los fimdamentos tednicos nsados v
Erimenca para el desarrollo de la propussta
Coherencia La propussta rezponde a la problematica v
prezantada
. La propusasta v actividades desarrolladas para cada
Cong . proceso guardan relacion K
Aplicabilidad Posibilidad de aplicacion X
. Lz aplicacion da la propussta se realizd de mznera
Objetividad ohietiva v teniendo en cuenta la finalidad %
Movedad La propussta presenta novedad clentifica X
. | Exizte un mvel de comrezpondencia enfre las teorias
Correspondencia estudiadas v presentadas en |z propussta ®
Claridad L.a mmﬁh side re-:lacladamn lengmuaja W
clantificanents asequible
Cadz una de las partes de la propuesta astan
Formato dizetiados respetando los aspectos formales x
El desarrollo de |z propussta cuenta con
Estructura fondamente. diasnostice. objsticos v achividades *
CONTEO TOTAL 0 4 24
(Fealizar el conteo de acnerdo a pumtaciones a cada mdicador) C B A Total
Coeficients de .
validez (A+B~+C) 7 30 0.53
L. CLASIFICACION CLOBAL
Clasificacion: 0.93 Intervalo Resultados
0.00 049 Validez nula
0.50  0.59 | Validez muy baja
) /"ﬁ_\: 0.60 069 | Validez baja
{J-:'-'" L ,-:I','.V . '-'_l e ’1{' 0.70  0.79 | Validez aceptable
L 0.80 0.89 Validez buena
0.90  1.00 | Validez muy buena
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