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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de mejora

para elevar la calidad de la formacion profesional de los alumnos de la especialidad de
educacioén primaria del programa LEMM de la Facultad de Ciencias Historico-Sociales
y Educacion de la UNPRG, Region Lambayeque, afio 2018-2019. El tipo de
investigacion es descriptiva propositiva, la medicién de la variable calidad de la
formacion profesional, se realiz6 aplicando una encuesta a 75 estudiantes del nivel
primario  de la especialidad de Educacion Primaria del programa LEMM de la
FACHSE. Los resultados confirman una deficiente calidad de la formacién profesional
que se expresa en la deficiente formacion académica y en una mala atencién al usuario.
Con esta investigacion se esta contribuyendo con el desarrollo del conocimiento en el
area de la gestion universitaria, que permita mejorar los procesos de gestion de la

calidad.

Palabras clave: plan de mejora, calidad, formacién profesional.



ABSTRACT
The purpose of this research work is to propose an improvement plan based on the
constructivist paradigm and the theory of organizational development to improve the
quality of professional training of students in the primary education specialty of the
LEMM program of the Faculty of Historical Sciences Social Studies and Education of
the UNPRG, Lambayeque Region, 2018-2019. The type of research is descriptive
purpose, the measurement of the variable quality of vocational training was carried out
applying a Likert scale to 150 students of the primary level of the specialty of Education
of the LEMM program of the FACHSE. The results confirm a poor quality of
professional training that is expressed in poor academic training and poor customer
service. This research is contributing to the development of knowledge in the area of

university management, which allows quality management processes.

Keywords: improvement plan, quality, professional training.



INTRODUCCION
La educacion moderna se ha vuelto cada vez mas competitiva, por ende, se requiere de
la formacion profesional de maestros con un nivel muy elevado de capacidades y
habilidades profesionales que les permita desarrollar una practica docente eficiente y

eficaz.

En ese sentido, el docente como lider pedagogico debe tener dominio tedrico de las
diferentes areas curriculares en donde desarrollara su labor como docente, promoviendo
el trabajo cooperativo, ejerciendo liderazgo, capaz de tomar decisiones asertivas y
oportunas, evidenciando capacidad para implementar estrategias didacticas para el logro

de resultados de aprendizaje.

El buen desempefio docente depende en gran medida de la calidad en la formacion
profesional que los docentes han tenido durante su proceso formativo en la universidad
0 institutos superiores pedagogicos. En este sentido, la “evaluacion del desempefio
docente hace referencia al proceso evaluativo de las practicas que ejercen los maestros,
en relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y cargo” (Chirogue, 2006, citado

por Mufioz, 2010, parr. 2)

Por su parte De la cruz (2008) plantea que “El desempefio docente acredita la calidad
profesional que se espera que haga el profesor de educacién, mide variadas cualidades
como pueden ser: Hombre mujer, conductas en el trabajo, puntualidad, comportamiento,
disposicion para el trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagédgico,

innovacion” (Mufioz, 2010, parr. 3)



Del mismo modo Enriquez (2006) sostiene que “El docente es un profesional que debe
poseer dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende los
procesos en que esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad
de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas
maneras para favorecer procesos de construccion de conocimientos desde las

necesidades particulares de cada uno de sus estudiantes” (Mufioz, 2010, parr. 4)

El MINEDU a través del PRONAFCAP 2009 sostiene que “el perfil del profesor de
educacion se debe trabajar desde un enfoque profesional docente para el desarrollo de

tres dimensiones: Personal, pedagdgica y social comunitaria” (Mufioz, 2010, parr. 5)

De este modo el desarrollo de la Dimension Personal va a Permitir “al docente
profundizar en el conocimiento de si mismo y optimizar su desarrollo como persona y
como profesional. La Dimension Pedagogica permite al docente responder a los retos
cambiantes de la realidad educativa y solucionar los problemas de desempefio en el
cumplimiento de su rol de educador profesional. En las competencias de esta dimension
priman los dominios: disciplinar, pedagogico y de la comunicacién. Las competencias
de la dimensidn social comunitaria surgen en respuesta a la necesidad de objetivar el

caracter socio cultural de la educacion” (Mufioz, 2010, parr. 6)

En conclusion, el docente en el proceso de su desempefio profesional debe dominar “el
saber pedagogico que consiste en el conocer, hacer y actuar que pone al profesor en
condiciones de comprender y transformar el fendmeno educativo. El saber de las

disciplinas que orientado a profundizar los saberes que conforman los sistemas de las
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ciencias sociales, naturales y humanas y al manejo por parte del docente de los métodos
y normas para la investigacion, en atencion a la naturaleza de los contenidos de las
disciplinas. Conocimiento de los estudiantes y la comunidad con caracteristicas propias
de los estudiantes como personas en proceso de aprendizaje y, entre otros, su estado
nutricional, maduracion neurologica, estado emocional, de tal manera que puedan

reconocer su diversidad y atenderlos respetando las diferencias” (Mufioz, 2010, parr. 7) .

El proceso formativo del estudiante estd orientado principalmente al logro de los
aprendizajes, en ese sentido “El rendimiento escolar es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta
importancia a dicho indicador. Sin embargo, en el rendimiento de los estudiantes,
intervienen muchas otras variables externas al sujeto, como la calidad del desempefio
docente, el contexto social, la familia, la institucion educativa, etc., y variables
psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la
personalidad, las actividades que realice el estudiante, la motivacion, etc.” (Mufioz,

2010, parr. 9)

Es de suma importancia implementar procesos formativos en las universidades que
ayuden a mejorar las capacidades profesionales de los futuros docentes de Educacién

Basica Regular.

En ese sentido, Freire (2004), manifiesta la importancia del rol que desempefia los
profesionales como entes activos en el campo de la educacién “alertando a los docentes
gue no se pueden conformar con ensefiar los contenidos, sino también ensefiar a los

educandos a pensar correctamente, trabajar con rigor metodoldgico, aproximandose a
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los objetos con curiosidad, capacidad critica, asumiendo la ensefianza, el aprendizaje y
la investigacion como un ciclo gnoseoldgico (...)a fin de superar la practica pedagogica
irreflexiva y mecanizada, con enfoques prescriptivos donde se le indica al estudiante en
formacion, a lo que se debe pensar, hacer y evitar. Por lo tanto, el futuro docente debe
llegar a cuestionar lo que hace, como lo hace y como podria hacerlo mejor” (Galindo,

2012)

En la actualidad se observa en un porcentaje significativo de egresados, como
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de educacion primaria del programa
LEMM serias deficiencias en cuanto al dominio conceptual pedagogico y didactico que

repercuten o van a repercutir de manera importante en su desempefio laboral.

Uno de los principales problemas de la educacion basica en el Per( esta
relacionado fundamentalmente con el logro de los aprendizajes, es por ello que el
Ministerio de Educacion viene implementados politicas publicas de mejora constante de
los planes curriculares, asi como la reformas en el sistema universitario y educacion
superior pedagdgica en relacion al proceso de formacion de los profesionales en
docencia, a fin de garantizar una educacion de calidad, que sea mas competitiva en este

mundo globalizado.

Esta demostrado que existe una estrecha relacién entre la calidad de la formacion
profesional de los docentes con los resultados de aprendizaje de los estudiantes, es por
ello que frente a los pobres resultados en las pruebas PISA y ECE el estado peruano
viene impulsando una serie de reformas y programas de capacitacion continua de los

docentes como el PRONAFCAP (programa nacional de formacion y capacitacién
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permanente) y reformas en los programas de formacion docente a través de leyes tanto a
nivel de los institutos superiores pedagogicos como en las universidades que cuentan
con facultades de educacion tendientes a mejorar el proceso formativo que va desde el
proceso de seleccion, el proceso de ensefianza aprendizaje y la acreditacion profesional

de los futuros docentes.

Frente a esta problematica surgen nuevos paradigmas y se cuestiona la educacion
tradicional por ineficiente e ineficaz, de manera que, “el profesor no puede seguir
siendo el monopolizador del saber y transmisor de conocimiento (modelo tradicional),
sino que cobra nuevo protagonismo, en cuanto a competencias, sobre todo, por la
interaccidn entre las instituciones educativas y formativas, por un lado, y sociedad en su

conjunto, por otro” (Lacarriere, 2008, p. 163).

Esta problematica no es ajena al proceso formativo de los futuros docentes del programa
LEMM, en particular a la carrera profesional de educacién primaria, en donde se puede
observar serias deficiencias en el proceso formativo, por diversos factores como un
deficiente proceso de seleccion de los alumnos de este programa, que son admitidos a
pesar de las serias deficiencias en su formacion basica regular, un alto porcentaje de
ellos carentes de vocacion profesional y con limitado tiempo para el estudio porque en
Su gran mayoria son personas que trabajan para autofinanciarse sus estudios. Otro factor
importante esta relacionado al proceso de ensefianza aprendizaje ya que en la mayoria
de los casos los docentes seleccionados para el desarrollo de las areas curriculares no
cumplen con el perfil docente requerido, otro factor no menos importante esta
relacionado con la gestion del curriculo que genera proceso de planificacion deficientes,

escaso equipamiento, acceso a las Tics.
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Todo ello conlleva a una formacion precaria de los futuros docentes que va repercutir de
manera negativa en el logro de los aprendizajes de los alumnos en el nivel de la

educacion basica regular.

A partir de lo descrito anteriormente se formula la siguiente pregunta:

¢De qué manera la propuesta de un plan de mejora contribuiria a elevar la calidad de la
formacion profesional de los alumnos de educacion primaria del programa LEMM de la
facultad de ciencias historico-sociales y educacién de la UNPRG, Region Lambayeque,

afno 2018-2019?

Como objetivo general nos hemos planteado proponer un plan de mejora para elevar la
calidad de la formacién profesional de los alumnos de educacion primaria del programa
LEMM de la facultad de ciencias historico-sociales y educacion de la UNPRG, Region

Lambayeque, afio 2018-2019.

Y como objetivos especificos planteamos:

Evaluar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de

Educacién primaria del programa LEMM de la FACHSE de la UNPRG Lambayeque.

Describir los fundamentos teéricos que sustentan el plan de mejora para elevar la

calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Educacién

primaria del programa LEMM de la FACHSE de la UNPRG Lambayeque
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Disefiar un plan de mejora para elevar la calidad de la formacion profesional de los
estudiantes de la carrera de Educacion primaria del programa LEMM de la FACHSE de

la UNPRG Lambayeque.

El Objeto de estudio es El Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la carrera profesional
de Educacion primaria y el campo de accion es el Proceso de disefio del plan de mejora
para elevar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de

Educacién primaria del programa LEMM de la FACHSE de la UNPRG Lambayeque.

Formulamos como hipétesis de trabajo el siguiente enunciado: Si se propone un plan de

mejora entonces se lograria elevar la calidad de la formacion profesional de los alumnos

de educacion primaria del programa LEMM de la facultad de ciencias histérico-sociales

y educacién de la UNPRG, Region Lambayeque, afio 2018-2019

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos que a continuacion detallamos:

En el capitulo | se desarrolla las diversas teorias que constituyen la base de la

propuesta tedrica de la investigacion.

En el capitulo 11 se explica la metodologia y los procedimientos de la investigacién

En el capitulo 111 se presenta el andlisis de los resultados de la investigacion, y la

presentacion de la propuesta teérica como un aporte fundamental para lograr elevar
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la calidad de la formacidn profesional de los alumnos de educacion primaria del

programa LEMM.

En el capitulo IV y V se presentan las conclusiones y recomendaciones

respectivamente como parte de esta investigacion
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CAPITULO | - DISENO TEORICO

El analisis de las teorias que sirven de respaldo a la propuesta teorica del plan de mejora
para elevar la calidad de la formacién profesional de los alumnos de la especialidad de
educacion primaria del programa LEMM de la Facultad De Ciencias Historico-Sociales
y Educacion de la UNPRG, son la teoria del desarrollo organizacional, y la teoria de la
calidad de Deming. A partir de la teoria del desarrollo organizacional y la teoria de
calidad buscamos incorporar mejoras en el desarrollo de la gestion institucional

fundamentalmente el planeamiento estratégico y administrativo.

1.1. TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Se entiende por desarrollo organizacional como “El proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de
una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede
habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con
asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado
a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la
organizacion, de modo que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas,

mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen constantemente

(Chiavenato citado por Candela 2008, p 2)

O Donell citado por Candela (2008) sostiene que el desarrollo organizacional:
“Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de todos los recursos

de la organizacion con especialidad el recurso humano a fin de hacer creible,
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sostenible y funcional a la organizacion en el tiempo. Dinamiza los procesos,

crea un estilo y sefiala un norte desde la institucionalidad” (p 2)

"Un esfuerzo: (a) planeado, (b) que cubre a la organizacion, (c) administrado de
desde la alta direccién (d) que incrementa la efectividad y la salud de la
organizacion, mediante (e) la intervencion deliberada en los procesos de la
organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de la conducta”

( Beckhard citado por Candela 2008, p 2)

"Proceso planeado que abarca la totalidad de la organizacion buscando la
eficacia y la transformacion cultural para asegurar la competitividad de la

organizacion y sus empleados” (Mendoza citado Candela 2008, p 2)

Por su parte Robbins citado por Candela (2008) plantea que el desarrollo
organizacional es el “Conjunto de intervenciones de cambio planeado fundadas
en valores, para mejorar la eficiencia de la organizacién y el bienestar de los

trabajadores” (p. 2)

En concordancia con los conceptos desarrollados por los diferentes autores antes
mencionados podemos con concluir que el desarrollo organizacional es un

proceso Planeado.

“Este proceso planeado tiene como horizonte, lograr el cambio en la
organizacion. Y la organizacion debe cambiar en busca constante de su

eficiencia” (Candela, 2008)
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Segun Pinto (2012) los objetivos més trascendentales en el proceso de desarrollo

organizacional son los siguientes:

a) “Acrecentar un sistema capaz de auto renovarse de manera que pueda
organizarse de distintas formas de acuerdo con las funciones de cada integrante

de la organizacion” (p.23)

b) “Que las decisiones que se vayan a implementar se tomen desde el punto
donde se origind la informacion, ya que ahi es el sitio en el que se aplicara, y

ésta resulta ser la mas confiable” (p.23)

c) “Aprovechar el conflicto, ya que es inevitable la existencia de los conflictos,
esto debera ser una herramienta principal para saber cdmo enfrentarlos y asi, en

el futuro, evitarlos o enfrentarlos con mayor decision” (p.24)

d) “La colaboracion entre cada una de las unidades administrativas es
trascendental, evitar la competencia, pues provoca un desgaste y se suelen

olvidar situaciones de mayor prioridad” (p.24)

En ese sentido Ferrer sostiene que “Para aplicar correctamente los objetivos

organizacionales nuevos en una organizacién, es imprescindible realizar una

prueba de diagnostico.” (Ferrer citado por pinto 2012, p 24)
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De este modo Pinto (2012) sostiene que la prueba de “diagnéstico consiste en un
analisis minucioso de cada uno de los procesos gque existen en la organizacion y
de todas las partes que la conforman, tal es el caso de conocer qué tan
involucrado se encuentra el individuo en su respectiva area; esto permitird
ofrecer un panorama Yy juicio general de la empresa. Entre las pruebas de
diagnostico mas conocidas se encuentran: la entrevista, el cuestionario y la

observacion directa” (p.24)

1.1.1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL: VALORES Y SUPUESTOS
Para Pinto (2012) existen diversos Valores que forman parte del desarrollo

organizacional, siendo los mas significativos los siguientes:

Participacion plena: “es necesario el involucramiento de todas las partes que

conforman a la organizacién, cabe destacar que resulta importante tal

integracion, pues la mayoria de las personas tienden a resistirse a los cambios”

(p.24)

Confrontacion: “los problemas que surjan durante el transcurrir de la empresa,

deben ser confrontados de forma abierta” (p.24)

Seguridad: “esto permite crear un clima de armonia y apoyo” (p. 24)

Respeto por los demas: “el factor humano es el mas importante componente de

la organizacion, por lo que debe ser tratado con dignidad” (p. 25)
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Como vemos en las citas anteriores el desarrollo organizacional se caracteriza
por poner en el centro de la gestion al recurso humano, respetando sus derechos,
brindandole un trato horizontal, haciéndole participar activamente en el proceso,

de este modo logramos construir una cultura organizacional fuerte.

Segun Ferrer “La mayoria de los individuos aspiran a un crecimiento y
desarrollo personal, elementos mas susceptibles de ser actualizados en un

ambiente de apoyo y reto” (Pinto, 2012, p. 25)

De este modo, se busca generar un sentido de pertenencia de los colaboradores
hacia la organizacion, por ello es importante, generar trabajo en equipo, hacer
que sientan que son importantes dentro de la organizacion, se trata de aprovechar

al maximo su talento, para lograr los objetivos propuestos.

También hay que tener en cuenta los supuestos en el que se basa el desarrollo
organizacional a nivel del recurso humano y de la empresa, segin Pinto (2012)

menciona los siguientes:

De los individuos: “la mayor parte de las personas busca trascender y
desarrollarse, le interesa contribuir no importandole si es de forma minima, y por

supuesto que tiene la capacidad y habilidad para lograrlo” (p. 25)

De los grupos: “los individuos desean, quieren y buscan ser aceptados al menos
dentro de un grupo, y generalmente en mas de uno con la intencion de colaborar.

Uno de los aspectos de mayor referencia de los individuos es el trabajo, la
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mayoria quiere incrementar su eficiencia ayudados por los comparieros; ademas,
las personas buscan resolver problemas y, en ocasiones, hasta buscan llamar la

atencion” (p. 25)

Los individuos en las organizaciones: “lo que acontece en la empresa afecta o
influye en las personas, inclusive las diezma en el quehacer de sus funciones;
asimismo, y en esa medida, lo que sucede dentro de cada grupo de
colaboradores, repercute en toda la organizacion y en el logro de los objetivos,

por ello, personas y empresa estan estrechamente ligados” (p. 25)

Por ello es indispensable si queremos fortalecer el desarrollo organizacional en
una empresa o institucion generar cambios permanentes de manera planificada,
capacitacion continua del recurso humano, asi como motivacion a través de

compensaciones y reconocimientos a su labor despegada.

El desarrollo organizacional se aplica cuando se requieren hacer cambios
importantes en la organizaciébn por ser necesarios para seguir siendo
competitivos. En ese sentido, segun Pinto (2012) se debe aplicar el desarrollo

organizacional por los siguientes factores:

“Cuando exista la necesidad de cambiar aspectos culturales: el fin de tal
intervencion es aprovechar y compaginar en uno solo todo el potencial derivado
de las diferentes formas de ser y pensar de los colaboradores, con el propdsito de

lograr los objetivos organizacionales” (p. 26)
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“Cuando se requiere cambiar las estructuras organizacionales: se aplica con el

fin de enriquecer cada una de las partes que conforman a la empresa” (p. 26)

“Cuando sea necesario mejorar la colaboracion entre grupos: la aplicacion aqui
busca optimizar el vinculo estrecho que debe existir entre cada una las unidades
administrativas, aunque éstas tengan funciones, pues siempre existira una

relacion entre todas” (p. 26)

Asi mismo, si se quiere lograr “el éxito en la implantacion del desarrollo
organizacional, se requiere que se den las siguientes condiciones: 1) que la
organizacion esté bajo cierta presion interna o externa para conseguir los cambio
requeridos, 2) contar con la orientacion de un consultor externo, 3) tomar en
cuenta la creatividad de los empleados en la resolucion de los problemas, 4) no
hacer a un lado a la gente al momento de innovar las actividades o productos de

la compaiiia” (Pinto, 2012, p. 26)

La ayuda requerida de un consultor externo se hace indispensable cuando la
organizacion no es capaz de lograr los objetivos y metas previstas, los directivos
entran en conflicto y no encuentran una salida al problema es ahi el momento de

recurrir a la ayuda externa.

“El consultor debe ser alguien que no pertenezca a la organizacion, una persona
que, por su lejania con la empresa, no tenga dificultad para tomar decisiones,
ofrecer acciones de mejora y lograr la recopilacion de informacion fidedigna sin

que exista un conflicto de intereses” (Pinto, 2012, p. 26)
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Por otro lado, la implementacion del desarrollo organizacional en una
organizacion se debe realizar de manera planificada a través de un programa en

el que segun Pinto (2012) se debe tener en cuenta lo siguiente:

* “Un diagndstico interno, para detectar donde se encuentra el conflicto en la

organizacion, aplicando la solucion” (p. 27)

* “Recabar la mayor informacion posible para realizar el diagnostico. Los
instrumentos para hacer la recopilacion de datos son basicamente: la estructura
organizacional, el poder, el ejercicio de la organizacion y los conflictos

intergrupales”. (p. 27)

« “Proyeccion de aplicacion e implantacion del desarrollo organizacional.
Capacitacion y entrenamiento del personal para la aplicacion del desarrollo
organizacional. Aplicacion de la planeacion, tomando en cuenta las partes

integrantes de la empresa y seguimiento y reaprovechamiento” (p. 28)

1.2. TEORIA DE LA CALIDAD DE DEMING.
Los modelos de calidad surgieron como consecuencia del desarrollo de la
calidad total a escala internacional. Estos modelos estan disefiados para ser

implementados como herramientas de evaluacion de las organizaciones.
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Los organismos gestores de los modelos de calidad total utilizan como estrategia
de difusion de los mismos, la entrega de “premios a la excelencia de la gestion™.

Los modelos mas difundidos son:

a) Modelo Gerencial de Deming.

De acuerdo con Gonzéles (2004), “en 1950 la Unién Japonesa de Cientificos e
Ingenieros (JUSE) establecié el premio nacional a la calidad, Premio Deming, en
reconocimiento a Edward V. Deming por su dedicacion al mejoramiento de la
produccién japonesa después de la Segunda Guerra Mundial, difundiendo la
mejora de la calidad a través de técnicas de control estadistico. Este premio fue
convocado por primera vez en 1951 para empresas japonesas y en 1984 se
extendio por los demas paises; su caracteristica esencial es el empleo de métodos

estadisticos para el control de la Calidad” (p. 159).

Los principios fundamentales de este modelo son: “satisfaccion del cliente,
formacion permanente de recursos humanos, colaboracidén de intermediarios,
prevencion de errores, el control de todos los componentes de la empresa,
mejoramiento continuo y participacion de todos los integrantes de la empresa en

la elaboracion del plan de calidad” (Gonzales, 2004, p. 159)

En su libro “Fuera de Crisis”, Deming propone 14 puntos esenciales para lograr
la calidad que son:

1. Constancia en el Proposito de Mejorar el producto y el servicio.

2. Alentar a todos en el proceso de innovar y cooperar, mejorando la calidad

y superando las necesidades y expectativas de los clientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

No depender de la Inspeccion Masiva.

No comprar exclusivamente por precio.

Mejora continua en productos y servicios.

Instituir la capacitacion en el trabajo.

Instituir el liderazgo.

Desterrar el temor.

Derribar las barreras que hay entre areas de staff.
Eliminar los slogans, las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral.
Eliminar las cuotas numéricas.

Proveer adecuada supervision, equipos y materiales.
Educacion y Entrenamiento constantes.

Formar un equipo de mejora al mas alto nivel, que se encargue de crear

las condiciones para que el sistema evolucione. (Di Estéfano y Alderete, pp.

339-341)

1.3. CALIDAD EN LA FORMACION PROFESIONAL

Es de vital importancia que el Estado precise las politicas publicas, los planes y

mecanismos que puedan garantizar el acceso a una educacion de calidad para

todos, asi como la eficacia docente para un desempefio completo y significativo

con una “identidad profesional, en su formacion y su cultura, en los paradigmas

que guian sus practicas pedagdgicas. Los motivos del cambio son estructurales,

pues obedecen a transformaciones en la sociedad, en la cultura, en la produccion

del saber y en la necesidad de contribuir, desde la educacidn, a la conformacion
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de sociedades mas equitativas, democraticas y con altos niveles de desarrollo
humano” (Castillo, 2019, p.38)

El mundo moderno y la sociedad peruana requieren la formacion de
profesionales en educacidn con capacidad técnica, humanistica y cientifica, pero
también con un alto sentido de pertenencia hacia la profesion, que realmente los

motive a dar lo mejor de ellos en los procesos formativos de sus alumnos.

“Ese es el desafio que el Estado peruano, los docentes y la sociedad requieren
afrontar de manera concertada, colaborativa y sostenida. En esta orientacion, se
requiere concordar previamente una vision prospectiva de la profesion docente
con los diversos actores involucrados en el ejercicio, promocion, desarrollo y

regulacion de la docencia” (Castillo, 2019, p.38)

Ya el estado peruano junto con el ministerio de educacién, vienen promoviendo
a traveés de la guia en El Marco de Buen Desempeno Docente, “el disefio e
implementacidn de las politicas y acciones de formacion, evaluacion y desarrollo
docente a nivel nacional, y un paso adelante en el cumplimiento del tercer
objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional: Maestros bien preparados

ejercen profesionalmente la docencia”. (MINEDU, 2012, p. 8).

El buen Desempeiio Docente “evidencia y reconoce a la docencia como un
quehacer complejo. Su ejercicio exige una actuacién reflexiva, esto es, una
relaciéon autobnoma y critica respecto al saber necesario para actuar, y una
capacidad de decidir en cada contexto. Ademas, es una profesion que se realiza

necesariamente a través y dentro de una dinamica relacional, con los estudiantes
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y con sus pares, un conjunto complejo de interacciones que median el
aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion escolar. En esta vision, el
docente se ve a si mismo como un agente de cambio, pues reconoce el poder de
sus palabras y acciones para formar a los estudiantes. También exige una
actuacioén colectiva con sus pares para el planeamiento, evaluacion y reflexion

pedagdgica” (MINEDU, 2012, pp. 15-16).

1.4. DIMENSIONES DE LA PROFESION DOCENTE

Los cambios del entorno son cada vez mas vertiginosos por lo que la formacién
docente requiere también cambios profundos en los planes de estudios,
orientados a formar profesionales que respondan a las necesidades que exige

estos nuevos contextos.

Por ello el MINEDU (1012) plantea en el marco del buen desempefio docente
dimensiones en el cual se debe enmarcar la docencia en el mundo moderno.
Estas dimensiones son de dos tipos las relacionadas con otras profesiones y las

especificas de la docencia.

En lo concerniente a las dimensiones compartidas con otras profesiones se

proponen 4, una dimensidn colegiada, reflexiva, ética y relacional.

Dimension reflexiva: “El docente afirma su identidad profesional en el trabajo
cotidiano. Reflexiona en y desde su préactica social. Delibera, toma decisiones, se

apropia criticamente de diversos saberes y desarrolla diferentes habilidades para
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asegurar el aprendizaje de sus estudiantes. La autorreflexion y la continua
revision de sus practicas de ensefianza constituyen el recurso basico de su labor”

(MINEDU, 2012, p. 17).

Dimension relacional: “La docencia es esencialmente una relacion entre
personas que asisten a un proceso de aprendizaje, planificado, dirigido y
evaluado por los profesionales de la ensefianza. En este proceso se construyen
vinculos cognitivos, afectivos y sociales que hacen de la docencia una actividad

profesional de caracter subjetivo, ético y cultural” (MINEDU, 2012, p. 18).

Dimension colegiada: “El docente desarrolla esencialmente su labor dentro de
una organizacion cuya finalidad es asegurar que sus principales beneficiarios —
los estudiantes— aprendan y adquieran las competencias previstas. Su practica
profesional es social e institucional. Interactla con sus pares —docentes y
directivos— y se relaciona con ellos para coordinar, planificar, ejecutar y
evaluar los procesos pedagdgicos en la escuela. Esta situacion, que se advierte
en la vida institucional, posibilita el trabajo colectivo y la reflexion sistematica
sobre las caracteristicas y alcances de sus practicas de ensenanza” (MINEDU,

2012, p. 18).

Dimension ética: “La dimension ética se manifiesta principalmente en el
compromiso y la responsabilidad moral con cada uno de los estudiantes, sus
aprendizajes y su formacién humana. En ese contexto, se expresa también en el
reconocimiento y respeto de las diferencias y en la eleccion de los medios

empleados. El docente atiende a diversos grupos de estudiantes y se hace
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responsable por cada uno de ellos, toma decisiones y selecciona estrategias que
aplica con arreglo a la mision de la escuela y a los fines del sistema educativo

nacional” (MINEDU, 2012, pp. 18-19).

En el campo de la carrera docente en especifico se plantea 3 dimensiones,

pedagdgica, politica y cultural.

Dimension cultural: “Refiere a la necesidad de conocimientos amplios de su
entorno con el fin de enfrentar los desafios econdmicos, politicos, sociales y
culturales, asi como los de la historia y el contexto local, regional, nacional e
internacional en que surgen. Implica analizar la evolucién, dilemas y retos para
comprenderlos y adquirir los aprendizajes contextualizados que cada sociedad

propone a sus generaciones mas jovenes” (MINEDU, 2012, p. 20).

Dimension politica: “Alude al compromiso del docente con la formacién de sus
estudiantes no solo como personas sino también como ciudadanos orientados a
la transformacion de las relaciones sociales desde un enfoque de justicia social y
equidad, pues la mision de la escuela tiene que ver también con el desafio de
constituirnos como pais, como sociedades cohesionadas con una identidad
comun. Construir sociedades menos desiguales, mas justas y libres, sostenidas
en ciudadanos activos, conscientes, responsables y respetuosos del medio
ambiente, exige del docente conocimiento de la realidad social y sus desafios”

(MINEDU, 2012, p. 20).
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Dimension pedagogica: “constituye el nicleo de la profesionalidad docente.
Refiere a un saber especifico, el saber pedagogico construido en la reflexion
tedrico-préactica, que le permite apelar a saberes diversos para cumplir su rol.
Alude, asimismo, a una practica especifica, que es la ensefianza, que exige
capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés y el compromiso en los
estudiantes para aprender y formarse. Y requiere de la ética del educar, es decir,
de tener presente que el crecimiento y la libertad del sujeto de la educacion es la
finalidad que da sentido al vinculo a través del cual se educa” (MINEDU, 2012,

p. 20).

1.5 DOMINIOS DE LA PROFESION DOCENTE
En el marco del buen desempefio docente también se establecen cuatro dominios
que son fundamentales para el ejercicio de la profesion, en busca del logro de los

aprendizajes y de la formacion integral de los estudiantes.

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

“Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion
del programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en
el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— vy
cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje” (MINEDU, 2012, p. 25).

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
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“Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque
que valore la inclusién y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la
mediacion pedagogica del docente en el desarrollo de un clima favorable al
aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus
estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el
uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y
los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la

ensefianza que es preciso mejorar” (MINEDU, 2012, p. 25).

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

“Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas
desde una perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje.
Refiere la comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad
educativa, la participacion en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de
un clima institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad
y sus caracteristicas, y la corresponsabilidad de las familias en los resultados de

los aprendizajes” (MINEDU, 2012, p. 26).

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
“Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacién y desarrollo
de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre

su practica pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion
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con sus pares Yy su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye
la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas en el
ambito nacional y regional” (MINEDU, 2012, p. 26).

1.6.- CONCEPCION DE CALIDAD, CALIDAD DE LA EDUCACION Y
CALIDAD EN LA EDUCACION

Para determinar la esencia del concepto de calidad se debe revisar su origen
etimoldgico. El término calidad procede de la palabra latina qualitas, que significa
clase o tipo, y actualmente existen otras acepciones por lo que se puede sefialar la
calidad como: a) Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie; b)
buena calidad, superioridad o excelencia; c) atributo, adjetivo, propiedad, propio,
esencia, modo, naturaleza, condicion o carécter. EI concepto de calidad tiene su
origen en el &mbito empresarial, inicialmente se usaba para referirse a algunas
caracteristicas de un producto industrial que debia satisfacer la exigencia de los
consumidores. Posteriormente el concepto se utiliz6 para hacer referencia al
producto educativo, por ejemplo, los conocimientos adquiridos por los

estudiantes, un material instruccional o un egresado de la educacion, entre otros.

Ahora bien, en lo concerniente a la calidad educativa, no hay una definicion
univoca sobre esta, sino que existe una bdsqueda y trabajo constante por parte de
los investigadores y estudiosos del tema para tratar de hacer una conceptualizacion,
Valdez (2005) sostiene: “El término calidad de la educacién se entiende
facilmente, por la mayoria de las personas; sin embargo, pocos saben expresar

lo que es”
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La calidad educativa es una tematica relativamente reciente en las producciones de
la literatura pedagdgica, y si bien es cierto que a lo largo de la historia se han ido
realizando mejoras en la educacion, muchas de estas no han tenido la continuidad
que requieren quedando solo en propuestas, debido principalmente a los continuos
cambios de politicas educativas y a los diversos metodos utilizados para ellos. Es a
partir de la Segunda Guerra Mundial cuando surge un movimiento impulsado por la
mayoria de los paises desarrollados que trataban de lograr una mejora cualitativa de

la educacion teniendo en cuenta los nuevos desafios de la sociedad.

La mayoria de los investigadores coinciden que calidad es un concepto
multidimensional el cual alude a una nocién operativa. Esta concepcién tiene
diferentes enfoques que dependen del marco teérico desde el cual se aborde, es
decir, puede centrarse en el docente, el estudiante, el curriculo o en las
instituciones. A continuacion, se esbozan una serie de definiciones sobre la calidad

educativa y sus implicaciones.

Lafourcade (1988), en su obra "Calidad de la Educacion" sefiala que: "Una
educacién de calidad puede significar la que posibilite el dominio de un saber
desinteresado que se manifiesta en la adquisicion de una cultura cientifica o
literaria, la que desarrolla la maxima capacidad para generar 2riquezas 0 convertir a
alguien en un recurso humano idéneo para contribuir al aparato productivo; la que
promueve el suficiente espiritu critico y fortalece el compromiso para transformar
una realidad social enajenada por el imperio de una estructura de poder que

beneficia socialmente a unos pocos, ..."

En tanto que para Cobo J. (1985) " Una educacion sera de calidad en la medida en
que todos los elementos que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion

posible”. Carr, W. y Kemmis, S (1988) afirman que "La calidad de la ensefianza se
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concibe como el proceso de optimizacion permanente de la actividad del profesor
que promueve y desarrolla el aprendizaje formativo del alumno”. Montiel y
Esteban (1990) presentan una definicién del concepto calidad de la educacion,
centrada en el producto: "Proceso o principio de actuacion que no apunta
exclusivamente a la obtencion de unos resultados inmediatos o finales, sino,
fundamentalmente, a un modo de ir haciendo, poco a poco, las cosas para alcanzar
los mejores resultados posibles en orden a lo que se nos demanda y a las
posibilidades y limitaciones reales que se tienen". Por su parte Wilson (1992)
sostiene "El proposito del estudio de la calidad de la educacion, consiste en
entenderla mejor, en aclarar cbmo puede alcanzarse y en canalizar los recursos para
ayudar a todos los profesores a perfeccionar un nivel actual de rendimiento y a

satisfacer asi las expectativas publicas de la inversion en el sistema educativo".

Segln la UNESCO (1992) “La calidad es el resultado de la educacion basica y
debe entenderse claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el
dominio de los codigos culturales béasicos, las capacidades para la participacion
democrética y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y
seguir aprendiendo y el desarrollo de valores y actitudes en una sociedad que desea
una vida de calidad para todos sus habitantes”. De la Orden (1993) sefiala "La
calidad de la educacién, en cuanto se manifiesta en un producto valido, dependera
fundamentalmente de lo que acontece en la escuela, de las estructuras y procesos de

las instituciones educativas"

1.7.- INCIDENCIA DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO EN LA

GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA.

El mejoramiento continuo se ha constituido en una estrategia implementada en el campo

empresarial para garantizar el éxito, a través de estandares de calidad tanto en sus
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productos como en su talento humano. Por lo tanto, el control total de la calidad hace
parte de la filosofia organizacional y se aplica a los distintos niveles jerarquicos de esta.
En ese sentido un proceso de mejoramiento no finaliza, permitiendo proyectar un
horizonte mas amplio, en el que se pretende alcanzar la excelencia y la innovacion para
aumentar la competitividad, disminuir costos, orientar los esfuerzos para satisfacer las
necesidades y colmar expectativas de los clientes. Por eso para James Harrington 1993
“mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, qué cambiar y cdémo cambiar depende del enfoque especifico del empresario

y del proceso”.

La importancia de esta técnica radica en que con su implementacién se puede contribuir
a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion; aumentar la
productividad y competitividad en el mercado; posibilitar a las organizaciones el
andlisis de los procesos utilizados para corregir inconvenientes; de esta manera las
organizaciones se desarrollan dentro del mercado hasta convertirse en lideres. Por lo
anterior hoy en dia, para muchas empresas los procesos de calidad representan un factor

muy importante para el logro de los objetivos propuestos

Es pertinente tener en cuenta que en el proceso de autorregulacion de las organizaciones
para el mejoramiento es indispensable realizar un diagndstico que conlleve a un analisis
de necesidades para asumir las decisiones que requiera la empresa. En ese orden de
ideas resulta importante considerar que el éxito del proceso de mejoramiento va a
depender directamente del grado de respaldo proporcionado por el equipo directivo de

la empresa y del talento humano que lo acompaiia.

De esta manera el éxito del proceso de mejoramiento amerita una politica de calidad,
que defina explicitamente lo esperado de los empleados y de los productos o servicios

que se ofertan a los clientes.
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1.8.- TENDENCIAS RECIENTES EN EL ACCESO A LA EDUCACION
SUPERIOR

1.8.1.- LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROFESORES

El primer elemento importante para calificar la calidad del cuerpo docente es su grado
académico y el lugar donde lo obtuvo. EI Censo Universitario de 2010 muestra que un
tercio de la plana docente de dichas instituciones no cuenta con un postgrado (o no lo ha
concluido) y que solo 8% cuenta con una maestria 0 doctorado en el extranjero. Un
aspecto interesante es la proporcion de aquellos docentes que llevaron a cabo sus
estudios de postgrado en la misma institucion en la que actualmente laboran. Al 2010,
uno de cada tres profesores con estudios de postgrado completos, los ha cursado en la
misma universidad en la que trabaja. Estas cifras son relevantes si queremos que
nuestros profesionales sean formados con un conocimiento profundo y actualizado de su
especialidad y, ademas, que el sistema de incentivos y excelencia académica de la plana
docente promueva ensefianza de calidad a los estudiantes.

Un segundo factor importante para la vigencia del conocimiento impartido por los
docentes es su produccién intelectual. Al analizar la informacion contenida en los
Censos Universitarios de 1996 y 2010, podemos ver que la tendencia en los Gltimos
afios ha sido desfavorable. Si bien la proporcion de docentes que no ha publicado
ninguna investigacion ha disminuido, esta cifra sigue superando el 50% de la plana
docente. Ademas, la proporcion de docentes cuyos trabajos de investigacion fueron
publicados como articulos cientificos ha caido (de 15% en 1996 a 10% en 2010). Més
aun, apenas 4% de los docentes publicaron sus resultados en una revista indexada en el

2010.

Un tercer elemento que da luces acerca de la calidad del servicio educativo es el

régimen de dedicacién y la categoria de los docentes en las universidades. La plana
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docente esta compuesta por profesores dedicados a la docencia a tiempo completo y a
tiempo parcial. La composicion de la plana docente universitaria, en cuanto a régimen
de dedicacidn, se ha inclinado hacia los ultimos. Mientras que en 1996 mas del 50% de
los profesores trabajaban a tiempo completo, en 2010 dicha cifra fue de 35%. Una
distribucion a favor de aquellos de tiempo completo implicaria una mayor dedicacion al
alumnado y a la labor de investigacion, mientras que una a favor de los de tiempo
parcial podria ser beneficiosa en tanto se complementa la ensefianza con la experiencia
laboral en otros campos (especialidades). Por ello, complementamos el analisis con un
indicador que identifique la proporcién de docentes a tiempo parcial que ejercen otra
ocupacion. Por altimo, observamos la composicion de la plana docente por categorias.
Una participacion reducida de profesores compromete la renovacion oportuna de plazas
en las categorias superiores, y dificulta el funcionamiento de un sistema de incentivos

que apunte a la excelencia académica como prerrequisito para el ascenso.

1.8.2.- LAINFRAESTRUCTURA DE LAS UNIVERSIDADES

La dotacion de capital fisico o infraestructura es otro de los elementos que influye
directamente en el servicio que reciben los estudiantes por parte de la institucion.
Centramos nuestra atencion en dos tipos de instalacién relacionados con los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Dado que los centros educativos pueden ser muy heterogéneos
en cuanto a cantidad de estudiantes y area ocupada, se evalGa el area en términos
relativos al tamafio del alumnado. De acuerdo con los resultados del Censo
Universitario del 2010, en la universidad promedio, la cobertura en infraestructura
parece adecuada y hasta revela cierto grado de desocupacion en sus aulas: casi se cuenta
con el espacio suficiente para que todos los estudiantes asistan a clase de manera
simultanea. Una mirada complementaria a la calidad de los servicios ofrecidos en

cuanto a instalaciones tiene que ver con la disponibilidad de equipos y la frecuencia con
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la cual estos son renovados. Al respecto, los resultados del censo reciente indican que
poco mas del 40% de los laboratorios de informaética cuenta con equipos adquiridos
recientemente y que un tercio de las aulas cuentan con equipos multimedia. Esto sugiere
que ha habido una reciente e importante inversion en la adquisicion de nuevos equipos.
Por lo visto anteriormente, la disponibilidad y calidad de infraestructura no parecerian
ser el canal principal a través del cual se manifieste la menor calidad del servicio

educativo a nivel superior.

1.8.3.- CALIDAD EDUCATIVA

Al respecto, la Calidad en Educacion Superior puede ser vista desde diferentes
vertientes, entre las que se encuentran: excelencia o excepcionalidad, perfeccion,
cumplimiento o congruencia con el propdsito institucional, transformaciéon del
estudiante, cota minima, valor contra costo y mejoramiento continuo. (Silva, Bernal y

Hernandez, 2014).

Tomando en consideracion esta postura, se puede afirmar que referir la calidad
universitaria como excelencia acude a la diferenciacion exclusiva del aglutinado general
que agrupa a las demas instituciones, sin embargo, este indicador genera falta de
equidad, igualdad y justicia social, los cuales son elementos fundamentales actualmente

demanda la sociedad.

Adicionalmente, si se toma como sinénimo de perfeccidn, implica que no deben existir
errores en el resultado final y por tanto no habra oportunidad de correccion. En el caso
de congruencia con el proposito permite llevar el control continuo del proceso para
verificar que cumplan las metas deseadas, asi se ratifica la autonomia universitaria,

debido a que priva el interés general sobre el particular, pero si es asumida como la
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transformacion del estudiante, decreta que cualidades del alumno deben mejorar

continuamente a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por estas razones, una vez considerados estos aspectos seria conveniente hablar de
calidad como un proceso continuo que involucra cada uno de estos elementos, ya que tal
como lo sefiala Casanova (2012), “el concepto de calidad es algo casi intangible,
variable, dindmico, que cambia con el tiempo y con las personas que lo definen, con las
ideologias, con las creencias y con los presupuestos pedagogicos de los que se parte”.
En otras palabras, la calidad debe ser considerada como un concepto trasversal que
trasciende hacia la excelencia como una propiedad dinamica, en constante construccion

para mejoramiento sostenido del proceso educativo.

En consecuencia, el desafio de las instituciones de Educacion Superior es establecer
acciones de cambio continuas que fortalezcan los proyectos institucionales y los planes
de estudio, a fin de cumplir con los estandares de calidad que demanda la educacion en
un mundo globalizado y que dan respuesta a las necesidades de la sociedad moderna. En
palabras de Delors (1996) “la educacion tiene que adaptarse en todo momento a los
cambios de la sociedad, sin dejar de transmitir por ello el saber adquirido, los principios

y los frutos de la experiencia”
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En sintesis, la calidad educativa no se alcanza, se incrementa, mejora o se fortalece,
sino que mas bien constituye un proceso en permanente reconstruccion y desarrollo,
bajo una gestion de cambio adecuada, tal como lo sefiala Lacueva (2015) cuando
expresa que ésta es “un concepto multidimensional, que posee muchas facetas
relacionadas entre si, y un concepto para nada estatico, sino en continuo proceso de

construccion”

1.9.- Desafios de la Educacion Superior para alcanzar la calidad

La Educacién Superior, también entendida como Educacion Universitaria, constituye
inicialmente la linea de prosecucion de los estudios formales, una vez que los jovenes
culminan la secundaria, esto con la finalidad de especializarse en una carrera
especifica que le servira de base y sustento para su formacion y desarrollo profesional,
dentro de lo que se conoce como pregrado. No obstante, esta carrera o0 area de
conocimiento puede hacerse mucho mas especifica si se realizan estudios de tercer y
cuarto nivel, que entran dentro de la categoria de postgrado y del cual dependen para

algunas instituciones el aseguramiento de la calidad para su operatividad.

En este sentido, la UNESCO (1998) expresa que ésta “es un componente de un
sistema Unico que empieza con la educacién para la primera infancia y la ensefianza
primaria y continda a lo largo de toda la vida”, por tanto, contribuye al desarrollo del
sistema educativo y a la nueva orientacion de su vinculacion con los demas niveles de

ensefanza.

Al respecto, cabe destacar que con el paso del tiempo la universidad ha asumido un
papel importante en la educacion en masas, produciéndose una fuerte expansion, al

objeto de atender los asuntos que demandan las distintas carreras que responden a las
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necesidades del mundo industrializado y el avance de la ciencia, la tecnologia y la

informacion.

En palabras de Fernandez (2017) la educacion superior es un bien “de caracter
estratégico para las naciones, en tanto es el vinculo indisoluble entre la generacion de
capital humano altamente capacitado y la produccién y difusion de conocimientos que
favorecen la conformaciéon de sociedades mas justas y economias mas competitivas”

Por ello, el estudiante debe capacitarse adecuadamente, segiin su vocacion, intereses y
potencialidades, para insertarse satisfactoriamente en el campo laboral y contribuir con

el desarrollo econdmico y social de su pais.

COMO ALCANZAR LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Lineamientos para alcanzar la calidad de las instituciones de Educacion Superior,

a través de la gestion de cambio
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CAPITULO II: METODOS Y MATERIALES

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia implementada en esta investigacion estd enmarcada en el
paradigma cuantitativo y es de tipo descriptivo propositiva, como primer paso se
diagnostico el problema en relacion a la calidad de la formacion profesional de
los estudiantes de educacion primaria del programa de Licenciatura en Educacion
Modalidad Mixta LEMM, de la Facultad de Ciencias Historico Sociales y
Educacion de la UNPRG, como segundo paso se analizé las teorias que sirvieron
de fundamento a la propuesta tedrica y como tercer paso se disefio la propuesta

concerniente a un plan de mejora.

El disefio de investigacion es transversal por que la recoleccién de la

informacidn se realiz6 en un mismo tiempo y espacio.

2.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion lo constituyen 150 estudiantes de la especialidad de

primaria del programa LEMM, la muestra seleccionada fue de 75

estudiantes al azar.
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2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en el presente estudio
fue una escala tipo Likert y el instrumento aplicado a los estudiantes fue

el cuestionario.

La informacion fue procesada utilizando la estadistica descriptiva y el

SPSS.

Otra de las técnicas utilizadas fue la revision documentaria que me
permiti6 conocer con mas detalle el funcionamiento actual del

programa LEMM.

Confiabilidad del instrumento:

Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a 30
estudiantes del programa LEMM, a cuyos resultados se le aplicé el alfa de
Crombach, obteniendo un valor de 0.80, que es un nivel alto de

confiabilidad.
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CAPITULO IIl RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la escala tipo
Likert aplicada a los alumnos del programa LEMM para conocer la percepcion
que tienen sobre la calidad del servicio que reciben es el proceso de su formacion

profesional, lo presentamos en las siguientes tablas:

Tabla 1

El programa LEMM cuenta con Infraestructura moderna y adecuada

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.3
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 20 26.7
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

Como se puede apreciar en la tabla 1 el 53.3% y 26.7% respectivamente
de los estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a la infraestructura en
donde llevan sus clases, esta situacion denota que las aulas donde se lleva a cabo
el PEA no son adecuadas para el trabajo pedagdgico, las carpetas estan fijas en el
piso lo que no permite realizar grupos de trabajo o realizar metodologias activas

para hacer el aprendizaje mas significativo y de mejor calidad.
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Tabla 2

El programa LEMM cuenta con aulas limpias y atractivas

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 2 2.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.6
En desacuerdo 24 32.0
Totalmente en desacuerdo 41 54.7
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 2 se puede observar que el 32.0% y 54.7% respectivamente de
los estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a la presentacion de
las aulas en donde desarrollan sus clases, esto quiere decir que las aulas siempre
se encuentran sucias y poco ambientadas, generando un ambiente desagradable
para la realizacion del PEA. Dicha realidad provoca también desmotivacion e

interfiere en la atencion de los estudiantes e incide de manera importante en el

logro de los aprendizajes.
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Tabla 3

El programa LEMM cuenta con servicios higiénicos limpios y adecuados

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.3
En desacuerdo 22 29.3
Totalmente en desacuerdo 43 57.4
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 3 se observa que el 29.3% y 57.4% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la presentacion de los servicios
higiénicos. Sostienen que siempre estan sucios y malolientes, obligandoles
muchas veces a buscar fuera de la universidad este servicio. Esto evidencia una

vez mas la mala calidad del servicio.

Tabla 4

El programa LEMM cuenta con equipamiento adecuado para facilitar el aprendizaje

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 3 4,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 9.3
En desacuerdo 27 36.0
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Totalmente en desacuerdo 38 50.7

TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 4 se observa que el 36.0% y 50.7% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion al equipamiento de las
aulas. Las aulas no cuentan con conexién a internet, no estan equipadas con
proyectores multimedia ni pizarras inteligentes. Esta situaciébn no permite
desarrollar sesiones de aprendizaje interactivas, incidiendo también en el logro de

los aprendizajes.

Tabla b

El programa LEMM cuenta con biblioteca moderna y actualizada

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.3
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 20 26.7
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 5 se puede observar que el 53.3% y 26.7%
respectivamente de los estudiantes de la especialidad de primaria del programa
LEMM manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a

la biblioteca especializada. Sostienen que no cuentan con bibliografia actualizada
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y suficiente en relacion a la requerida por los docentes en sus silabos. Tampoco
tienen acceso a bibliotecas virtuales situacion que dificulta una vez mas el PEA,

perjudicando directamente a los estudiantes de dicho programa.

Tabla 6

El programa LEMM cumplié con lo prometido en relacion con el servicio

ofrecido.
PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 5 6.7
De acuerdo 4 5.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 14.7
En desacuerdo 32 42.6
Totalmente en desacuerdo 23 30.6
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

También se puede apreciar en la tabla 6 que el 42.6% y 30.6%
respectivamente de los estudiantes de la especialidad de primaria del programa
LEMM manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el
servicio ofrecido en relacion con lo prometido. Sostienen que hay muchas
deficiencias en diversos aspectos tanto académicos como administrativos que

interfieren con un proceso de ensefianza aprendizaje de calidad.
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Tabla 7
El servicio brindado por los docentes del programa LEMM responde a lo que

usted esperaba para su formacion.

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 4 54
De acuerdo 6 8.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.3
En desacuerdo 34 45.3
Totalmente en desacuerdo 21 28.0
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 7 se puede observar que el 45.3% y 28.0% respectivamente de
los estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el servicio brindado por los
docentes. La gran mayoria de ellos sostienen que la calidad académica de los
docentes no cubre las expectativas que ellos tenian al ingresar al programa, ya sea
porgue no son de los mas idéneos para el desarrollo de ciertas asignaturas o por el

mal trato que reciben por parte de los mismos.
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Tabla 8
La atencion brindada por el personal administrativo del programa LEMM es

cordial y amable

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 7 9.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7
En desacuerdo 20 26.7
Totalmente en desacuerdo 40 53.3
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 8 se puede observar que el 45.3% y 28.0% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la atencion brindada por el
personal administrativo. Sostienen que el trato recibido por la mayoria de las
secretarias 0 personal de servicio no es cordial. Esto demuestra una vez mas la

mala atencién al usuario.
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Tabla 9

La atencion brindada por el personal directivo del programa LEMM es cordial y

amable
PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 2 2.7
De acuerdo 4 5.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7
En desacuerdo 35 46.7
Totalmente en desacuerdo 26 34.6
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 9 se puede observar que el 46.7% y 34.6% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la atencion brindada por el
personal Directivo. Sostienen  que el trato recibido por los directivos del
programa muchas veces no es adecuado, por lo general evaden su responsabilidad

y son poco empaticos con los usuarios.

Tabla 10

El comportamiento del personal directivo le transmite confianza y seguridad

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 7 9.3
De acuerdo 9 12.0
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7

En desacuerdo 26 34.7
Totalmente en desacuerdo 25 33.3
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 10 se puede observar que el 34.7% y 33.3% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con el comportamiento del personal
Directivo. Sostienen que no les transmiten confianza y seguridad que les van a

resolver sus problemas o demandas.

Tabla 11

En caso de haber tenido algun problema, EIl programa LEMM o resolvi6 rapidamente

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 10.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16.0
En desacuerdo 25 333
Totalmente en desacuerdo 30 40.0
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 11 se puede observar que el 33.3% y 40.0% respectivamente de los

estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
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en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la atencion brindada por el
programa.  Sostienen que cuando acudieron a los directivos o personal
administrativo para que les resuelvan problemas ya sea de caracter académico o

administrativo la atencion es muy lenta y burocratica.

Tabla 12

Siente usted que tuvo que esperar mucho tiempo para recibir atencion

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 13.3
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 20 26.7
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

Como se puede observar en la tabla 12 que el 53.3% y 26.7% respectivamente de
los estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la eficiencia y eficacia para
absolver sus problemas y reclamos. Sostienen que los procesos son muy lentos y

en la mayoria de las veces no reciben una respuesta.
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Tabla 13

El personal docente siempre esta dispuesto a atenderme y ayudarme.

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 10 13.3
De acuerdo 12 16.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 8.0
En desacuerdo 32 42.7
Totalmente en desacuerdo 15 20.0
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

También se observar en la tabla 13 que el 42.7% y 20.0% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la disposicion de los docentes para
ayudarlos o darles facilidades entendiendo que la mayoria de los estudiantes

trabajan o viene de zonas alejadas. Solo el 13.3% manifiesta todo lo contrario.

Tabla 14

El plan de estudios de la carrera es pertinente para su formacion

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 5 6.7
De acuerdo 7 9.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7
En desacuerdo 37 49.3
Totalmente en desacuerdo 18 24.0
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TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

Se observar en la tabla 14 que el 49.3% y 24.0% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a la pertinencia del plan de
estudios con su proceso formativo. Situacion que repercute significativamente con
el perfil profesional de egreso ya que la realidad en donde se desempefiard como
profesional es muy compleja por ser un pais pluricultural, multiétnico y
plurilingle. Por lo tanto, se requiere incorporar en el plan de estudios un enfoque

intercultural y diversificado.

Tabla 15

El plan de estudios de la carrera esta actualizado

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 22 29.3
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 15 se observa que el 53.3% y 29.3% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacién a la actualizacién del plan
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de estudios. Situacion que repercute significativamente en su proceso formatico.
El curriculo tiene mas de 10 afios de antigliedad con un perfil profesional
desfasado, por objetivos, con un sistema metodologico y de evaluacion
tradicional.  La formacion profesional de los futuros docentes requiere estar
acorde con los cabios cientificos, tecnoldgicos y sociales que son vertiginosos, si
queremos ser competitivos en el ambito interno y externo. Un pais que pretende
estar a la vanguardia de los paises desarrollados necesita también que sus
profesionales sean competentes en su campo de accién y sus esferas de actuacion.

En este sentido es prioritario que el programa LEMM redisefie su curriculo.

Tabla 16

La metodologia usada por los docentes en el PEA es adecuada

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 6 8.0
De acuerdo 10 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16.0
En desacuerdo 30 40.0
Totalmente en desacuerdo 17 22.7
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 16 se observa que el 40.0% y 22.7% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion a la metodologia empleada

por los docentes en el PEA. Refieren que en su gran mayoria los docentes utilizan
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metodologias tradicionales que no se condicen con la modalidad de estudios que
ellos llevan.  Se evidencia que no hay un trabajo en equipos, los silabos que
presenta cada docente tienen estructuras diferentes con metodologias y procesos
de avaluacion disimiles, situacion que perjudica enormemente Su proceso
formativo. Se requiere entonces procesos de capacitacion a los docentes para

instaurar una cultura organizacional que nos identifique como tal.

Tabla 17

El sistema de evaluacion de los aprendizajes es objetivo

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 5 6.7
De acuerdo 10 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16.0
En desacuerdo 35 46.7
Totalmente en desacuerdo 13 17.3
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 17 se observa que el 46.7% y 17.3% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacién al sistema de valuacion de
los aprendizajes. Refieren que en su gran mayoria los docentes utilizan procesos
evaluativos muy subjetivos, los instrumentos de valuacion utilizados no son
validos ni confiables por lo general solo miden memoria y no capacidades. . Se

requiere también capacitar a los docentes en avaluacion, para que utilicen
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instrumentos que recojan informacion mas objetiva y no solo midan aprendizajes

finales, sino también procesos, haciendo uso de rubricas

Tabla 18

El programa LEMM cuenta con un sistema académico informatizado

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 10.7
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 27 36.0
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 18 se observa que el 53.3% y 36.0% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacién al sistema académico. Del
programa esté desfasado, los estudiantes no acceden a ver sus notas, las matriculas
todavia son manuales, los registros de evaluacion y asistencia se llevan a cabo de
manera fisica. Se requiere de forma urgente implementar un sistema académico

informatizado que garantice procesos mas agiles y transparentes.
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Tabla 19

El programa LEMM hace uso de las TIC en su proceso formativo

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 8.0
En desacuerdo 40 53.3
Totalmente en desacuerdo 24 32.0
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

En la tabla 19 se observa que el 53.3% y 32.0% respectivamente de los
estudiantes de la especialidad de primaria del programa LEMM manifiestan estar
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion al uso de las TIC en su
proceso formativo. ElI programa no cuenta con unas aulas equipadas con
proyectores multimedia, wifi o pizarras interactivas que facilite un PEA mas

interactivo
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Tabla 20

El programa LEMM cuenta con una plataforma virtual

PERCEPCION f %
Totalmente de acuerdo 0 0.0
De acuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 6.7
En desacuerdo 30 40.0
Totalmente en desacuerdo 40 53.3
TOTAL 75 100

Fuente: escala tipo Likert aplicada alumnos LEMM

Por ultimo en la tabla 20 se puede observar que el 40.0% y 53.0%
respectivamente de los estudiantes de la especialidad de primaria del programa
LEMM manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en relacion al
uso de de una plataforma virtual. EI programa no cuenta con un aula virtual, que
garantice un proceso formativo de calidad por el mismo hecho de ser modalidad
semipresencial en donde se requiere el uso de foros, que los alumnos suban sus

trabajos y productos acreditables, puedan tener acceso al material didactico, etc.
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TEORIA DEL DESARROLLO

TEORIA DE LA CALIDAD DE
o . ORGANIZACIONAL

DEMING
¢ Planificar -dC:rt't;:ti)zjsoen los procedimientos
H r 0aJ0.
: Cgtr:ne robar e Cambios en los productos.
A P e Cambios en la organizacion.
* ctuar e Cambios en el ambiente de
trabajo.

PLAN DE MEJORA

- .
PARA
e infraestructura y
MEJORAR LA CALIDAD DE LA equipamiento
FORMACION PROFESIONAL —> | egestion administrativa
egestion académica




3.1.1. TITULO
PLAN DE MEJORA PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LA
FORMACION PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION
PRIMARIA DEL PROGRAMA LEMM DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS HISTORICOS SOCIALES Y EDUCACION DE LA UNPRG

LAMBAYEQUE 2018-2019.

3.1.2. DATOS INFORMATIVOS

e Institucion : Programa LEMM- FACHSE
e Ubicacion : provincia de Lambayeque

e Responsable : Flor Cruzado Garcia

e Temporalizacion : 12 meses

3.1.3. PRESENTACION

El presente plan de mejora para elevar la calidad de la formacién
profesional de los alumnos de educacion primaria del programa LEMM de la
facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de la UNPRG, comprende el
disefio de estrategias de gestion debidamente secuenciadas en relacion a las
necesidades que surgen a partir del diagnostico realizado y estrategias de mejora
organizacional que permita brindar un mejor servicio a los usuarios del programa
LEMM. Las estrategias disefiadas para lograr los objetivos planificados estan
sustentadas la teoria del desarrollo organizacional y la teoria de la calidad de

Deming.



3.1.4. FUNDAMENTACION
La propuesta tedrica del plan de mejora se sustenta en las teorias del

desarrollo organizacional y la teoria de calidad total.

3.1.4.1. TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
El desarrollo organizacional “es un esfuerzo planificado de las organizaciones desde la
alta gerencia, con el fin de incrementar la eficiencia en los subordinados y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales” (Pinto, 2012, p. 23)

Por su parte Ferrer menciona que “Una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional que pretende cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, de tal manera que puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, los
mercados Yy los varios retos, incluyendo el mismo cambio vertiginoso.” (Pinto, 2012, p.
23)

En este sentido el esfuerzo planificado significa “La respuesta es la aplicacion creativa
de valores y técnicas desde la alta gerencia para ser instaurada en toda la organizacion,
teniendo en cuenta la manera de ser de los individuos, los cuales poseen un potencial en
el cual se deberan unificar los esfuerzos para lograr la efectividad y salud de la

organizacion” (Pinto, 2012, p. 23)

3.1.4.2. TEORIA DE LA CALIDAD DE DEMING
De acuerdo al modelo de la calidad de Deming existe un ciclo evaluativo,
denominado PDCA (planificar, hacer, comprobar y actuar) y que constituye un
proceso con tareas de evaluacion, planificacion y verificacion sistémica. “ES una

herramienta basica en el &mbito educativo ya que su finalidad es doble al intentar,
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por una parte, conocer el grado de consecucién de los objetivos planteados por la
institucion, al tiempo que trata de conseguir una retroalimentacion sobre el propio
proceso evaluado orientando una mejora continua. Hablamos, por lo tanto, de un
modelo sistémico que parte de la identificacion del problema a evaluar y sus
caracteristicas, con el objeto de elaborar un plan de mejora. A partir de esta
elaboracion se ejecuta el plan, que incluye el cambio que se desea provocar
recogiendo datos, analizando y comprobando los resultados obtenidos. Si se
verifica que este cambio ha producido las mejoras deseadas se adopta, en caso
contrario, se comenzaria el ciclo modificando lo que se estime oportuno”

(Gonzales, 2004, p. 160)

3.1.5. OBJETIVOS

3.1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de la formacion profesional de los alumnos de

educacién primaria del programa LEMM de la facultad de Ciencias Historico

Sociales y Educacién de la UNPRG

3.1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Mejorar la atencion al usuario en el programa LEMM

» Mejorar la prestacion de servicios académico del programa

LEMM
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» Mejorar los procedimientos administrativos del programa LEMM

3.1.6. PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA LEMM

3.1.6.1. ANALISIS DE LA SITUACION

El andlisis de la situacion en la que se encuentra el programa LEMM de la facultad de
ciencias historico-sociales y educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz gallo se
realiz a través del andlisis FODA para determinar la situacion externa e interna del
programa.

A. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Existencia de fondos de apoyo y estimulo a la educacion superior universitaria.
Existencia de fondos concursables para investigacion.

Existencia de bibliotecas virtuales

Existencia de redes universitarias.

Desarrollo permanente de las TICs.

vV Vv V¥V VvV VY V¥V

Existencia de centros internacionales de investigacion.

AMENAZAS

» Inestabilidad politica en el pais.

» Desempleo juvenil
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» Universidades privadas de la competencia con mayores recursos publicitarios.

B. ANAALISIS INTERNO

FORTALEZAS

» La estructura de la oferta educativa es coherente con las necesidades de la
demanda.

Horarios accesibles a los estudiantes del programa

Imagen positiva de la universidad en la Region.

Plana docente especializada

YV VvV VYV 'V

Costos del programa accesibles a la demanda.

DEBILIDADES

Universidad en proceso de Licenciamiento

procesos administrativos burocréaticos.

Mala atencién al usuario.

Infraestructura inadecuada para la gestion administrativa y académica
Escaso equipamiento de aulas y laboratorios con tecnologias de punta.
Biblioteca desactualizada

Escaso acceso a internet

El programa no adquiere derechos para uso de bibliotecas virtuales

El programa LEMM no cuenta con un sistema académico informatizado

vV Vv YV VvV VY ¥V V¥V VY V VY

El programa LEMM no cuenta con una plataforma virtual.
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» Planes de estudios desactualizados
» Sistema de evaluacion de los aprendizajes tradicional

» Metodologia de los docentes no acorde con la naturaleza del programa
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3.1.6.2. MATRIZ DEL PLAN DE MEJORA

CRITERIO I: infraestructura y equipamiento

Aspecto a | Plan de accion actividades indicadores Medio de verificacion | recursos responsable
mejorar
Aulas Acondicionamiento | 1. remodelacion de | 100 % de aulas | Guia de observacion Recursos Decanoy
inadecuadas de aulas para el |aulas acondicionadas Comprobantes de | propios de la | Directivos del
trabajo pedagdgico | 2. adquisicién de pago universidad programa
mobiliario Administrador
FACHSE
Escaso Equipamiento de | 1. adquisicion de | 100% de aulas | Equipos adquiridos Recursos Decanoy
equipamiento de | aulas pizarras inteligentes | equipadas Comprobantes de | propios de la | Directivos del
aulas 2. adquisicion de pago universidad programa
equipos multimedia Administrador
FACHSE
Escaso acceso a | Dotar de internet a | 1. adquirir servicios | 100% de docentes | Encuesta a alumnos y | Recursos Decano y
Internet en aulas | docentes y alumnos | de internet de banda |y alumnos | docentes propios de la | Directivos del
ancha cuentan con universidad programa
2. instalar servicio | acceso a internet Administrador
de WIFI en las aulas FACHSE
Oficinas Acondicionamiento | 1. remodelacion de | 100 % de oficinas | Guia de observacion Recursos Directivos del
administrativas de oficinas | las oficinas acondicionadas Comprobantes de | propios de la | programa
en malas | administrativas 2. adquisicién de pago universidad Administrador
condiciones mobiliario FACHSE
Escaso Equipamiento de | 1. adquisicion de | 100 % de oficinas | Equipos adquiridos Recursos Directivos del
equipamiento de | oficinas escritorios, sillas y | equipadas Comprobantes de | propios de la | programa
oficinas administrativas estantes. pago universidad Administrador
administrativas 2. adquisicién de FACHSE

computadoras




Escaso acceso a | Mejorar el acceso a | 1. adquirir servicios | 100% de | Entrevista a directivos | Recursos Directivos del
Internet en | internet de internet de banda | directivos, y personal | propios de la | programa
oficinas ancha secretarias y | administrativo universidad Administrador
administrativas 2. instalar servicio | personal de apoyo FACHSE

de WIFI en las | cuentan con

oficinas acceso a internet

*

CRITERIO II: gestion administrativa
Aspecto a | Plan de accion actividades indicadores Medio de verificacion | recursos responsable
mejorar
Mala atencién al | Mejorar la atencion | 1. capacitar  al | 100 % de | Plan de capacitacion Recursos Directivos del
usuario al usuario personal personal Relacion del personal | propios de la | programa

administrativo en | administrativo capacitado universidad Administrador

relaciones capacitado FACHSE

interpersonales

2. capacitar  al

personal

administrativo  en

resolucion de

problemas
Procedimientos Mejorar los | 1. adquisicion de un | 100% del Sistema | Sistema adquirido Recursos Directivos del
administrativos Procedimientos sistema de gestion | funcionando Comprobantes de | propios de la | programa
lentos y | administrativos administrativa % de usuarios | pago universidad Administrador
engorrosos 2. simplificacion | satisfechos Encuesta a usuarios FACHSE

administrativa
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CRITERIO llI: gestion académica

Aspecto a | Plan de accion actividades indicadores Medio de verificacion | recursos responsable
mejorar
Planes de | Redisefiar el plan | 1. evaluar el plan de | 100% del plan de | Plan redisefiado Recursos Directivos del
estudios de estudios estudios estudios propios de la | programay
desactualizados 2. talleres | actualizado universidad docentes

conducentes al

redisefio del plan
Metodologia Capacitar a los | 1. disefio del plan de | 100% de docentes | Plan de capacitacion Recursos
docente docentes en | capacitacion capacitados Relacion del personal | propios de la | Directivos del
inadecuada estrategias 2. designacion de docente capacitado universidad programa

metodoldgicas responsables del

proceso

3. talleres de

capacitacion en

metodologas activas
Sistema de | Capacitar a los | 1. disefio del plan de | 100% de docentes | Plan de capacitacién Recursos Directivos del
evaluacion de los | docentes en formas | capacitacion capacitados Relacion del personal | propios de la | programa
aprendizajes poco | de evaluacion 2. designacion de docente capacitado universidad

objetivos

responsables del
proceso

3. talleres de
capacitacion en tipos
de evaluacion
cuantitativa y
cualitativa
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Escasa
bibliografia
especializada

Incrementar
bibliografia
especializada

1. adquirir
bibliografia
especializada
faltante

2. adquirir acceso a
bibliotecas virtuales

100 % de libros
adquiridos
respecto de la
bibliografia
faltante

% de bibliotecas
virtuales

accesibles a los
estudiantes y
docentes

Comprobantes
pago

de

Encuesta a estudiantes

Recursos
propios de la
universidad

Directivos del
programa

Sistema
gestion
académica
inadecuado

de

Mejorar el sistema
de gestion
académico

1. adquisicién de un
sistema de gestion
academica

2. capacitacion a los
docentes en el
manejo del sistema
3. capacitacion a los
alumnos en el
manejo del sistema

100% del Sistema
funcionando
% de usuarios
satisfechos

Sistema adquirido
Comprobantes
pago

Encuesta a usuarios

de

Recursos
propios de la
universidad

Directivos del
programa
Administrador
FACHSE

72




3.1.6.3. METODOLOGIA

Para la implementacion de las diversas estrategias se realizaran una serie de

acciones como:

e Talleres de capacitacion. EIl proceso de capacitacion se llevard a cabo
mediante el disefio de un plan de capacitacion virtual

e El plan de mejora esta organizado en tres criterios y una serie de acciones y
tareas con una duracién aproximada de 12 meses.

e El disefio de los planes y proyectos se realizara de manera concertada a
través de talleres participativos en horarios establecidos por la gerencia de
recursos humanos.

Durante los procesos de capacitacion al personal docente y administrativo se

valora el conocimiento adquirido como parte de su practica docente y

administrativa respectivamente, se promueve la socializacion de sus experiencias

entre pares mediante metodologias activas, y se estimula el desarrollo de

capacidades de reflexion critica y prospectiva.

3.1.6.4. EVALUACION
Se monitoreara y evaluara el cumplimento de las acciones e indicadores
del plan de mejora en los plazos establecidos con el fin de asegurar su
cumplimiento
Actividades de evaluacion
Presentacion de informes,
Observacion del desempefio

Monitoreo de la implementacion del plan de mejora



CAPITULO IV: CONCLUSIONES

El diagnostico realizado para determinar la calidad del proceso de formacion
profesional de los estudiantes de la carrera de Educacion Primaria del programa LEMM
de la FACHSE confirma que este es un proceso con deficiencias, en los aspectos de

infraestructura y equipamiento, gestion académica y administrativa.

Las teorias del desarrollo organizacional y el modelo de calidad de Deming son
esenciales como fundamentos teoéricos para el disefio del plan de mejora que permita
mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de

Educacién Primaria del Programa LEMM de la FACHSE de la UNPRG Lambayeque.

La propuesta del plan de mejora constituye una herramienta importante para mejorar la

calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Educacion

primaria del programa LEMM de la FACHSE de la UNPRG Lambayeque.

74



CAPITULO V: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Historico-Sociales y Educacion considerar la
posibilidad de generar los cambios necesarios propuestos en el plan de mejora para
elevar la calidad de la formacion profesional del Programa LEMM, cuya existencia
constituye un valioso servicio y oportunidad alternativa para muchas personas a nivel

regional y nacional.

A los investigadores en gestion educativa se recomienda profundizar en aspectos de
gestion de calidad que no se trataron en esta investigacion, a fin de coadyuvar con
procesos de mejora de las diferentes instancias, prioritariamente, de gestion curricular
formativa de nuestra querida Facultad de Ciencias Histdrico-Sociales y Educacion —

FACHSE y Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amachi (2016) Desempefio docente y formacion profesional permanente de los profesores
de la Escuela Superior de Bellas Artes Diego Quispe Tito de Cusco 2015, tesis de Magister

en Educacion de la universidad nacional Mayor de San Marcos.

Candela, R. (2008) Desarrollo organizacional. https://rdv-

files.nyc3.cdn.digitaloceanspaces.com/pub/pdf/files_pdf/4/1/0/00081410.pdf

Castillo. L (2019) la educacion en valores como una propuesta pedagdgica para la
formacion profesional de los estudiantes del programa LEMM de la universidad nacional
“Pedro Ruiz Gallo” — oficina de extension de Lima - los Olivos. (Tesis de maestria)
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/7654/Castillo_Lozada Gla

dys_Noemi.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Chiroque Chunga, Sigfredo (2006). Evaluacion de desempefios docentes. Informe 45.1PP.

Di Stefano, V. y Alderete, V. (2000). Calidad total, competitividad. En el XXIII congreso
nacional anual de profesores universitarios de costos. http://docplayer.es/19962439-Xxiii-

congreso-nacional-anual-de-profesores-universitarios-de-costos.html?cv=1

Esteban, M.C y Montiel, J. U. (1990). Calidad en El Centro escolar. Cuadernos de
Pedagogia. 186. 75
Fernandez, M. (1994) Las tareas de la profesion de ensefiar, Practica de La racionalidad

curricular, Did4ctica. Editorial Siglo XXI.

76



Fernandez; M. (1988). La profesionalizacién del docente. Perfeccionamiento Investigacion

en el aula. Andlisis de la practica. Editorial Escuela Espafiola, S.A.

Gonzales, 1. (2004) Modelos de evaluacion de la calidad orientados a la mejora de las
instituciones educativas.
file:///C:/Users/EVERT/Downloads/Modelos_de_evaluacion_de la calidad orientados_a

19620(L).pdf

Heran y Villarroel (1987). Caracterizacion de algunos factores del alumno y su familia de
escuelas urbanas y su incidencia en el rendimiento de castellano y matematica en el primer

ciclo de ensefianza general basica. CPEIP.

Karsz, S (2012). Formacion académica y practicas pre-profesionales.

Lacarriere (2008). La formacion docente como factor de mejora escolar. Tesis de maestria,

Universidad Autbnoma de Madrid.

MINEDU (2012) Marco de buen desempefio docente.
http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

Mufioz, B (2010). Desempefio docente VS rendimiento escolar.
https://evaluadoresacreditadores.blogspot.com/2010/01/desempeno-docente-vs-
rendimiento.html?cv=1

Pinto, M. (2012). Desarrollo organizacional.

file://IC:/Users/EVERT/Downloads/1_Desarrollo_organizacional.pdf

Pizarro, R. (1985). Rasgos y actitudes del profesor efectivo. Tesis para optar el Grado de
Magister en Ciencias de la Educacion. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

77



PRONAFCAP (2009) Perfil del docente. 1l Seminario. MINEDU.
CANTON, I. (2004). Planes de mejora de los centros educativos. Capitulo Il. Calidad,

mejora y planes de mejora. Editorial: Aljibe, S.L. Afio 2004. Archidona (Mélaga).

PEREZ, J. R (2005). Calidad de la Educacion, Calidad en la Educacion. Hacia una
necesaria Integracion. Facultad de educacién UNED. ISSN: 1139-613X. Educacion del

siglo XXI. pp. 11-33.

CASTRO, JUAN; MARIO RIVERA'Y GUSTAVO YAMADA 2012 Educacidn superior en

el Per(: retos para el aseguramiento de la calidad. Lima: Sineace

CASAS, D (2016). Los 4 pasos para una gestion del cambio organizacional efectiva.
[Pagina Web]. Disponible en https://blog.acsendo.com/los-4-pasos-una- gestion del cambio

organizacional-efectiva/. [Consulta 2019, marzo 20]

CATU, R (2017). Gestion del cambio e innovacion en instituciones de Educacion Superior

en México: Retos y perspectivas. Revista Congreso. Vol. 6, No. 6, 2017. Cuba. 138- 149 pp

UNESCO (1998). La educacién superior en el siglo XXI Visién y accion. Paris 5-9 de

octubre de 1998. Tomo | Informe fin

78


https://blog.acsendo.com/los-4-pasos-una

ANEXOS

79



ENCUESTA APLICADA ESTUDIANTES DEL PROGRAMA LEMM - FACHSE

La presente escala tipo Likert, busca recoger informacion sobre la “percepcion
gue tiene usted en relacién a la Calidad del servicio que brinda el
programa LEMM. Se le solicita que en las preguntas que a continuacién se
formulan, elija la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X).
La informacion es confidencial y solo se usara para los fines de la presente

investigacion, se le agradece su colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalmente de de acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N° ITEMS 112 3|4]|5
1 El programa LEMM cuenta con Infraestructura moderna y
adecuada

2 El programa LEMM cuenta con aulas limpias y atractivas

3 El programa LEMM cuenta con servicios higiénicos limpios
y adecuados

4 El programa LEMM cuenta con equipamiento adecuado
para facilitar el aprendizaje

5 El programa LEMM cuenta con biblioteca moderna y
actualizada

6 El programa LEMM cumplié con lo prometido en relacion
con el servicio ofrecido.

7 El servicio brindado por los docentes del programa LEMM
responde a lo que usted esperaba para su formacion.

8 La atencion brindada por el personal administrativo del
programa LEMM es cordial y amable

9 La atencion brindada por el personal directivo del
programa LEMM es cordial y amable

10 | EI comportamiento del personal directivo le transmite
confianza y seguridad

11 | En caso de haber tenido algin problema, El programa
LEMM lo resolvié rdpidamente.

12 | Siente usted que tuvo que esperar mucho tiempo para
recibir atencion.

13 | El personal docente siempre esta dispuesto a atenderme y
ayudarme.

14 | El plan de estudios de la carrera es pertinente para su
formacion

15 | El plan de estudios de la carrera esta actualizado

16 | La metodologia usada por los docentes en el PEA es
adecuada

17 | El sistema de evaluacion de los aprendizajes es
objetivo

18 | El programa LEMM cuenta con un sistema académico
informatizado

19 | El programa LEMM hace uso de las TIC en su
proceso formativo

20 | El programa LEMM cuenta con una plataforma virtual
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Plan de mejora para elevar la calidad de la formacion
profesional de los alumnos de educacion primaria del
pragrama LEMM de la Facultad de Ciencias Histdrico Sociales y
Educacion de la UNPRG Lambayeq

IHFCHME Lk OHIL A LIDA LS

17+ 18 6« 114

INDOCE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICALIOMES TRABA|OS EL
ESTUDI&ANTE

FUEMTES PRslAHFS

repositorio.unprg.edu.pe 5 "

Fuerhe de Inbermet

hdl.handle.net 3%

Fuerhe de Intermet

reunir.unir.net 2 %

Fuerhe de Intermet

-~ - - -

repositorioc.une.edu.pe 4
Fuenie de Inbermet %
H es.scribd.com !
Fuenie de Inbermet %
apirepositorio.unh.edu.pe 4 %
Fuermhe e Intermet
n repositorio.unprg.edu.pe:8080 4
Fuermhe e Intermet %
H Submitted to Politécnico Colombiano Jaime < %

Isaza Cadavid

M. Sc. Luis Alfonso Manay Saenz
Asesor

81




Irabajo ol eshuosantes

H

Mlibrary.co

Fuerhe e InEermet

dspace.unitru.edu.pe

Fuerhe e InEermet

docplayer.es

Fuerie de Inkermet

polodelconocimiento.com

Fuerite de Inkernaet

repositorio.espe.edu.ec

Fuerie de Inkermet

B

desemparatodos.blogspot.com

Fuerite de Inkernaet

idus.us.es

Fuerhe e InEermet

—
o

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos

Irabayo ool eshudsanie

repositorio.uigv.edu.pe

Fuerhe e InEermet

—
(8]

www.clubensayos.com

Fuerie de Inkermet

wwwi.slideshare.net

Fuerhe e InEermet

M. Sc. Luis Alfonso Manay Saenz
Asesor

82




diposit.ub.edu

Fuerite de Internet

I aqdoc.tips
Fueriie de Internst
M virtual.urbe.edu

Fueriie de Internst

pt.slideshare.net

Fuerie de Inbermet

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino
superior: inovacdo e qualidade na docéncia”,
Repositdrio Aberto da Universidade do Porto,
2012,

Fubdicacion

[
L

bibliotecas.unsa.edu.pe

Fuerte oe Intermet

[t
(!

doczz.es

Fueriie de Internst

licenciaturadeadrianagutierrez.blogspot.com

Fuerte de InEermet

repositorio.ucv.edu.pe

28
- Fuente de Intermet
Evec | citars Auctin Excluir concdencias

Excluir bibliogratia

M. Sc. Luis Alfonso Manay Saenz
Asesor

83




turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacidn del reciba con respecto a su entrega.

La primera pagina de tws eéntregas se muestra abajo.

Autor de la entregs: Flor De Maria Cruzado Garcia
Titwlo del grercicie Plan de mejora para elevar la calidad de la formacidn profes...
Tiulo de la entrega  Plan de mejora para elevar 1a calidad de la formacién profes...
Nombre del archive:  tesis_de_maestria.doc
Tamaiio del archiver:  S09K
Total paginas: 70

Total de palabras: 11366
Total de caracteres: 62,568

Fecha de entiegs. 24-mar.-2023 10:20p. m. (UTC-0500)

ldentificador de la entre_ 2045975992

LR LA L L e e E L LR D
TR0 FACLLT 0 A T
SRS E e A
AL LU DAL LA R

(8]
[TER

e -
b " b . e
Pl de Ot Whaiien Suivbes ¢ Wi 0 &S9P0
L 108 44

Pt s s ) b Ao & B | b
Wbn o 8 o 0 B 4 i |

gt ¢ s . (v N
b W i g B b

Lawhamye - Pt
L

M. Sc. Luis Alfonso Manay Saenz
Asesor

84



