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RESUMEN

Introduccion: La pandemia del coronavirus 2019 (COVID-19) fue surgida en
la ciudad Wuhuan — China a finales del afio 2019, propagandose por el resto
del mundo. En marzo del 2020, el Pera declaré estado de cuarentena por el
riesgo de contagio de este virus. En el Peru durante décadas ha mostrado
una deficiente atencion en el sector sanitario, presentando altas exigencias
laborales frente a una pandemia, afectando la salud fisica, social y
psicolégica en el personal de salud, con diversas sintomatologias desde
fisicas como molestias musculo esqueléticas, un estrés laboral en el
ambiente social, hasta sintomas de ansiedad, angustia y depresion que
genera un distrés relacionado a COVID-19. Objetivo: El propdésito del
proyecto es determinar cuales son las caracteristicas de las molestias
musculo esqueléticas, estrés laboral y distrés relacionado a COVID-19 en
trabajadores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, Lambayeque-
Per0-2023. Métodos: Se realizaréd un estudio descriptivo de corte transversal
de muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se seleccionaran los
trabajadores que acepten participar en el estudio, estimando que participaran
150 trabajadores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. Se
usarén cuestionarios validados en el Peru que describiran las caracteristicas
de molestias muasculo esqueléticas, estrés laboral y distrés relacionado a
COVID-19, el cual como resultados se espera encontrar cualidades que
puedan estar afectando negativamente la salud de los trabajadores.
Palabras claves: Molestias musculo esqueléticas, Estrés laboral, Distrés
relacionado a COVID-19.

ABSTRACT

Introduction: The coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic emerged in the
city of Wuhuan - China at the end of 2019, spreading to the rest of the world.
In March 2020, Peru declared a state of quarantine due to the risk of
contagion of this virus. In Peru, for decades there has been poor attention in
the health sector, presenting high work demands in the face of a pandemic,
affecting the physical, social and psychological health of health personnel,
with various symptoms from physical to musculoskeletal discomfort, stress
work in the social environment, to symptoms of anxiety, anguish and
depression that generates distress related to COVID-19. Objective: The

purpose of the project is to determine the characteristics of musculoskeletal



discomfort, work stress and distress related to COVID-19 in workers at the
Almanzor Aguinaga Asenjo National Hospital, Lambayeque-Per(-2023.
Methods: A descriptive cross-sectional study of non-probabilistic convenience
sampling will be carried out, in which workers who agree to participate in the
study will be selected, estimating that 150 workers from the Almanzor
Aguinaga Asenjo National Hospital will participate. Questionnaires validated
in Peru will be used that will describe the characteristics of musculoskeletal
discomfort, work stress and distress related to COVID-19, which as results
are expected to find qualities that may be negatively affecting the health of
workers.

Keywords: Musculoskeletal discomfort, Work stress, Distress related to
COVID-19.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.1. Sintesis de la situacion probleméatica

Durante la pandemia por COVID-19 se ha visto una creciente aparicion de
molestias musculo esqueléticas en el medio laboral por el personal de la
salud, debido a las exigencias laborales, aumento en las horas de trabajo,
posturas y movimientos fisicos inadecuados que repercuten en su vida fisica,
social y psicoldgica, generando a su vez estrés laboral, y distrés relacionado
a COVID-19. Estos ultimos aparecen cuando las necesidades de los
trabajadores son superadas por diversos estresores laborales en ambientes
de trabajo como, por ejemplo, el clima y la estructura organizacional
desfavorable, la falta de influencia del lider sobre los trabajadores, la
ausencia de cohesion entre los mismos, y la deficiencia de tecnologia en sus

puestos de labores.

El Perld durante décadas ha tenido deficiencias en el sector sanitario
reflejadas en la falta de personal médico, logistica y gestién en cubrir las
necesidades del paciente enfermo y de la poblacion. Asi mismo el sector
salud de nuestro pais ha padecido consecuencias lamentables por no cubrir
las necesidades suficientes de hacer frente a esta pandemia por COVID-19,
generando en los trabajadores de la salud de primera linea problemas fisicos
y psicoldgicas que alteran su salud. El aumento de las molestias musculo
esqueléticas y el estrés laboral en los trabajadores de la salud no han estado

ajenas durante la pandemia vivida en el Perd, ya que ante la deficiencia de



personal y de insumos, el personal vigente realizaba exigencias laborales
gue no cubrian las necesidades de los mismos generando ausentismo
laboral, ya sea por el mismo contagio de la enfermedad COVID-19 u otras

enfermedades fisicas o mentales.

Es asi qué, el propoésito de este trabajo es dar a conocer la presencia de
molestias musculo esqueléticas, estrés laboral, distrés relacionado a COVID-
19 y sus caracteristicas sociodemogréficas en trabajadores de la salud que
generaron durante la pandemia por COVID-19, mediante el uso de
instrumentos que permitirdn generar acciones preventivas primarias como la
implementacion de acciones correctivas para la salud de sus trabajadores y

de esta manera evitar enfermedades ocupacionales.
3.2.  Formulacion del problema de investigacion.

¢, Cudles son las caracteristicas de molestias masculo esqueléticas, estrés
laboral y distrés relacionado a COVID-19 en trabajadores del Hospital

Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, Lambayeque-Per(-20237?

3.3. Obijetivos

3.3.1. Objetivo general

Conocer las caracteristicas de las molestias musculo
esqueléticas, estrés laboral y distrés relacionado a COVID-19 en
trabajadores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo,

Lambayeque-Peru-2023.

3.3.2. Obijetivos especificos

- Conocer las molestias musculo esqueléticas, estrés laboral
y distrés relacionado a COVID-19 segun las caracteristicas
sociodemograficas en trabajadores del Hospital Nacional

Almanzor Aguinaga Asenjo, Lambayeque-Peri-2023.

- Describir los niveles de molestias musculo esqueléticas,
estrés laboral y distrés relacionado a COVID-19 en
trabajadores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga

Asenjo, Lambayeque-Per-2023.



V. SINTESIS DEL DISENO TEORICO
4.1. Antecedentes

- Cerda Diaz, L, describe que la actividad laboral de las personas siempre se ha
visto asociada a un elevado porcentaje de molestias musculo esqueléticas, que
afecta la salud fisica de las personas, por lo que, si se detectara a tiempo y con
un manejo de los factores de riesgo de estas molestias, favoreceria a una mejor
productividad y funcionamiento laboral (28).

Bernal D., Campos-Serna J y colaboradores, mencionan que los movimientos
repetitivos y las posturas extremas fuera del rango ponen en riesgo la salud fisica
del trabajador (29). Asi mismo Linero Ramos E. y Rodriguez Torres R. mencionan
que la organizacion y los disefios de los puestos de trabajo, asi como las tareas
exigidas eran factores de riesgo de estrés laboral y que existe una asociacion con
los trastornos musculo esqueléticos (30).

Barbosa REC, Assuncdo, menciona que la alta demanda fisica, emocional y
psicolégica del trabajo, las condiciones desfavorables del ambiente de trabajo se
asocian a una alta prevalencia de trastornos musculo esqueléticos (31).

Galvez Diaz, N. y colaboradores reportaron en el Peru que trabajadores del
personal de salud presentaron molestias musculo esqueléticas debido a la
bipedestacion prolongada en horas de trabajo, un 30% a una mala postura,
existiendo una relacién entre las mismas (32).

Juan Morales, Wilfredo Carcausto, en el Per( realizaron un estudio en
trabajadores de la salud que presentaron molestias masculo esqueléticas en los
dltimos 7 dias, a predominio en region lumbar, dorsal y cervical, generando
limitacion en las actividades laborales. Asi mismo demostraron que la aparicion de
trastornos musculo esqueléticos se asociaban a posiciones disergonémicas,
demanda fisica y carga emocional. En el mismo estudio demostraron que el sexo
femenino tenia dos veces mas riesgo de desarrollar trastorno musculo esquelético
que el sexo opuesto, y de la misma manera si existia un historial médico de
molestia musculo esquelética en el trabajador, existiria mayor riesgo de desarrollar
trastorno musculo esquelético (33).

Arone H, Becerra C, Jorge G, Zamaolla M. en el Peru reportaron que personal de
salud profesionales en enfermeria de un hospital, un 43% presentaron molestias
en la region lumbar y un 8% padecieron de patologia de discos intervertebrales
(34).

Segun Velazco Rey K., en su estudio refiere que enfermeros dedicados a la

instrumentacion quirdrgica en su centro de labores, adoptan posturas



disergondmicas y movimientos repetitivos de la cabeza y columna que afectan el
sistema musculo esquelético agudamente (35).

Arenas L, Cantu O, reportan que ciertas posturas, la fuerza, el trabajo estéatico y
dindmico, y molestias musculo esqueléticas, fueron méas frecuentes halladas en
region de mano-mufieca derecha en un 66.5% y en la region de la espalda en un
62.2%. Ademas, encontraron que el trabajo dinamico en los miembros superiores
fue el factor de riesgo mas predominante para desarrollar trastorno musculo
esquelético (36). Asi mismo SimSek S y colaboradores, en su estudio concluyeron
que el riesgo de sufrir dolor lumbar se debe a una bipedestacion prolongada por
mas de 4 horas y al mayor tiempo de servicio laboral (37).

Bestard, J. & Larduet, O y Knardahl, S., en sus estudios respectivamente
mencionan que existen factores fisicos y psicolégicos que intervienen en el
desarrollo de trastornos musculo esqueléticos. Asi mismo en un ambiente
hospitalario, concluyen que el dolor de espalda es la sintomatologia més frecuente
hallada en el personal de salud (38,39).

Nogareda, S. menciona que los trabajadores que estan bajo una exigencia laboral
y a una insatisfaccion de sus necesidades, son predisponentes de generar
molestias musculo esqueléticas, estrés laboral, asi como signos y sintomas
fisicos, psiquicos y conductuales. Esto pone en riesgo a que facilmente aparezca
ausentismo laboral, déficit en la productividad y en la calidad de trabajo (40).
Ademas, menciona que la percepcion de estrés es mayor cuando existan otros
factores intervinientes como las exigencias mentales que puede llevar a la pérdida
de control y de las concentraciones laborales, y el mal control organizacional del
ambiente laboral.

Knardahl, S, menciona que, al prestar atencién al ambiente laboral, a la estructura
organizacional, a la influencia del liderazgo, al sistema de trabajo, generaria mayor
énfasis en un clima organizacional de apoyo y una estrecha relacion entre sus
trabajadores, aumentando la productividad de la empresa y la calidad del trabajo
(39).

Sanchez Vera K y colaboradores en el Peru realizaron un estudio en el personal
asistencial pre hospitalario, encontrando una prevalencia del estrés laboral en un
70% como estrés alto; un 25% como estrés regular y un 5% como estrés bajo,
ademas el estrés laboral tanto en el personal médico como de enfermeria fueron
similares. Asi mismo concluyeron que el tiempo laboral, las atenciones por turnoy
la edad del personal laboral fueron los factores mas asociados para generar estrés
laboral (41).



Ledén Gonzalez Marta, Formé Vives Joana, realizaron una investigacion de
revision sistematica encontrando una asociacion de molestias musculo
esqueléticas y estrés mental en el 80% de los estudios consultados. Ademas, las
regiones cervical y lumbar fueron las zonas méas afectadas en relacion al estrés
laboral y sintomas musculo esqueléticos (42).

Valecillo M. y colaboradores en Venezuela realizaron un en el personal de
enfermeria de un Hospital Militar, encontrando una alta prevalencia de molestias
musculo esqueléticas a predominio en la region de espalda y cervical. Asi mismo
éste estrés laboral era alto en en el nivel primario de atencion, mientras en los
niveles altos de atencion era frecuente hallar diversos estresores laborales (43).
Cazal Duefas Julia Elvira, en el Peru realizaron un estudio en hospital nacional,
el cual encontraron en el personal de salud de enfermeria un 60% de nivel de
estrés medio laboral, un 22% de nivel bajo y un 18% de nivel de estrés alto (44).
Broncano, E. en el Peru realizé un estudio en una clinica privada de Lima,
utilizando el instrumento de estrés laboral de la OIT-OMS, encontrdé que un 52%
de su personal presentaban estrés laboral bajo, un 32% de nivel intermedio y sélo
un 16% presentaban un estrés laboral propiamente dicho. Asi mismo encontré que
las exigencias de trabajo, las tareas laborales, la carga y el contenido son factores
asociados al origen del estrés laboral (45).

Ghimire, U., en su estudio encontré que el 67,7% de los trabajadores presentaban
un estrés persistente, un 8.9% tenian un alto grado de estrés, el sexo femenino
era el mas frecuente y los factores mas asociados eran el aumento de horas
laborales, la falta de apoyo de sus supervisores y el aumento de carga laboral
(46).

Mufioz Fernandez S. y colaboradores, en su estudio sostienen que en esta
pandemia por COVID-19, el personal de salud se ha enfrentado a situaciones de
estrés laboral, generando reacciones emocionales y de adaptacion al nuevo ritmo
de vita con el fin de llevar un estado mental adecuado (47). Asi mismo Bai Y., Lin
C sostienen que personal de salud frente a esta pandemia ha presentado
problemas psicolégicos como, por ejemplo, el temor al contagio por el virus y a
infectar a familiares (48,49).

En china Huang JZ, Han MF y colaboradores, encontraron una alta incidencia en
los profesionales de la salud, presentando ansiedad severa (2,17%), moderada
(4,78%) y leve (16,09 %) (50). Asi mismo Chew N.W.S ha reportado en el personal
de salud altos niveles de estrés laboral (8.1%), ansiedad (28.8%) y depresion

(16.5%), comparado al estudio realizado en la India y Singapur (52). Mo Y., Deng



L y colaboradores, concluyen que los altos niveles de estrés laboral se han
asociado al aumento de exigencias laborales en esta pandemia, asi como el miedo
a ser contagiado por el virus del COVID-19 (53).

Wang C., Pan Ry colaboradores, revelaron que en esta pandemia por COVID-19,
el personal de salud ha mostrado alta prevalencia de sintomas de estrés,
ansiedad, depresion y trastornos del suefio comparado a otros estudios antes de
la pandemia (51), y que es mas frecuente en el personal joven (54) y el sexo
femenino es mas frecuente al masculino (55).

Svenja Hummel y Neele Oetje en su estudio realizado en 8 paises europeos
durante la pandemia por COVID-19, reportaron que el tercio del personal de salud
entre médicos y enfermeras presentaron niveles de angustia moderado a severo,
y los niveles de ansiedad y depresion fueron mas altos en los trabajadores no
médicos (56). Asi mismo durante la pandemia existen factores estresantes que

puede superan el proceso de adaptacion de la poblacion afectada.

4.2. Bases teoricas

4.2.1. Trastornos musculo esqueléticos (TME)

Segun el Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH), menciona
que los trastornos musculo- esqueléticos involucran a los nervios, tendones,
musculos y estructuras de apoyo. Incluyen varios desérdenes de diferentes grados
de severidad, como sintomas leves (molestias musculo esqueléticas) hasta
afecciones cronicas severas. Asi mismo, el NIOSH denomina Lesiones Musculo
esqueléticas Ocupacionales cuando hayan sido agravados en un ambiente laboral
(12). Asi mismo la OIT reporta en el 2013 que los TME representan el 59% del total
de las enfermedades profesionales a nivel mundial, cuya prevalencia oscila entre
13.5%y 47% de la poblacion (13), y la OMS mencionan que los TME en el afio 2017
fueron la segunda causa de invalidez a nivel mundial puesto que produjeron el 16%

de los afios vividos con discapacidad (14).

En nuestro pais, se ha reportado que los TME son la patologia mas frecuente
registrado en el aflo 2015-2016 por el Seguro Social de Salud (EsSalud) a nivel
nacional, emitiéndose mayores descansos meédicos y mayores dias de incapacidad
laboral (5). De la misma manera en el afio 2014 el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo reporta que el 29,98% de las enfermedades ocupacionales fueron por

causa musculo esquelética (15).



Los trastornos musculo esqueléticos se originan cuando el trabajador se expone a
trabajos repetitivos o a un tiempo prolongado de estrés fisico. Estas lesiones estan
presentes en trabajadores con una mala postura en sus cargos laborales, una falta
de ergonomia de su ambiente laboral o a la presencia continua de movimientos

repetitivos (16).

Amplios son los factores existentes en los TME, que se reportan como los factores
de riesgo fisico, organizativos y psicosociales. Entre los primeros se pueden citar a
los movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza, posturas forzadas y estéticas,

vibraciones, manipulacién de cargas, entre otras (17,18).
4.2.2. ESTRES LABORAL

El estrés laboral constituye uno de los més prevalentes problemas de salud laboral
en Europa y en todo el mundo (19). Se ha descrito como la reaccion adversa que
experimentan los trabajadores cuando el lugar de trabajo exige y las
responsabilidades son mayores que las que el trabajador puede administrar
comodamente o estdn mas alla de las capacidades de los trabajadores (20).
Martinez Selva, J.M (21), menciona algunas fuentes de estrés en el trabajo como,
por ejemplo, las condiciones fisicas, la distribucion temporal, la demanda o carga
laboral, el nivel ocupacional, las tareas que desempefia el trabajador y las

relaciones sociales.

Las medidas preventivas hacia las condiciones fisicas del trabajo, permiten conocer
de indicadores que informen el nivel de seguridad y salud en el ambiente de trabajo
y asi minimizar riesgos de afectacion de la salud de los trabajadores. La distribucién
del tiempo laboral, ya sea un trabajo diurno o nocturno, las exigencias de cumplir
metas de trabajo son factores importantes generadores de estrés laboral. La
sobrecarga laboral, depende mucho de los juicios hacia los trabajadores si cuentan
con las capacidades de cumplir con ciertas tareas, y esta relacionada con las
habilidades y a su formacion propia para cumplir con tareas encomendadas. De la
misma manera puede existir una informacion insuficiente de la tarea que tenga que
desempenfar el empleado, generando un estrés laboral. Y por ultimo se menciona
que las relaciones en el trabajo como los conflictos personales son otro factor a
considerar, como la falta de apoyo social o la deficiencia de las relaciones sociales
en el ambiente laboral, son condiciones que se deben mejorar para saber afrontar

el estrés laboral.

El estrés laboral se manifiesta con una variedad de sintomas que involucran desde

el nivel fisico, cognitivo, emocional y conductual. De la misma manera el nivel



organizacional se puede verse afectado con el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, generando una decreciente productividad y desempefio laboral del

trabajador afectando la salud del mismo y con ello al ausentismo laboral (22).

Diversas son las manifestaciones de sintomas fisicos generados por el estrés como
por ejemplo la taquicardia, fatiga, palpitaciones, cefalea, tensién muscular,
temblores, vomitos, trastornos del suefio, etc. En el nivel cognitivo podemos
mencionar pensamientos negativos, ilogicos, catastroficos, el trabajador suele tener
inseguridad en la toma de sus decisiones, falta para la concentracion laboral; pero
el estado de &nimo es el sintoma que més frecuente se ha hallado en pacientes con
estrés laboral, suelen mostrar preocupacién por los resultados de su trabajo, asi
mismo muestran nerviosismo, depresion, llanto, depresién, entre otras. Los
trabajadores que padecen de estrés laboral suelen tener un ritmo de vida
incrementado por las altas demandas y exigencias laborales, trabajando méas horas

de las necesarias, poniendo en riesgo su salud fisica, social y mental.
4.2.3. DISTRES RELACIONADO A COVID-19

Durante la pandemia por COVID-19, los medios de comunicacion han reportado
informacion en la poblacion, provocando diversos sintomas en la poblacion como
estrés, frustracion, ansiedad, y miedo al riesgo de contagio por el virus del COVID-
19 a las actividades que podamos estar expuestos (25). Asi mismo se ha generado
trastorno de panico y depresion en la poblacién mundial que han afectado la salud
fisica y mental en las personas (10). Estos factores estresantes han superado en
algunas poblaciones vulnerables su proceso de adaptacion al nuevo estilo de vida
durante la pandemia, es asi que, se ha reportado que la tercera parte de la
poblacion expuesta al virus del COVID-19, pueden padecer de sintomas

psicopatolégicos.

Estos factores estresantes pueden superar el proceso de adaptacion de la
poblacién afectada. La tercera parte y la mitad de la poblacion expuesta a una

pandemia puede sufrir alguna manifestacion psicopatolégica (26).

El personal de salud puede manifestar diversos factores estresantes especificos al
COVID-19 como, por ejemplo: el temor a contagiar a sus familiares, el uso de
medidas de bioseguridad, la estigmatizacion por laborar con pacientes contagiados,
falta de apoyo social, desgaste fisico y emocional del personal que labora con mas
horas de trabajo. Asi mismo en la poblacibn general pueden presentar un
menoscabo de su salud fisica y mental, sobre todo en personas vulnerables por

alguna comorbilidad existe el mayor riesgo de estar contagiados, a esto se agrega



gue en esta pandemia cualquier sintoma que pueden ser de otras enfermedades
puedan confundirse con el COVID-19 (27).

4.2.4. CUESTIONARIO CORNELL MS MALESTAR QUESTIONNAIRE (CMDQ)

El profesor Alan Hedge y estudiantes del postgrado de ergonomia de la Universidad
de Cornell, realizaron una herramienta llamado cuestionario Cornell MS Malestar
(CMDQ), el cual permite identificar malestares musculo esqueléticos en diversas
partes del cuerpo segun la gravedad, frecuencia y trabajo en los ultimos 7 dias en
el desarrollo de actividades laborales (63,64). Asi mismo est4 compuesto por cuatro
formas de respuesta y mide el impacto que tienen estas molestias musculo

esqueléticas (63).

Ruiz Sovero B. en el Peru realiz6 un estudio sobre la presencia de sintomas
musculo esqueléticos en trabajadores de una empresa, en el cual empled el

cuestionario CMDQ, concluyendo la validez y la fiabilidad del mismo (65).
4.2.5. Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Ivancevich y Matteson en el afio 1989 crearon un instrumento de escala de estrés
laboral, conteniendo 25 items en una escala de Likert de 7 niveles, asociada a siete
estresores laborales que involucran el clima, la estructura, y territorio
organizacional, la tecnologia, la influencia del lider, la falta de cohesion y el respaldo
del grupo. La suma total de cada item del cuestionario, determina el nivel de estrés

que padece la persona (66).

Suarez, A en el Peru realizé un estudio de adaptacion del cuestionario de estrés
laboral de la OIT/OMS en trabajadores en trabajadores de 25 a 35 afios de edad, el

cual se concluye la validez y fiabilidad del instrumento (67).

4.2.6. CUESTIONARIO DE INDICE DE DISTRES PERI-TRAUMATICO
RELACIONADO A COVID-19 (CPDI)

El cuestionario validado (COVID-19 Peritraumatic Distress Index) fue publicado en
el idioma chino y traducido al inglés por los mismos autores, consta de 4
dimensiones y contiene 24 items cuyo contenido se refiere a ansiedad, depresion,
fobias especificas, cambio cognitivo, evitacion y comportamiento compulsivo, en los
ultimos siete dias. Los elementos se clasifican en una escala de 5 puntos que va de
0 ("nada") a 4 ("extremadamente"). La puntuacion total varia de 0 a 100. Una
puntuacién por debajo de 28 indica que no hay angustia, entre 28 y 51 angustia leve

a moderada y por encima de 51 angustia grave (68).



En un estudio realizado en el Pert por médicos del Hospital Cayetano Heredia,
utilizaron este instrumento para su uso en el Per(, donde se menciona que el CPDI
traducido, adaptado, asi como evaluado por los expertos con respecto a su
fiabilidad y validez de contenido, se concluye que el CPDI es valido para aplicarse
en la poblacién peruana. En el estudio se observé que el item 7 tuvo que ser retirado
por no presentar significancia para la validez del contenido. Sin embargo, su retiro
no afectd la fiabilidad y la validez del contenido en la version modificada con 23
items (69).

4.2.7. COVID-19

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la enfermedad por COVID-19
en esta pandemia, a aquella que produce el sindrome de distrés respiratorio agudo
severo por coronavirus 2. Esta enfermedad afecta al sistema respiratorio, sobre
todo al parénquima pulmonar con sintomas predominantes de fiebre, tos y dificultad
para respirar, asi mismo afecta otros sistemas de 6rganos causando sintomas
extrapulmonares, que pueden llevar a un diagnoéstico tardio perjudicando el

prondstico de los pacientes afectados (70).
4.2.8. MOLESTIAS MUSCULO ESQUELETICAS

Nos referimos a la sintomatologia musculo esquelética que se manifiesta como
dolor, cansancio o molestia en areas anatémicas donde los trastornos musculo
esqueléticos son frecuentes y son originado por diversos factores ya mencionados

como los movimientos repetitivos, posiciones forzadas y manipulacion de cargas.
4.2.9. ESTRES

En una publicacion del afio 2016, la OIT define al estrés como una respuesta fisica
y emocional, causado por un desequilibrio entre las obligaciones recibidas por el
trabajador y los recursos que disponen para enfrentarlo (57). Duran, M. define al
estrés como una respuesta adaptativa, a consecuencia de una accion externa
recibida por la persona, manifestdndose con caracteristicas fisicas y psicoldgicas
(58). Esta accidn externa pueden ser exigencias laborales por encima de las
capacidades y necesidades del trabajador (59). Asi mismo, Del Hoyo Delgado
define al estrés como un estado cognitivo del individuo para adaptarse a su entorno,

organizacién y contenido laboral (60).



4.2.10. ESTRES LABORAL

En un estudio realizado por Moreno Jiménez, Bernardo, y Baez Lebén Carmen,
menciona la definicion de estrés laboral por la comisién europea como: “un patron
de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el
medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de

excitacion y de respuesta y la frecuente sensacién de no poder afrontarlos” (61).

Pablo Sebastian Coduti y colaboradores en su estudio refieren al estrés laboral
como un proceso escalonado de sintomas fisicos como la fatiga y el cansancio.
Este estrés en los trabajadores de una empresa a futuro es causa de absentismo
laboral, déficit en la productividad, conflictos y un ambiente laboral no esperanzador
(62).

El estrés laboral surge de la accién de estresores labores como, por ejemplo:

a. Clima organizacional: Caracteristicas de calidad de vida laboral con influencia
sobre la produccién y el talento humano.

b. Estructura organizacional: Procedimientos coordinados entre los trabajadores,
mediante la planificacién de objetivos, distribucion de areas laborales, y la
presencia de autoridad jerarquica.

Territorio organizacional: Espacio fisico disponible para el trabajo.
Tecnologia: Materiales y equipos con que cuenta el personal laboral para la
realizacion de sus funciones dentro del area de trabajo. Esto incluye también las
capacitaciones de los mismos.

e. Influencia del lider: Influencia de los jefes sobre el personal laboral con el
objetivo de lograr resultados esperados.

f. Falta de cohesioén: Falta de identificacion con las personas que trabajan a
diario.

g. Respaldo del grupo: Sensibilizar las buenas relaciones interpersonales en las

areas de trabajo con el fin de lograr el respaldo del grupo.



4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION ESCALA INDICADOR INSTRUMENTO
Diferencias
morfoldgicas del Biologico Nominal - Femenino Cuestionario
SEXO individuo en Dicotémica Masculino elaborado
hombre y mujer
Tiempo
EDAD transcurrido L ARos Cuestionario
desde el Biologico .
o Razon
nacimiento de la elaborado
persona.
Condicioén de la
ESTADO CIVIL ,persona. Soltero
segun el registro
civil. Civil Nominal - Casado/Conviviente Cuestionario
Policotomica
elaborado
Separado/Divorciado
Viudo
Médico
OCUPACION Funcion laboral del . Enfermera Cuestionario
Nominal -
LABORAL trabajador Profesional | Policotémica Obstetriz elaborado
Tecnodlogo Médico
Administrativo
Mantenimiento
HORAS DE Umt?:rggz de Temporal Ordinal <=6 Cuestionario
TRABAJO (horas) al dia en 7-12 elaborado
que se realiza la
labor.
TIEMPO DE Tiempo en anos Temporal Ordinal Afos Cuestionario
de laborar en la
SERVICIO empresa elaborado




MOLESTIAS
MUSCULO

ESQUELETICAS

Afecciones del
sistema musculo-
esquelético  que
generan molestias
y dolor.

Sensitiva

Nominal -

Policotdbmica

Si presencia de
sintomas

No presencia de
sintomas

Sin dolor: 0
Molestia: 3.5-5.5
Dolor Leve: 6 - 7.5
Dolor Moderado: 8 -
11

Dolor Severo: 12 -
16

Localizacion

Nominal -

Policotomica

- Cuello

- Hombros

- Espalda Alta y Baja
- Brazo

- Antebrazo
- Mufieca

- Gluteos

- Muslos

- Rodillas

- Pantorrillas
- Pies

Cuestionario
Cornell MS
Malestar
Questionnaire

(CMDQ)

ESTRES
LABORAL

Reaccion

inmediata e
intensa, que se
produce ante
situaciones de
altas  exigencias
para el individuo.

Psicolégica

Ordinal

Bajo: <101
Intermedio: 102-119
Estrés: 120-128
Alto:  >129

Ambiente
Laboral

Nominal -

Policotémica

- Clima
organizacional

- Estructura
organizacional

- Territorio
organizacional

- Tecnologia

- Influencia del lider
- Falta de cohesion

- Respaldo del grupo

Cuestionario de
Estrés Laboral
OIT-OMS




DISTRES
RELACIONADO
A COVID-19

Emociones como
la ansiedad, el
estrés, la
frustracion y el
malestar debido a
los riesgos de
contagio por
COVID-19.

Psicolégica

No hay angustia: <

Ordinal o8
Angustia leve -
moderada; 28
-51
Angustia grave: >51
. - Estado de animo
Nominal - )
negativo
Policotémica

- Cambios en el
comportamiento y en
las habilidades
cognitivas

- Cansancio e
hiperreactividad

- Somatizacioén

Cuestionario de
indice de distrés
peri-traumatico
relacionado a
COVID-19
(CPDI)




DISENO METODOLOGICO

Disefio
Es una serie de casos de corte transversal que se realizaron en trabajadores del

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, Lambayeque-Perd-2023.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién conformada por los trabajadores de la salud en el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo. La muestra represento a los trabajadores de la salud
de dicho hospital, entre personal de salud asistencial, administrativo, tecnologico
y de mantenimiento, y la unidad de muestreo fueron las encuestas mencionadas
y la ficha de recoleccion de datos de cada uno de los trabajadores entrevistados

en el estudio.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion: Trabajadores de la salud que han laborado dentro del
hospital durante la pandemia COVID-19.

Criterios de Exclusion: Trabajadores de la salud que tuvieron licencia por

comorbilidades para la pandemia de COVID-19.

Técnicas y procedimiento

Para la realizacion de este proyecto de tesis se obtuvo la autorizacién del director
del Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo, asi como del area de personal.
En la entrevista a cada trabajador de salud se le explicd el propésito de la
investigacion y se obtuvo el consentimiento informado. Posteriormente se les
hizo entrega de forma individual una copia del consentimiento informado para
iniciar con la investigacion, desarrollando tres cuestionarios relacionados a
molestias musculo esqueléticas, estrés laboral y distrés relacionado a COVID-

19, previamente validados en la poblacién peruana.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se ejecutd a través de la revision bibliografica de
articulos de investigacion relacionados con el tema. Estos estudios fueron de
ambito nacional como internacional y tuvieron como tema principal las
caracteristicas de molestias musculo esqueléticas, estrés laboral y distrés

relacionado a COVID-19 en personal de la salud y otras poblaciones.



6. Analisis estadistico

Se realiz6 una base de datos donde se analiz6 a cada una de las personas que
realizaron los cuestionarios y se procedié toda la informacién utilizando el
método estadistico descriptivo. Los resultados seran mostrados en cuadros de
simple y doble entrada y graficos de sectores y de barras simples. Las variables
seran analizadas, asi como las caracteristicas propias de cada cuestionario.

En el presente estudio descriptivo, las variables cuantitativas se expresaran
como media y desviacion estandar o mediana, y las variables cualitativas se

expresaran como frecuencias absolutas y porcentaje.

7. Aspectos éticos
El presente trabajo esta incluido en la categoria de estudios sin riesgo, ya que
no se realizé experimentos en seres humanos ni animales. Se cont6 con la
autorizacion de la facultad de medicina de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo para la revision, analisis y aprobacion del proyecto, asi mismo se conté
con el permiso de la ejecucion del proyecto en el Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo. El investigador no tiene conflicto de intereses con el hospital
donde se realizo el estudio y se mantuvo la confidencialidad con relacion en los

datos incluidos en las bases de datos y en el reporte de los resultados.



VI. ACTIVIDADES Y RECURSOS

Mes 2 3 4
o o
Etapa afio 2023 o N = S e ke
8 T ) 3 S E
© s < p S =

Fase de planteamiento y revision
bibliografica

Presentacion de protocolo de trabajo de

investigacion

Aprobacion de la Facultad de medicina

Recoleccion de informacion del estudio

Analisis de la informacién recolectada

Informacién Final del trabajo del estudio

item Cantidad Valor unitario Subtotal
(S/) (S)

Estadistico 1 400

Insumo de oficina 1 100

Computadora portatil 1 -

Traslado y viajes 0 -

Impresiones especificas segun 4 200

requerimientos

Insumos logisticos de campo 1 200

Software estadistico 1 100

Total S/.1000
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