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RESUMEN 

 

La presente investigación está dirigida a diseñar un programa cognitivo conductual para 

mejorar la inteligencia emocional en víctimas de violencia sexual que acuden a un Centro de 

Emergencia Mujer, 2019; planteando como hipótesis que a mejor diseño de programa 

cognitivo conductual, mejores serán los niveles de inteligencia emocional en víctimas de 

violencia sexual que acuden a un Centro de Emergencia Mujer, utilizando un enfoque de tipo 

descriptivo, propositivo y diseño no experimental, transversal. El instrumento aplicado fue el 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, en su versión reducida. La población estuvo 

constituida por las víctimas de violencia sexual, siendo una muestra de 36 mujeres; del 

análisis de la data se ha concluido en base a los resultados obtenidos que existe una 

prevalencia de capacidad emocional por mejorar, respecto a la escala general como en sus 

dimensiones. 

 
 

Palabras clave: Programa cognitivo conductual, inteligencia emocional, 

víctimas de violencia sexual. 
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ABSTRACT 

 
This research is aimed at designing a cognitive behavioral program to improve emotional 

intelligence in victims of sexual violence who attend a Women's Emergency Center, 2019; 

hypothesizing that a better cognitive-behavioral program design, the better the levels of 

emotional intelligence in victims of sexual violence who attend a Women's Emergency 

Center, using a descriptive, proactive approach and a non-experimental, cross-sectional 

design. The instrument applied was the BarOn Emotional Intelligence Inventory, in its 

reduced version. The population was made up of victims of sexual violence, with a sample 

of 36 women; From the analysis of the data, it has been concluded based on the results 

obtained that there is a prevalence of emotional capacity to improve, with respect to the 

general scale and its dimensions. 

Keywords. Cognitive behavioral program, emotional intelligence, victims of 

sexualviolence. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La violencia, ha sido un tópico, antes poco tomado en cuenta, a pesar de que se tiene 

evidencia de ser un problema desde tiempos pasados, sin embargo, alrededor de los últimos 

años se le ha dado mayor importancia; ocupando un espacio social muy importante, siendo 

la violencia la acción de infringir un daño a nivel psicofísico, incluyendo lo sexual. 

Echeburúa, et. al, (1990), explica que las más grandes organizaciones relacionadas a salud, 

opinan que la violencia es una problemática internacional que trae consigo graves 

consecuencias para las personas que la experimentan, conocidas como víctimas. 

Específicamente, la violencia contra la mujer es un tema muy debatido y tomado en 

cuenta a nivel mundial, debido a que va contra los derechos humanos. Siendo, 

aproximadamente el 30% de mujeres casadas, las que mencionan haber sufrido de violencia, 

en algún momento de su relación (Organización Mundial de la Salud – OMS, 2016). De igual 

forma, en Latinoamérica, más del 50% de las mujeres, refieren haber experimentado algún 

tipo de violencia; mientras que, en Europa, Asia y África, son el 25%, 37% y 36%, 

respectivamente (OMS, 2016). 

A nivel nacional, alrededor del año 2016, el Centro de Emergencia Mujer, atendió 

cerca de 40 mil casos de violencia, ya para el 2017, en lugar de disminuir, se aumentó a 95 

mil casos, registrados en los departamentos de Lima, Arequipa, Junín, La Libertad, Ancash 

y Puno; puntuando como los más afectados por violencia a la mujer e integrantes del grupo 

familiar, tal como lo afirma el informe del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 

(MIMP, 2017). Teniendo en cuenta lo descrito, podemos afirmar que la violencia contra la 

mujer, requiere de una atención constante e inmediata, de forma que se puedan evitar las 

consecuencias psicológicas graves en ellas (Labrador, et. al. 2004). 

La violencia sexual es una afección que también se da en mujeres, sin importar, raza, 

religión, etc. Considerando que 1 de 4 mujeres, experimenta violencia sexual antes de 
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cumplir la mayoría de edad (Finkelhor, et. al. 1990) y sumado a ello, 1 de 6 han sido violadas 

o han intentado hacerlo; también previo a los 18 años, considerando que existe un menor 

porcentaje de mujeres que afirman haberlo sufrido antes de los 12 años (Tjaden y Thoennes, 

2000). 

Comúnmente se ha registrado que las personas que comenten estos actos, agreden a 

alguien conocido, siendo más del 73% las personas que conocían al agresor, pudiendo ser su 

amigo, pareja o familiar (Maston y Klaus, 2005), y en el caso de menores de edad, cerca del 

90% sabían quién era su agresor, considerando que el 40% de los casos, han ocurrido en el 

hogar de las víctimas (Greenfeld, 1997). 

Por consiguiente, surge la necesidad de investigar la inteligencia emocional en 

víctimas de violencia sexual que acuden a un Centro de Emergencia Mujer. Para lo cual se 

plantea como objetivo general: diseñar un programa cognitivo conductual para mejorar la 

inteligencia emocional en víctimas de violencia sexual que acuden a un Centro de 

Emergencia Mujer, 2019; y como objetivos específicos: Describir los niveles de inteligencia 

emocional y sus dimensiones en víctimas de violencia sexual que acuden a un Centro de 

Emergencia Mujer,2019. Además, se toma como hipótesis: A mejor diseño de programa 

cognitivo conductual, mejores niveles de inteligencia emocional se alcanzarán en las 

víctimas de violencia sexual que acuden a un Centro de Emergencia Mujer, 2019. 

La presente investigación se divide en cinco capítulos: En el primero, se encuentran 

los antecedentes y el marco teórico; el capítulo II, describe el método utilizado, así como, 

tipo, diseño de investigación y recolección de información. Los capítulos III y IV presentan 

los resultados acordes a los objetivos planteados, discusión de los mismos y conclusiones; 

para finalizar, el capítulo V expone las recomendaciones y programa planteado; seguido por 

las referencias bibliográficas y anexos. 
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I. CAPITULO I: DISEÑO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

Internacionales 

 

Freire (2019), ejecutó un estudio en el cual tuvo el propósito de relacionar la inteligencia 

emocional con la violencia en parejas, utilizando una metodología de tipo descriptiva, con una 

muestra de 28 mujeres que han sufrido de violencia, aplicándoles la “Autoevaluación de 

Inteligencia Emocional”, pudo notar en sus resultados que sí había una relación positiva entre 

ambas variables, considerando que aquellas mujeres que experimentaban violencia en sus 

hogares, eran dependientes de su agresor, a nivel emocional y monetario. 

Garcia (2017) en su estudio descriptivo – transversal, acerca de comparar el perfil 

emocional entre mujeres que padecen de violencia y aquellas que no; con 40 mujeres de 

muestra, evaluándolas con el cuestionario “Víctimas de Violencia de Pareja” y el de 

“Inteligencia Emocional”; pudo observar en sus resultados respecto a la inteligencia 

emocional se evidencia la existencia de diferencias estadísticamente significativas, a nivel 

del puntaje total de la prueba. significativamente menor que el de las mujeres no víctimas de 

este tipo de violencia, el cual se ubica en el rango competente. 

Argueta (2015), en su investigación descriptiva, no experimental, sobre el impacto 

emocional de las violaciones sexuales, en niños y adolescentes, utilizando las técnicas de 

entrevista, observación y encuesta, utilizando el cuestionario “Educativo Clínico”. Se obtuvo 

en los resultados que, a nivel emocional las violaciones sexuales generaban un gran impacto 

en el normal desarrollo de la vida de estas personas, observando en algunos casos, cuadros 

de ansiedad y depresión, así como alteraciones de la conducta. 

Nacionales 

 

Valle (2018) realizó una investigación de tipo correlacional, en la cual se planteó el 

propósito de relacionar la dependencia emocional y el estilo parental que influencia en la 
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inteligencia emocional, en una muestra de 370 mujeres que sufrían de violencia, a quienes 

evaluó con el tamizaje de violencia de MINSA, la escala “Estilo parental disfuncional” y el 

inventario “Dependencia emocional”. Obteniendo como resultados que la propuesta de 

explicación de la inteligencia emocional es adecuada, además confirma que la inteligencia 

emocional, presenta en las mujeres un mayor nivel respecto a los estilos autoritarios y 

sobreprotectores de los padres, desarrollando en ellas dependencia y por ende una 

inteligencia emocional baja. 

Bustamante y Ucañan (2017) realizó un estudio descriptivo, en la cual tuvo como 

objetivo conocer la influencia del ser víctima de abuso en la inteligencia emocional, 

evaluando a las personas mediante entrevista en cámara Gessell y evaluación psicológica. 

Obtuvieron como resultados que había una influencia significativa entre las variables, 

afectando considerablemente sus habilidades sociales y emocionales. En base a estos 

resultados concluyen que es necesario generar talleres que contribuyan al desarrollo 

emocional y un abordaje eficaz para psicoterapia. 

Cobeñas (2016) en su investigación descriptiva correlacional, decidió indagar respecto a la 

relación entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento en víctimas de abuso sexual, que 

tenían entre 11 a 16 años, se les evaluó con el test “inteligencia emocional” de BarOn y la 

“Escala de afrontamiento”; obteniendo en sus resultados, una relación significativa entre 

ambas variables. Concluyendo que los bajos niveles de inteligencia emocional, generaban 

que las abuzadas presenten problemas de afrontamiento, afectando su desarrollo psicosocial. 

Morán y Alvarado (2014), en su estudio de tipo descriptivo inferencial, tuvieron 

como objetivo diferenciar la inteligencia emocional en víctimas y no víctimas de violencia, 

en un grupo de 70 mujeres, evaluándolas con el inventario “Inteligencia emocional” de 

BarOn. En sus resultados observaron que el grupo que padecía violencia presentaba una 

inteligencia emocional baja, mientras que el otro grupo, se ubicaba en un nivel promedio; 
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concluyendo que sí existe diferencia significativa entre ambos grupos, a nivel de los 

componentes de la inteligencia emocional. 

Locales 

 

Zapata (2019), realizó una investigación con el objetivo de identificar la relación 

entre inteligencia emocional y violencia de pareja, utilizando una metodología de tipo 

correlacional, no experimental, con una muestra de 250 jóvenes, a quienes aplicó el 

Emotional Intelligence Scale y el Cuestionario de Violencia entre novios. Se obtuvieron 

como resultados que la dimensión violencia sexual se ubicaba en un nivel moderado, seguido 

de severo y predominaba un nivel de inteligencia emocional moderado en el sexo masculino 

y femenino. 

1.2. Bases Teóricas 

 
Inteligencia emocional 

 

Salovey y Mayer (1990) fueron los que generaron la terminología de “inteligencia 

emocional”, referida a una inteligencia de tipo social, encargada de dirigir y controlar las 

emociones propias y las de otras personas, así como poder discriminarlas y en base a ello 

actuar de determinada forma, resulta beneficiosa para uno mismo y el contexto. 

La inteligencia emocional es un grupo de capacidades que se desarrollan a nivel 

social y emocional, que ejercen influencia sobre nuestra forma de adaptación al medio, por 

ende, como enfrentamos las diversas dificultades. Por otro lado, determina nuestra capacidad 

de aprendizaje respecto a la automotivación, regulación, empatía, entre otras. 

Olvera, et. al. (2002) consideran que la inteligencia emocional es una habilidad que 

tienen las personas, que los ayuda en la realización y perfección de poder identificar y evaluar 

las propias emociones y de los demás, así mismo, regularlas y comunicarlas de forma oportuna 

de forma adaptativa. 



6  

Características de la inteligencia emocional (Bar-On, 1996). 

 

- Autoconocimiento: es la capacidad que tiene una persona para reconocer los 

sentimientos y emociones propios, así como diferenciarlos, para determinar qué es lo 

que está sintiendo y que fue lo que ocasiono que se sienta de esa forma. 

- Seguridad: referida a la capacidad de expresar las propias emociones y pensamientos 

constructivamente y respetando a otros. 

- Autoestima: referida al grado en que una persona se respeta a sí misma y se acepta 

como buena. 

- Autorrealización: referida a la habilidad que tiene la persona de poder desarrollar y 

optimizar sus competencias y destrezas. 

- Independencia: referida a como una persona puede guiarse a sí misma en tomar 

decisiones. 

- Relaciones Interpersonales: referida al poder relacionarnos y mantener un vínculo 

con otras personas, que sean satisfactorias para ambos lados. 

- Responsabilidad Social: se refiere a como una persona puede colaborar, cooperar y 

ser constructivo dentro de un grupo social. 

- Empatía: referido a que una persona puede identificar y entender lo que otros sienten. 
 

- Solución de Problemas: habilidad de reconocer los problemas y generar soluciones 

efectivas. 

- Flexibilidad: capacidad de la persona para adaptar sus sentimientos y por ende 

comportamiento, frente a distintas situaciones. 

- Tolerancia a la tensión: habilidad de resistencia positiva, frente a circunstancias que 

puedan resultar adversas. 

- Control de los impulsos: referido a poder resistir ante un impulso que lleve a actuar 

a una persona de determina forma, pudiendo regular previamente su emoción. 
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- Felicidad: referido a que la persona se sienta feliz y satisfecha con su vida. 
 

- Optimismo: referido a poder enfrentar diversas situaciones con una actitud positiva 

y encontrando siempre un aprendizaje en las experiencias. 

 
Componentes de la inteligencia emocional Componente 

intrapersonal (BarOn, 1992). Comprende: 

- Autoconocimiento y comprensión: Referido a el poder entender nuestro propio 

sentir, que lo genera y aceptarlo. 

- Autorrealización: Se trata de lograr lo que deseamos para nosotros mismos y disfrutar 

del proceso. 

- Independencia: Es el poder seguro sentirse seguro de sí, en cuanto a nuestra forma 

de pensar, actuar y sentir. 

- Asertividad: Referido al poder comunicar lo que pensamos y sentimos respetando a 

los demás y a uno mismo. 

- Autoconcepto: Se trata del poder reconocer, hacer propio y respetar nuestras 

características, tanto buenas como por mejorar, así como identificar limitaciones y 

posibilidades. 

Componente interpersonal (Bar-On, 1992) 

 

- Relaciones interpersonales (RI): Referido al poder entablar y hacer perdurar los 

vínculos creados con otras personas. 

- Empatía (EM): Capacidad de reconocer y comprender lo que sienten los demás. 
 

- Responsabilidad social (RS): Capacidad de cooperar y ser parte constructiva de la 

sociedad. 

Componente de adaptabilidad (Bar-On, 1992) 

 

- Prueba de la realidad: Capacidad de equilibrar la realidad con lo subjetivo. 
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- Solución de problemas: Capacidad de reconocimiento de situaciones difíciles y 

poder darles solución efectiva. 

- Flexibilidad: Capacidad de adaptación al medio, considerando sentir, actuar y 

pensar. 

Componente del manejo de estrés (Bar-On, 1 992) 

 

- Control de impulsos: Capacidad de control emocional e impulsos al actuar. 
 

- Tolerancia al estrés: Capacidad para hacer frente a momentos de tensión de forma 

positiva y adecuada para uno mismo y los demás. 

Componente del estado de ánimo en general (Bar-On, 1992). 

 
- Optimismo: Capacidad de reconocer los aspectos positivos y buenos de la vida, con 

una actitud positiva. 

- Felicidad: Capacidad de disfrutar de la vida y divertirse. 
 

Adolescencia 

 

Se trata de la etapa de desarrollo dada entre los 11 a 20 años de edad, mediante la 

cual las personas llegan al máximo desarrollo de su madurez a nivel fisiológico y sexual, sin 

embargo, aún en el camino de llegar a su madurez socioemocional; obteniendo 

responsabilidades con su sociedad. Para Papalia et. al. (2001), se trata de un momento de 

adaptación complejo, que abarca los niveles cognitivo, conductual, social y cultural; la cual 

es influenciada por el ambiente familiar, escolar, ético y económico que se experimente. 

Diferentes investigaciones, explican cuán importante resulta el contexto para el 

desarrollo de la personalidad del adolescente, los cuales, idealmente deberían ser 

beneficiosos para él; considerando que la interacción social será uno de los factores más 

relevantes en su desarrollo personal (Funes, 2005). 

Marina (2005), explica que la adolescencia se caracteriza por los cambios en el 

comportamiento, así como a nivel social y emocional; los cuales deberían ser guiados de 
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forma beneficiosa por los adultos. Además, estas modificaciones pueden determinar 

finalmente las fortalezas de la persona, o disminuirla haciéndola más vulnerable y poco 

beneficiosa para sí mismo. 

Violencia Sexual. 

Se da cuando una persona actúa de forma forzosa con otra, conllevando ello a una 

actividad sexual que no se da con el consentimiento de la otra persona, siendo ello causado 

por temor, o porque son menores de edad, personas con discapacidades, efectos de alcohol 

y drogas, etc. La violencia sexual, puede darse en diferentes edades, desde niños hasta 

adultos mayores, y los abusadores, comúnmente son personas conocidas como familiar, sin 

embargo, en otros casos son desconocidos totales. (National Sexual Violence, 2017). 

Dentro de los tipos de violencia sexual, encontramos: agresión o violación sexual, 

abuso a menores de edad, incesto, abuso conyugal, violencia de pareja, tocamientos 

indebidos, acoso, explotación sexual, muestra de genitales, masturbación en espacios 

públicos, entre otros. 

Cada persona que ha sobrevivido a estos abusos, lo ha hecho de manera distinta, con 

herramientas personales; sin embargo, todas han sido afectadas a nivel personal, social y 

cultural. Algunas víctimas comunican lo que sienten, sin embargo, otras nunca lo expresarán. 

Algunas personas comunicarán el acto vivido de manera inmediata, mientras que otras lo 

harán con el transcurrir del tiempo o nunca lo harán. Pese a ello, es importante respetar la 

posición de cada persona, ya que es ella, la que deberá lidiar con la situación pasada, 

considerando que este tipo de circunstancias traen consigo un impacto muy fuerte en la vida 

de las personas, pese a que el acto se haya o no consumado. 

Por tanto, algunas de las consecuencias más habituales son (National Sexual 

Violence, 2017): 

- Nivel emocional: tristeza, culpabilidad, pena, vergüenza, falta de confianza, temor, 
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aislamiento, falta de control de impulsos, irritabilidad, negación, decaimiento, etc. 

 

- Nivel psicológico: pesadillas, trastorno de estrés postraumático, depresión, ansiedad, 

problemas de alimentación, drogas, desconcentración, etc. 

- Nivel biológico: dificultad para conciliar el sueño, sistema nervioso constantemente 

activo, lesiones físicas, embarazos no deseados, SIDA u otras ETS. 
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II. CAPÍTULO II. MÉTODOS Y MATERIALES. 

 
2.1. Tipo de investigación 

 

Fue descriptiva, porque durante el desarrollo de la investigación se narraron las 

diferentes características de las variables, siendo el Programa Cognitivo Conductual, 

independiente e Inteligencia Emocional, dependiente. 

Además, es propositiva, pues se elaboró un Programa Cognitivo Conductual y su 

contribución a mejorar los niveles de inteligencia emocional en mujeres que acuden al 

Centro de Emergencia Mujer. (Hernández, Fernández y Baptista, 2018). 

 
2.2. Diseño de investigación 

 

No experimental, porque el objeto de estudio fue observado y analizado sin 

manipulación y de corte transversal; porque se recogieron los datos en un momento 

específico. (Hernández, et. al. 2018). 

 
 

P O1 X 

 
Donde: 

P: Población. 

O1 = Aplicación de test. 

X = Propuesta de un Programa. 

 
En dicho grafico esta simbolizado por P, siendo las mujeres que asisten al Centro 

de Emergencia Mujer; O1 como la aplicación del instrumento y X como la propuesta de un 

Programa Cognitivo Conductual. 
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2.3. Población y muestra. 

Es infinita, por lo tanto, el tipo de muestra que se utilizará es no 

probabilística en su modalidad por conveniencia, siendo la muestra, 36 víctimas de 

violencia sexual que acuden a un Centro de Emergencia Mujer. 

Criterios de Inclusión: 

 

- Personas de sexo femenino. 
 

- Personas entre las edades de 12 a 18 años. 
 

- Mujeres que accedan a participar del estudio. 

 

Criterios de Exclusión: 

 

- Mayores de 18 años. 

 

- Mujeres que no acepten participar. 
 

- Mujeres que no completen de forma correcta el instrumento. 

 

2.4. Técnicas, instrumentos, equipos y materiales 

 

Técnica. La encuesta fue la técnica idónea para la investigación científica 

debido a la versatilidad de la misma y la objetividad de los datos obtenidos; para 

su utilización se formulan preguntas directas a los participantes que forma parte de 

la investigación. (Carrasco, 2017). 

Instrumento 

 

- Nombre Original: EQi – YV BarOn Emotional Quotient Inventory 
 

- Autor: Bar-On 
 

- Procedencia: Canadá 
 

- Adaptación peruana: Ugarriza y Pajares 
 

- Administración: personal o grupal 
 

- Formas: abreviada 
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- Duración: aproximadamente de 10 a 15 min. 
 

- Aplicación: Niños y adolescentes. 
 

- Objetivo: evaluar habilidades emocionales 
 

- Usos: Educacional, clínico, jurídico, médico y en la investigación. 
 

- Validez: Aceptable 
 

- Confiabilidad: .77 y .88 por Alpha de Cronbach. 

 

 

Equipos y materiales. Para la presente investigación se necesitó: Teléfono 

móvil paralas coordinaciones respectivas, una laptop para procesar todos los datos 

e información recolectada con el Software SPSS versión 23 en español y también 

el programa de Excel 2016, un USB para guardar la información requerida, útiles 

de escritorio y servicio de internet. 
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III. CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

 
3.1. Resultados 

 

En la figura y tabla 1, se aprecia que el 63.9% de las mujeres encuestadas, respecto a 

su cociente emocional total se encuentran en una capacidad emocional por mejorar y solo un 

36.1% posee una capacidad emocional adecuada. 

Tabla 1. 

 

Cociente emocional total en víctimas de violencia sexual. 

 

COCIENTE EMOCIONAL TOTAL 

 Frecuencia Porcentaje 

capacidad emocional 

adecuada 

 

13 
 

36.1 

capacidad emocional 

por mejorar 

 
23 

 
63.9 

Total 36 100.0 

 
 

Figura 1. Cociente emocional total en víctimas de violencia sexual. 
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En la figura y tabla 2, se observa que el 66.7% de encuestadas presenta una 

inteligencia intrapersonal por mejorar y el 33.3% una capacidad emocional adecuada, 

respecto a la presente dimensión. 

Tabla 2. 

 

Inteligencia intrapersonal en víctimas de violencia sexual. 

 

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL 

 Frecuencia Porcentaje 

capacidad emocional 

adecuada 

12 33.3 

capacidad emocional 

por mejorar 

24 66.7 

Total 36 100.0 

 
 

Figura 2. Inteligencia intrapersonal en víctimas de violencia sexual. 
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Se nota en la tabla y figura 3, que las personas encuestadas en su mayoría presentan 

una capacidad emocional por mejorar, siendo un 69.4%, respecto a la inteligencia 

interpersonal; así mismo, un 30.6% se ubica en un nivel adecuado. 

 
Tabla 3. 

 

Inteligencia interpersonal en víctimas de violencia sexual. 

 

INTELIGENCIA INTERPERSONAL 

 Frecuencia Porcentaje 

capacidad emocional 

adecuada 

11 30.6 

capacidad emocional 

por mejorar 

25 69.4 

Total 36 100.0 

 

 

Figura 3. Inteligencia interpersonal en víctimas de violencia sexual. 
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En la tabla 4 y/o figura 4, se aprecia que el 61.1% de las evaluadas presentaba una 

capacidad emocional por mejorar, sin embargo, para un 38.9% era adecuada, respecto a la 

dimensión de adaptabilidad. 

Tabla 4. 

 

Adaptabilidad en víctimas de violencia sexual. 

 

DIMENSION ADAPTABILIDAD 

 Frecuencia Porcentaje 

capacidad emocional 

adecuada 

14 38.9 

capacidad emocional 

por mejorar 

22 61.1 

Total 36 100.0 

 
 

Figura 4. Adaptabilidad en víctimas de violencia sexual. 
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En la tabla 5 y/o figura 5, podemos observar que el 77.8% tiene una capacidad 

emocional por mejorar, respecto al manejo del estrés; y solo un 22.2% se ubicaba en un nivel 

adecuado. 

 

Tabla 5. 

 

Manejo del estrés en víctimas de violencia sexual. 

 

MANEJO DEL ESTRÉS 

 Frecuencia Porcentaje 

capacidad emocional 

adecuada 

8 22.2 

capacidad emocional 

por mejorar 

28 77.8 

Total 36 100.0 

 
 

Figura 5. Manejo del estrés en víctimas de violencia sexual. 
 

 

 

 

   

    

   

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2. Discusión 

 

Teniendo como base los objetivos de investigación y en base al análisis de la data 

obtenida, con los resultados de las víctimas de violencia encuestadas; se describen las 
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similitudes y diferencias encontradas con estudios que sustentan el marco teórico. 

 

En las mujeres encuestadas, se observó que el 63.9% de ellas, no presenta niveles 

adecuados de inteligencia emocional; tal es el caso, que solo el 36.1% se ubica en un nivel 

adecuado. Lo descrito según BarOn (1992) indicaría que no las evaluadas no cuentan con las 

habilidades personales, emocionales y sociales necesarias, que les permitan su normal 

desarrollo y adaptación a las demandas del contexto. Dichos resultados se contrastan con los 

hallados por Freire (2019) quien concluyó que aquellas mujeres que poseen una baja 

inteligencia emocional y experimentan violencia, soportarían el maltrato periodos, debido a 

la dependencia emocional que guardan con el agresor. 

Se presentan similitudes con la investigación de García (2017) quien halló que las 

mujeres se ubicaban en un rango de aspecto a mejorar; o con Bustamante y Ucañan (2017) 

quienes encontraron en las evaluadas, niveles de desarrollo bajos de inteligencia emocional; 

o los de Zapata (2019) quien observó niveles moderados de inteligencia emocional. 

Se puede apreciar también, que las evaluadas respecto a la dimensión de inteligencia 

interpersonal se ubican en su mayoría, siendo el 66.7% en una capacidad emocional por 

mejorar; lo cual significaría que, no son conscientes de sí mismas, es decir, de sus 

necesidades emocionales; además, no tienen habilidades que les permitan reconocer y 

defender sus pensamientos, creencias o derechos, por lo que se deduce, no guardan el respeto 

adecuado hacia sí mismas, presentando bajos niveles de independencia personal (BarOn, 

1992). Lo encontrado se asimila a lo concluido por Valle (2018) quien afirma que las víctimas 

de violencia presentan alta dependencia emocional respecto a su pareja. 

Respecto a la dimensión interpersonal, 69.4% de las mujeres encuestadas se 

encontraba en un nivel por desarrollar; lo cual indicaría que presentan pocas habilidades de 

establecer relaciones saludables, mutuamente satisfactorias, en las cuales puedan 

comprender los sentimientos de los demás y ser responsables afectivamente con ellas. 
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(BarOn, 1992). Los resultados encontrados guardan relación con lo descrito por Bustamante 

y Ucañan (2017) quienes en su investigación observaron que las menores que sufrieron 

violencia sexual presentaban una capacidad emocional deficiente, por desarrollo respecto a 

al área social. 

Asimismo, el 61.1% de las mujeres evaluadas en cuanto a la dimensión de 

adaptabilidad; debían mejorarla, siendo ello que, poseen pocas habilidades que les permitan 

determinar y dar solución a diferentes problemas, mediante soluciones que les resulten 

efectivas y adaptativas al medio; sin poder ajustar de manera adecuadas las emociones al 

contexto (BarOn, 1992). Lo mencionado, es similar a lo hallado por Coheñas (2016) quién 

observo que aquellas mujeres víctimas de violencia, no eran capaces de resolver dificultades 

de forma exitosa, repercutiendo ello en su normal desarrollo psicosocial. 

Finalmente, respecto a la dimensión de manejo del estrés, el 77.8% de la población evidencia 

una capacidad emocional por desarrollar, siendo un porcentaje significativo. Estoce traduce 

en que no cuentan con las herramientas necesarias para poder enfrentarse a situaciones 

emocionalmente fuertes, siendo afectadas por ellas, y activando su impulsividad, es decir, 

poseen bajo control emocional (BarOn, 1992). Lo descrito, es similar a lo que refiere Freire 

(2019) quien, en base a su estudio, concluye que un adecuado manejo del estrés permitiría 

en ellas un buen razonamiento basado en el control de sus emociones.
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IV. CAPITULO IV. CONCLUSIONES 

 
1. Las mujeres evaluadas en su mayoría presentaron una capacidad 

emocional por mejorar, respecto al desarrollo de su inteligencia 

emocional general. 

2. Respecto a la dimensión de inteligencia intrapersonal, se observó una 

prevalencia en el nivel por mejorar, en la población evaluada. 

3. Referente a la inteligencia interpersonal, se encontró que el mayor 

porcentaje poseía una capacidad emocional por desarrollar. 

4. La dimensión adaptabilidad, obtuvo en la mayoría de encuestadas una 

capacidad emocional por mejorar. 

5. Finalmente, en cuanto al manejo del estrés, el mayor porcentaje se ubicó 

en una capacidad por mejorar. 

6. Se observa la necesidad de diseñar un programa cognitivo conductual que 

permita mejorar los niveles de inteligencia emocional en víctimas de 

violencia sexual que acuden a un Centro de Emergencia Mujer, 2019. 
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V. CAPITULO V: RECOMENDACIONES 

 
- Se recomienda al Centro de Emergencia Mujer, donde se desarrolló la 

presente investigación, aplicar el programa cognitivo conductual propuesto, 

en beneficio de las mujeres víctimas de violencia que ahí acuden; 

contribuyendo por medio de sesiones cognitivo-conductuales, al 

conocimiento de herramientas y habilidades que permitan a las beneficiarias 

mejorar sus niveles de inteligencia emocional. 

- A nivel social, se recomienda sensibilizar a la población en la importancia de 

poseer una inteligencia emocional desarrollada; mediante talleres 

psicoeducativos. 

- A las colaboradoras con la presente investigación, se recomienda realizar un 

autoanálisis en base a lo hallado, que permita a sí mismas tomar acciones 

sobre la realidad experimentada, buscando apoyo psicológico. 

- A futuros investigadores, se les recomienda ampliar y profundizar la temática 

de la presente investigación, incluyendo poblaciones de otros 

establecimientos o similares, dándole así la importancia debida al tópico 

estudiado. 
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Propuesta de un programa cognitivo conductual para mejorar la 

inteligencia emocional en víctimas de violencia sexual que acuden a un 

Centro de Emergencia Mujer, 2019. 

 

- Fundamentación 
 

La población, tiene como una constante los problemas de violencia, entre ellos la 

sexual. Este tipo de agresión afecta a la víctima a nivel físico, emocional y psicológico, 

influyendo en su normal desarrollo. La violencia contra la mujer no es un factor aislado, sino 

de interés público y social, ya que va contra los derechos de los humanos e impide el realizar 

una vida óptima, para las personas que la padecen. Por ello, es que se considera un obstáculo 

en el normal desarrollo de la vida, siendo así, se ha considerado darle la importancia debida 

mediante la promoción, prevención y tratamiento dirigido a las mujeres víctimas, de forma 

que ayude a mejorar su inteligencia emocional y puedan encontrar las herramientas 

necesarias para poder salir adelante. 

La presente propuesta surge como respuesta a la necesidad observada en la realidad 

de las mujeres víctimas de agresión sexual, habiéndose confirmado su afectación negativa al 

bienestar emocional de las mismas, es por ello, que se consideró la propuesta teórica de 

BarOn, quien explica que la inteligencia emocional está dada por habilidades que ayudan a 

la persona a afrontar diferentes situaciones que le resulten difíciles, de forma beneficiosa 

para sí mismo y los demás. Las actividades planteadas en la presente propuesta se describen 

metodológicamente para su posible aplicación futura, en base a técnicas cognitivo-

conductuales. 



 

Programa Cognitivo Conductual 

OBJETIVO: Desarrollar 

niveles adecuados de 

inteligencia emocional. 

BENEFICIARIOS: 

Mujeres víctimas de 

violencia sexual. 

- Objetivo general 
 

Mejorar la inteligencia emocional en mujeres víctimas de violencia sexual. 

 

- Objetivos específicos 

 

• Desarrollar niveles adecuados de inteligencia emocional en mujeres 

víctimas de violencia sexual. 

• Desarrollar el componente intrapersonal en mujeres víctimas de violencia 

sexual. 

• Desarrollar el componente interpersonal en mujeres víctimas de violencia 

sexual. 

• Desarrollar el componente adaptabilidad en mujeres víctimas de violencia 

sexual. 

• Desarrollar el componente manejo del estrés en mujeres víctimas de violencia 

sexual. 

- Gráfico de la propuesta 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Denominación de la sesión 

1 Evaluación inicial 
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2 ¿Qué es la inteligencia emocional? 

3 Reconozco mis emociones 

4 Comunicación asertiva 

5 Situaciones estresantes 

6 Técnicas de relajación 

7 Realización personal 

8 Resolución de problemas 

9 Nuevas técnicas 

10 Autocontrol 

11 Autoconfianza y autoestima 

12 Adaptabilidad 

13 Enfrentando conflictos 

14 Autoconocimiento 

15 Resiliencia 

16 Solucionando problemas 

17 Lo aprendido 

18 Es el adiós. 
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• Desarrollo de las sesiones 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Operacionalización de variable 

 

 

VARIABLE COMPONENTES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

 

 

 
• Intrapersonal 

• Conocimiento 

Emocional de 

mismo 

• Seguridad 

• Autoestima 

• Autorrealización 

• Independencia 

 
Sí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Test EQ-I Baron 

Emocional 

Quotient Inventory 

 

 
• Interpersonal 

• Relacione 

Interpersonales 

• Responsabilidad 

Social 

• Empatía 

 

• Adaptabilidad 

• Solución de 

Problemas 

• Prueba de Realidad 

• Flexibilidad 

 
• Manejo 

Tensión 

 
de 

• Tolerancia a 

Tensión 

• Control 

Impulsos 

la 

 
de 

• Estado de Ánimo 

General 

• Felicidad 

• Optimismo 



 

Anexo 2. Instrumento 

 
Inventario Emocional BarOn ICE: NA – A 

Adaptado por Nelly Ugarriza Chávez Liz Pajares del Águila 

Instrucciones: Lea cada oración y elija la respuesta que mejor le describa, hay cuatro 

posibles respuestas. 

1. Muy rara vez 

2. Rara vez 

3. A menudo 

4. Muy a menudo 

 
 

Elije la opción que exponga cómo te sientes, piensas o actúas la mayor parte del tiempo en 

la mayoría de los lugares. Elige solo una respuesta por cada oración y coloca una equis (X) 

sobre el número que corresponda tu respuesta. Esto no es un examen, no existen respuestas 

buenas o malas. 

 

 
N° 

 
Enunciado 

Muy 

rara 

vez 

Rara 

vez 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

1 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4 

2 Es fácil decirle a la gente cómo me siento.     

3 Me gustan todas las personas que conozco.     

4 Soy capaz de respetar a los demás.     

5 Me molesto demasiado por cualquier cosa.     

6 Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos.     

7 Pienso bien de todas las personas.     

8 Peleo con la gente.     

9 Tengo mal genio.     

10 Puedo comprender preguntas difíciles.     

11 Nada me molesta.     

12 Es difícil hablar sobre mis sentimientos más íntimos.     

13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles.     

14 Puedo fácilmente describir mis sentimientos.     

15 Debo decir siempre la verdad.     

16 
Puedo tener muchas maneras de responder una 

pregunta difícil, cuando yo quiero. 

    

17 Me molesto fácilmente.     

18 Me agrada hacer cosas para los demás.     



 

19 
Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver 

los problemas. 

    

20 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.     

21 
Para mí es fácil decirles a las personas cómo me 

siento. 

    

22 
Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar 

en muchas soluciones. 

    

23 
Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 

sentimientos. 

    

24 Soy bueno (a) resolviendo problemas     

25 No tengo días malos.     

26 Me es difícil decirles a los demás mis sentimientos.     

27 Me disgusto fácilmente.     

28 Puedo darme cuenta cuando un amigo se siente triste.     

29 Cuando me molesto actúo sin pensar.     

30 
Sé cuándo la gente está molesta aun cuando no dicen 

nada. 
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